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 : المقدمة

حد أيشهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، والتي أصبحت تمثل 

أبرز محركات التحول الرقمي في مختلف القطاعات الاقتصااااااااااااا.ية واس.ار ة. وقد ساااااااااااااهم هذا التطور في 

تعتمااد علت تحلياال  إحاادات تيييرات جوهر ااة في أساااااااااااااااااليااخ العماال التقليااديااة، م  خ ل توفير حلول  كيااة

هذه  البيانات، وأتمتة العمليات، و.عم اتخا  القرارات، مما جعل المؤسااسااات تتصو بصااورة متناودة نحو تبني

 .التطبيقات لتعن ن كفاءة أ.ائها وتحقيق مستو ات أعلت م  اسنتاجية والتنافسية

ة علت تحسااااااي  العدود م  وفي ظل هذا التحول الرقمي، برزت تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي كق.وات قا.ر 

الوظائف اس.ار ة والتنظيمية .اخل المؤسااااااسااااااات، وم  بينها الاتصااااااال المؤسااااااسااااااي الذ  يعد أحد الركائن 

ت الأساسية لنصاح المنظمات الحدوثة. إ  يسهم الاتصال المؤسسي في تنظيم تدفق المعلومات بي  اس.ارا

مل أكثر تعاونًا ووضاااوحًا، الأمر الذ  ونعك  والعاملي  وأصاااحال المصااالحة، كما يسااااعد في بناء بيئة ع

 .بصورة مباشرة علت جو.ة الأ.اء المؤسسي

وقد أسااهمت تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في تطو ر الاتصااال المؤسااسااي م  خ ل توفير وسااائل اتصااال 

 أكثر سااااااااااارعة ومرونة، مثل المسااااااااااااعدات الذكية، ورو وتات المحا.وة، وأنظمة الر. ا لي، وتحليل محتو  

الرساااااااااائل، باسضاااااااااافة إلت تقنيات معالصة اللية الطبيتية التي سااااااااااعدت في تساااااااااهيل التواصااااااااال الداخلي 

والخارجي. كما أصااااابحت المؤساااااساااااات تعتمد علت هذه التطبيقات لتحساااااي  تدفق المعلومات وتقليل الوقت 

 .والصهد ال زمي  سنصاز عمليات الاتصال المختلفة

ا في نصاح المؤسسات؛ لأنو يمثل الوسيلة التي وتم م  خ لها تبا.ل و عد الاتصال المؤسسي عنصرًا حيو ً 

المعلومااات، وتنساااااااااااااايق الصهو.، ونقاال القرارات، وتحقيق التحاااماال بي  مختلف الوحاادات التنظيميااة. وكلمااا 
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اتسمت عمليات الاتصال بالحفاءة والسرعة والدقة، زا.ت قدرة المؤسسة علت مواجهة التحديات والاستصابة 

 .رات، وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر، خاصة في البيئات التي تتسم بالمنافسة والتيير المستمرللمتيي

 وم  بي  القطاعات التي تشاااااااااهد تحولًا رقميًا متساااااااااارعًا يقتي قطا  التطو ر العقار ، الذ  أصاااااااااب  يعتمد

ء، والتواصااااااال مع بصاااااااورة متناودة علت التقنيات الرقمية في إ.ارة المشاااااااروعات، والتساااااااو ق، وخدمة العم 

ما مالمسااااتثمر   والمور.و  والعم ء. و تمين هذا القطا  بتعد. الأ راف المشاااااركة في تنفيذ المشااااروعات، 

ام يصعل الاتصال المؤسسي عنصرًا أساسيًا لضمان التنسيق الفعال بي  اس.ارات المختلفة وتحقيق الانسص

 .في سير الأعمال

ة قطا  التطو ر العقار  نموًا ملحوظًا مدفوعًا بمشااااااااااروعات التنميوفي المملحة العر ية السااااااااااعو.ية يشااااااااااهد 

لرقمي ، التي أولت اهتمامًا كبيرًا بالتحول ا2030الحبر  و رامج التحول الو ني المرتبطة برؤ ة المملحة 

والابتحااار التقني في مختلف القطاااعااات. وقااد انعك   لاا  علت توجااو شااااااااااااااركااات التطو ر العقااار  نحو 

 التقنيات الحدوثة، بما في  ل  تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بهدف تحسي  جو.ة الخدمات،الاستثمار في 

 .ورفع كفاءة العمليات اس.ار ة، وتعن ن القدرة التنافسية في السوق 

كما سااااااعدت تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في توفير بيئة اتصاااااال أكثر تفاعلية .اخل المؤساااااساااااات، م  

عرفة، قة بساااالوع العاملي  والعم ء، وتقديم تقار ر فور ة، وتسااااهيل مشاااااركة المخ ل تحليل البيانات المتعل

وتخصاااااايا الرسااااااائل وفق احتياجات الفئات المسااااااتهدفة. وأصااااااب  م  الممك  متابعة عمليات الاتصااااااال 

وتقييمها بصاااورة مساااتمرة، بما يساااهم في تحساااي  جو.ة التواصااال وتقليل الأخطاء وتعن ن سااارعة الاساااتصابة 

 .لمختلفةللمواقف ا

وم  ناحية أخر ، فإن كفاءة الاتصاااااااااااااال المؤساااااااااااااساااااااااااااي لم تعد تعتمد فق  علت الوساااااااااااااائل التقليدية لنقل 

المعلومات، وإنما أصااااااااااااابحت ترتب  بقدرة المؤساااااااااااااساااااااااااااات علت توظي  التقنيات الذكية في إ.ارة المعرفة، 
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ئة الخارجية. ولذل  وتحساااااااااااي  تدفق البيانات، وتساااااااااااهيل التعاون بي  العاملي ، وتعن ن التواصااااااااااال مع البي

أصاابحت تطبيقات الذكاء الاصااطناعي تمثل أحد العوامل المؤورة في تطو ر منظومة الاتصااال المؤسااسااي 

 .بما وتوافق مع متطلبات بيئة الأعمال الحدوثة

وفي ضوء ما يشهده قطا  التطو ر العقار  في المملحة العر ية السعو.ية م  توسع مستمر، وما يصاحبو 

ذه د نحو تبني تقنيات الذكاء الاصااااطناعي، تبرز الحاجة إلت تناول الع قة بي  اسااااتخدام هم  توجو متناو

التطبيقات وكفاءة الاتصااااااال المؤسااااااسااااااي .اخل شااااااركات التطو ر العقار ، باعتبارها إحد  القضااااااايا التي 

ء عم الأ.اتعك  التطورات الحدوثة في اس.ارة الرقمية، وتسااااااااااااااهم في فهم تليات توظي  التقنيات الذكية لد

 .المؤسسي وتحسي  جو.ة عمليات الاتصال .اخل المؤسسات

  :مشكلة الدراسة

علت الرغم م  التوساااااااع المتناود في تبني تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي .اخل مؤساااااااساااااااات الأعمال، فإن 

ة، توظي  هذه التطبيقات في مصال الاتصال المؤسسي لا ونال وواجو تفاوتًا في مستو  التطبيق والاستفا.

ؤساااااااساااااااات في مد  قدرتها علت .مج التقنيات الذكية ضااااااام  عمليات الاتصاااااااال الداخلية حيث تختلف الم

 والخارجية، وفي تحو ل اسمكانات التقنية إلت ممارساااات تساااهم في رفع كفاءة التواصااال المؤساااساااي. و ن.ا.

هذا التحد  في القطاعات التي تعتمد علت تعد. الأ راف وساااااااااااااارعة تبا.ل المعلومات، وم  بينها قطا  

 .تطو ر العقار  ال

وفي المملحة العر ية السااااعو.ية يشااااهد قطا  التطو ر العقار  توسااااعًا كبيرًا في حصم المشااااروعات وتنوعها، 

الأمر الذ  يفرض متطلبات متناودة علت نظم الاتصااااااال المؤسااااااسااااااي لضاااااامان ساااااارعة تداول المعلومات، 

ء والشاااااااركاء بكفاءة. ورغم التوجو نحو وتحقيق التنسااااااايق بي  اس.ارات المختلفة، وإ.ارة الع قات مع العم 

التحول الرقمي، فإن مسااااتو  الاسااااتفا.ة الفعلية م  تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي في .عم كفاءة الاتصااااال 
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المؤسااااسااااي .اخل شااااركات التطو ر العقار  لا ونال غير واضاااا ، كما لا تتوافر أ.لة ميدانية كا ية توضاااا  

 . بيعة هذا الأور وحصمو

البحثية في أن معظم الدراساااات الساااابقة ركنت علت أور تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي في وتتصساااد الفصوة 

ناولت تحساااااااااي  الأ.اء التنظيمي، أو .عم اتخا  القرار، أو رفع جو.ة الخدمات، أو تعن ن اسنتاجية، بينما ت

.ون الر    .راساااات أخر  الاتصاااال المؤساااساااي باعتباره متييرًا مساااتقً  ع  تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي،

ء المباشاااااااااار بي  المتيير   .اخل قطا  التطو ر العقار . كما أن الدراسااااااااااات التي بحثت الع قة بي  الذكا

الاصاااااطناعي والاتصاااااال المؤساااااساااااي أجر ت في قطاعات مختلفة مثل القطا  المصااااارفي أو الصاااااحي أو 

  التي تمتلاا   بيعااة التعليمي، وهو مااا يحااد م  إمكااانيااة تعميم نتااائصهااا علت شااااااااااااااركااات التطو ر العقااار 

 .تنظيمية وتشييلية مختلفة

ات وم  وم تتمثل المشاااكلة البحثية في وجو. نقا في الدراساااات الميدانية التي تناولت أور اساااتخدام تطبيق

الذكاء الاصاااااااااطناعي علت كفاءة الاتصاااااااااال المؤساااااااااساااااااااي في شاااااااااركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية 

ثر إلت .راسااااة هذه الع قة بصااااورة علمية، بما يسااااهم في تقديم فهم أك السااااعو.ية، الأمر الذ  وبرز الحاجة

 .وضوحًا لطبيعة تقوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي علت كفاءة الاتصال المؤسسي في هذا القطا 

 الدراسة:  أسئلة

 :ونبثق ع  مشكلة الدراسة السؤال الرئي  ا تي

 :السؤال الرئيس

 دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي علت كفاءة الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر ما أور استخ

 العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية؟
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 :و تفر  ع  هذا السؤال الرئي  الأسئلة ا تية

ما مسااااتو  اسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي في شااااركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية  .1

 السعو.ية؟

 اءة الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية؟ما مستو  كف .2

ما أور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي علت كفاءة الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر  .3

 العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية؟

ام تطبيقات الذكاء هل توجد فروق  ات .لالة إحصااااائية في اسااااتصابات أفرا. الدراسااااة حول اسااااتخد .4

الاصااااااطناعي وكفاءة الاتصااااااال المؤسااااااسااااااي تعن  للمتييرات الديموغرا ية  مثل: الصن ، العمر، 

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمت الوظيفي(؟

 مية الدراسة: أه

 يمك  تناول أهمية هذه الدراسة م  جانبي : 

 أولًا: الأهمية العلمية

ساااااة م  تناولها أحد الموضاااااوعات الحدوثة التي تصمع بي  مصالي  يشاااااهدان تنبع الأهمية العلمية لهذه الدرا

اهتمامًا متناودًا في الأ.بيات اس.ار ة واسع مية، وهما تطبيقات الذكاء الاصطناعي والاتصال المؤسسي، 

يات و ل  في إ ار قطا  التطو ر العقار  بالمملحة العر ية الساااعو.ية. كما تساااعت الدراساااة إلت إوراء الأ.ب

العر ية المتعلقة بالع قة بي  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الاتصال المؤسسي، م  خ ل 

تقديم إ ار نظر  يصمع بي  المتيير  ، واختبار هذه الع قة ميدانيًا في قطا  لم يحظَ بالقدر الحافي م  
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تي  مرجعًا علميًا يمك  اسفا.ة منو في الدراسااااات السااااابقة، بما يسااااهم في سااااد جانخ م  الفصوة البحثية، و 

 .الدراسات المستقبلية  ات الصلة

 وانياً: الأهمية العملية

 :تتمثل الأهمية العملية للدراسة  يما يقتي

 تنو د القيا.ات اس.ار ة في شااركات التطو ر العقار  بمؤشاارات علمية حول أور اسااتخدام تطبيقات 

 .تصال المؤسسيالذكاء الاصطناعي في تحسي  كفاءة الا

  مسااااااعدة شاااااركات التطو ر العقار  في تحدود مصالات توظي  تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي بما

 .يسهم في تطو ر عمليات الاتصال الداخلي والخارجي

  عم متخذ  القرار في بناء ساااااااااااااياساااااااااااااات واساااااااااااااتراتيصيات تعنز الاساااااااااااااتفا.ة م  تطبيقات الذكاء.

 .الاصطناعي في إ.ارة الاتصال المؤسسي

 يق سسهام في تحسي  سرعة و.قة تبا.ل المعلومات بي  اس.ارات المختلفة، بما يعنز كفاءة التنسا

 .التنظيمي وجو.ة الأ.اء المؤسسي

  تقديم نتائج وتوصااااايات يمك  الاساااااتفا.ة منها عند تصاااااميم برامج تدر بية تهدف إلت تنمية مهارات

 .ل الاتصال المؤسسيالعاملي  في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مصا

  عم جهو. التحول الرقمي في شااااااااااااااركات التطو ر العقار  بما وتوافق مع توجهات المملحة العر ية.

 .السعو.ية نحو تبني التقنيات الحدوثة وتعن ن كفاءة الأ.اء المؤسسي

  توفير قاعدة معلومات يمك  أن يسااااااتفيد منها الباحثون وصااااااانعو السااااااياسااااااات في إجراء .راسااااااات

 .ة وتطو ر الممارسات المتعلقة بالاتصال المؤسسي وتطبيقات الذكاء الاصطناعيمستقبلي
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 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراساااااااة إلت التعرف علت أور اساااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي علت كفاءة الاتصاااااااال 

المؤسااااااااااسااااااااااي في شااااااااااركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السااااااااااعو.ية، و تفر  ع  هذا الهدف الرئي  

 : تيةالأهداف ا

التعرف علت واقع اساااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في شاااااركات التطو ر العقار  بالمملحة  .1

 .العر ية السعو.ية

 .قياس مستو  كفاءة الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية .2

مؤساااااساااااي في شاااااركات تحليل أور اساااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي علت كفاءة الاتصاااااال ال .3

 .التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية

الحشااااااف ع  الفروق في اسااااااتصابات أفرا. الدراسااااااة حول اسااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي  .4

ت وكفاءة الاتصاااال المؤساااساااي وفقًا للمتييرات الديموغرا ية  الصن ، العمر، المؤهل العلمي، سااانوا

 .الخبرة، والمسمت الوظيفي(

مصموعة م  التوصاااااااايات التي تسااااااااهم في تعن ن توظي  تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي بما  تقديم .5

 .ودعم كفاءة الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية

 فرضيات الدراسة: 

 ووجد أور  و .لالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتو  الدلالة (α ≤ 0.05)  لاساااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء

ؤساااااااساااااااي في شاااااااركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية الاصاااااااطناعي علت كفاءة الاتصاااااااال الم

 .السعو.ية
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 الفرضيات الفرعية

ل للأتمتة الذكية علت كفاءة الاتصا (α ≤ 0.05) ووجد أور  و .لالة إحصائية عند مستو  الدلالة .1

 .المؤسسي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية

 لتحليل البيانات الذكي علت كفاءة (α ≤ 0.05) ووجد أور  و .لالة إحصااائية عند مسااتو  الدلالة .2

 .الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية

ة لمعالصة اللية الطبيتية علت كفاء (α ≤ 0.05) ووجد أور  و .لالة إحصائية عند مستو  الدلالة .3

 .سي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.يةالاتصال المؤس

لرو وتات المحا.وة والمساااااعدات  (α ≤ 0.05) ووجد أور  و .لالة إحصااااائية عند مسااااتو  الدلالة .4

 .الذكية علت كفاءة الاتصال المؤسسي في شركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السعو.ية

في اسااااتصابات أفرا. الدراسااااة  (α ≤ 0.05) مسااااتو  الدلالةتوجد فروق  ات .لالة إحصااااائية عند  .5

حول اسااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااااطناعي وكفاءة الاتصااااااااااال المؤسااااااااااسااااااااااي تعن  للمتييرات 

 .الديموغرا ية  الصن ، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمت الوظيفي(

 مصطلحات الدراسة

 (Artificial Intelligence Applications) تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

تشااااااااااااير تطبيقات الذكاء الاصااااااااااااطناعي إلت الأنظمة والبرامج الحاسااااااااااااو ية التي تعتمد علت تقنيات الذكاء 

خا  الاصاااااااطناعي لمحاكاة القدرات البشااااااار ة في التعلم، والاساااااااتدلال، وتحليل البيانات، ومعالصة اللية، وات

 .قة وسرعةالقرارات، بما وتي  تنفيذ المهام بصورة أكثر كفاءة و.
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بتطبيقات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي في هذه الدراسااااااااااااااة مصموعة التقنيات الذكية  ديقصاااااااااااااا :الإجرائيالمفهوم 

المسااااااتخدمة في شااااااركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السااااااعو.ية، والتي تشاااااامل تطبيقات مثل تحليل 

ساااتصابات الي، و تم قياساااها م  خ ل البيانات الذكي، والأتمتة الذكية، ومعالصة اللية الطبيتية، والتعلم ا 

 .أفرا. عينة الدراسة علت فقرات الاستبانة المخصصة لهذا المتيير

 (Institutional Communication Efficiency) كفاءة الاتصال المؤسسي -

ي والخارجي بصاااورة يقصاااد بكفاءة الاتصاااال المؤساااساااي قدرة المؤساااساااة علت إ.ارة عمليات الاتصاااال الداخل

، تحقق ساارعة و.قة ووضااوح تبا.ل المعلومات، وتسااهم في تعن ن التنساايق بي  اس.ارات، و.عم اتخا  القرار

 .وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية

بكفاءة الاتصااااال المؤسااااسااااي في هذه الدراسااااة مسااااتو  فعالية عمليات الاتصااااال  ديقصاااا :الإجرائيالمفهوم 

و ر العقار  بالمملحة العر ية السااااااااااعو.ية م  حيث ساااااااااارعة تدفق المعلومات، و.قتها، .اخل شااااااااااركات التط

، ووضوحها، وسهولة تبا.لها، والتنسيق بي  اس.ارات، والاستصابة لاحتياجات العاملي  وأصحال المصلحة

 .رلمتييو قاس م  خ ل الدرجة التي يحصل عليها أفرا. عينة الدراسة في فقرات الاستبانة الخاصة بهذا ا

  الدراسةمنهج 

كثر أ؛ لم ءمتو لطبيعة الدراسااة وأهدافها، حيث يدعد م  المنهج الوصاافي التحليلي تعتمد هذه الدراسااة علت

ي  بالمناهج استخدامًا في الدراسات اس.ار ة واسع مية التي تهدف إلت وصف الظواهر وتحليل الع قات 

ييرات. و تي  هذا المنهج جمع البيانات المتعلقة باسااااااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي وكفاءة المت

الاتصااااال المؤسااااسااااي في شااااركات التطو ر العقار  بالمملحة العر ية السااااعو.ية، ووصاااافها وتحليلها بصااااورة 

 .علمية، وصولًا إلت تفسير  بيعة الع قة بي  متييرات الدراسة
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فرا. بوصاااافها أ.اة رئيسااااة لصمع البيانات م  أ الاسااااتبانة يداني للدراسااااة علت اسااااتخدامكما يعتمد الصانخ الم

، م  خ ل توظي  الأساااااااليخ SPSS عينة الدراسااااااة، وم تحليل البيانات باسااااااتخدام البرنامج اسحصااااااائي

اسحصااااائية المناساااابة، مثل اسحصاااااء الوصاااافي لوصااااف خصااااائا العينة ومتييرات الدراسااااة، واختبارات 

س والثبات للتحقق م  صاا حية الأ.اة، وتحليل الارتباو والانحدار لاختبار فرضاايات الدراسااة وقياالصاادق 

أور اساااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي علت كفاءة الاتصاااااال المؤساااااساااااي، باسضاااااافة إلت الاختبارات 

 .اسحصائية المناسبة لدراسة الفروق وفقًا للمتييرات الديموغرا ية

 

 الدراسات السابقة: 

: "دور استتتتتتخدام تطبيقات الذكاء الاصتتتتتطناعي في تطوير ممارستتتتتات ( بعنوان2026.راسااااااااة  صااااااااقر، 

 ."الاتصالات المؤسسية وانعكاسه على جودة الأداء التنظيمي

هدفت الدراساااااااااااة إلت التعرف علت .ور اساااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااطناعي في تطو ر ممارساااااااااااات 

ت المؤسااااسااااية، و يان مد  انعكاسااااها علت جو.ة الأ.اء التنظيمي .اخل المؤسااااسااااات، م  خ ل الاتصااااالا

عم تحليل إسهام هذه التطبيقات في تحسي  كفاءة العمليات الاتصالية، وتعن ن سرعة تبا.ل المعلومات، و.

 .التنسيق بي  اس.ارات، بما يسهم في رفع مستو  الأ.اء التنظيمي وتحقيق أهداف المؤسسة

.اةً ، م  خ ل إجراء .راساااة ميدانية باساااتخدام الاساااتبانة أالمنهج الوصااافي التحليلي واعتمدت الدراساااة علت

ختبار لالصمع البيانات م  أفرا. عينة الدراسة، وم تحليل البيانات باستخدام الأساليخ اسحصائية المناسبة 

ة كاء الاصطناعي في الاتصالات المؤسسيالع قات بي  متييرات الدراسة وقياس أور استخدام تطبيقات الذ

 .علت جو.ة الأ.اء التنظيمي
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وتوصاالت الدراسااة إلت أن اسااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااطناعي يسااهم بدرجة كبيرة في تطو ر ممارسااات 

الاتصاااااالات المؤساااااساااااية، م  خ ل تحساااااي  سااااارعة و.قة تداول المعلومات، وتعن ن كفاءة التواصااااال بي  

ي    المختلفااة، و.عم اتخااا  القرارات التنظيميااة. كمااا أظهرت النتااائج وجو. أور إيصااابالعاااملي  واس.ارات 

.لالة إحصاااااااائية لاساااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي في تحساااااااي  جو.ة الأ.اء التنظيمي، وأوصااااااات 

 ةالدراسااااة بضاااارورة التوسااااع في توظي  تقنيات الذكاء الاصااااطناعي، وتطو ر البنية التحتية الرقمية، وتنمي

 .مهارات العاملي  بما يعنز كفاءة الاتصال المؤسسي و رفع مستو  الأ.اء .اخل المؤسسات

ه "توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال المؤسسي وانعكاسات ( بعنوان:2026.راسة  محمد، 

 ."ت الاتصالات المصريةعلى الولاء العاطفي للجمهور: دراسة تطبيقية على شركا

هدفت الدراسااة إلت التعرف علت واقع توظي  تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في الاتصااال المؤسااسااي .اخل 

شاااااركات الاتصاااااالات المصااااار ة، وتحليل انعكاسااااااتها علت تعن ن الولاء العا في لد  الصمهور، م  خ ل 

لمؤسااااااااسااااااااي، وتطو ر التفاعل مع بيان .ور تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي في تحسااااااااي  جو.ة الاتصااااااااال ا

 .الصمهور، وتعن ن الثقة والانتماء للمؤسسة

، م  خ ل إجراء .راسة تطبيقية علت شركات الاتصالات المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت الدراسة علت

ائيًا المصاااااار ة، واسااااااتخدام الاسااااااتبانة أ.اةً رئيسااااااة لصمع البيانات م  أفرا. العينة، وم تحليل البيانات إحصاااااا

 .لاختبار الع قات بي  متييرات الدراسة

وتوصاااالت الدراسااااة إلت أن توظي  تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي في الاتصااااال المؤسااااسااااي يسااااهم بصااااورة 

إيصابية في تطو ر جو.ة الاتصاااااال مع الصمهور، وتحساااااي  سااااارعة الاساااااتصابة لاحتياجاتو، وتقديم خدمات 

ا وتفاعً ، الأمر الذ  ونعك  علت تعن ن الولاء العا في للمؤسااااسااااة. كم ا أكدت اتصااااالية أكثر تخصاااايصااااً

النتائج وجو. ع قة إيصابية  ات .لالة إحصااااااااائية بي  مسااااااااتو  اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي 
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وارتفا  مساااااااتو ات الولاء العا في لد  الصمهور، وأوصااااااات الدراساااااااة بن ا.ة الاساااااااتثمار في تقنيات الذكاء 

دام الأمثل لهذه التطبيقات الاصااااطناعي، وتطو ر البنية الرقمية، وتقهيل الحوا.ر البشاااار ة لضاااامان الاسااااتخ

 .في الاتصال المؤسسي

 Artificial Intelligence in Corporate" :بتتتتتعتتتتتنتتتتتوا  (Kelm & Johann, 2025) .راسااااااااااااااااااااااة

Communications: Determinants of Acceptance and Transformative Processes". 

 هدفت الدراسة إلت التعرف علت العوامل المؤورة في قبول استخدام الذكاء الاصطناعي في مصال الاتصال

المؤسسات، م  خ ل .راسة تقوير المؤسسي، وتحليل التحولات التي يدحدوها في ممارسات الاتصال .اخل 

العوامل الفر.ية والتنظيمية في تبني تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي، وتطو ر إ ار يفساااااااار عمليات التحول 

 .الرقمي في الاتصال المؤسسي

في مصال الذكاء  خبيرًا 19 ، حيث أدجر ت مقاب ت شااابو منظمة معالمنهج النوعي واعتمدت الدراساااة علت

الاصااااطناعي يعملون في شااااركات ألمانية كبر ، وم جر  تحليل البيانات لاسااااتخ م العوامل المؤورة في 

 .قبول تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحولات المصاحبة لاستخدامها في الاتصال المؤسسي

وتقور بعوامل علت وتوصااالت الدراساااة إلت أن قبول تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي في الاتصاااال المؤساااساااي 

المسااتو  الفر. ، أهمها اس.راع المرتفع لفائدة الذكاء الاصااطناعي وسااهولة اسااتخدامو، إضااافة إلت عوامل 

تنظيمية تتمثل في جاهن ة المؤساااااساااااة، ووضاااااوح الأ ر والساااااياساااااات الداعمة للتحول الرقمي. كما أظهرت 

في وظائف الاتصال المؤسسي وز ا.ة  النتائج أن .مج الذكاء الاصطناعي يسهم في إحدات تحول جوهر  

أهميتو الاساااتراتيصية .اخل المؤساااساااات، وأوصااات الدراساااة بضااارورة تعن ن جاهن ة المؤساااساااات والعاملي ، 

وتطو ر اسااتراتيصيات س.ارة التييير بما يضاام  الاسااتخدام الفعال والمسااتدام لتطبيقات الذكاء الاصااطناعي 

 .في الاتصال المؤسسي



15 

 

استة "أثر تطبيقات الذكاء الاصتطناعي في الأداء المؤستستي  در  ( بعنوان:2025.راسااة  الواعر و لحا ، 

 ."تطبيقية على شركة الزاوية لتكرير النفط(

هدفت الدراسة إلت التعرف علت أور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعن ن الأ.اء المؤسسي .اخل شركة 

 خ ل تحدود مستو  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركة، والحشف الناو ة لتحر ر النف ، م 

ع  أبرز المعوقات التي تواجو توظي  هذه التطبيقات، وقياس أورها في تحسي  الأ.اء المؤسسي بمختلف 

 .أبعا.ه

ون ت، وتح، واسااتخدمت الاسااتبانة أ.اةً رئيسااة لصمع البياناالمنهج الوصاافي التحليلي واعتمدت الدراسااة علت

( 48مصتمع الدراساااااااااااة م  جميع المساااااااااااؤولي  في الوحدات التنظيمية المختلفة بالشاااااااااااركة، والبال  عد.هم  

 ( اسااااتبانة صااااالحة41( اسااااتبانة، اسااااتدر. منها  42مسااااؤولًا،  يما تم اختيار عينة عشااااوائية بساااايطة بليت  

 .(%97.62) للتحليل بنسبة استصابة بليت

إيصابي    .لالة إحصاااااائية لتطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في تحسااااي   وتوصااااالت الدراساااااة إلت وجو. أور

الأ.اء المؤساااساااي، كما أظهرت النتائج أن مساااتو  تطبيق تقنيات الذكاء الاصاااطناعي في الشاااركة لا ونال 

ا نساااااااابيًا، علت الرغم م  إ.راع العاملي  لأهميتها في رفع كفاءة الأ.اء وتحسااااااااي  جو.ة العمليا ت منخفضااااااااً

ة أوصاات الدراسااة بضاارورة التوسااع في تبني تطبيقات الذكاء الاصااطناعي، وتطو ر البنية التحتياس.ار ة. و 

فاءة الرقمية، وتقهيل الموار. البشر ة، بما يسهم في تعن ن الأ.اء المؤسسي وتحقيق مستو ات أعلت م  الح

 .والتمين

: "ستتبت تحق ا التم ز المؤستتستتي مت بيل تطب ا تقنيات ( بعنوان2024.راساااة  رو شاااد و الخ أحمد، 

 ."ؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواطالذكاء الاصطناعي: دراسة م دانية بم
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هدفت الدراسااااة إلت التعرف علت .ور تقنيات الذكاء الاصااااطناعي في تحقيق التمين المؤسااااسااااي بمؤسااااسااااة 

اتصالات الصنائر بالأغواو، م  خ ل قياس مستو  تطبيق هذه التقنيات، و يان مد  إسهامها في تطو ر 

ات لقدرة التنافسية للمؤسسة، إلت جانخ تحدود المتطلبالأ.اء المؤسسي، وتحسي  جو.ة الخدمات، وتعن ن ا

 .ال زمة لتفعيل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بما ودعم التمين المؤسسي

.اةً ، م  خ ل إجراء .راساااة ميدانية باساااتخدام الاساااتبانة أالمنهج الوصااافي التحليلي واعتمدت الدراساااة علت

م ساااساااة اتصاااالات الصنائر بالأغواو، وم تحليل البيانات باساااتخدارئيساااة لصمع البيانات م  العاملي  في مؤ 

 الأسااااليخ اسحصاااائية المناسااابة لاختبار فرضااايات الدراساااة وقياس الع قة بي  تقنيات الذكاء الاصاااطناعي

 .والتمين المؤسسي

يق وتوصلت الدراسة إلت وجو. أور إيصابي    .لالة إحصائية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحق

التمين المؤساااااااااااساااااااااااي، حيث أساااااااااااهمت هذه التقنيات في تحساااااااااااي  كفاءة العمليات اس.ار ة، وتطو ر جو.ة 

 الخدمات، وتساااااااااااار ع إنصاز الأعمال، وتعن ن .قة اتخا  القرارات. كما أكدت النتائج أن التوسااااااااااااع في تبني

مل التي لي ، م  أهم العواتقنيات الذكاء الاصااااااطناعي، وتوفير البنية التحتية الرقمية، وتنمية مهارات العام

 .تسهم في تعن ن التمين المؤسسي وتحقيق الأ.اء المستدام

ج وجيا الاندما: "الاتصتتال المؤستتستتاتي الربمي ولبستتتمول( بعنوان2023.راسااة  سيساااو  وشاااوخ الذرا ، 

 ."الوظيفي في ظت تطبيقات الذكاء الاصطناعي: المنطلقات البن وية للعيبات العامة الذكية

هدفت الدراسااااااااة إلت بحث أبعا. الاندما  الوظيفي بي  الاتصااااااااال المؤسااااااااساااااااااتي الرقمي وتطبيقات الذكاء 

استشراف مستقبل الع قات الاصطناعي، مع توضي  الأس  المعر ية والبنيو ة التي تحكم هذا التحامل، و 

العامة الذكية في ظل التطورات المتسارعة للذكاء الاصطناعي، إلت جانخ إبراز انعكاسات هذه التطبيقات 

 .علت الاتصال اس.ار  والممارسات المهنية .اخل المؤسسات



17 

 

  ات الصاالة ، م  خ ل تحليل الأ.بيات والنما   النظر ةالمنهج الوصاافي التحليلي واعتمدت الدراسااة علت

بالاتصااااااال المؤسااااااساااااااتي الرقمي والذكاء الاصااااااطناعي، ومناقشااااااة أبعا. التحامل الوظيفي بينهما في إ ار 

 .تحليلي وتفسير ، .ون الاعتما. علت .راسة ميدانية

 وتوصاالت الدراسااة إلت أن تطبيقات الذكاء الاصااطناعي تمثل تحولًا نوسيًا في بيئة الاتصااال المؤسااساااتي،

تشااااااااااكيل وظائف الع قات العامة والاتصااااااااااال اس.ار  م  خ ل تعن ن ساااااااااارعة تداول  وتسااااااااااهم في إعا.ة

ذا المعلومات، وتحسي  عمليات التفاعل والتواصل، و.عم اتخا  القرارات الاتصالية. كما أكدت أن نصاح ه

فق مع تواالتحول وتطلخ تطو ر الأ ر المعر ية والمهنية للعاملي ، وإعا.ة بناء الممارسااات الاتصااالية بما و

متطلبات بيئة العمل الذكية، مع ضاااااارورة توظي  الذكاء الاصااااااطناعي بوصاااااافو عنصاااااارًا .اعمًا ل تصااااااال 

 .المؤسسي ولي  بدوً  ع  العنصر البشر  

 :Artificial Intelligence in Business Communication" :بعنوان (Getchell et al., 2022) .راسة

The Changing Landscape of Research and Teaching". 

واقع اساااااتخدام تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي في مصال الاتصاااااال في بيئات  هدفت الدراساااااة إلت اساااااتعراض

الأعمال، وتحليل تقويرها في ممارسات الاتصال المؤسسي، مع توضي  الفرم والتحديات المرتبطة بتبني 

هذه التقنيات، واقتراح أجندة بحثية مساااااااااتقبلية لتطو ر الدراساااااااااات المتعلقة بالاتصاااااااااال في عصااااااااار الذكاء 

كما تناولت الدراساااااة انعكاساااااات الذكاء الاصاااااطناعي علت التعاون، و ناء الثقة، وتصاااااميم  الاصاااااطناعي.

 .أ.وات الاتصال، والقضايا الأخ قية، وتطو ر تعليم الاتصال في كليات إ.ارة الأعمال

، حيث قام الباحثون بتحليل الدراساااات المنهج التحليلي القائم علت مراجعة الأ.بيات واعتمدت الدراساااة علت

والاتصاهات الحدوثة المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي في الاتصااااااال المهني واتصااااااال الأعمال، مع 

 .مناقشة المفاهيم والتحديات الرئيسة، واقتراح إ ار بحثي ووجو الدراسات المستقبلية في هذا المصال
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وتوصاالت الدراسااة إلت أن الذكاء الاصااطناعي أصااب  عامً  مؤورًا في إعا.ة تشااكيل الاتصااال المؤسااسااي، 

م  خ ل تحسااي  كفاءة التواصاال، و.عم التعاون .اخل المؤسااسااات، وتطو ر أ.وات الاتصااال الرقمية، إلا 

  ، وتعن ن الثقااة بيأن نصاااح تطبيقااو وتطلااخ مراعاااة الصوانااخ الأخ قيااة، والحااد م  التحينات الخوارزميااة

ء المستخدمي  والأنظمة الذكية. كما أوصت الدراسة بضرورة توسيع البحوت التطبيقية حول استخدام الذكا

الاصاااطناعي في الاتصاااال المؤساااساااي، و.راساااة تواره علت بيئات العمل، وتطو ر البرامج التعليمية سعدا. 

 .الحوا.ر القا.رة علت توظي  هذه التقنيات بفاعلية

 : المراجع

لمؤسسي م  خ ل تطبيق تقنيات (. سبل تحقيق التمين ا2024نور الدو .  رو شد, النهراء,  الخ أحمد, 

 اقتصااااااااااااا.يةبحات أ راسااااااااااااة ميدانية بمؤسااااااااااااسااااااااااااة اتصااااااااااااالات الصنائر بالأغواو..-الذكاء الاصااااااااااااطناعي

 .372-353(, 1 7 ,معاصرة

(. أور تطبيقاااات الاااذكااااء 2025مصااااااااااااااطفت أحماااد العمور  بلحاااا .   الواعر،ساااااااااااااااااالم عباااد النبي محماااد 

صلة م الاصااااااااااااااطناعي في الأ.اء المؤسااااااااااااااسااااااااااااااي  .راساااااااااااااااة تطبيقية علت شااااااااااااااركة الناو ة لتحر ر النف (.

 (.11 3 ,الاصالة

(. .ور اسااااااتخدام تطبيقات 2026لمياء.  صااااااقر, إساااااا م عبدالصوا. الير خ مصااااااطفت, عا.ل, ر م احمد, 

تطو ر ممارساااااااااااات الاتصاااااااااااالات المؤساااااااااااساااااااااااية وانعكاساااااااااااو علت جو.ة الأ.اء  فيالذكاء الاصاااااااااااطناعي 

 .502-473(, 95 2026 ,المصلة المصر ة لبحوت الأع م التنظيمي.
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(, 2 3 ,مدار المنطلقات البنيو ة للع قات العامة الذكية.-الوظيفي في ظل تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي

82-104. 
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