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 ةساردلا صلختسم

 ةي�رعلا ةكلملماب ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? درفلا  ةيجاتنإ ·dع ةماسلا ةدايقلا رثأ ةفرعم ·¶إ ةساردلا تفد~           

 ·dع فرعتلا مت ثيح ،ىرخلآا تا�^غتلماو ةماسلا ةدايقلل ةقباسلا تاساردلا ·dع علاطلاا للاخ نم كلذو ،ةيدوعسلا

 )بلقتلا ،ي®اذلا ج[و�¦لا ،ةيسج�¬لا ،ةيدادب»سلاا ةدايقلا ،ء�ª©لما فارشلأا( ةسم<=ا ا~داع�أو ةماسلا ةدايقلل مي~افم

 ةيمو{l=ا تاعاطقلا فلتخم @? درفلا ةيجاتنا @? لثمتي ع�ات �^غتم ن^ب و دئاقلا داسف @? عمتجي �^غتم لثمت @¿و

 ماق ��لا ةساردلا ةنيع ·dع هرشFو يFو�¦كلا ناي�تسا لمع مت ثيح @bسلما يفصولا �Áنلما للاخ نمو .ةيمد<=ا

 غلب يذلا ةساردلا عمتجم مÍp ةفرعمب كلذو Sample Size Calculator جمانرب مادختساب ا~ديدحتب نوثحابلا

 غل�و ةنيعلا مÍp باسح مت جمان�³لا @? تانايبلا هذ~ لاخدإ�و ٪5 أط<=ا دودحو ٪95 ةقث ىوتسم دنعو ) 561671(

 @? ةماسلا ةدايقلا دوجو ·¶ا ةساردلا تلصوتو، ةلوبقم ةبسF هذ~و ٪63 ةبس�ب درف 243 ةباجتسلاا ددع و درف 384

 تاعاطقلا هذ~ @? درفلا ةيجاتنإ نأ و . عفترم ل{ش� ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا

 ةللاد يأ درفلا ةيجاتنإ ن^�و اÒÓيب دجوي لا )ةيدادب»سلاا ةدايقلاو ةيسج�¬لا و ء�ª©لما فارشلاا(داع�أ نأ و ةطسوتم

 ةدايقلا نأ �ÖعÕ اذ~و درفلا ةيجاتنا عم ) ي®اذلا ج[و�¦لا و بلقتلا ( يدعُ� ن^ب فيعض يدرط طابترا كان~ نأ و ةيئاصحا

 تصوأ و ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? درفلا ةيجاتنإ ·dع  ظو�lم ل{ش� رثؤت لا ةماسلا

 @¶وئسم مايق ةرورضب ةداقلا رايتخا ا~ءوض ·dع متي تاسايسو تاءارجإ ديدحت ةيم~أب ةساردلا هذ~ تصوأ و هذ~

 ةداقلا ن^ب ةيجازلماو ةيتاذلا خانم ثودح عنم ·¶إ لوصولل رمتسلما ر[وطتلاو لصاوتلما ب[ردتلاب ةيمد<=ا تاعاطقلا

 .يمد<=ا @Úاطقلا @? ن^سوؤرلماو

  ماسلا ثلثلما – ةيجاتنلإا – ةماسلا ةدايقلا / ةيحاتتفلاا تاملIلا
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Abstract: 

         The study aimed to know the impact of toxic leadership on individual productivity in government 

service organizations in the Kingdom of Saudi Arabia, by examining previous studies of toxic leadership 

and other variables, where concepts of toxic leadership and its five dimensions (abusive supervision, 

authoritarian leadership, narcissism, self-promotion) were identified. , volatility), which represents a 

variable that combines the leader's corruption with a dependent variable represented in the individual's 

productivity in the various government service sectors. Through the descriptive survey approach, an 

electronic questionnaire was created and published on the study sample, which the researchers 

determined using the Sample Size Calculator program, by knowing the size of the study population, 

which amounted to (561,671) at a confidence level of 95% and error limits of 5%. By entering this data 

into the program, the size of the study was calculated. The sample was 384 individuals, and the number 

of respondents was 243 individuals, or 63%, and this is an acceptable percentage. The study concluded 

that the presence of toxic leadership in the government service sectors in the Kingdom of Saudi Arabia is 

high. And that the productivity of the individual in these sectors is average, and that the dimensions 

(abusive supervision, narcissism, and authoritarian leadership) do not have any statistical significance 

between them and the individual’s productivity, and that there is a weak direct correlation between the 

two dimensions (volatility and self-promotion) with the productivity of the individual, and this means 

that toxic leadership It does not significantly affect the productivity of the individual in service 

government organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. This study recommended the importance of 

defining procedures and policies in the light of which leaders are chosen. The need for officials of service 

sectors to conduct continuous training and continuous development in order to prevent the occurrence 

of a climate of selfishness and temperament between leaders and subordinates. in the service sectors.  

Editorial / Toxic Leadership - Productivity - The Toxic Triangle 
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 ةمدقلما
 

 للاخ نم لاا كلذ نكمي لاو ةسفانلماب رارمتسلااو _^متلل علطتت ةمظنم ·¶ا حاجنلا حاتفم ةيلاثلما لمعلا ةئ§ب دع®        

 نب نسحم ةماسلا لمعلا ةئ§ب( نلعمو òóاو ل{ش� م~راودا ةفرعمو ن^سوؤرمو ةداق نم ةمظنلما دارفا عيمج نواع®

 .)2019 فيان

 نورثؤلما ةداقلاف .عمp=ا ةدايقو �^ثأتلا ·dع ةردقلا كلتمت ��لا ةدايقلا دوجو تامظنلما حاجن بابسأ م~أ نمو        

 ،تايدحتلا ةSجاوم @? ةرباثلما ،ركتبلماو @Úادبلإا �^كفتلا ،ة[رادلإا تاردقلا ،لاعفلا لصاوتلا ،سفنلاب ةقثلاب نوعتمتي

 راربأ دSعم( تامزلأا تاقوأ @? ةباجتسلااو ،شأp=ا ةطا�ر ،�^يغتلا ·dع حاتفنلاا ،صرفلا رامث»ساو ةرماغملل دادعتسلاا

 )2022 – ةماسلا ةدايقلا موSفم - @öاردلا نامز نيدلا فيس – نارSط رصاعم

 ·dع فرع®و »ةماسلا ةدايقلا« @¿و لاأ �øلس ل{ش� ةمظنلماو درفلا ·dع اÓ÷ايكولس رثؤت ةفلتخم طامنأ ةدايقلل نكلو        

 ةلت<kا ةيص<ýلا صئاص<=ا ضع� نورSظي نيذلاو ةيناودعلا تايكولسلا نم ديدعلا نوسرامي نيذلا ةداقلا اûÓأ

ايفيظو
ً

ارارضأ ق�lت نأ دبلا ةماس تايص<ýلا هذ~ ·dع لوقن ي{لو 
ً

 ةئ§ب( .مÓ÷امظنمو مÿÓسوؤرمب ةمئادو ةميسج 

 ةطلسلا مادختسا ء�ª©® ��لا ةدايقلا ·¶إ �^ش® ةماسلا ةدايقلا نإ لوقلا نكم[و )2019 فيان نب نسحم ةماسلا لمعلا

اعم ةمظنلماو ن^سوؤرلماب ىذلأا قاl=ا اSللاخ نم دمعتت �Áنمم ل{ش� ةيبلس تايكولس جت�تو
ً

 تاساردلا ةلجم( 

 )124-101ص ن^لرب- ي"رعلا يطارقميدلا زكرلما- صرفلا ةراد!و ثراو{لل ةيجيتا�¦سلاا

 �^مدت @? لثمتت ،ةمظنلما @? ةيبلسلا تا�^ثأتلا نم ديدعلا ·¶إ يدؤت ةماسلا ةدايقلا نأ ن^ثحابلا نم ديدعلا دكؤ[و          

 ،ةكراشلما مدع ،فظولما توص ضافخنا ،دارفلأا ىدل ةي~افرلا مادعFا ،�ª©فنلا طغضلا تا[وتسم ةدا[زو ،فظولما

 . Song et al, 2017)( باF%lلاا @? ةبغرلاو ،ةقثلا مادعFا

 ايًفطاعو ايًلقع سانلا معدتو ،ةl&ان لمع ةئ§ب قلخ @? م~اس® ةلاعف ةدايق ·¶إ ةسام ةجاح @? تامظنلما تحبصأ        

 ن^لماعلل حمسÕ يذلا خانلما اذ~ قلخ نع ةلوؤسم ةدايقلا عقاولا @?و ،مÓ'كراشم معدتو ،لاعفلا ءادلأا ·dع مSعýp®و

 .ن^فظولما رمدتو ،ةماسلا لمعلا ةئ§ب ·dع عýp® ،ةرمدمو ةطبحم �(ف ةماسلا ةدايقلا امأ ،عادبلااو ة[رارمتسلااب
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 تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتنإ ·dع ا~رثأو ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةقلاعلا ةسارد ·¶ا ةساردلا هذ~ @? نوثحابلا ·+س*و        

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا

 ةلئسأو اSفاد~أو اÓ'يم~أو ةساردلا ةل{شمو ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا @dيام  @? نوثحابلا ضرعتس§سو       

 حيضوتو جئاتنلا هذ~ ةشقانمو ،جئاتنلا ليلحتو تابثلاو قدصلا مييقتو ثحبلا ةي�pنلم حيضوت كلذ @d[و ،ةساردلا

 .تايصوتلا

 )يرظنلا راطلإا( يzاثلا ءزk<ا

 يرظنلا راطلإا
       Õيم~أو ةساردلا ةل{شم يرظنلا راطلإا لمش'Óةساردلا تا�^غتم داع�أو مي~افلم حيضوتو ا. 

 ا��يم�أو ةساردلا ةلpشم :لولأا لصفلا

 Õيم~أو ةساردلا ةل{شم لصفلا اذ~ لمش'Óتايضرفلاو ةلئسلأاو ةساردلا فاد~أو ةيلمعلاو ة[رظنلا ا. 

  ةساردلا ةلLشم1.1

 ثيح نم ن^فظولما عم ةداقلا ضع� اSسرامي ��لاو ةماسلا ةدايقلا تايكولس ·dع فرعتلا @? ةساردلا ةل{شم نمكت        

 رظنلا تاSجوب ءلادلإاب مSل ةصرفلا ةحاتإ وأ تارارقلا ذاختا @? ةكراشلما مدعو مSطي�ثتو مÿÓلع ةيبلسلا ةطلسلا ضرف

 يذلاو ةمظنلما ىدل نو{سلا نم ةلاح كلذ نع جت�ي امم .ش§مÓ'لاو رمنتلا, ىرخلأا تاسراملما ضع� وأ تاح�¦قلماو

 .ةمظنلماو درفلا ةيجاتن!و لمعلا ةئ§ب ·dع رثؤي ةرودب

 ةساردلا ةيمPأ 1.2 

 Õا اذ~ لمش=pع ءزd· ع نوثحابلا ماق ��لا ةيلمعلاو ة[رظنلا ةيم~لأاd· ساسأSةساردلا لمع� ا. 

  :ة�رظنلا ةيمMلأا 1.2.1

 �øلس ل{ش� ن^لماعلا ·dع ا~رودب رثؤت ��لا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةماسلا تادايقلا دوجو عمو ة�^خلأا ةنولآا @?             

 ةيعادبلإا را{فلأاو تاراSلما نو{لتمي نيذلا ن^فظولما نم ةيلاعلا تاءافكلا @? صقن نم يFاع® تامظنلما هذ~ تحبصأ
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 نكلو تادايقلا هذ~ تحت لمعلاب نورمتسÕ نم ن^لماعلا ضع� ىرن دقو ، ىرخآ تاعاطق وأ تامظنم ·¶إ مÓ.اF%lاب

 .تامظنلما ةيجاتنإ ·dع رثؤي ةرودب اذ~و ،تمصب

 :ةيلمعلا ةيمMلأا 1.2.2

 اSعم لماعتلا @? ·dثلما ةق[رطلل لوصولا ةلواحمو ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةماسلا ةدايقلا تايكولس مSفو ةسارد            

 نم طمنلا اذ~ ةSجاوم ·dع ةرداق ةيلاع تاءافك تاذ ةيعادبإ لمع ةئ§ب �^فوتل كلذو تايكولسلا هذ~ نم دl=او

 .اÓ÷ايكولس �^غ® وأ اSعم شÕاعتلاو تادايقلا

 ةساردلا فادPأ 1.3 

  :@¶اتلا, @¿و ةساردلا هذ~ نم نوثحابلا اSل ·+سÕ ��لا فاد~لأا ھيف òóوي

  .ا~داع�أ ةساردو ةماسلا ةدايقلا موSفم ·dع فرعتلا •

 .ةماسلا ةدايقلا تايكولس ةفرعم •

 .ماسلا ثلثلما للاخ نم ةيمسلاب دئاقلا ةباصإ ةيفيك حيضوت •

 ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما يفيظولا جاتنلإا ·dع ةماسلا ةدايقلا تاسرامم �^ثأت ةفرعم •

 .ةيدوعسلا

 ةقلاعلاو يفيظولا جاتنلإاو ةماسلا ةدايقلا نم ل{ل يرظنلا راطلإا ةفرعم للاخ نم كلذو ةSجاولما لبس ةفرعم •

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? امÒÓيب

 ر[وطتو ةرادلاا بولسا ن^سحت متي كلذ�و ةماسلا ةدايقلا ةSجاولم ةح�¦قلما لبسلا نم ةعومkp لصوتلا •

  .درفلا ةيجاتنإ ىدم ·dع ةــماــسلا ةداــيقلا داع�لأ رشابلما �^غلا �^ثأتلا ديدحتو فظولما جاتنإ ىوتسم

   ةساردلا ةلئسأ 1.4 

 ؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا ىوتسم ام •

 ؟ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتنإ ىوتسم ام •
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 @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتن!و ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ل~ •

 ؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا @? )α≥ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ل~ •

 ،�3لعلا ل~ؤلما ،س�p=ا( تا�^غتلم ىزع® ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا

  ؟)ة�³<=ا تاونس ددع

 ةساردلا تايضرف  1.5

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةسم<=ا ا~داع�أب ةماسلا ةدايقلل عافترا دجوت •

  ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتنإ ىوتسم ضافخنا •

 .درفلا ةيجاتنإ و ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةيئاصحا ةللاد تاذ ھقلاع دجوي •

 @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

 .)ة�³<=ا تاونس ددع ،�3لعلا ل~ؤلما ،س�p=ا( تا�^غتلم ىزع® ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 ةماسلا ةدايقلا :يzاثلا لصفلا

 Toxic Leadership)( ةماسلا ةدايقلا موZفم 2.1

  ةمظنلما @? ايلع بصانم نولغشÕ نيذلا صا<5لأا اÓ. موقي ��لا ةيكولسلا تايلمعلا ·¶إ ةماسلا ةدايقلا �^ش®           

اعم تاسسؤلما و دارفلأاب رارضلإاو �^مدتلا @? ب�س»ت ��لاو
ً

ا موSفلم لصوتللو ،
ٔ

 بجي ، ةماسلا ةدايقلاب قلعتي اميف òóو

ا
ٔ

 @? ةرمدمو ةراض لاعفأو تارارقل ا~ذاختا ·¶إ يدؤت ��لا ةيبلسلا اSصئاصخ و اSعاونأ مSفو ،اÓ÷ايكولس ديدحت متي ن

  .)   Lipman, 2010   (ةمظنلما

 ة�lـــصلما بيلغ®و ةينانلأاب دئاقلا كولـــس مس»[و ،ن[رخلأاب مامت~لاا ·¶إ رقتفي يداــــيق طمن اûÓأب فرع®و           

 ة[رادلإا ةدايقلا @? )2022-07-19( @7مش دومحم ةزمح.د.ا(ةمظنلماو ن^ـــسوؤرلما ó=اـــصم ·dع ةيـــصخـــشلا

 . )ةماسلا
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         Õأب ةماسلا ةدايقلا نامبيل ناج فرعûÓلس �^ثأت و ةلتخم ةيص<5 صئاصخو رمدم كولس " اø� عd· لمعلا ةئ§ب ?@ 

 ."ةسسؤلما

 نورفوي مSف ،�^صقلا ىدلما ·dع ام ةمSم زاجنإ ·dع زكرت تايص<5 " مûÓأب نوماسلا ةداقلا ،2011 لي»س فرع*و          

 وا ن^فظوملل ة[ونعلما حورلا نع ن^لفاغو ن^متSم �^غ مÒÓكل ،ماSملل ةسمحتم تاباجتساو ةع9ار ةروص ءاسؤرلل

امئاد مSل رظنيُ .ن^لتاقلما وأ ن^سوؤرلما
ً

 مSسفنا نومدخي ،ن^نرم �^غ ،نوSفات ،نوفرp:تم مûÓأ ·dع ن^سوؤرلما لبق نم 

 ."طقف

 دئاقلا ن^ب ةقلاعلا ·¶إ ء�Õ©ª يذلاو، صا<5لأا نم ةعومجم وا ةمظنم ةيلوؤسم لمحتي(يذلا و~ ماسلا دئاقلاو       

 دومحم ةزمح.د.ا( )ةرم لولأ ا~ودجو امدنع ھيلع تنا, امم أوسأ ةلاح @? ةمظنلما وأ مSكرت للاخ نم ن^سوؤرلماو

 .)ةماسلا ة[رادلإا ةدايقلا @? )2022-07-19( @7مش

 ةماسلا ةدايقلا تامس 2.2

ا ناو<= ةماسلا ةدايقلا تامس ركذ ةماسلا لمعلا ةئ§ب -2019 فيان نب نسحم راش»سملـل ةسارد @?و        
ٔ

 ودنامر

 .: @¶اتلا, تامس ةدع تنمضت ثيح ن^�رو,

 ءوس عم ، ن[رخلآا ·dع عفُّ�¦لاو ءلاعتسلااو ةفرp:لاو �³كتلاب ةماسلا ةدايقلا فصتت : لصاوتلا ءوسو ��كتلا •

  .س§ئر ھنا درkp مSملاك لوبق ن[رخلآا نم نوعقوت[و باوص ·dع مûÓا امئاد نودقتع*و ، ن^سوؤرلما عم لصاوت

 ةباجتسلاا مدعو ن^فظولما تاجايتحا ديدحت لافغا :فظولما تاجايتحا ��فوتب لامMلإاو ط�رفتلا •

 . لمعلا ةءافك ·dع رشابمو �øلس ل{ش� رثؤت مÓ. ءانتعلااو ةيساسلأا مÓ÷ابلطتلم

ارب دب»سم :دب�سم •
ٔ

 هذ~ ·dع ضا�¦علاا لبقي لا و ةكراشم نود تارارقلا ذختي ، ن[رخلاا ءارأ عامس لبقي لا ، ھي

 . تارارقلا

ا بح[و ،ھسفن طبض عيطتسÕ لا ،ھعون نا, امSم دقنلا لبقي لا �øصع :بضغلا ع�رس •
ٔ

 و ،رماولأا يطعÕ ن

  . لاعفنلاا ع*رسو بوضغ ،رمتسم ل{ش� تاميلعتلا
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 ءادلأا ن^سحت ·dع رشابم ل{ش� رثؤي امم �^يغتلا عم ملقأتلا ة�وعص ·¶ا يدؤي ةنورلما مادعFا : ةنورلما مادع;ا •

 . ا~روطتو ةمظنلما مدقت رخؤي امم را{تبلاا ·¶ا راقتفلااو

 كلذ ري�³ت مت[و ن^فظولما ماSمب ةصا<=ا تائ[زp=ا شقان[و �^بك ل{ش� مكحتمو رطيسم : ةرطيسلاو مكحتلا •

 و ن^فظولما طابحا ھنع جت�ي امم ھيسوؤرلم ةينودلا ةرظنلاو ةقثلا مدع� نمكت ةقيقl=او ةعنقم �^غ Á=>ب

 . ةيعادبلإا مÓ÷اردق ليطع®و ب~اولما ·dع ءاضقلاو مÓ÷ارا{تباو مÓ÷اردابم نم دl=ا

ا ودبي دق: سفنلاب ةقثلا مادع;ا •
ٔ

ûÓا @? نوقثي م
ٔ

 عانتملاا للاخ نم ظحلا[و ، كلذ سكع ةقيقl=ا نكل ، مSسفن

ات و مايقلا عيطتسÕ يذلا بسانلما فظولما رفوت عم لاعفلا ض[وفتلا نع
ٔ

  ةيلاع ةينSمب تايحلاصلا كلت ةيد

ا ةق[رطب ةلداع �^غ ةق[رطب ةعومجم وا درفلا ةلماعم : يرصنعلا ��يمتلا •
ٔ

اوس
ٔ

 اÓ. لماعÕ ��لا ةق[رطلا نم 

 لوطلا ، ئ*انp=ا لp%لا ، ةرش�لا نول ، رمعلا ( لاثلما لي�س ·dع لمش® ةنيعم صئاصخ ب�س� ةداع سانلا

 .)ةيعامتجلاا ةلاl=ا ، ةيلبقلا ، ةيقطانلما ، �Öيدلا ب~ذلما ، زp:لا ،

 فعـض ب�س� ةءاـفكب ماSلما ذيفنتل تقولا ميظن»ب ماـيقلاو طيطختلا ·dع ةردقلا مدع : تقولا ةرادإ ءوس •

 هذـ~و ن^لماـعلا ىدـل لـمعلا طوغـض ىوتـسم ةداـ[ز ھـيلع بـت�¦ي يذلا رملأا مÓ?دل تقولا ةرادإ تاراSمو تاردق

ا نــكمي لـمعلا طوغــض ىوتـسم يـف ةداـ[زلا
ٔ

 لــمعلا يــف ءاــضرلا قـيقحت مدــع لـثم ةيبلــس جئاتن ىــلإ يدؤـت ن

 . ةــيجاتنلإا ةــلقو ءادلأا ءوسو

 ةيعادبلإا را{فلأل لاkpا حتف مدعو مSعادباو ن^فظولما ب~اوم كاردا مدع : ھمعدي لاو عادبلإا ع)�� لا •

 . ھيدل ةيعفادلا ·dع سكعني امم ھتاردق ر[وطت @? فظولما ىدل ةبغرلا �Bªلات ·¶ا يدؤي ، داع�لإاو ش§مÓ'لاب

 ةماسلا ةدايقلا داعhأ 2.3

اعويش �Cكلأا داع�لاا دع®و ةديدع داع�أ اSل ةماسلا ةدايقلاو          
ً

 ,2008( ماق ��لا سم<=ا داع�لاا @¿ تايبدلاا @? 

(Schmidt نمضتتو ا~ر[وطتب:. 
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 تايكولسلل كنحم راSظا ھنأب,  Tepper ) 2000( ھفرعÕ :) Abusive Supervision( ذوبنلما /ء¢¡ لما فارشلاا .1

 .�p�©ª=ا لاصتلاا ءانDتساب ، ةيظفللا �^غو ةيظفللا ةيئادعلا

اقفو :)Authoritarian leadership ( ةيدادب�سلاا / ة�وطلسلا ةدايقلا .2
ً

 ·¶ا �^ش»ف )Cheng et al 2004.( ·¶ا 

 .ن^سوؤرلما نم ةمات ةعاط بلطتتو ،ن^سوؤرلما ·dع ةرطيسلاو ةقلطلما ةطلسلا @? لثمتت ��لا دئاقلا تايكولس

 درفتلاو ةيتاذلا ةيم~لأاب ھيف غلابم ساسحإ اûÓأب ) , Hook 2007  ( اSفرع :)Narcissism ( ةينانلاا / ةيسج�¨لا .3

لاحم درفلا نو{يل فغشو ، ةيقحلأاب طرفم روعشو ،) ةيئانDتسلاا(
ً

 وحن ةيللاغتسا لويمو ، باFpلإل 

 .رورغلاو ، فطاعتلل راقتفلااو ،ن[رخلآا

 ةينانلاا و تاذلا ز[زعتب قلعتت ��لا تايكولسلا ·dع زكرت ةيسج�¬لا نأ دجن :)Self-Promotion ( تاذلا ز�زع» .4

 ·dع زكرت تاذلا ز[زع® نمض جردنت ��لا تايكولسلا نأ ن^ح @? ةسفنب دادتعلااب درفلل @dخادلا روعشلا ةيبلتل

 ةمظنلما ة�lصم باسح ·dع ةصا<=ا مlS=اصم �øلت قرطب ةداقلا ضع� فرصتي .ن[رخلاا ىدل تاذلا عابطنا

 كلذ مغر . ةدايقلل يمرSلا لسلس»لا @? ايلعلا ةرادلإا ىدل ةيباجيإ ةروص ·dع ظافl=ا ةين عم ةداع كلذ ثدحي

 .)Schmidt , 2008 ( اGÓودح دنع ايلعلا ةدايقلا دجاوت ط�¦ش® لا ةداقلا ءلاؤ~ نم ةرداصلا تايكولسلا ضع� نإف

 ةرركتم تايكولس @¿ ةيبلسلا ةيدايقلا تايكولسلا نأ ·¶ا تايبدلاا �^ش® :)Unpredictability ( بلقتلا .5

 نأ رابتعا ·dع ءًان�و . ةئجافلما ةيبلسلا تايكولسلا يوذ ةداقلا ضع� كان~ نكلو . ةداقلا لبق نم ةتباثو

 2008 ( ةيبلسلا راثلآا كلت مقافت ·¶إ يدؤي دق عقوتلما �^غ �øلسلا كولسلا نإف ، ةيبلس راثآ ھل �øلسلا كولسلا

, Schmidt (. 

  (Toxic triangle) ماسلا ثلثلما 2.4

 دئاقلا ةباصإ ةيفيك حرشل (Padilla, Hogan and Kaiser ,2007 ) لبق نم ھحيضوت مت ، "ماسلا ثلثلما" �óطصم           

ا ضا�¦فاب ."ةيمسلاب"
ٔ

ا نكلو دئاقلا عم طقف طبترت لا "ةيمسلا" ر~اوظ ن
ٔ

اضي
ً

ا اÓ. كراشÕ ��لا ةئ§بلاب  
ٔ

 صا<5لأا عم و

اتي نيذلا
ٔ

  . ھب نورث
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ا "�^غتلما ھيئانث ةقلاع" ·dع ، مÓ'لاقم @? (Padilla, Hogan and Kaiser ,2007 )  نم ل, زكر
ٔ

 عم ني�^غتم ن^ب ةقلاعلا و

  ةبسانلما ةئ§بلا و عابتلاا ، ) ن^ماسلا ( ةداقلا" :ةثلاثلا تانو{لما ن^ب ةقلاعلا لوح لاؤسلا اوراثأ دقف اذل ، ) ن^ماس ( ةداق

(Padilla, Hogan and Kaiser , 2007.p.180) 

 ماسلا ثلثلما تانوكم

 

 

 

 

 

 

 

  :ماسلا ثلثلما لظ @? ةماسلا ةدايقلل صئاصخ ثلاث قباسلا ل{شلا òóوي                                 

لاوأ
ً

 ،"ةدعاسلما �Öنكمي فيك "س§لو "·¶إ رظنا" ·¶إ �^ش® اSلاعفأو ،ن^سوؤرلماب يقيقl=ا مامت~لاا ·¶إ رقتفت ةدايق اûÓأ :

ا ةماسلا ةدايقلا ىرتو ،ف[وختلا دمعتت ،ةرمنتم ةدايق �(ف
ٔ

 اÒÓم صلختلاو اSلادب»سا اÒÓكمي دراوم درجم ن^سوؤرلما ن

  .ةبسانم اûÓوري ��لا ةق[رطلاب ا~�^غ مادختساو

 ماسلا دئاقلا
 ةيص/.لا ةوق - امز&را#لا

 ةيبلس براجت - ةيسج34لا

  ةيBاركلا - ةيجولويديأ

 

 ةيتاولما ةئ+بلا
  قدJKا ديدHIلا -رارقتسلاا مدع

 نزاوتلاو طباوضلا مادعPا - ةيفاقث ميق      

 ةيميظنتلا ةءافكلا لشف

عابتلاا   
  نوئطاوتلما

ةيbٔسلا ميقلا -لثاملما حومطلا  

نوقباطتلما  

ghنلا مادعPا -ةضفخنم ةيتاذ ميق -ةلاابملالا      
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ايناث
ً

ا صا<5أ مSف ،ن^سوؤرلما عابتلأا :
ٔ

 تاجايتحا مÓ?دل ،مÓ÷امل, @? اSل ن^قباطم ،ةماسلا ةدايقلا لظ @? ةيساسح �Cك

ا مÓ?دل نو{ي دق ،تاذلا ما�¦حا يFدت ·¶إ نوليمي @¶اتلاب تاجايتحلاا كلت عابشإ ·¶إ ةجاحب م~و
ٔ

 IÁنلا @? فعض اضي

اتلا لSسÕ اذل ،يفطاعلا
ٔ

ا لمتklا نمو ،ماسلا دئاقلا لبق نم مÿÓلع �^ث
ٔ

اضي
ً

ا 
ٔ

 دئاقلا عم رظنلا تاSجو سفن نو{لتمي ن

ا داحتلإا لعجي امم ،ماسلا
ٔ

لاامتحا �Cك
ً

 تاقلاعلا ·¶إ رقتفي ماسلا دئاقلا ،ةماسلا ةدايقلا و فيعضلا ع�اتلا ن^ب 

اتلا @? ةعزن ھيدل تاراSلماو ،ةيص<ýلا
ٔ

 ةطلسلا مادختسا ء�ª©®و ،عا_¬لا معدت ةدايقك �(ف ،ةمظنلما خانم ·dع �øلسلا رث

 .ةوقلاو

اثلاث
ً

ا ةماسلا ةدايقلا ،لمعلا ةئ§ب :
ٔ

ا ل{ش� لمع® ةرمدلما و
ٔ

 اÓ'عيبطب ةرقتسم �^غ ةئ§ب ،مSل ةيتاوم ةئ§ب لظ @? لضف

 اÿÓف نو{[و ،طباوضلا ·¶إ رقتفت ةئ§ب ،ةيفاقثلا ميقلا رشابم ل{ش� ددÓ÷و ،ن^سوؤرملل ةددعتمو ةيدرف تاديدÓ÷ ل{ش®

ا دارفلأا
ٔ

ا ماسلا دئاقلا جاتحي ،ةباصلإل ةضرع �Cك
ٔ

ا دوجو @?و ،ةماسلا صئاص<�ل دادعتسا ھيدل نو{ي ن
ٔ

 ةجذاس عابت

 . (Winn & Dykes,2009) ةرقتسلما �^غ ةئ§بلا رفاوت عم ،فقولما ززعتي

 ةيجاتنلإا :ثلاثلا لصفلا

 (Productivity) ةيجاتنلإا موZفم 3.1

 وأ صا<5لأا دي ·dع امإ ،ام ةمSم ءادلأ ارًايعم كلذب دعتف ،ةحاتلما لئاسولا لضفأب دوجلأا ءادلأا و~                

 .) اÓ'يم~أو ةيجاتنلإا موSفم – لاسرلما- نارSم ماس»با -2022 ( تامظنلما ىدحإ وأ ، لمعلا تاعومجم

 ،ةلماعلا ىوقلا @? ةنما{لا ةرفوتلما دراولما نم ةدافتسا لضفأو ، لامعتسا أفكأ قيقحت ھنأب اSف[رع® نكم[و              

 لاسرلما- نارSم ماس»با -2022 ( علسلاو تامد<=ا جاتنإ لجأ نم ، ةيلولأا داولماو ، نئا{لماو تادعملل ةيجاتنلإا ةقاطلاو

 .) اÓ'يم~أو ةيجاتنلإا موSفم –

اضيأ و
ً

 فاد~لأا قيقحت @? ھتم~اسم ىدم وأ صاخ ل{ش� فظوملل تنا, ءاوس ،فاد~لأا قيقحت �Öع® فظولما ةيجاتنإ 

 فيك فرعÕ لاو ةيفيظولا ھتا~اجتلا كردم �^غ فظولما نم لعجت فاد~لأا ديدحت مدع نإ .ماع ل{ش� ةمظنملل ةيئاÒÓلا

 ھنأ ثيح ،ھلامعأ ذيفنتو ھتاطاشF ةسرامم @? فظولما ھجتي نيأ ةفرعم ساسأ @¿ فاد~لأا ديدحت ةيلمعف ،لمع�J Õمو
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  اسلSلا مي~اربإ يFوع .د ( ةمظنملل ةراسخ @¶اتلا�و ةفل{تو تقولل ةعيضم �ÖعÕ كلذ نإف جتنلما �^غ فظولما دجو اذإ

 ) لامعلأاو ةرادلإا ةلجم -  يذيفنتلا س§ئرلا

 ةيحان نم درفلا ةيجاتنإ سايقب نوثحابلا موقي فوس ةساردلا هذ~ @?و داع�أ ةدع نم ساقت درفلل ةيجاتنلإا نأ امك       

  .ةيلعافلاو ةءافكلا

 :ةءافكلا 3.1.1

  جئاتنلا و دراولما ن^ب ةقلاعلا ·¶إ ةءافكلا �^ش®و  To Do Things Right ةحيKl ةق[رطب لامعلأا ءادأ اûÓأب فرع®            

 تاجر<kا نم ن^عم ىوتسم قيقحتل ةمزلالا سانلا و لاوملأا و ماــ<=ا داولما نم تلاخدلما رادقم و~ام ةلأسمب طبترتو

 ·dع لصحت نأ �ÖعÕ ؤفك ةمظنلما نو{ت نأ و, فيلا{تلا لباقم ةعفنم ·dــعأ قيقحت ةءافكلا �Öع®و . دوش�لما فدSلا وأ

 )يفيظولا ءادلأا @? ةءافكلاو ةيلعافلا موSفم ن^ب قرفلا-يدرك ديسلا دمحأ(.ھيلإ ·+س® يذلا فدSلا نم نكمي ام ·dعأ

 �(ف �Nم لقح نمض ةريدج تايعضو @? فراعلما و تاراSلما لامعتسا ·dع ةردقلا لمشÕ ماع موSفم ةءافكللو            

 باس»كا ناف مي~افلما هذÓ. و ةديدج تاطاشF عم فيكتلا ·dع ةردقلاو ديدجتلا و طيطختلا و ميظنتلا لمش® نذإ

 ةءافكلا فرع يذلا اونيد س*ول ف[رع® ان~ درون و طقف فراعلما و تاراSلما باس»كا نم �³كا ايدحت ل{شÕ تاءافكلا

 ام رود ةسراممب حمس® ةيكرح ةيسح ةيسفن تاراSم اذكو ،ةينادجو ةيعامتجا تايكولس ةعومجم @¿ ةءافكلا" :ھلوقب

 .)يفيظولا ءادلأا @? ةءافكلاو ةيلعافلا موSفم ن^ب قرفلا-يدرك ديسلا دمحأ(."لاعف ل{ش� طاشF وأ ةفيظو وأ

 ن^فظولما نأ ثيح @¶اثم ل{ش� تاجايتحلاا ءاضقل ةمظنلما اÿÓلإ ·+س® ��لا تامسلا لضفأ نم ةءافكلا �³تع®          

 .ةأش�لما ا~وجرت ��لا جئاتنلا قيقحتو ميلسو حيKl ل{ش� ةأش�لما ةرادإ ·dع ن[رداق ءفكلا ن[ريدلماو ءفكلا

 :ةيلعافلا 3.1.2

 ةمظنلما عيطتس® هدنع يذلا ىدلما اûÓأب ةيلعافلا )http://en.wikipedia.org( ةيك[رملأا فراعلما ةرئاد فرع®          

اضيأ تامظنلما ةيلعاف دمتع®و ،ةدوصقم جئاتن قيقحت
ً

 سسلأا م~أ نم قلاخلأا �³تع®و ،قلاخلأاو لصاوتلاو ةردقلا ·dع 

لااثم نو{ت نأ بجي ةمظنلماف ،ةيلعافلا اÿÓلع دمتع® ��لا
ً

 عيطتس® �Jح ،ةرادp=او ة~ا_¬لاو فاصنلإاو قلاخلأاو ما�¦حلال 

 ةيلعافلا موSفم ن^ب قرفلا-يدرك ديسلا دمحأ(. ةوجرلما اSفاد~أ قيقحت @? ةدعاسملل ا~�^~امج عم لصاوتلا قيقحت

 .)يفيظولا ءادلأا @? ةءافكلاو
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  .ةوجرلما ةجي»نلا ·¶إ لصوتلا ·dع ةردقلا وأ جاتنلإا �Öع® ةفص اûÓأب اضيأ ةيلعافلا فرع®          

 امأ ةققحتلما جئاتنلاو ةيميظنتلا فاد~لأا ن^ب قباطتلا ةجرد اûÓأب ةيلعافلا )Hannan & Freeman 1977(فرع*و         

)Pennings &Goodman 1977( أب ةيلعافلا فرعيفûÓةيميظنتلا جئاتنلاو ،ا~ديدحت نكمي ��لا ةقلاعلا تاذ طباوضلا ا 

 ةيلعافلا موSفم ن^ب قرفلا-يدرك ديسلا دمحأ( ةددعتم فاد~لأ �^ياعلما نم ةعومجمك اÓ÷دا[ز وأ ،ا~ريدقت نكمي ��لا

 )يفيظولا ءادلأا @? ةءافكلاو

  .:�+ي ام صلختس~ قبس ام للاخ نم

 ن^فظولما ءادأ ىوتسم نع �^بعتلاب ةيلعافلا موقت ،ماSلما ذيفنت ةيفيك ثيح نم ةيلعافلاو ةءافكلا ن^ب قرفلا نأ        

        .لمعلا ماSم ذيفنتو ءادأ @? امÿÓل, نم قرغتسلما تقولا نع ةءافكلا �³ع® امن§ب ،لمعلا ماSلم ءاردلماو

 ، لمعلا نا{م @? ةماعلا تامد<=ا رفوت ىدمو لمعلا ةئ§بل @dخادلا ميمصتلاب رثأتت ن^لماعلا ةيجاتنإ نأ امكو       

اضيا رثأتت اûÓإف ) تآفا{لما ( ةيدالما زفاوl=اب و ن^لماعلل ب[ردتلاو ر[وطتلا جمارب ،)لمعلا قرف ( ن^لماعلا ةعومجم�و
ً

 

 .ةدايقلاب

لاكو           
ً

 ءادلأا ضافخنا ·¶ا يدؤت دق اûÓا ثيح فظولما ·dع اÓ÷ايكولسو ةماسلا ةدايقلاب رثأتت ةءافكلاو ةيلعافلا نم 

  .اSفاد~أ قيقحت @?و ل{ك ةمظنلما @? لمعلا ءادأ ·dع رثؤي ةرودب اذ~و ن^فظولما ىدل

 ةقباسلا تاساردلا :عhارلا لصفلا
      

          Õقلاعو ةماسلا ةدايقلا تلوانت ��لا ةقباسلا تاساردلا ضع� ن^ثحابلا ضرعتس'Óلا تا�^غتلما نم ديدعلاب ا�� 

ا
ُ

 .اÿÓلع علاطلاا ن^ثحابلل تحيت

  ىرخلأا تا��غتلماو ةماسلا ةدايقلا تلوانت �5لا تاساردلا 4.1

  ةي�رع تاسارد 4.1.1

ا & توقز دومحم دمحم ارامت .1
ٔ

ا &  @Úافر ز[زعلا دبع حودمم /د.
ٔ

ا /م.
ٔ

ا ²ªJوم دمح
ٔ

 ةدايقلا-)2022 ( الله جرف دمح

 ةيجيتا�¦سلإا تاساردلا ةلجم ،ةيمي~افم ةسارد :لمعلا ةئ§ب @? �3يظنتلا تمصلا ·¶ا يدؤي �Áنك ةماسلا

 ةدايقلا نايب ·¶إ ةيثحبلا ةقرولا تفد~ -135-101 ص ،اينالمأ ،)13( ددعلا ،)4( دلkpا ،صرفلا ةراد!و ثراو{لل
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 ·¶إ يدؤت ��لا ةماسلا ةدايقلا لا{شأو تايكولس ةفرعمو ،�3يظنتلا تمصلا قيقحت ·¶إ يدؤي �Áنك ةماسلا

 فاد~أ قيقحتلو ،اعم ةمظنلماو دارفلأا نم ل, @? ةماسلا ةدايقلا صئاصخ �^ثأت ديدحتو ،�3يظنتلا تمصلا

ا ثيح ي9ارقتسلاا �Áنلما بولسأ نوثحابلا عبتا ثحبلا
ٔ

 ó%لما للاخ نم كلذو ،�øتكلما بولسلأاب فورعم ھن

 ةيثحبلا ةقرولا تلصوتو ،اSليلحتو اÓ'ساردو ،ثحبلل �3ي~افلما راطلإاب ةقلعتلما ةثيدl=ا تايبدلأا ·dع علاطلااو

ا تاجات�تسا ةدع ·¶إ
ٔ

ا اSم~
ٔ

 ،ةمظنلما @? ةماسلا ةدايقلا دوجول ةيمتح ةجي»ن لاإ و~ ام �3يظنتلا تمصلا ن

 ةدايقلا سايقل تارشؤم ديدحتو ،ةماسلا ةدايقلاب ةصا<=ا ةددعتلما تايكولسلاو لا{شلأا ·¶إ لصوتلا متو

 @dيلحت راطإ لمع مت كلذك ،ا~دوجو ·dع فرعتلا ةمSم ليSس»ل لمعلا ءاسؤرو ن^سوؤرلما لبق نم ةماسلا

 ،ةيميظنتلا ةئ§بلا @? ةماسلا ةدايقلا دوجو نع جت�ت ��لا رطا<kا صلاختساو ةقباسلا تاساردلل

ا نم دحت ��لا تايجيتا�¦سلإاو
ٓ

 صلختلل اSكاردإ بجي ��لا ةيساسلأا مي~افلماو ،ةمظنلما @? ةماسلا ةدايقلا راث

ات جات�تسا @? ةساردلا فد~ قيقحت مت كلذك ،اÒÓم
ٔ

لاا{شأ درفلا ما_¦لا @? ةماسلا ةدايقلا لا{شأ �^ث
ً

 ةددعتم 

 لحارم @? ةماسلا ةدايقلا تايكولس نع ركبلما فشكلا ةيم~أب ةساردلا تصوأو ،�3يظنتلا تمصلا نم

 ةدايقلا نم صلختلل كلذو ،ةجرد 360 مييقت للاخ نم يوناثلا فشكلا ·dع لمعلاو ،ن^يعتلاو رايتخلاا

  .لمعلا ةئ§ب @? �3يظنتلا تمصلا ةر~اظ نم دl=او ةماسلا

 يFاعم ثحابلا لوانت-ةماسلا ةدايقلا موSفم- نارSط رصاعم راربأ دSعم-ö@- 2022اردلا نامز نيدلا فيس .2

 ةيبلسلا تافصلا ضع� ركذو اSف[رع®و ةماسلا ةدايقلا اÒÓمو ةدايقلا طامنأو ةداقلا ف[رع®و ةدايقلل ةفلتخم

ت ��لا
ُ

  .ماسلا دئاقلا ةيص<5 نو{

 ةداقلا ن^ب يفيظولا قا�¦حلاا طيسوت ة[راجتلا مولعلل قورشلا ةلجم -2022- عبس دمحأ دمحم ةي�س . د .3

 ةدايقلا داع�لأ رشابلما �^ثأتلا ةسارد ·¶ا ثحبلا اذ~ فدÓ? )ةيناديم ةسارد ( فظولما فارحنا تايكولسو

 )ة[وطلسلا ةدايقلا ، ةيسج�¬لا، ؤب�تلا ·dع ةردقلا مدع ، ء�ª©لما فارشلاا ، ي®اذلا ج[و�¦لا ( ةماسلا

 ميمصتب ةثحابلا تماق ثيح  )�3يظنت فارحنا ، �Uª<5 فارحنا(   هداع�أب فظولما فارحنا تايكولس ·dع

 مÍp غلب اميف ،ةيلSقدلا ةظفاحمب ةيعامتجلاا نوئشلاب ن^لماعلا نم ةنيع ·dع اSع*زوتو ءاصقتسا ةمئاق

 تلصوت ي9اصحلإا ليلحتلل ةl=اصو ءاطخلأا نم ةيلاخ ءاصقتسا )٢٧٢( ددع داد�¦سا متو ةدرفم ٣٢١ ةنيعلا
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 فارشلإا( ةماسلا ةدايقلا داع�أ ضعبل ي"اجيإ يونعم �^ثأت دوجو ·¶إ ةرشابلما تا�^ثأتلا صخي اميف جئاتنلا

 �^ثأت فارشلإا ادع اميف ةماسلا ةدايقلا داع�لأ امك ،فظولما فارحنا ·dع )ةيسج�¬لا ، ي®اذلا ج[و�¦لا ،ء�ª©لما

 .يفيظولا قا�¦حلاا داع�أ ·dع ي"اجيإ يونعم

 ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةلkpا -2021 رياني ةروصنلما ةعماج يرشع ديسلا مي~اربا رمات :د .4

 ن^لماعلا ·dع قيبطتلاب( �3يظنتلا فارحنلااو ةــماــسلا ةداــيقلا ن^ب طــيسوــك �3يظنتلا مــكSـتلا - ة[راجتلاو

ا رابتخا ·¶إ فد~ )ةــيلSقدـلا ةــظفاـحمب تاـمدــ<=ا تاــ[رــيدمب
ٔ

ا�^غتم اSفصوب ةــماــسلا ةداــيقلا رث
ً

 ددعتم لاقتسم 

ايلعافت ،داع�لاا
ً

اطيسو ھفصوب �3يظنتلا مــكSـتلاو تاــ[رــيدمب ن^لماعلا ىدل �3يظنتلا فارــحنلاا ·dع 
ً

 �Áنلما .

 داع�لأ ي"اجيإ يونعم �^ثأت دجوي ھنأ ·¶ا ةساردلا تلصوت ،)ةيلSقدلا ةظفاحمب طايمد ةعماج ( يقيبطتلا

 @dع)ةـ[وطلسلا ،ؤب�تلا ة�وعص ،تاذلل ج[و�¦لا ،ةيسج�¬لا ،ء�ª©لما فارشلاا( نم ل, @? ةلثمم ةــماــسلا ةداــيقلا

 يدع� نم ل, دع*و ,) ي,ولسلا مكÓ'لا ،يفطاعلا مكÓ'لا ،@?رعلما مكÓ'لا (نم ل, @? ةلثمم �3يظنتلا مكÓ'لا داــع�أ

 .�3يظنتلا مكÓ'لا ·dع �^ثأتلا @? راركت �Cكلاا ةيسج�¬لاو ء�ª©لما فارشلاا

 رمنتلل طيسولا رودلا :نـيلماعلا تمص ·dع ةماسلا ةدايقلا رـثأ -³�2021مت�س ب~دلا وبأ دمحأ @bبص دمحم .5

 �^ثأتو, مZÓاسؤر تايكولسل ن^لماعلا كاردا مييقت ·¶ا ةساردلا تفد~ – �3يظنتلا مكÓ'لاو لمعلا نا{م @?

 تابث قدصو يديكوتلا @dماعلا ليلحتلا -ن^لماعلا تمص ·dع ةماسلا ةدايقلا �^ثأتو , ن^لماعلا ·dع رمنتلا

 ·dع رمنتلا نأ تòlوأ امك ةداقلا رايتخا ةيلآ عضو ةرورض ةساردلا تòlوأ- ةماسلا ةدايقلا سايقم

 ةساردلا تصوأو ةمظنلما @? ن^لماعلا تمصو ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةقلاعلا طسوتي �3يظنتلا مكÓ'لاو ن^لماعلا

 .يفيظولا @]�¦لا تايلمع� اSط�رو ةيلبقتسلماو ةيلاl=ا تادايقلل لمع شروو ةي�[ردت تارود �^فوت ·¶ا

 ةيص<ýلا طمنل لدعلما رودلا- ةرصاعلما ة[راجتلا تاساردلا ةلجم - 2019وينوي ناوضر دمحم ناوضر قراط .6

 ى�³كلا سم<=ا لماوعلل لدعلما رود نع فشكلا ·¶ا تفد~ – يفيظولا قلقلاو ةــماسلا ةداـيقلا ن^ب ةقلاعلا @?

 - )اطنط ةعماج( يقيبطتلا ó%لما -  ن^لماعلل يفيظولا قلقلاو ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةقلاعلا @? ةيص<ýلل

 روعشلا ن^�و ةماسلا ةدايقلل ةفلت<kا داع�لاا ن^ب ةيباجيا ة[ونعم طابترا ةقلاع دوجو ·¶ا ةساردلا تلصوت

  . ن^لماعلل يفيظولا قلقلاب
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 اÓ÷امسو ةماسلاو ةدايقلل ف[رع® ةرش�لا تلوانت – ةماسلا لمعلا ةئ§ب 2019- فيان نب نسحم / راش»سلما .7

 ملاعلا ، نامتيارب د�^ب(ـل لمعلا نا{م @? ماسلا كولسلا عنم ةيفيك ةرش�لا ةياòó ?@ ûÓوأو ماسلا ثلثلماو

 لضفأ نأو  .ةياقولا @¿ ماسلا كولسلا عم لماعتلا ةيجيتا�¦سا للاخ نم ) درافرا~ ةعماج @? ي,ولسلا

  : تا[وتسلما ي\لاث ةياقولا جذومن ·¶إ ةدن»سلما تاسراملما

  رايتخلااو مييقتلا :لولأا ىوتسلما

 ةرطيسلاو ركبلما فشكلا : يFاثلا ىوتسلما

 .داع�لاا و لصفلا : ثلاثلا ىوتسلما

8. D. Justin Mgbechi Odinioha Gabriel - كعلا كولسلاو ماسلا فارشلاا©ª� ن^سوؤرلما نم عقوتلما . 

 ن^فرشلما ن^ب ةقلاعلل �ø[رجت صحف ·¶ا ةساردلا فدÓ÷ -2016 ر�وتكا / �³مت�س ةي�^جينلا تايفش»سلما

 ءاشFا متو @+طقلما ó%لما ميمصت دامتعا مت - ن^سوؤرلما نم عقوتلما �ª©كعلا كولسلاو ن^سوؤرلماو ن^ماسلا

 نم ضع"و ن^[رادلااو تا�³ت<kا �Öفو ض[رمتلا يفظومو ءابطلأا لمش مظنم ناي�تسا مادختساب تانايبلا

ا ةساردلا نع تجتن - مÿÓلا لوصولا مت نيذلا نا{سلا
ٔ

 اÿÓلع درلا متي ام ابلاغ لمعلا نا{م @? ةماسلا ةدايقلا ن

 ةداقلا لبق نم ةنيSلماو ةئ§سلما ةلماعلما ·dع درك ن^سوؤرلما نم متت ��لاو ةيسكع كولس جئاتن للاخ نم لثلماب

 عم ايفطاع لماعتلا قايس @? ن[ريدلما ب[ردتل تاوطخ ذاختا @`ب�ي ھنا ةساردلا تòlوأ امك ، ن^ماسلا

 ءاسؤرلا ·dع @`ب�ي لا كلذك ، ةيدرفلا تام~اسلماو ةطلسلا نم ل{ل لدابتلما ما�¦حلاا نم وج قلخو ن^سوؤرلما

ا نكمي بقاوعلا نلأ مÓ'يناسFإ نم مÿÓسوؤرم د[رجت مÓ÷ايكولس للاخ نم
ٔ

 ةمظنلما دض ادج هراض نو{ت ن

ا تامظنلما ·dع بج[و .ماع ل{ش�
ٔ

 تايكولس نع ةرادلإا غلابا للاخ نم ن^سوؤرلما ةملاس نمضي اوج قلخت ن

 . مZÓاسؤر نم ةماس
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 ةي�نجلأا تاساردلا 4.1.2

1.  Asha Bhandarker ,Snigdha Rai- ا @? لاقمkpةدايقلا - 2019 رياني - كولسلاو ةمظنلما ة[رظنل ةيلودلا ةل 

 ةدايقلل ملؤلما �^ثأتلا حيضوت و~ ةقرولا هذ~ نم ضرغلا  –ملقأتلا ةيجيتا�¦ساو يفطاعلا قيضلا :ةماسلا

 ءلاؤ~ عم لماعتلل اûÓومدختسÕ ��لا ةد[رفلا ةSجاولما تايلآ صحفو ن^سوؤرملل ةيلقعلا ةلاl=ا ·dع ةماسلا

 نادقف( �ª©فنلا قيضلا :سايقل داع�لأا ةيثلاث تاودلأا نم ن^نثا ة[رظنلا ةقرولا هذ~ جئاتن تمعد - ةداقلا

 مزاl=ا ملقأتلا( ن^ماسلا ةداقلا عم لماعتلل ةSجاولما تايجيتا�¦ساو)بارطضلاا و باF%lلااو ،ةيتاذلا ةميقلا

 اضيأ جئاتنلا �^ش® .ن^تادلأا اتل, ءاشFإ ةيحلاصو ةيقوثولما تاريدقت عضو مت.)يفيكتلا فيكتلاو ، بنجتلاو ،

ابلس اطبًترم نا, ةيتاذلا ةميقلا نادقف نأ ·¶إ
ً

 نا, ، كلذ عمو .فيكتلاو ملقأتلاو بنجتلاو مزاl=ا ملقأتلاب 

 ي"اجيإ ل{ش� اطبًترم ض[رحتلا نا, ، اً�^خأ .بنجتلاو مزاl=ا ملقأتلاب ي"اجيإ ل{ش� اطبًترم باF%lلاا

 .يفيكتلا فيكتلاو بنجتلاب

2. H. Tezcan Uysal ميظنتلاو ةرادلإا مسق Zonguldak V professional College Bülent Ecevit University، 

Turkey 2019 ع لمعلا طوغض �^ثأت رابتخا و~ ةساردلا هذ~ نم ضرغلاd· اذإ ام ديدحتل ، يفيظولا اضرلا 

 يأ كان~ نا, اذإ  .ني�^غتلما نيذ~ ن^ب ة[ونعلما ةقلاعلا ·dع �^ثأت  اÓ?دل ماسلا دئاقلل ن^فظولما تاروصت تنا,

 ةدا[ز اûÓأش نم تاحا�¦قا مدقو ، ةلما, وأ ةيئزج ةلدتعم ةوق @¿ ةماسلا ةدايقلا تنا, اذإ ام ددحف ، تا�^ثأت

ايشامت  .ن^فظوملل ةمظنلما ةي~افر
ً

لاماع 124 نم ةساردلا تانايب ·dع لوصl=ا مت ، ضرغلا اذ~ عم 
ً

 ةجي»ن  .

 ديدحت مت دقل  .يفيظولا اضرلاو يفيظولا داSجلإا ن^ب ة�^بك ةقلاع ·dع روثعلا مت ، هؤارجإ مت يذلا ليلحتلل

 ·dع ي9زج طيسو �^غتم و~ ماسلا دئاقلا روصت نإف ، طيسولا �^ثأتلل ددعتلما رادحنلاا ليلحتل ةجي»ن ھنأ

 هردق ضافخنا  ·¶إ تدأ لمعلا طوغض @? ةدحاو ةدحو ةدا[ز نأو ، يفيظولا اضرلا ·dع لمعلا طوغض �^ثأت

 هردق ضافخنا ·¶إ ةيمسلا كاردإ @? ةدحاو ةدحو ةدا[ز تدأ امن§ب ، يفيظولا اضرلا سايقم ·dع ةدحو 0.308

 .يفيظولا اضرلا سايقم ·dع ةدحو 0.111
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3. Turkey 2017 Istanbul University Transportation and Logistics Faculty, Dr. Meltem Akca - ثأت^� 

 كرت ةينو ةماسلا ةدايقلا روصت ن^ب لعافتلا داجيإ ·¶إ ةساردلا فدÓ÷  .ن^فظولما كرت ةين ·dع ةماسلا ةدايقلا

 ةينو ةماسلا ةدايقلا كاردإ ن^ب ةيباجي!و ة[ونعم ةقلاع كان~ نأ ي9اصحلإا ليلحتلا جئاتن رSظت  .ن^فظولما

طابترا ةماسلا ةدايقلا طبترت  ,ن^فظولما كرت
ً

طابترا طبترت امن§ب ن^فظولما ما_¦لاو عفادب ايًبلس ا
ً

 نارودب ايًباجيإ ا

 ن^فظوملل ةيglلا ل,اشلما دادزت  .)Reed & Bullis ، 2009( ن^فظولما تايكولس كرت ةينو عفترلما ن^فظولما

 ، Schmindt( �3يظنتلا مSما_¦لاو يفيظولا م~اضرو مZÓادأ ضافخنا عم �Jح ةماسلا ةداقلا تايكولس عم

 نوفلأتي ن^يج[و�¬لا لامعلا نم ٪ 61 نم برقي ام نأ Aasland and colleaques (2010) دافأ    ,)2008،2014

 ن^كراشلما مظعم دافأ ثيح ايكرت @? Sezici (2016) ةسارد @? ةلثامم ةجي»ن ·dع روثعلا مت   .ن[رمدم ةداق نم

 �^ثأت ديدحت ·¶إ فدÓ? نا, ، تايبدلأا ·¶إ ةراشلإاب  .مSلمع نا{م @? ةراضلا ةداقلا تايكولسل نوضرعتي مûÓأ

 ةينو ةماسلا ةدايقلا حرش مت ، قايسلا اذ~ @?  .ةساردلا هذ~ @? ن^فظولما كرت ةين ·dع ةماسلا ةدايقلا روصت

 ، ثحبلا ةيضرف ةساردلا جئاتن تمعد  .ةيئاصحلإا تلايلحتلا عم مظنلما جذومنلا رابتخا مت مث مي~افلما كرت

 @? لخدتلاب góنيُ ، جئاتنلل اقًفو  .ليحرلا ةينو ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةيباجي!و ة[ونعم ةقلاع كان~ نأ دجوو

 .ةرداغلماو ةرداغلما ةين ليلقتل تامظنلما @? ةماسلا ةدايقلا تايكولس

4. Hdadin Zagross University of Applied Science and Technology, Zar center, Karaj, Iran & Zarei 

Jamileh University of Tehran, Psychology Department, Tehran, Iran , Relationship between Toxic 

Leadership and Job stress ok Knowledge and workers, 2016  

 ةرمدلما تايكولسلا نم ديدعلا دئاقلا ىدل نو{ي امدنع ةماسلا ةدايقلا ثدحت ، نمولب نامبيل جذومنل اقًفو 

 ةميسج رارضأ @? ةداقلا ب�س»ي امدنع ، ىرخأ ةرابع�  .ةيفيظولا �^غ ةيص<ýلا صئاص<=ا ضع� رSظ[و

 عيسوتب Lippman-Blumen ماق امن§ب ، )Heppell 2011( ن^ماس نونو{ي مûÓإف ، تامظنلماو صا<5لأل

 ديدج لماع  فاضأ )Padilla، Hogan et al.2007( ، عابتلأاو ةداقلا ن^ب ةلدابتلما تاقلاعلا ·dع ءًانب مSجذومن

Õ3سJ ماسلا ثلثلما لخد[و ةلصولما ةئ§بلا. 
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 اضرلا ·dع ةماسلا ةدايقلا ةجي»ن -2013 رادوداف ، ادوراب ةعماجMS Maheshwari GC )روتكد( ذاتسلأا .5

 ةماسلا ةدايقلا كولس ن^ب ةقلاع ةماقإ ·¶إ لولأا ماقلما @? ةساردلا فدÓ÷ �3يظنتلا ما_¦للااو فظوملل يفيظولا

 ف[راعتلا لوح تايبدلأل ةعجارم ءارجإ متي ، اذ~ وحن .�3يظنتلا ما_¦للااو ن^فظوملل يفيظولا اضرلاو

 نأ ·¶ا ةساردلا هذ~ تلصوت -ماسلا ميعزلا مSفل ةيلولأا دوpS=ا موSفم ةيفيك مSفل ةماسلا ةدايقلل ةفلت<kا

 لقأ مامت~اب تيظح دقف ، كلذ عمو عوضولما ل~اجت نكمي لاو تامظنلما @? رش»نم بناج @¿ ةماسلا ةدايقلا

 ةمظنلما ةي~افر ·dع �^بك �^ثأت اSل ةماسلا ةدايقلا تايكولس نأ ةساردلا هذ~ دكؤت و .ھقحتس® امم �^ثكب

 ذاختا اضيأ نكلو ا~ديدحتو ةماسلا تايكولسلا ·dع فرعتلا طقف تامظنملل مSلما نم س§ل .ن^فظولما كلذكو

 .ةبسانلما تاءارجلإا

  ن�لماعلا ةيجاتنإ تلوانت �5لا تاساردلا 4.2

  ةي�رع ةسارد  4.2.1

 -ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل ن[رش® ةعماج ةلجم – )2018(لمعلا ةيجاتنإ @? ةرثؤلما لماوعلا -ªJ©§ع دمحأ مثي~ :د

ا�^ثأت �Cكلأا ةرشابلما لماوعلا ةفرعم ·¶ا ةساردلا تفد~
ً

 كلت فنصي طس�م جذومن تنمضتو  لمعلا ةيجاتنإ ·dع 

 ام~ ن^لماع تنمضتو لمعلل لامعلا ةفرعم @? ةرثؤلما لماوعلا -1 @¿ تاونق ثلاث ·¶ا ةيجاتنلإا @? ا~�^ثأت بسح لماوعلا

 @¿ لماوع ثلاث تلمشو لمعلا ·dع لامعلا ةردق @? ةرثؤلما لماوعلا -2 لي~أتلا و ب[ردتلا ىوتسمو ميلعتلا ىوتسم

 لماوع ثلاث تنمضتو لمعلاب لامعلا ةبغر @? ةرثؤلما لماوعلا -b@ 3صلا ىوتسلما و ةش§علما ىوتسم ، ةيذغتلا ىوتسم

 .ةطورشو لمعلا فورظ و ةرادلإا بولسأ ، زفاوl=او رجلاا ىوتسم @¿

 ةي�نجأ ةسارد  4.2.2

This study is on Leadership and Employee Productivity: A study of Anambra State Ministry of 

Works  (2009-2016)²اسلأا عفادلاª� ل رمتسلما جاجتحلاا و~ ةساردلل�pع �^~امd· ةرازولل فيعضلا ءادلأا 

 ن^فظولما ةيجاتنإ ·dع ةدايقلا �^ثأت مييقت و~ ةساردلا نم فدSلا نا, .ةلودلل ة[ومنتلا جما�³لا ·dع ھبقاوعو

 ·dع لوصl=ا متو ةساردلل ةيئاصقتسلاا ثوحبلا ميمصت دامتعا مت .ا,وأ ا�³مانأ ةيلاوب لاغشلأا ةرازو @?
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 يفظوم عيمج نم نو{تت ،ةمسF 204 ةساردلا نا{س ددع غلبي .ة[وناثلاو ةيلولأا رداصلما للاخ نم تانايبلا

 ةادلأا مادختسا مت امن§ب ةطيس� ة[وئم ةبسF مادختساب اSليلحتو ا~ؤاشFإ مت ��لا تانايبلا عمج مت .ةرازولا

 ةدوج ·dع رثؤي فارشلإا نأ جئاتنلا رSظت .ةساردلل اÓ'غايص تمت ��لا تايضرفلا رابتخلا ةع"رلما ةيئاصحلإا

 تلااصتلاا ماظن نأو ،فاد~لأا قيقحتب ن^فظولما ما_¦لا ·dع رثؤت ةي_^فحتلا مزl=ا نأو ،ن^فظولما تاجرخم

 نأ امب ،ىرخأ رومأ ن^ب نم ،ةساردلا �jªوت .ا�³مانأ ةيلاوب لاغشلأا ةرازو @? ن^فظولما ماSم زاجنإ ·dع رثؤي

 ،ةعقوتلما ةدوp=ا نم نوفظولما اÓ. موقي ��لا ماSلما اÓ. نو{ت ��لا ةجردلا ديدحت @? مSم لماع @?ا{لا فارشلإا

 قيقحتل ةمزلالا تاراSلما مÓ?دل نيذلا ن^فرشلما بذp= ةرادلإا لبق نم ةدمعتم دوSج كان~ نو{ت نأ بجي

 ةدا[زل ةيفارشلإا راودلأا ةيم~أ نإف لا!و ن^فظولما تاجرخم ةدوج ن^سحتل بولطلما ةدوp=ا ·dع فارشلإا

 ،لمعلا نا{م @? لصاوتلا ن^سحت ·¶إ ةجاح اضيأ كان~ .ققحتت نل اSلمكأب ةمظنلما ةيم~أو ن^فظولما ةيجاتنإ

 .�3سرلا �^غ لصاوتلا عيýp®و ،لاصتلاا تاراSم ·dع ن^فظولما ب[ردتو

 .:�+ي ام صلختس~ ةقباسلا تاساردلا للاخ نم

 ةيبلسلا تافصلاو تايكولسلا ديدحتو ةماسلا ةدايقلا موSفم ديدحت @? ةقباسلا تاساردلا تم~اس .1

 . ةماسلا ةيص<ýلل

 قا�¦حلاا ،�3يظنتلا فارحنلاا ، �3يظنتلا  تمصلا ·dع ةماسلا ةدايقلا رثأ ةقباسلا تاساردلا تòlوأ .2

  ن^لماعلا تايكولس و ، لمعلا @? ة[رارمتسلاا ، �3يظنتلا مكÓ'لا ، يفيظولا قلقلا ، يفيظولا

 ج[و�¦لا ،ةيسج�¬لا ،ء�ª©لما فارشلاا( @¿و  داع�أ ةسمخ اSل ةماسلا ةدايقلا نأ ةقباسلا تاساردلا تفشك .3

 �3يظنتلا مكÓ'لا داع�أ ·dع ي"اجيإ يونعم �^ثأت اSل داع�لاا هذ~ نأ و )ةـ[وطلسلا ،ؤب�تلا ة�وعص ،تاذلل

 ·dعو تامظنلما @? ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع رثؤي هرودب اذ~و ) ي,ولسلا مكÓ'لا ،يفطاعلا مكÓ'لا ،@?رعلما مكÓ'لا ( 

 . لمعلا @? ة[رارمتسلاا
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 دقفيس ھيلع و ، ةمظنلما @?  ةماسلا ةدايقلا دوجول ةجي»ن لاا و~ ام �3يظنتلا تمصلا نأ ن^ثحابلا ىري  .4

 ةيجاتنإ نم رضي @¶اتلاب  ةمظنلما @? لمعلا ر[وطت ·dع لمع® ��لا تاح�¦قلما وأ  را{فلأا حرط @? فغشلا ن^لماعلا

  .تاءافكلا دقفب ل{ك ةمظنلما ءادأ ·dع رثؤي اذ~و لمعلا مSكرت ةيلامتحا نم د[ز[و ن^لماعلا

ت ةيبلس تافص ·¶ا ةقباسلا تاساردلا تراشأ .5
ُ

 ، @¶اعتلاو ةسرطغلا ، لاعفنلاا ةعرس نم ماسلا دئاقلا نو{

  جت�تسF اذ~ نم ، ةيمرSلاب كسمتلا و �^يغتلا ةمواقمو ةيطمنلا، مامت~ا يأ ءانبلا دقنلاو تاقيلعتلا ءلايإ مدع

 ��لا ةمظنملل ءلاولا دقفيس فظولما نإف ةماسلا ةداقلل تايكولسلا هذ~ للاخ نم و لعف تدر لعف ل{ل نأ

Õلمع .Óا دلويسو ا=lلا فغش كان~ نو{ي نل @¶اتلاب ن^فظولما ن^ب تا[زازÒÓفاد~أ قيقحتو ةمظنلماب ضوSھنلأ ا 

ابلس رثؤيس كلذ�و ،را~دزلااو عادبلإا بعصلا نم
ً

 .ھتا[ونعمو ھتيجاتن!و ق[رفلا ءادأ ·dع 

 ،ء�ª©لما فارشلإا( ةماسلا ةدايقلا داع�أ ضعبل ي"اجيإ يونعم �^ثأت دوجو ·dع ةقباسلا تاساردلا تدكأ .6

 يونعم �^ثأت فارشلإا ادع اميف ةماسلا ةدايقلا داع�لأ امك ،فظولما فارحنا ·dع )ةيسج�¬لا ، ي®اذلا ج[و�¦لا

 .يفيظولا قا�¦حلاا داع�أ ·dع ي"اجيإ

 ةسارد @? تركذو اS'Óجاومو اSعم لماعتلل بيلاسلأا ةفرعمو ةدايقلا نم طمنلا اذSل يدصتلا نم دبلا .7

 نمو، تا[وتسم ثلاث نم نو{تي يذلا ةياقولا جذومن ةماسلا لمعلا ةئ§ب 2019- فيان نب نسحم / راش»سملل

 ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع رثؤي لا ي{ل ةدايقلا نم طمنلا اذ~ عم لماعتلل بيلاسأ عضو نكمي ثحبلا اذ~ للاخ

اعبت ةمظنلما @? تايكولسلا هذ~ لقت�ت لا �Jحو ، لمعلا @? م~رارمتسا ·dعو
ً

  . ماسلا ثلثلما ة[رظنل 

 ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع ةماسلا ةدايقلا رثأ حيضوت ·dع ةيلاl=ا ةساردلا موقت .8

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @?

 )ةي�kنلما ا��اءارج�و ةيلمعلا ةساردلا( ثلاثلا ءزk<ا

 ةساردلل ةي�kنلما تاءارجلإا :سماB<ا لصفلا

           Õنلما لصفلا اذ~ لمش�pعبتا يذلا ةيSا{لما ( ا~دودحو ةساردلا @? نوثحابلا اFمزلا، يÖ� ،ةنيع ، ) يرش�لاو 

اضيأو تانايبلا عمج ةادأو ةساردلا
ً

 .ةساردلا تانايبل ةيئاصحلإا ةp=اعلما بيلاسأ 
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 : ثحبلا قرطو ةساردلا ةي��نم 5.1

 تنمضت و ثحبلا تا�^غتلم يFو�¦كلا ناي�تسا لمع للاخ نم ´³سلما يفصولا r²نلما مادختسا مت ةساردلا هذ~ @?          

 : ناي�تسلاا ةلئسأ

  .) يفيظولا 3Jسلما، ة�³<=ا تاونس ددع ، ل~ؤلما ،س�p=ا (  ةيفارغوميدلا تا�^غتلما •

 ة�وعص ،تاذلل ج[و�¦لا ،ةيسج�¬لا ،ء�ª©لما فارشلاا( ةسم<=ا ةماسلا ةدايقلا داع�أ لقتسلما �^غتملل ةلئسأ •

 . ةماسلا ةدايقلا نع ةحوتفم ةلئسأ و  فظوملل تSجو ثيح )ةـ[وطلسلا ،ؤب�تلا

 ةيجاتنإ نم د[زت ��لا تاح�¦قلما نع حوتفم لاؤسو دئاقلل تSجو ثيح  ) ةيجاتنلإا ( ع�اتلا �^غتملل ةلئسأ •

 .دئاقلا رظن ةSجو نم درفلا

 ةدايقلا رثأ ·dع فرعتلل ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ن^لماعلا ·dع ناي�تسلاا رشF متو

 .اÿÓف ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع اSسا{عFا و ةماسلا

 : ةساردلا دودح  5.2

 :ةيلاتلا دود��ا ةساردلا دودح تلمش  

 . ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةفلتخم قطانلم  ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما ·dع ةساردلا ءارجا مت  :ي~اLلما       

 تامظنلما @? ن^لماعلا ) kJنا /ركذ ( ن^س�p=ا لاكل ةداقلاو ن^فظولما ·¶ا ةساردلل ناي�تسلاا لاسرا مت :يرش�لا       

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا

 .2022 �³مسÕد و �³مفون يرSش للاخ ةساردلا تانايب عمجو ع*زوت مت : �5مزلا      

  : ةساردلا ةنيع 5.3

 يذلا ةساردلا عمتجم مÍp ةفرعمب كلذو Sample Size Calculator جمانرب مادختساب ةساردلا ةنيع مÍp ديدحت مت

 غل�و ھنيعلا مÍp باسح مت جمان�³لا @? تانايبلا هذ~ لاخدإ�و ٪5 أط<=ا دودحو ٪95 ةقث ىوتسم دنعو 561671 غلب

 ددعو ٪ 67 ةبس�ب163 رو,ذلا ددع نا, ثيح  ةلوبقم ةبسF هذ~و ٪63 ةبس�ب درف 243 ةباجتسلاا ددع و درف 384

 ٪33 ةبس�ب 80 ثانلإا
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 : ةساردلا تانايب عمج ةادأ 5.4

طو ن^يميدا,أ ن^مكحم ·dع اSضرع و رواklا نم ددع ·dع يوتحي @¶وأ يFو�¦كلا ناي�تسا لمع مت          
ُ

 يأر بل

 و ن^مسق ·¶ا ناي�تسلاا ميسقت ةيحان نم تاظحلالما ضع� @¶ا اوراشأ ثيح ، ثحبلل ةادلأا ةمئلام ىدم @? ن^مكklا

 نوثحابلا ماق ةيلعو ، ثحبلا ةمد<= ةحوتفلما ةلئسلأا ةفاضاو ، ةماسلا ةدايقلل ةسم<=ا داع�لأاب ةطبترلما ةلئسلأا

 قدص رابتخلا  )نوس�^ب طابترا لماعم( مادختساب قدصلا رابتخا لمع مت مث ةساردلا ةادأ ·dع تلايدعتلا ءارجإب

 ىدل تانايبلا ةp=اعم مت ثيح ،تابثلا سايقل ) خابنورك افلأ ( ةلداعمو ، ةساردلا ةادأ داع�لأ @dخادلا قاس®لاا

 ة�^بك ةجردب عتمتت ةادلأا نأ ھنع جتن يذلاو )SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزl=ا جمانرب مادختساب ي9اصحلاا

 : ةيلاتلا )1،2،3( مقر  لوادp=ا @? òóوم و~ امك عفترم تابثو ي9انبلا قدصلا نم

 :  ةماسلا ةدايقلا داعhلأ �+خادلا قاس�لاا قدص

 نم ةرابع ل, ةجرد ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم باسح مت ،ةساردلا ةادلأ @dخادلا قاس®لاا قدص نم ققحتلل

 لودp=ا اSجئاتن òóوي امك ،ةماسلا ةدايقلا سايقم @? ةرابعلا ھيلإ �3ت�ت يذلا دعبلل ةيل{لا ةجردلاو ةادلأا تارابع

 :@¶اتلا

 ةرابعلاب صا<=ا دعبلاب سايقلما تارابعل نوس�^ب طابترا لماعم )1( مقر لودج

 ةيسج�¬لا ي®اذلا ج[و�¦لا بلقتلا
 ةدايقلا

 ةيدادب»سلاا
 ء�ª©لما فارشلإا

 م

 طابترلاا لماعم طابترلاا لماعم طابترلاا لماعم طابترلاا لماعم طابترلاا لماعم
**.812 **.845 **.803 **.794 **.626 1 
**.862 **.859 **.801 **.809 **.718 2 
**.837 **.832 **.886 **.886 **.863 3 
**.856 **.833 **.892 **.842 **.865 4 
**.730 **.882 **.879 **.855 **.803 5 
**.812   **.741 **.840 6 

 .)α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم *  .. )α≤0.01( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم **

 ةناب»سلاا تارابع نم ةرابع ل, ةجرد ن^ب نوس�^ب طابترا تلاماعم عيمج نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي

ايئاصحإ ةلاد تنا, دعبلل ةيل{لا ةجردلاو
ً

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 
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  : ةماسلا ةدايقلا داعhلأ قاس�لاا قدص

 داع�أ نم دع� ل, ةجرد ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم باسح مت ،ةساردلا ةادأ داع�لأ قاس®لاا قدص نم ققحتلل

 :@¶اتلا لودp=ا اSجئاتن òóوي امك ،ةادلأل ةيل{لا ةجردلاو ،ةماسلا ةدايقلا

 ةساردلا ةادلأ ةيل{لا ةجردلاب ةادلأا داع�لأ نوس�^ب طابترا لماعم )2( مقر لودج

 

 

 

 

 

 
 .)α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم *  .. )α≤0.01( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم **

 تنا, ةادلأل ةيل{لا ةجردلاو دع� ل, ةجرد ن^ب نوس�^ب طابترا تلاماعم نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي

ايئاصحإ ةلاد
ً

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

 ي9انبلا قدصلا نم ة�^بك ةجدب عتمتت ةادلأا نأ ن^قباسلا ن^لودp=ا جئاتن نم Ióتي

 : ةماسلا ةدايقلا دعh تابث

 @¶اتلا لودp=ا òóوي .)(Cronbach’s Alpha خابنورك افلأ ةلداعم مادختساب كلذو ،ةساردلا ةادأ تابث رابتخا مت

 :ةساردلا ةادأ تابث تلاماعم

 خابنورك افلأ ةلداعم مادختساب ةادلأا تابث لماعم )3( مقر لودج

 

 طابترلاا لماعم دعبلا

 781.** ء�ª©لما فارشلإا

 901.** ةيدادب»سلاا ةدايقلا

 872 ةيسج�¬لا

 895.** ي®اذلا ج[و�¦لا

 875.** بلقتلا

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع دعبلا

 880. 6 ء�ª©لما فارشلإا

 903. 6 ةيدادب»سلاا ةدايقلا

 906. 5 ةيسج�¬لا

 891. 5 ي®اذلا ج[و�¦لا

 901. 6 بلقتلا

 957. 28 ل{ك ةماسلا ةدايقلا
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 نأ Ióتي امك .(0.91) و (0.88) ن^ب تنا, ةثلاثلا داع�لأل تابثلا لماعم ميق نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي

 .عفترم تابDب عتمتت ةادلأا نأ لدي اذ~و .(0.96) غلب ل{ك ةادلأا تابث لماعم

 :ةيجاتنلإا دعبل قاس�لاا قدص

 

 دعبلل ةيل{لا ةجردلاب ةيجاتنلإا دع� تارابعل نوس�^ب طابترا لماعم )4( مقر لودج

 ةيجاتنلإا
 م

 طابترلاا لماعم
**.724 1 
**.846 2 
**.873 3 
**.905 4 
**.815 5 
**.724 6 
**.741 7 

 .)α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم *  .. )α≤0.01( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم **

 دع� تارابع نم ةرابع ل, ةجرد ن^ب نوس�^ب طابترا تلاماعم عيمج نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي

ايئاصحإ ةلاد تنا, دعبلل ةيل{لا ةجردلاو ةيجاتنلإا
ً

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

 :ةيجاتنلإا دعh تابث

 @¶اتلا لودp=ا òóوي .)(Cronbach’s Alpha خابنورك افلأ ةلداعم مادختساب كلذو ،ةيجاتنلإا دع� تابث رابتخا مت          

 :دعبلا تابث لماعم

 خابنورك افلأ ةلداعم مادختساب ةيجاتنلإا دع� تابث لماعم )5( مقر لودج

 

 تابDب عتمتي دعبلا نأ لدي اذ~و .(0.91) غلب ل{ك ةيجاتنلإا دع� تابث لماعم نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي

 .عفترم

 

 خابنوركافلا لماعم تارابعلا ددع دعبلا

 908. 7 ةيجاتنلإا
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  ا�ليلحتو ةساردلا جئاتن :سداسلا لصفلا

        Õع ةباجلإل ةيئاصحلإا ليلاحتلاو تارابتخلاا لمع� نوثحابلا ماق ��لا تايضرفلا جئاتن لصفلا اذ~ لمشÒÓكلذو ا 

 تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسSPSS( =l( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزl=ا جمانرب مادختسا ق[رط نع

 ةللادلا  ةجي»نل لصوتلل ) نوس�^ب طابترا لماعم ( رابتخا باسح مت اضيأ ، اlÓيترتو ةساردلا ةنيع تاباجتسلا ة[رايعلما

 ةنيع دارفأ تاباجتسا @? تاباجتسا ن^ب قورفلا ةللادل )ت( رابتخاو ، درفلا ةيجاتناو ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةيئاصحلإا

اقفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا
ً

  �3لعلا ل~ؤلما و س�p=ا �^غتلم 

 @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ن^ب قورفلا ةللادل )افونا( يداحلاا نيابتلا ليلحت رابتخاو

اقفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا
ً

 . ة�³<=ا تاونس �^غتلم 

 :ةساردلا ضورف رابتخا جئاتن 6.1

 :لولأا لاؤسلا

 ؟ةيدوعسلا ةي¹رعلا ةكلملما ´· ةيمدs.ا ةيموك¸.ا تاعاطقلا ´· ةماسلا ةدايقلا ىوتسم ام

 تءاجو ةماسلا ةدايقلا داع�لأ ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت ؛لاؤسلا اذ~ ·dع ةباجلإل

 :@¶اتلا )6( مقر لودp=ا @? òóوم و~ امك جئاتنلا

 داع�أ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )6( مقر لودج

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا

 

 دعبلا م
 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 ب¼ترت

دعبلا  
ىوتسلما  

 عفترم 5 0.92 3.43 ء�ª©لما فارشلإا 1

عفترم 4 0.92 3.58 ةيدادب»سلاا ةدايقلا 2  

عفترم 1 0.9 3.78 ةيسج�¬لا 3  

عفترم 2 0.94 3.65 ي®اذلا ج[و�¦لا 4  

عفترم 3 0.87 3.64 بلقتلا 5  

عفترم 0.79 3.61 ل{ك ةماسلا ةدايقلا  
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 ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ل{ك ةماسلا ةدايقلا ىوتسم نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي           

 ىوتسمب ءاج ء�ª©لما فارشلإا دع� نأ Ióتي امك ،)0.79( هردق يرايعم فارحناب )3.61( ةادلأا تارابعل ةنيعلا دارفأ

 دع� نأ امك ،)0.92( هردق يرايعم فارحناب )3.43( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم

 فارحناب )3.58( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ةيدادب»سلاا ةدايقلا

 دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ةيسج�¬لا دع� ءاجو ،)0.92( هردق يرايعم

 ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ي®اذلا ج[و�¦لا دع� نأ امك ،)0.90( هردق يرايعم فارحناب )3.78(

 طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب بلقتلا دع� ءاجو ،)0.94( هردق يرايعم فارحناب )3.65( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ

 .)0.87( هردق يرايعم فارحناب )3.64( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا

 ةدايقلا داع�أ تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت ؛ليصافتلا نم د[زلمو

 :@dي امك ةماسلا

 

 :ء45¥لما فارشلإا :لاوأ

 جئاتنلا تءاجو ،ء�ª©لما فارشلإا دع� تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت

 :@¶اتلا )7( مقر لودp=ا @? òóوم و~ امك

 دع� لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )7( مقر لودج

 ء�ª©لما فارشلإا

 ب¼ترت

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 مقر

ةرابعلا  
ىوتسلما  

 عفترم 1 0.97 3.79 فيصوتلا جراخ ءايشأ نع ةيلوؤسلما ن^سوؤرلما لمحي 1

عفترم 2 1.07 3.69 لمعلا جراخ ن^سوؤرلما تاما_¦لا @Úاري لا 2  

عفترم 5 1.19 3.45 ةقباسلا مÓ÷اقافخ!و مZÓاطخأب ن^سوؤرلما ركذي 3  

4 
 @? ن[رخآ صا<5لأ ن^سوؤرلما نع noس ل{ش� ثدحتي

 لمعلا نا{م
طسوتم 3 1.24 3.35  

طسوتم 6 1.24 3.18 ءافكأ �^غ مûÓأب ن^سوؤرلما �³خي 5  

طسوتم 4 1.28 3.15 انلع ن^سوؤرلماب فافختسلاا 6  

عفترم 0.92 3.43 ء¢¡ لما فارشلإا  
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 دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ء�ª©لما فارشلإا دع� نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي

 ءايشأ نع ةيلوؤسلما ن^سوؤرلما لمحي " ةرابعلا تءاج امك ،)0.92( هردق يرايعم فارحناب )3.43( روklا تارابعل ةنيعلا

 هردق يرايعم فارحناب ).793( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ·¶ولأا ةبترلما @? " فيصوتلا جراخ

 ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،طسوتم ىوتسمب "انلع ن^سوؤرلماب فافختسلاا " ةرابعلا ة�^خلأا ةبترلما @?و .)1.07(

 .)1.28( هردق يرايعم فارحناب )3.15(

ايناث
ً

 :ةيدادب§سلاا ةدايقلا :

 تءاجو ،ةيدادب»سلاا ةدايقلا دع� تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت

 :@¶اتلا )8( مقر لودp=ا @? òóوم و~ امك جئاتنلا

 دع� لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )8( مقر لودج

 ةيدادب»سلاا ةدايقلا

 

 دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ةيدادب»سلاا ةدايقلا دع� نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي

 ءاوس ةدحولا @? تارارقلا عيمج ددحي " ةرابعلا تءاج امك ،)0.92( هردق يرايعم فارحناب )3.58( روklا تارابعل ةنيعلا

 هردق يرايعم فارحناب ).803( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ·¶ولأا ةبترلما @? " لا مأ ةمSم تنا,

 ب¼ترت

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 مقر

ةرابعلا  
ىوتسلما  

عفترم 6 1.03 3.80  لا مأ ةمSم تنا, ءاوس ةدحولا @? تارارقلا عيمج ددحي 1  

عفترم 4 1.16 3.77  هرا{فأ عم ضراعتت ��لا را{فلأا ل~اجتي 2  

3 
 �Jح ،ةيميظنتلا تاسايسلاب رملأا قلعتي امدنع نرم �^غ

 1.11 3.72  ةصا<=ا فورظلا @?
5 

عفترم  

 عفترم 1 1.03 3.69  مSماSم ن^سوؤرلما لامكإ ةيفيك @? مكحتي 4

طسوتم 3 1.14 3.33  ةديدج قرطب فاد~لأا نم با�¦قلااب ن^سوؤرملل حمسÕ لا 5  

طسوتم 2 1.22 3.18  ن^سوؤرلما ةيصوصخ كÓ'ني 6  

عفترم 0.92 3.58 ةيدادب�سلاا ةدايقلا  
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 ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،طسوتم ىوتسمب " ن^سوؤرلما ةيصوصخ كÓ'ني " ةرابعلا ة�^خلأا ةبترلما @?و .)1.03(

 .)1.22( هردق يرايعم فارحناب )3.18(

اثلاث
ً

 :ةيسج�¨لا :

 امك جئاتنلا تءاجو ،ةيسج�¬لا دع� تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت

 :@¶اتلا )9( مقر لودp=ا @? òóوم و~

 دع� لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )9( مقر لودج

 ةيسج�¬لا

 ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ةيسج�¬لا دع� نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي

 @? " �ý>Uªلا قاقحتسلااب روعش ھيدل " ةرابعلا تءاج امك ،)0.90( هردق يرايعم فارحناب )3.78( روklا تارابعل

 ةبترلما @?و .)1.01( هردق يرايعم فارحناب )3.88( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ·¶ولأا ةبترلما

 فارحناب )3.68( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب " يداع �^غ ص<5 ھنأ دقتعÕ " ةرابعلا ة�^خلأا

 .)1.14( هردق يرايعم

اعhار
ً

 :ي�اذلا جªو�©لا :

 جئاتنلا تءاجو ،ي®اذلا ج[و�¦لا دع� تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت

  :@¶اتلا )10( مقر لودp=ا @? òóوم و~ امك

 ب¼ترت

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 مقر

ةرابعلا  
ىوتسلما  

 عفترم ý>Uª�  3.88 1.01 1لا قاقحتسلااب روعش ھيدل 1

2 Õكأ ھنأ دقتعC� عفترم 3 1.04 3.84  ن[رخلآا نم ةردق  

عفترم 5 1.05 3.76  ةيص<ýلا ةمسولأاو تاءارطلإا ·dع ر~دزت 3  

عفترم 2 1.04 3.74  ةمظنلما @? بترلا ·dعأ لخدي نأ ھل ردقم ھنأ ض�¦في 4  

5 Õعفترم 4 1.14 3.68  يداع �^غ ص<5 ھنأ دقتع  

عفترم 0.9 3.78 ةيسج�¨لا  
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 لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )10( مقر لودج

 ي®اذلا ج[و�¦لا دع�

 ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج ي®اذلا ج[و�¦لا دع� نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي            

 @? تبكترا ��لا ءاطخلأا نع ةيلوؤسلما يفني " ةرابعلا تءاج امك ،)0.92( هردق يرايعم فارحناب )3.43( روklا تارابعل

 @?و .)0.96( هردق يرايعم فارحناب ).843( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ·¶ولأا ةبترلما @? " ھترادا

 ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب " ةيلاتلا ھتيقرت ة�lصلم طقف فرصتي " ةرابعلا ة�^خلأا ةبترلما

 .)1.19( هردق يرايعم فارحناب )3.57(

اسماخ
ً

 :بلقتلا :

 و~ امك جئاتنلا تءاجو ،بلقتلا دع� تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت

 :@¶اتلا )11( مقر لودp=ا @? òóوم

 دع� لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )11( مقر لودج

 بلقتلا

 ب¼ترت

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 مقر

ةرابعلا  
ىوتسلما  

عفترم 2 0.96 3.84  ھترادإ @? تبكترا ��لا ءاطخلأا نع ةيلوؤسلما يفني 1  

2 Õعفترم 1 1.05 3.74 ھفرشم روضح دنع يرذج ل{ش� ھكولس �^غ 

عفترم 4 1.11 3.61  ھصخت لا ��لا تاحاجنلا @? لضفلا لبقي 3  

عفترم 3 1.11 3.58  ھتدعاسم مÒÓكمي نيذلا صا<5لأل طقف ةدعاسلما مدقي 4  

عفترم 5 1.19 3.57  ةيلاتلا ھتيقرت ة�lصلم طقف فرصتي 5  

عفترم 0.92 3.43 ي»اذلا ج�و�½لا  

 ب¼ترت

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 مقر

ةرابعلا  
ىوتسلما  

1 Õا ھجازلم حمس=lعفترم 1 1.01 3.80  لمعلا نا{م خانم ديدحتب @¶ا 

عفترم 6 1 3.69  ھيلإ لوصولا ةلوSس ةجرد @? فلتخي 2  

3 Õع �^ثأتلاب ھجازلم حمسd· و ھتوص ة�³نÍpعفترم 2 1.08 3.68  ھم  

فوغش نو{ي امدنع ن^سوؤرلما فطاوع ·dع رثؤي 4
ً

عفترم 5 1.01 3.65  ا  

عفترم 4 1.11 3.54  ھجازم "ةءارق" ن^سوؤرلما ةلواحم @? ب�س»ي 5  

6 Õع ھبضغ نع �³عd· عفترم 3 1.17 3.47  ةفورعم �^غ بابسلأ ن^سوؤرلما  

عفترم 0.87 3.64 بلقتلا  
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 ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ءاج بلقتلا دع� نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي

 نا{م خانم ديدحتب @¶اl=ا ھجازلم حمسÕ " ةرابعلا تءاج امك ،)0.87( هردق يرايعم فارحناب )3.64( روklا تارابعل

 @?و .)1.01( هردق يرايعم فارحناب ).803( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب ·¶ولأا ةبترلما @? " لمعلا

 )3.47( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،عفترم ىوتسمب "انلع ن^سوؤرلماب فافختسلاا " ةرابعلا ة�^خلأا ةبترلما

 .)1.17( هردق يرايعم فارحناب

  :ي~اثلا لاؤسلا

 ؟ ةيدوعسلا ةي¹رعلا ةكلملما ´· ةيمدs.ا ةيموك¸.ا تاعاطقلا ´· درفلا ةيجاتنإ ىوتسم ام

 ،ةيجاتنلإا دع� تارابعل ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما باسح مت لاؤسلا اذ~ ·dع ةباجلإل

 :@¶اتلا )12( مقر لودp=ا @? òóوم و~ امك جئاتنلا تءاجو

 دع� لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ب§ت�¦لاو ة[رايعلما تافارحنلااو ةيباسl=ا تاطسوتلما )12( مقر لودج

 ةيجاتنلإا

 

 تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ،طسوتم ىوتسمب ءاج ةيجاتنلإا دع� نأ قباسلا لودp=ا نم Ióتي

  @? " مZÓلامزب ن^فظولما ةقلاع نع كاضر ىدم ام " ةرابعلا تءاج امك ،)0.62( هردق يرايعم فارحناب )3.17( روklا

 ب¼ترت

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 طسوتلما

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 مقر

ةرابعلا  
ىوتسلما  

طسوتم 6 0.83 3.39 مZÓلامزب ن^فظولما ةقلاع نع كاضر ىدم ام 1  

 طسوتم 1 0.72 3.22 ن^فظوملل ماعلا ءادلأا نع كاضر ىدم ام 2

طسوتم 3 0.78 3.2 ن^لماعلل ةيفيظولا ةيجاتنلإا نع كاضر ىدم ام 3  

طسوتم 5 0.71 3.14 ن^فظوملل زاجنلإا ةعرس نع كاضر ىدم ام 4  

5 
 تاعاس للاخ لمعلل ن^فظولما دجاوت نع كاضر ىدم ام

 ماودلا
طسوتم 2 0.81 3.09  

طسوتم 4 0.75 3.09 ن^فظوملل لمعلا ةدوج نع كاضر ىدم ام 6  

7 
 اSمدقي ��لا تاحا�¦قلااو تاردابلما نع كاضر ىدم ام

 فاد~لأا قيقحتل ن^فظولما
طسوتم 7 0.81 3.05  

طسوتم 0.62 3.17 ةيجاتنلإا  
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 ةبترلما @?و .)0.83( هردق يرايعم فارحناب )3.39( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح ،طسوتم ىوتسمب ·¶ولأا ةبترلما

 ،طسوتم ىوتسمب " فاد~لأا قيقحتل ن^فظولما اSمدقي ��لا تاحا�¦قلااو تاردابلما نع كاضر ىدم ام " ةرابعلا ة�^خلأا

 .)0.81( هردق يرايعم فارحناب )3.05( ةرابعلل ي"اسl=ا طسوتلما غلب ثيح

  ثلاثلا لاؤسلا

       Mو ةماسلا ةدايقلا ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لoا ةيموك¸.ا تاعاطقلا ´· درفلا ةيجاتن.sةيمد ·´ 

 ؟ةيدوعسلا ةي¹رعلا ةكلملما

 دع"و ةسم<=ا ا~داع�أب ةماسلا ةدايقلا ن^ب طابترلال نوس�^ب لماعم رابتخا نوثحابلا ترجأ لاؤسلا اذ~ ·dع ةباجلإل

 :)13( مقر @¶اتلا لودp=ا @? ن^بم و~ امك جئاتنلا تءاجو ،درفلا ةيجاتنإ

 ةساردلا ةادلأ ةيل{لا ةجردلاب ةادلأا داع�لأ نوس�^ب طابترا لماعم )13( مقر لودج

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .)α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم *  .. )α≤0.01( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد طابترلاا لماعم **

 

لااد نا, " درفلا ةيجاتنإ " و " ةماسلا ةدايقلا " ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي
ً

 

ايئاصحإ
ً

 .فيعض يدرط طابترا ·dع لدي امم (0.252) طابترلاا لماعم ةميق تغلب امك ،)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

ايئاصحإ لاد �^غ نا,  " درفلا ةيجاتنإ " و " ء�ª©لما فارشلإا " دع� ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم نأ Ióتي امك
ً

 

 α≤0.05(، m( ةللاد ىوتسم دنع

 

 دعبلا
 طابترلاا لماعم

 درفلا ةيجاتنإ دعبب

 021. ء�ª©لما فارشلإا

 097. ةيدادب»سلاا ةدايقلا

 226. ةيسج�¬لا

 344.** ي®اذلا ج[و�¦لا

 364.** بلقتلا

 252.* ل{ك ةماسلا ةدايقلا
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ايئاصحإ لاد �^غ نا,  " درفلا ةيجاتنإ " و " ةيدادب»سلاا ةدايقلا " دع� ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم نأو
ً

 ةللاد ىوتسم دنع 

)α≤0.05( ت[وIó ايئاصحإ لاد �^غ نا,  " درفلا ةيجاتنإ " و " ةيسج�¬لا " دع� ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم نأ
ً

 دنع 

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم

  " درفلا ةيجاتنإ " و " ي®اذلا ج[و�¦لا " دع� ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم نأ قباسلا لودp=ا جئاتن نم Ióتي امك

لااد نا,
ً

ايئاصحإ 
ً

 يدرط طابترا ·dع لدي امم (0.344) طابترلاا لماعم ةميق تغل�و ،)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

لااد نا,  " درفلا ةيجاتنإ " و " بلقتلا " دع� ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم نأ Ióتي امك .فيعض
ً

ايئاصحإ 
ً

 ىوتسم دنع 

 .فيعض يدرط طابترا ·dع لدي امم (0.364) طابترلاا لماعم ةميق تغل�و ،)α≤0.05( ةللاد

 :عhارلا لاؤسلا

 M0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ل ≤α( ·´ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا 

 ددع ،¢Æلعلا لMؤلما ،سy).ا( تا��غتلم ىزع» ةيدوعسلا ةي¹رعلا ةكلملما ´· ةيمدs.ا تاعاطقلا ´· ةماسلا ةدايقلا

  ؟)ة��s.ا تاونس

  :سy).ا :لاوأ

 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلا ديدحتل ةلقتسلما تانيعلل )ت( رابتخا نوثحابلا ىرجأ

)0.05 ≤α( ?@ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا 

اقفو
ً

 :)14( مقر @¶اتلا لودp=ا @? ن^بم و~ امك جئاتنلا تءاجو ،س�p=ا �^غتلم 
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 ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا @? تاباجتسا ن^ب قورفلا ةللادل )ت( رابتخا جئاتن )14( مقر لودج

اقفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا
ً

 س�p=ا �^غتلم 

 

 �^غتلم ىزع® )α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع قباسلا لودp=ا نم Ióتي

 ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن^ب س�p=ا

 ·dع يواس® )ت( رابتخا @? ةللادلا ىوتسم ةميق نإ ثيح ،ةسم<=ا ا~داع�أو ل{ك ةماسلا ةدايقلا @? كلذو ،ةيدوعسلا

  @¶اوتلا

ايئاصحإ ةلاد �^غ ميق @¿و (0.770 ,0.578 ,0.304 ,0.452 ,0.402 ,0.437) 
ً

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

ايناث
ً

  :¢¡Çاردلا لMؤلما :

 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلا ديدحتل ةلقتسلما تانيعلل )ت( رابتخا نوثحابلا ىرجأ

)0.05 ≤α( ?@ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا 

اقفو
ً

 :)15( مقر @¶اتلا لودp=ا @? ن^بم و~ امك جئاتنلا تءاجو ،�²ªاردلا ل~ؤلما �^غتلم 

دعبلا سy).ا  ددعلا   
طسوتلما  

ي«اس¸.ا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

 ةميق

)ت(  
ةللادلا ىوتسم  

ء�ª©لما فارشلإا  
ركذ  111 3.42 0.93 

.293 .770 
kJنا  68 3.46 0.93 

ةيدادب»سلاا ةدايقلا  
ركذ  111 3.55 0.87 

.557 .578 
kJنا  68 3.63 1 

ةيسج�¬لا  
ركذ  111 3.72 0.91 1.03

1 
.304 

kJنا  68 3.87 0.89 

ي®اذلا ج[و�¦لا  
ركذ  111 3.61 0.93 

.754 .452 
kJنا  68 3.72 0.97 

بلقتلا  
ركذ  111 3.59 0.84 

.840 .402 
kJنا  68 3.71 0.93 

ل{ك ةماسلا ةدايقلا  
ركذ  111 3.57 0.76 

.779 .437 
kJنا  68 3.67 0.83 
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 ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا @? تاباجتسا ن^ب قورفلا ةللادل )ت( رابتخا جئاتن )15( مقر لودج

اقفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا
ً

 �²ªاردلا ل~ؤلما �^غتلم 

 �^غتلم ىزع® )α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع قباسلا لودp=ا نم Ióتي             

 ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن^ب �²ªاردلا ل~ؤلما

 )ت( رابتخا @? ةللادلا ىوتسم ةميق نإ ثيح ،ةسم<=ا ا~داع�أو ل{ك ةماسلا ةدايقلا @? كلذو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

  @¶اوتلا ·dع يواس®

ايئاصحإ ةلاد �^غ ميق @¿و (0.148 ,0.096 ,0.459 ,0.413 ,0.258 ,0.174) 
ً

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

اثلاث
ً

  :ة��s.ا تاونس :

 ةللادلا تاذ قورفلا ديدحتل ةلقتسلما تانيعلل )افونا( يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا نوثحابلا ىرجأ

 ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا )α≥ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحلإا

اقفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @?
ً

 :)16( مقر @¶اتلا لودp=ا @? ن^بم و~ امك جئاتنلا تءاجو ،ة�³<=ا تاونس �^غتلم 

دعبلا لMؤلما  ددعلا   
طسوتلما  

ي«اس¸.ا  

ارحنلاا

 ف

يرايعلما  

 ةميق

)ت(  

 ىوتسم

ةللادلا  

ء�ª©لما فارشلإا  
يوناث  28 3.2 0.81 

1.453 .148 
·dعأف سو[رولا{ب  151 3.48 0.94 

ةيدادب»سلاا ةدايقلا  
يوناث  28 3.32 0.83 

1.675 .096 
·dعأف سو[رولا{ب  151 3.63 0.93 

ةيسج�¬لا  
يوناث  28 3.67 0.89 

.684 .495 
·dعأف سو[رولا{ب  151 3.8 0.91 

ي®اذلا ج[و�¦لا  
يوناث  28 3.51 0.89 

.821 .413 
·dعأف سو[رولا{ب  151 3.67 0.95 

بلقتلا  
يوناث  28 3.46 0.9 

1.135 .258 
·dعأف سو[رولا{ب  151 3.67 0.86 

ل{ك ةماسلا ةدايقلا  
يوناث  28 3.42 0.75 

1.364 .174 
·dعأف سو[رولا{ب  151 3.64 0.79 
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 لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ن^ب قورفلا ةللادل )افونا( يداحلاا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن )16( مقر لودج

اقفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا
ً

 ة�³<=ا تاونس �^غتلم 

 

 �^غتلم ىزع® )α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع قباسلا لودp=ا نم Ióتي

 ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن^ب ة�³<=ا تاونس

 )ف( رابتخا @? ةللادلا ىوتسم ةميق نإ ثيح ،ةسم<=ا ا~داع�أو ل{ك ةماسلا ةدايقلا @? كلذو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

  @¶اوتلا ·dع يواس®

ايئاصحإ ةلاد �^غ ميق @¿و (0.293 ,0.563 ,0.880 ,0.940 ,0.638 ,0.892) 
ً

 .)α≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع 

 نيابتلا ردصم روklا
 عومجم

 تاع"رلما

 تاجرد

 ة[رl=ا

 طسوتم

 تاع"رلما

 ةميق

 )ف(

 ىوتسم

 ةللادلا

 ء�ª©لما فارشلإا

 1.065 3 3.196 تاعومkpا ن^ب

 851. 175 148.988 تاعومkpا لخاد 293. 1.251

  d@ 152.184 178كلا

 ةيدادب»سلاا ةدايقلا

 579. 3 1.736 تاعومkpا ن^ب

 847. 175 148.172 تاعومkpا لخاد 563. 684.

  d@ 149.909 178كلا

 ةيسج�¬لا

 185. 3 554. تاعومkpا ن^ب

 825. 175 144.445 تاعومkpا لخاد 880. 224.

  d@ 144.999 178كلا

 ي®اذلا ج[و�¦لا

 120. 3 360. تاعومkpا ن^ب

 903. 175 158.100 تاعومkpا لخاد 940. 133.

  d@ 158.460 178كلا

 بلقتلا

 433. 3 1.299 تاعومkpا ن^ب

 765. 175 133.948 تاعومkpا لخاد 638. 566.

  d@ 135.248 178كلا

 ل{ك ةماسلا ةدايقلا

 129. 3 387. تاعومkpا ن^ب

 626. 175 109.594 تاعومkpا لخاد 892. 206.

  d@ 109.981 178كلا
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  تايصوتلاو تاجات°تسلاا ص¯®م :  عhاسلا لصفلا

 :تاجات°تسلاا 7.1 

 �^ثأتلا ھنع جت�ي امم ھيسوؤرم هاجتا دئاقلا نم ةيبلس تايكولس اûÓأب ةماسلا ةدايقلا موSفم ·dع فرعتلا مت •

  .ل{ك لمعلا ·dعو ةمظنلما لخاد مÓ÷ايكولس ·dع رثؤي دق ةرودب اذ~و ن^لماعلل ةيسفنلا ةلاl=ا ·dع

 ن^سوؤرلما نود طقف ھت�lصلم رظني و ةيجازلما اÒÓم ةماسلا ةدايقلل تايكولسلا ضع� رSظت قبس ام للاخ نم •

 .ةيسوؤرم ةيصوصخ كÓ'ني و ن[رخلاا را{فأ ل~اجتي ، ةيلوؤسلما لمحت مدع ، ةمظنلما ة�lصم  وأ

 �^ثأتلا ·dع ةردقلا اÓ?دل (ةيص<ýلا ةوقب فصتت ةماس ةدايق كان~ نا, اذا ھنأ ماسلا ثلثلما للاخ نم Ióتي •

اضيأ و ن^ناوقلاو ةمظنلأاو نزاوتلا نم ولخت لمعلا ةئ§ب تنا,و ةمظنلما @? )ن[رخلآا ·dع
ً

 نيذلا عابتلاا دوجو 

 .تامظنلما @? ةيبلسلا تايكولسلاو ةيمسلا راش»نا ·¶ا يدؤي كش لاب ھنإف ةيص<ýلا هذÓ. نورثأتي

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? ةماس ةدايق دوجو ·¶إ ةساردلا هذ~ تلصوت •

  @? ةيسج�¬لا دعُ� ءاج ثيح ةسم<=ا ةدايقلا داع�ا للاخ نم ةيمسلا ةجرد @? تفلتخاو ، عفترم ل{ش�

  )0.90( هردق يرايعم فارحناب )3.78( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب يذلاو لولاا ىوتسلما

 فارحناب )3.65( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح يFاثلا ىوتسلما @? ي®اذلا ج[و�¦لاو

 دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ثلاثلا ىوتسلما @? بلقتلاو ،)0.94( هردق يرايعم

 ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ع�ارلا ىوتسلما @? ةيدادب»سلاا ةدايقلا و،)0.87( هردق يرايعم فارحناب )3.64(

 سما<=ا ىوتسلما @? ءاج ء�ª©لما فارشلإاو، )0.92( هردق يرايعم فارحناب )3.58( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ

 òóوم و~ امك) 0.92( هردق يرايعم فارحناب )3.43( دعبلا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح

  @? تلثمت ةدايقلا نم طمنلا اذ~ عم ن^فظوملل براجت ةحوتفلما ةلئسلأا جئاتن @? ترSظو . )4( مقر لودp=ا @?

 بسFو مSطابحاو ن^سوؤرلما ةعمس ة[وش® ·dع لمعلا ، فظولما ةجاح @Úارت لا تارارقلا @? ةطلس»م ةرادإ

 دنع ةماسلا ةيص<ýلا رSظت دقو ، جازلما بسح لاعفلأا دودر فلاتخاو ةيجازلماو ةي�صعلا ، ھل مSلامعأ

 . رخلاا يأرلا ما�¦حا مدع @? اضيأو ، يفيظولا ءادلأل يونسلا مييقتلا



- 38 - 
 

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? طسوتم ىوتسمب درفلل ةيجاتنلإا جئاتن رSظت •

 يرايعم فارحناب )3.17( روklا تارابعل ةنيعلا دارفأ ةباجتسا طسوتم غلب ثيح ، ةداقلا رظن ةSجو نم كلذو

  . )0.62( هردق

 ج[و�¦لا( يدعُ� دنع طابترلاا اذ~ رSظ[و ، درفلا ةيجاتنإ و ةماسلا ةدايقلا ن^ب فيعض يدرط طابترا دجوي •

 لودp=ا @? òóوم و~ امك ني�^غتلما ن^ب نوس�^ب طابترا لماعم باسح للاخ نم كلذو )بلقتلا و ، ي®اذلا

 ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع òóاو ل{ش� رثؤت لا ةماسلا ةدايقلا نأ جت�تسF ثيح)10(مقر

 .2022ماعل ةساردلا هذ~ @? ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا

 ةللاد تاذ قورف دجوتلا ھنأ ةلقتسلما تانيعلل )افونا(رابتخا و )ت(رابتخا للاخ نم ةساردلا �^ش® امك •

 ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا ·dع  ) ة�³<=ا تاونس ،�²ªاردلا ل~ؤلما ،س�p=ا( تا�^غتلم  ةيئاصحإ

 لودp=او )12( لودp=او )11( لودp=ا @? ن^بت امك ةسم<=ا ا~داع�أو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا

)13(. 

 :تايصوتلا 7.2

 �jªوت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب يمد<=ا يمو{l=ا عاطقلا @?  درفلل ةرمدم ةماسلا ةدايقلا نأ ثيحو قبس ام ءوض @?

 :@¶اتلاب ةساردلا هذ~

 ةكلملماب ةيمو{l=ا ةيمد<=ا تاعاطقلا @? تادايق رايتخا ا~ءوض ·dع متي دعاوقو تاءارج!و تاسايس داجيإ •

 .اÿÓف ةماسلا ةدايقلا داع�ا دوجو ·dع ھللاد تاذ تارشؤم يأ نم ھيلاخ ةيدوعسلا ةي�رعلا

 ةق[رط @? @?اقثلا لوحتلا ·¶إ لوصولا ·¶إ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا ضع� جاتحت  •

 جئاتن ثيح نم اضًيأ نكلو ،فاد~لأا قيقحت ثيح نم ةديp=ا ةدايقلا سايق طقف س§ل ةداقلا ءادلأ امSمييقت

 .ھيسوؤرلم جذومن ميدقتو روطتلاو ومنلا ·dع دئاقلا ةردق �ÖعÕ امم ن^سوؤرلما اضرو ءادأ

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا ىوتسم لوح ةساردلا جئاتن للاخ نم •

 تاعاطقلا @¶وئسم مايق ةرورضب �jªون كلذل ةداقلا عيمp= ن^يÓ?دب اس§ل ةيجازلماو ةيتاذلا خانم نأ ن^بت
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 ةداقلا ن^ب ةيجازلماو ةيتاذلا خانم ثودح عنم ·¶إ لوصولل رمتسلما ر[وطتلاو لصاوتلما ب[ردتلاب ةيمد<=ا

 .يمد<=ا @Úاطقلا @? ن^سوؤرلماو

 @? مSل صرفلا قلخو ةيذيفنتلا ةرادلإا سلاجمو طيطختلا @? كا�¦شلااو تارارقلا ةعانص @? دارفلأا كارشإ •

 .مlÓ[ردتو مÓ÷اردق ةيمنتل

 ھلمع ر~وج ·dع _^ك�¦لل ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? يمو{l=ا يمد<=ا عاطقلا @? فظوملل ةصرفلا ةحاتا •

 .ةعرشلماو ةررقلما تاpS=ا نم ةعرفتلما لامعلأاب ھت§تش® مدعو

 ·dع _^ك�¦لاو لمعلاب ن^بلسلا صا<5لأا بنجت للاخ نم ةدايقلا نم طمنلا اذSل يدصتلا ن^سوؤرلما ·dع •

 .ةيبلسلا لمعلا  ةئ§ب ·dع _^ك�¦لا لدب تاذلا ر[وطتو ، ةوجرلما فاد~لأا ·¶ا لوصولاو ماSلما

ا�^خأ •
ً

 يمو{l=ا يمد<=ا عاطقلا @? ةسم<=ا ةماسلا ةدايقلا داع�ا @? ثاحبلأا ةدا[زب ةساردلا هذ~ �jªوت 

 تلوانت ��لا  ةقباسلا تاساردلا نأ ثيح ،  درفلا ءادأ ةيجاتنإ رثا @? �Cكأ قمعتلاو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب

 . ىرخأ لودو تاعاطقو نا{ما @? ةيثحب تانيع نع ثدحتت تنا, عوضولما اذ~
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 )ةساردلا قحلام( ع�ارلا ءزk<ا

 ةساردلا عجارم

لاوأ
ً

  :ةي�رعلا عجارلما :

 ةعماج – داصتقلإا و ةرادلإا ةيل, .ةماسلا ة[رادلاا ةدايقلا .)2022( .دومحم ةزمح ,@7مش .د.ا •

 /https://business.uokerbala.edu.iq .ءلا�رك

 يفيظولا قلقلا و ةماسلا ةدايقلا ن^ب طيسو, �3يظنتلا مكÓ'لا .)2022( .يدجم اûÓ ,يوارعشلا .د •

 ةيملعلا ةلkpا .ر�وتكا نم سداسلاب نودحتلما نيدرولما عنصمب ن^لماعلا ·dع ھيناديم ةسارد

 .104-43 ةراجتلاو داصتقلال

 .نارSط رصاعم راربا دSعم .ةماسلا ةدايقلا موSفم .)2022( .نامز نيدلا فيس ,@öاردلا •

https://tisri.org/ 

 .)2022( دمحأ ²ªJوم دمحأ ،الله جرف و ز[زعلا دبع حودمم ،@Úافر و دومحم دمحم ارامت ،توقز •

 تاساردلا ةلجم .ةيمي~افم ةسارد :لمعلا ةئ§ب @? �3يظنتلا تمصلا ·¶إ يدؤي �Áنك ةماسلا ةدايقلا

 .135-101 ص اينالما )13( ددعلا )4( دلkpا ،صرفلا ةراد!و ثراو{لل ةيجيتا�¦سلإا

 تادحو ·dع ةيقيبطت ةسارد �3يظنتلا ما_¦للاا ·dع ا~�^ثأتو ةماسلا ةدايقلا .)2021( .يقفلا و ديع .د •

 دلkpا - ة[رادلإا و ةيلالما ثوحبلا و تاساردلل ةيملعلا ةلkpا .ةيفونلما ةظفاحمب @kldا مكl=ا

 -357- 2021 ھينوي لولأا عساتلا

 طيسولا رودلا نـيلماعلا تمص ·dع ةماسلا ةدايقلا رـثأ .)2021( .دمحأ @bبص دمحم ,ب~دلا وبأ •

 جم ،)رش�لا تحت( ةرادلإل ةي�رعلا ةلkpا ."ةيناديم ةسارد" �3يظنتلا مكÓ'لاو لمعلا نا{م @? رمنتلل

 .2024 رـبمسÕد - 4 ع، 44
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 فارحنلااو ةــماــسلا ةداــيقلا ن^ب طــيسوــك �3يظنتلا مــكSـتلا .)2021( ديسلا مي~ارــبإ رمات ,يرشع •

 ةيملعلا ةلkpا .ةــيلSقدـلا ةــظفاـحمب تاـمدــ<=ا تاــ[رــيدمب ن^لماعلا ·dع قيبطتلاب �3يظنتلا

 163-202. ، 3ج)1(2 ،طايمد ةعماج ،ةراجتلا ةيل, ،ة[راجتلاو ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل

 @Úادبلإا ءادلأا ·dع @öاجزلا فقسلاو ةماسلا ةدايقلا نم ل, �^ثأت .)2019( .دومحم لاون ,يدانلا •

 ددعلا - ر~زلاا ةعماج - ة[راجتلا تايل, عاطقل ةيملعلا ةلkpا .ةيلSقدلا ةظفاحم ماع ناويدب ةأرملل

 .566-494 ,2019 رياني نورشعلا و يداl=ا

 /https://m-quality.net .ةفرعلما ةيمنت ةكرش .ةماسلا لمعلا ةئ§ب .)2019( .نسحم ,فيان •

 ةداـيقلا ن^ب ةقلاعلا @? ةيص<ýلا طمنل لدعلما رودلا .)2019( .دمحم ناوضر قراط ,ناوضر .د •

 دلkpا )7(ددعلا .ةرصاعلما ة[راجتلا تاساردلا ةلجم .)) ةـيقيبطت ةـسارد (( يفيظولا قلقلاو ةــماسلا

)5( 558-593. 

 و ثوحبلل ن[رش® ةعماج ةلجم .لمعلا ةيجاتنإ @? ةرثؤلما لماوعلا .)2018( .دمحأ مثي~ ,ªJ©§ع .د •

 .2018 )6( ددعلا )40( دلkpا ةينوناقلا و ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةيملعلا تاساردلا

 دارفلأا ىدل با~رلا ةيمنت @? ا~رودو ةرمدلما ةدايقلا .)2018( .سابع لداع دماح ,يوارصنلا .م.م •

 .فرشلأا فجنلا ةظفاحم @? ةفو{لا تنمسا لمعم @? ن^لماعلا نم ةنيّعل ةلاح ةسارد ن^لماعلا

 .(4)دلkpا رشع سما<=ا ددعلا

 

ايناث
ً

 : ةي�نجلأا عجارلما :

• PhD. Onyekwelu, Rose Ugonwa, and Nwosu Ekene Esther. (2021). Leadership And 

Employee Productivity: A Study Of Anambra State Ministry Of Works, 2006-2014. 

International Journal of Innovative Psychology & Social Development 9 (2):54-67, 

April-June, 2021. 
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• UYSAL H.Tezcan. (2019). The Mediation Role of Toxic Leadership in the Effect of Job 

Stress on Job Satisfaction. International Journal of Business 24(1):2019. 

• Dr. Akca, Meltem. (2017). The Impact of Toxic Leadership on Intention to Leave of 

Employees. International Journal of Economics, Business and Management Research 

Vol. 1, No. 04; 2017. 

• HADADIAN, and ZAREI. (2016). Relationship between Toxic Leadership and Job Stress 

of Knowledge Workers. Sties in Business and Economics no. 11(3)/2016. 

• James E. Green. (2014). Toxic Leadership in Educational Organizations. 

• Hanges, Paul J. (2008). DEVELOPMENT AND VALIDATION OF THE TOXIC 

LEADERSHIP SCALE. Thesis submitted to the Faculty of the Graduate School of the 

University of Maryland, College Park, in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Master of Science 2008. 

• Dr. Karen Y. Wilson-Starks, Ph.D. (2004). Toxic Leadership. 
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 :ةساردلا قحلام

  ةنيعلا باسح ھللاخ نم مت يذلا عقولما

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=561671&x=85&y=25 

  ناي�تسلاا

  ةيدوعسلا ةي¹رعلا ةكلملما ´· ةيمدs.ا ةيموك¸.ا تاعاطقلا  ´· درفلا ةيجاتنإ ÈÉع اMرثأ و ةماسلا ةدايقلا

 ھتا,ر�و الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

 تاعاطقلا @? ن^لماعلا ·dع ا~رثأو ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةماسلا ةدايقلا تايكولس مSفو ةسارد ·¶ا فدÓ? ناي�تسلاا اذ~

 ةساردلا ضارغلأ اSمادختسا مت§سو ة[رس اSعمج مت ��لا تامولعلما عيمج لظتسو ، امًامت ةيعوط كتكراشم ، ةيمد<=ا

 . طقف

 . كنواع® ن[ركاش

  ةيص�sلا تانايبلا : لولاا رو¸'ا

  سy).ا 

à ركذ   

à ناkJ  
 

  ¢Æلعلا لMؤلما

à يوناث   

à  مولبد  

à  سو[رولا{ب  

à تسجام^� 

à  ةاروتكد 

 

 ة��s.ا تاونس

à تاونس5  - ھنس نم   

à   6تاونس10-تاونس   
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à  كأC� تاونس 10 نم 

 

  يفيظولا ÆÊسلما

à فظوم  

à  دئاق  

 ) ةماسلا ةدايقلل ةسمs.ا داعjلاا( فظولما ةلئسأ :ي;اثلا رو¸'ا

 ةرابعلا دعبلا
 قفاوا

jةدش 
 قفاوالا دياحم قفاوا

 قفاوألا

jةدش 

لاا
ارش

 ء¢¡ لما ف

      فيصوتلا جراخ ءايشأ نع ةيلوؤسلما ن^سوؤرلما لمحي

      لمعلا جراخ ن^سوؤرلما تاما_¦لا @Úاري لا

      ةقباسلا مÓ÷اقافخ!و مZÓاطخأب ن^سوؤرلما ركذي

 @? ن[رخآ صا<5لأ ن^سوؤرلما نع noس ل{ش� ثدحتي

 لمعلا نا{م
     

      ءافكأ �^غ مûÓأب ن^سوؤرلما �³خي

      انلع ن^سوؤرلماب فافختسلاا

لاا ةدايقلا
  ةيدادب�س

       لا مأ ةمSم تنا, ءاوس ةدحولا @? تارارقلا عيمج ددحي

       هرا{فأ عم ضراعتت ��لا را{فلأا ل~اجتي

 �Jح ،ةيميظنتلا تاسايسلاب رملأا قلعتي امدنع نرم �^غ

  ةصا<=ا فورظلا @?
     

       مSماSم ن^سوؤرلما لامكإ ةيفيك @? مكحتي

 قرطب فاد~لأا نم با�¦قلااب ن^سوؤرملل حمسÕ لا

  ةديدج
     

       ن^سوؤرلما ةيصوصخ كÓ'ني
ج�¨لا

  ةيس
       �ý>Uªلا قاقحتسلااب روعش ھيدل

Õكأ ھنأ دقتعC� ن[رخلآا نم ةردق       

       ةيص<ýلا ةمسولأاو تاءارطلإا ·dع ر~دزت

       ةمظنلما @? بترلا ·dعأ لخدي نأ ھل ردقم ھنأ ض�¦في

Õيداع �^غ ص<5 ھنأ دقتع       

  ي»اذلا ج�و�½لا

       ھترادإ @? تبكترا ��لا ءاطخلأا نع ةيلوؤسلما يفني

Õھفرشم روضح دنع يرذج ل{ش� ھكولس �^غ      

       ھصخت لا ��لا تاحاجنلا @? لضفلا لبقي

       ھتدعاسم مÒÓكمي نيذلا صا<5لأل طقف ةدعاسلما مدقي
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       ةيلاتلا ھتيقرت ة�lصلم طقف فرصتي

لقتلا
  ب

Õا ھجازلم حمس=lلمعلا نا{م خانم ديدحتب @¶ا       

       ھيلإ لوصولا ةلوSس ةجرد @? فلتخي

Õع �^ثأتلاب ھجازلم حمسd· و ھتوص ة�³نÍpھم       

فوغش نو{ي امدنع ن^سوؤرلما فطاوع ·dع رثؤي
ً

       ا

       ھجازم "ةءارق" ن^سوؤرلما ةلواحم @? ب�س»ي

Õع ھبضغ نع �³عd· ةفورعم �^غ بابسلأ ن^سوؤرلما       

 

 .............................................................................................ا~ركذ ·öري ةماس ةدايقل ة�رجتب تررم نأ قبس اذإ •

 .......................................................................................؟اSجلاع ةيفيكو ةدايقلا عوضوم لوح مكتاح�¦قم @¿ام •

 

  دئاقلا ةلئسأ :ثلاثلا رو¸'ا

 ديج ��غ لوبقم ديج زاتمم ةرابعلا

     ن^فظوملل ماعلا ءادلأا نع كاضر ىدم ام

     ماودلا تاعاس للاخ لمعلل ن^فظولما دجاوت نع كاضر ىدم ام

     ن^لماعلل ةيفيظولا ةيجاتنلإا نع كاضر ىدم ام

     ن^فظوملل لمعلا ةدوج نع كاضر ىدم ام

     ن^فظوملل زاجنلإا ةعرس نع كاضر ىدم ام

     مZÓلامزب ن^فظولما ةقلاع نع كاضر ىدم ام

 ن^فظولما اSمدقي ��لا تاحا�¦قلااو تاردابلما نع كاضر ىدم ام

 فاد~لأا قيقحتل
    

 

 ؟درفلا ةيجاتنإ ةدا[زل مكتاح�¦قم م~ا @¿ام •

................................................................................................................................................................................. 
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 ةساردلا ص¯®م

 نأ ثيح، ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? درفلا ةيجاتنإ ·dع ةماسلا ةدايقلا رثأ                

 تامظنلما حاجن بابسأ م~أ نم و ، فاد~لأا قيقحتو تامظنلما حاجنل ن^سوؤرلما عم رمتسم ل{ش� نولعافتي ةداقلا

 ،لاعفلا لصاوتلا ،سفنلاب ةقثلاب نوعتمتي نورثؤلما ةداقلاف .عمp=ا ةدايقو �^ثأتلا ·dع ةردقلا كلتمت ��لا ةدايقلا دوجو

 ،صرفلا رامث»ساو ةرماغملل دادعتسلاا ،تايدحتلا ةSجاوم @? ةرباثلما ،ركتبلماو @Úادبلإا �^كفتلا ،ة[رادلإا تاردقلا

 نامز نيدلا فيس – نارSط رصاعم راربأ دSعم ( تامزلأا تاقوأ @? ةباجتسلااو ،شأp=ا ةطا�ر ،�^يغتلا ·dع حاتفنلاا

 )2022 – ةماسلا ةدايقلا موSفم - @öاردلا

 اûÓأ ·dع فرع®و »ةماسلا ةدايقلا« @¿و لاأ �øلس ل{ش� ةمظنلما و درفلا ·dع اÓ÷ايكولس رثؤت ةفلتخم طامنأ ةدايقلل نكلو

ايفيظو ةلت<kا ةيص<ýلا صئاص<=ا ضع� نورSظي نيذلاو ةيناودعلا تايكولسلا نم ديدعلا نوسرامي نيذلا ةداقلا
ً

 

ارارضأ ق�lت نأ دبلا ةماس تايص<ýلا هذ~ ·dع لوقن ي{لو
ً

  .مÓ÷امظنمو مÿÓسوؤرمب ةمئادو ةميسج 

 ،ايًفطاعو ايًلقع سانلا معدتو ،ةl&ان لمع ةئ§ب قلخ @? م~اس® ةلاعف ةدايق ·¶إ ةسام ةجاح @? تامظنلما تحبصأ

 ن^لماعلل حمسÕ يذلا خانلما اذ~ قلخ نع ةلوؤسم ةدايقلا عقاولا @?و ،مÓ'كراشم معدتو ،لاعفلا ءادلأا ·dع مSعýp®و

 .ن^فظولما رمدتو ،ةماسلا لمعلا ةئ§ب ·dع عýp® ،ةرمدمو ةطبحم �(ف ةماسلا ةدايقلا امأ ،عادبلااو ة[رارمتسلااب

 نم ن^فظولما عم ةداقلا ضع� اSسرامي ��لاو ةماسلا ةدايقلا تايكولس ·dع فرعتلا @? ةساردلا ةل{شم نمكت و              

 تاSجوب ءلادلإاب مSل ةصرفلا ةحاتإ وأ تارارقلا ذاختا @? ةكراشلما مدعو مSطي�ثتو مÿÓلع ةيبلسلا ةطلسلا ضرف ثيح

 ةمظنلما ىدل نو{سلا نم ةلاح كلذ نع جت�ي امم .ش§مÓ'لاو رمنتلا, ىرخلأا تاسراملما ضع� وأ تاح�¦قلما و رظنلا

 . ةمظنلماو درفلا ةيجاتن!و لمعلا ةئ§ب ·dع رثؤي ةرودب يذلاو

 ا~رودب رثؤت ��لا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةماسلا تادايقلا دوجو عمو ة�^خلأا ةنولآا @? ھنأ ةساردلا ةيم~أ رSظتو           

 نو{لتمي نيذلا ن^فظولما نم ةيلاعلا تاءافكلا @? صقن نم يFاع® تامظنلما هذ~ تحبصأ �øلس ل{ش� ن^لماعلا ·dع

 لمعلاب نورمتسÕ نم ن^لماعلا ضع� ىرن دقو ، ىرخآ تاعاطق وأ تامظنم ·¶إ مÓ.اF%lاب ةيعادبلإا را{فلأاو تاراSلما

   .تامظنلما ةيجاتنإ ·dع رثؤي ةرودب اذ~و ،تمصب نكلو تادايقلا هذ~ تحت
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 ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةماسلا ةدايقلا تايكولس ةفرعمب نوثحابلا مت~ا ةساردلا هذ~ @?و           

 لمع ةئ§ب �^فوتل كلذو تايكولسلا هذ~ نم دl=او اSعم لماعتلا @? ·dثلما ةق[رطلل لوصولا ةلواحمو ةيدوعسلا ةي�رعلا

 .اÓ÷ايكولس �^غ® وأ اSعم شÕاعتلاو تادايقلا نم طمنلا اذ~ ةSجاوم ·dع ةرداق ةيلاع تاءافك تاذ ةيعادبإ

 : @? ةساردلا هذ~ فاد~أ نمكتو

 .ةفلت<kا اSطامنأو ةماسلا ةدايقلا تايكولس ·dع فرعتلا •

 .ا~داع�أو اSطمن ةساردو ةماسلا ةدايقلا تافص ليلحت •

 .ماسلا ثلثلما للاخ نم ةيمسلاب دئاقلا ةباصإ ةيفيك حيضوت •

 .ةيمو{l=ا تامظنلما و تاسسؤلما @? يفيظولا جاتنلإا ·dع ةماسلا ةدايقلا تاسرامم �^ثأت ةفرعم •

 ةقلاعلاو يفيظولا جاتنلإاو ةماسلا ةدايقلا نم ل{ل يرظنلا راطلإا ةفرعم للاخ نم كلذو ةSجاولما لبس ةفرعم •

 . ةيمو{l=ا تامظنلماو تاسسؤلما @? امÒÓيب

 ر[وطت و ةرادلاا بولسا ن^سحت متي كلذ�و ةماسلا ةدايقلا ةSجاولم ةح�¦قلما لبسلا نم ةعومkp لصوتلا •

  .درفلا ةيجاتنإ ىدم ·dع ةــماــسلا ةداــيقلا داع�لأ رشابلما �^غلا �^ثأتلا ديدحت و فظولما جاتنإ ىوتسم

  ةيلاتلا ةلئسلأا ·dع ةباجلإا ةساردلا هذ~ @? نوثحابلا ·+س*و

 ؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا ىوتسم ام •

 ؟ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتنإ ىوتسم ام •

 @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتن!و ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ل~ •

 ؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا @? )α≥ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ل~ •

 ،�3لعلا ل~ؤلما ،س�p=ا( تا�^غتلم ىزع® ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا

  ؟)ة�³<=ا تاونس ددع
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 :ةيلاتلا تايضرفلا تعضو اÿÓلعو  

 

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ةسم<=ا ا~داع�أب ةماسلا ةدايقلل عافترا دجوت •

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? درفلا ةيجاتنإ ىوتسم @? ضافخنا دجوي •

 .درفلا ةيجاتنإ و ةماسلا ةدايقلا ن^ب ةيئاصحا ةللاد تاذ ھقلاع دجوي •

 @? ةيمد<=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلا لوح ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

  .)ة�³<=ا تاونس ددع ،�3لعلا ل~ؤلما ،س�p=ا( تا�^غتلم ىزع® ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 تا�^غتلم يFو�¦كلا ناي�تسا لمع للاخ نم ´³سلما يفصولا r²نلما مادختسا مت ةساردلا هذ~ @? نوثحابلا ماقو         

 يفيظولا 3Jسلما، ة�³<=ا تاونس ددع ، ل~ؤلما ،س�p=ا ( ةيفارغوميدلا تا�^غلما ، ناي�تسلاا ةلئسأ تنمضت و ثحبلا

 ة�وعص ،تاذلل ج[و�¦لا ،ةيسج�¬لا ،ء�ª©لما فارشلاا( ةسم<=ا ةماسلا ةدايقلا داع�أ لقتسلما �^غتملل ةلئسأ و ،)

  ) ةيجاتنلإا ( ع�اتلا �^غتملل ةلئسأ ، ةماسلا ةدايقلا نع ةحوتفم ةلئسأ و  فظوملل تSجو ثيح )ةـ[وطلسلا ،ؤب�تلا

 .دئاقلا رظن ةSجو نم درفلا ةيجاتنإ نم د[زت ��لا تاح�¦قلما نع حوتفم لاؤسو دئاقلل تSجو ثيح

 ةدايقلا رثأ ·dع فرعتلل ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ن^لماعلا ·dع ناي�تسلاا رشF متو

 .اÿÓف ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع اSسا{عFا و ةماسلا

 مت ، ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةفلتخم قطانلم  ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما ·dع ةساردلا ءارجا مت ثيح         

 @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تامظنلما @? ن^لماعلا ) kJنا /ركذ ( ن^س�p=ا لاكل ةداقلاو ن^فظولما ·¶ا ةساردلل ناي�تسلاا لاسرا

 .2022 �³مسÕد و �³مفون يرSش للاخ ةساردلا تانايب عمجو ع*زوت مت و ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 ةساردلا عمتجم مÍp ةفرعمب كلذو Sample Size Calculator جمانرب مادختساب ةساردلا ةنيع مÍp ديدحت متو        

 ھنيعلا مÍp باسح مت جمان�³لا @? تانايبلا هذ~ لاخدإ�و ٪5 أط<=ا دودحو ٪95 ةقث ىوتسم دنعو 561671 غلب يذلا

 ددعو ٪ 67 ةبس�ب163 رو,ذلا ددع نا, ثيح  ةلوبقم ةبسF هذ~و ٪63 ةبس�ب درف 243 ةباجتسلاا ددع و درف 384 غل�و

 .٪33 ةبس�ب 80 ثانلإا

طو ن^يميدا,أ ن^مكحم ·dع اSضرع و رواklا نم ددع ·dع يوتحي @¶وأ يFو�¦كلا ناي�تسا لمع للاخ نم        
ُ

 يأر بل

 و ن^مسق ·¶ا ناي�تسلاا ميسقت ةيحان نم تاظحلالما ضع� @¶ا اوراشأ ثيح ، ثحبلل ةادلأا ةمئلام ىدم @? ن^مكklا
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 نوثحابلا ماق ةيلعو ، ثحبلا ةمد<= ةحوتفلما ةلئسلأا ةفاضاو ، ةماسلا ةدايقلل ةسم<=ا داع�لأاب ةطبترلما ةلئسلأا

 . ةساردلا ةادأ ·dع تلايدعتلا ءارجإب

 ل{ش� ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا ةيمو{l=ا تاعاطقلا @? ةماسلا ةدايقلل دوجو ةساردلا هذ~ نع جتنو       

 يأ اÿÓف ن^لماعلا ةيجاتناو ةماسلا ةدايقلا ن^ب فيعض يدرط طابترا دجو[و ، ةطسوتم درفلا ةيجاتنإ لدعمو ، عفترم

 .ن^لماعلا ةيجاتنإ ·dع ظو�lم ل{ش�  ةماسلا ةدايقلل �^ثأت دجوي لا ھنأ

 : @dي امب ةساردلا هذ~ تصوأو      

 .ةكلملماب ةيمو{l=ا ةيمد<=ا تاعاطقلا @? تادايق رايتخا ا~ءوض ·dع متي دعاوقو تاءارج!و تاسايس داجيإ •

 ةق[رط @? @?اقثلا لوحتلا ·¶إ لوصولا ·¶إ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? ةيمد<=ا تاعاطقلا ضع� جاتحت •

 . ةداقلا ءادلأ امSمييقت

 تاعاطقلا @¶وئسم مايق ةرورضب �jªون كلذل ةداقلا عيمp= ن^يÓ?دب اس§ل ةيجازلماو ةيتاذلا خانم نأ ن^بت •

 ةداقلا ن^ب ةيجازلماو ةيتاذلا خانم ثودح عنم ·¶إ لوصولل رمتسلما ر[وطتلاو لصاوتلما ب[ردتلاب ةيمد<=ا

 .يمد<=ا @Úاطقلا @? ن^سوؤرلماو

 .مlÓ[ردتو مÓ÷اردق ةيمنت @? مSل صرفلا قلخو تارارقلا ةعانص @? دارفلأا كارشإ •

 ھلمع ر~وج ·dع _^ك�¦لل ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما @? يمو{l=ا يمد<=ا عاطقلا @? فظوملل ةصرفلا ةحاتا •

 .ةعرشلماو ةررقلما تاpS=ا نم ةعرفتلما لامعلأاب ھت§تش® مدعو

 ·dع _^ك�¦لاو لمعلاب ن^بلسلا صا<5لأا بنجت للاخ نم ةدايقلا نم طمنلا اذSل يدصتلا ن^سوؤرلما ·dع •

 .ةيبلسلا لمعلا  ةئ§ب ·dع _^ك�¦لا لدب تاذلا ر[وطتو ، ةوجرلما فاد~لأا ·¶ا لوصولاو ماSلما

ا�^خأ •
ً

 يمو{l=ا يمد<=ا عاطقلا @? ةسم<=ا ةماسلا ةدايقلا داع�ا @? ثاحبلأا ةدا[زب ةساردلا هذ~ �jªوت 

 .  درفلا ءادأ ةيجاتنإ رثا @? �Cكأ قمعتلاو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب
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Study summary 

                 The impact of toxic leadership on individual productivity in government service organizations 

in the Kingdom of Saudi Arabia, where leaders interact continuously with subordinates for the success 

of organizations and the achievement of goals, and one of the most important reasons for the success 

of organizations is the presence of leadership that has the ability to influence and lead the crowd. 

Influential leaders enjoy self-confidence, effective communication, administrative capabilities, creative 

and innovative thinking, perseverance in facing challenges, readiness for adventure and investment in 

opportunities, openness to change, composure, and response in times of crisis Toxic - 2022) 

But leadership has different patterns whose behaviors affect the individual and the organization 

negatively, which is “toxic leadership” and is defined as the leaders who practice many aggressive 

behaviors and who show some dysfunctional personal characteristics, and to say these personalities are 

toxic must cause severe and permanent damage to their subordinates and their organizations. 

Organizations are in dire need of effective leadership that contributes to creating a successful work 

environment, supports people mentally and emotionally, encourages them to perform effectively, and 

supports their participation. Toxic work environment, destroy employees. 

               The problem of the study lies in identifying toxic leadership behaviors practiced by some leaders 

with employees in terms of imposing negative authority on them and discouraging them and not 

participating in decision-making or giving them the opportunity to express views and proposals or 

some other practices such as bullying and marginalization. This results in a state of dormancy in the 
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organization, which in turn affects the work environment and the productivity of the individual and the 

organization. 

            The importance of the study shows that recently, with the presence of toxic leaders in government 

organizations, which in turn affect workers negatively, these organizations suffer from a lack of highly 

qualified employees who possess creative skills and ideas by withdrawing to other organizations or 

sectors, and we may see some workers who continue Working under these leaders, but silently, and this 

in turn affects the productivity of organizations. 

In this study, the researchers were interested in knowing the behaviors of toxic leadership in 

government service organizations in the Kingdom of Saudi Arabia and trying to find the best way to 

deal with them and limit these behaviors in order to provide a creative work environment with high 

competencies capable of confronting this type of leadership and coexisting with it or changing its 

behaviors. 

The objectives of this study are: 

• Identifying toxic leadership behaviors and their different patterns. 

• Analyze the characteristics of toxic leadership and study its pattern and dimensions. 

• Explain how the leader gets toxic through the toxic triangle. 

• Knowledge of the impact of toxic leadership practices on job production in government institutions 

and organizations. 
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• Knowledge of ways of confrontation, through knowledge of the theoretical framework for both toxic 

leadership and job production and the relationship between them in government institutions and 

organizations. 

• Finding a set of proposed ways to confront toxic leadership, thus improving the management style, 

developing the level of employee production, and determining the indirect impact of the dimensions of 

toxic leadership on the extent of the individual's productivity. 

In this study, the researchers seek to answer the following questions 

• What is the level of toxic leadership in the service sectors in the Kingdom of Saudi Arabia? 

• What is the level of per capita productivity in the government service sectors in the Kingdom of Saudi 

Arabia? 

• Is there a statistically significant relationship between toxic leadership and individual productivity in 

government service sectors in the Kingdom of Saudi Arabia? 

• Are there statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) in the responses of the 

study sample about toxic leadership in the service sectors in the Kingdom of Saudi Arabia due to the 

variables (sex, educational qualification, number of years of experience)? 

More about this source textSource text required for additional translation information 

 Accordingly, the following hypotheses were put forward: 

• There is a rise in toxic leadership in its five dimensions in government service organizations in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 
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• There is a decrease in the level of per capita productivity in the government service sectors in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

• There is a statistically significant relationship between toxic leadership and individual productivity. 

• There are statistically significant differences for the study sample on toxic leadership in the service 

sectors in the Kingdom of Saudi Arabia due to the variables (sex, educational qualification, number of 

years of experience). 

          In this study, the researchers used the descriptive survey method by conducting an electronic 

questionnaire for the research variables, which included questionnaire questions, demographic 

variables (gender, qualification, number of years of experience, job title), and questions for the 

independent variable five dimensions of toxic leadership (abusive supervision, narcissism). , self-

promotion, difficulty of predicting, authoritarianism) where the employee was asked and open 

questions about toxic leadership, questions for the dependent variable (productivity) where they were 

directed to the leader and an open question about proposals that increase the individual's productivity 

from the leader's point of view. 

The questionnaire was published on workers in government service organizations in the Kingdom of 

Saudi Arabia to identify the impact of toxic leadership and its reflection on the productivity of its 

workers. 

          Where the study was conducted on government service organizations for different regions in the 

Kingdom of Saudi Arabia, the questionnaire was sent for the study to employees and leaders of both 

sexes (male / female) working in government service organizations in the Kingdom of Saudi Arabia, 
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and the data of the study was distributed and collected during the months of November and December 

2022 . 

         The sample size of the study was determined using the Sample Size Calculator program, by 

knowing the size of the study population, which amounted to 561,671, at a confidence level of 95% 

and error limits of 5%. The number of males was 163, or 67%, and the number of females was 80, or 

33%. 

         By conducting an initial electronic questionnaire containing a number of axes and presenting it to 

academic arbitrators, the arbitrators’ opinion was asked about the suitability of the tool for the research, 

as they indicated some observations in terms of dividing the questionnaire into two parts and 

The questions associated with the five dimensions of toxic leadership, and the addition of open 

questions to serve the research, and therefore the researchers made adjustments to the study tool. 

        As a result of this study, there is a high presence of toxic leadership in the government service 

sectors in the Kingdom of Saudi Arabia, and the rate of per capita productivity is medium, and there is a 

weak direct correlation between toxic leadership and the productivity of its workers, meaning that 

there is no significant effect of toxic leadership on the productivity of workers. 

       This study recommended the following: 

• Creating policies, procedures and rules according to which leaders are selected in the government 

service sectors in the Kingdom. 

• Some service sectors in the Kingdom of Saudi Arabia need to reach a cultural shift in the way they 

evaluate the performance of leaders. 
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• It was found that the climate of subjectivity and moodiness are not self-evident for all leaders, so we 

recommend the need for officials in the service sectors to carry out continuous training and continuous 

development in order to prevent the occurrence of a climate of subjectivity and moodiness between 

leaders and subordinates in the service sectors. 

• Involving individuals in decision-making and creating opportunities for them to develop their abilities 

and train them. 

• Provide an opportunity for the employee in the government service sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia to focus on the essence of his work and not be distracted by the work branching out from the 

established and legislated authorities. 

• Subordinates must address this style of leadership by avoiding negative people at work, focusing on 

tasks, achieving desired goals, and self-development instead of focusing on a negative work 

environment. 

• Finally, this study recommends increasing research on the five dimensions of toxic leadership in the 

government service sector in the Kingdom of Saudi Arabia, and delving more into the impact of the 

productivity of individual performance. 
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