مراجعة أكاديمية للفصل الأول بعد التعديل
ملف: سعود آل حمد – التعديل الأول للفصل الأول
(1) الملخص التنفيذي
يتناول المقترح في نسخته المعدلة دمج متغيرات الإجهاد التقني (Technostress) وقبول التقنية وفق نموذج TAM (المنفعة المتصوَّرة وسهولة الاستخدام المتصوَّرة)، والخصائص الديموغرافية كعوامل مفسِّرة/معدِّلة في العلاقة بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي. أهم النقاط التي لا تزال بحاجة إلى ضبط: مع هذا التحسن الواضح، تبقى بعض الجوانب تحتاج إلى معالجة:
1. غياب جملة/فقرة قصيرة صريحة تلخص "مشكلة الدراسة" بصيغة مركَّزة يمكن اقتباسها (تتلخص مشكلة هذه الدراسة في أن...).
2. دور متغيرَيّ "الإجهاد التقني" و"قبول التقنية" في النموذج لا يزال يحمل شيئًا من الازدواجية بين كونهما متغيرات مستقلة إضافية وبين كونهما عوامل وسيطة/مفسِّرة؛ النص يتحدث عن "إمكان اختبار الدور الوسيط" دون صياغة فرضيات وساطة واضحة.
3. بعض الأجزاء النظرية في الفصل الأول مطوَّلة جدًا (خاصة عرض "الجانب المضيء/المظلم" والتفصيل في الأدبيات)، ويمكن نقل جزء منها إلى الفصل الثاني لتخفيف ثقل الفصل الأول.
4. الحاجة إلى صياغة أكثر إحكامًا للربط بين سؤال/أهداف الدراسة والنموذج المفاهيمي النهائي (الشكل) بحيث يكون واضحًا أن: ◦ أبعاد التحول الرقمي → الرضا الوظيفي، ◦ مع أدوار محددة للإجهاد التقني وقبول التقنية (مسار مباشر/وساطة)، ◦ والخصائص الديموغرافية (اعتدال).
5. مراجعة لغوية وتنسيقية نهائية: النص جيد، لكن لا تزال هناك بعض الهفوات الإملائية/المطبعية وتفاوت بسيط في تنسيق المراجع وعلامات الترقيم. بوجه عام، يمكن القول إن معظم ملاحظات تقرير المراجعة الأول نُفِّذت بدرجة عالية، والفصل الآن ناضج علميًا ومنهجيًا، ويحتاج فقط إلى ترشيق شكلي وضبط دقيق لأدوار المتغيرات واعتماد صياغة مركزة لمشكلة الدراسة.
(2) جدول الالتزام بملاحظات التقرير الأول
ملاحظة: الترميز تقريبي لتسهيل الرجوع: (مقدمة-1)، (مشكلة-1)، (أهداف-1)… إلخ.
	رقم الملاحظة
	درجة الالتزام
	تقييم الجودة
	ما الذي ما زال ناقصاً؟
	توجيه تطبيقي دقيق

	مقدمة-1
	كامل
	قوي جدًا
	فقط بعض الفقرات أطول من اللازم.
	اختصار الجمل المتكررة عن التحول الرقمي العالمي ونقل التفاصيل الزائدة إلى الفصل الثاني، مع الحفاظ على تركيز المقدمة على “لماذا هذه الوزارة؟ ولماذا الرضا الوظيفي الآن؟”.

	مقدمة-2
	جزئي
	جيد جدًا
	الفقرة موجودة ضمن السرد، ولكن لا تحمل عنوانًا واضحًا ولا جملة افتتاحية صريحة من نوع: «تكشف مراجعة الأدبيات أن… ومن ثم تبرز فجوة…».
	إضافة عنوان فرعي صغير مثل «الفجوة البحثية» وفقرة قصيرة تبدأ بـ: «تكشف مراجعة الأدبيات أن…» وتنتهي بجملة واضحة تحدد الفجوة التي ستعالجها هذه الدراسة.

	مشكلة-1
	كامل
	قوي
	السرد طويل نسبيًا، ويفتقر إلى جملة نهائية مركّزة تلخص المشكلة في سطر أو سطرين.
	إضافة جملة أو فقرة قصيرة في نهاية القسم بصيغة: «وعليه، تتمثل مشكلة هذه الدراسة في …» بصياغة سببية مباشرة يمكن الاستشهاد بها في مواضع أخرى.

	أهداف-1
	كامل
	قوي جدًا
	لا نقص جوهري؛ فقط يمكن ربط كل هدف فرعي بعبارة صغيرة تُشير إلى المؤشرات التي سيُقاس بها (مثلاً: أبعاد التحول، أبعاد الرضا…).
	تحت كل هدف فرعي، يمكن إضافة جملة مقتضبة من نوع: «وذلك بالاستناد إلى المؤشرات الواردة في جدول المصطلحات والتعريفات الإجرائية».

	أسئلة-1
	كامل
	قوي جدًا
	فقط التأكد من استخدام نفس المصطلحات في كل من الأهداف والأسئلة (مثلاً: «التحول الرقمي المؤسسي» لا «التحول الرقمي» فقط).
	مراجعة سريعة لمواءمة صياغة الأسئلة مع الأهداف (نفس ترتيب الأبعاد، ونفس مسمى المتغيرات).

	فرضيات-1
	جزئي–عالٍ
	جيد جدًا
	الفقرات تشير إلى «إمكان اختبار الدور الوسيط» لـ PU وPEOU، دون صياغة فرضيات وساطة محددة؛ وهذا يخلق بعض الغموض في دورهما (مستقل/وسيط).
	إمّا: (1) الاكتفاء بدورهما كمتغيرات مستقلة تؤثر مباشرة في الرضا، أو (2) صياغة فرضيات وساطة إضافية (مثل H3c, H3d) إن كان هناك تصميم لنموذج وساطة صريح، مع توضيح ذلك في وصف النموذج المفاهيمي.

	مصطلحات-1
	كامل
	قوي جدًا
	لا توجد ملاحظات جوهرية؛ عمل متقن في هذا الجزء.
	فقط التأكد من أن أسماء الأبعاد كما تظهر في الجدول هي نفسها في الأهداف، الأسئلة، الفرضيات، وأداة القياس لاحقًا.

	حدود-1
	كامل
	ممتاز
	لا شيء جوهري؛ الحدود مكتوبة بشكل ناضج ومنظم.
	تثبيت صياغة الحدود كما هي عند كتابة فصل المنهجية، وعدم تغيير الإطار الزمني أو المجتمع/العينة دون تعديل متن الفصل الأول.

	منهجية-1
	كامل
	جيد جدًا
	يمكن إضافة فقرة قصيرة تصف “خطوات التحليل” في جملتين أو ثلاث (فحص النموذج القياسي → ثم البنائي → ثم اختبارات الفروق).
	إدراج فقرة صغيرة من نوع: «سيتم أولاً فحص خصائص الأداة (الصدق والثبات)، ثم اختبار النموذج القياسي (Measurement Model)، ثم النموذج البنائي (Structural Model)، إضافة إلى اختبارات الفروق وفق المتغيرات الديموغرافية».

	فصول-1
	كامل
	ممتاز
	فقط التأكد لاحقًا من أن الهيكل الفعلي للرسالة يلتزم بهذه الخريطة.
	الإبقاء على هذه الفقرة كما هي، وتحديثها فقط إذا حدث تعديل رسمي في عدد الفصول أو عناوينها.

	أسلوب-1
	جزئي
	جيد
	قد تبقى هذه الملاحظات الشكلية في ذهن الممتحن رغم قوة المحتوى العلمي.
	بعد تثبيت التعديلات العلمية، إجراء مراجعة لغوية شاملة (إملاء، ترقيم، أسلوب)، مع توحيد نمط التوثيق وفق APA (أسماء المؤلفين، السنوات، ترتيب المراجع…).


(3) جدول الملاحظات الجديدة على النسخة المعدّلة
	المحور/القسم
	الملاحظة الجديدة
	لماذا تُعد مشكلة أكاديمية؟
	مستوى الأولوية
	طريقة التطبيق خطوة بخطوة
	مثال صياغة مقترحة (اختياري)

	مشكلة الدراسة
	عدم وجود جملة/فقرة قصيرة صريحة تلخص مشكلة الدراسة بصياغة مركّزة يمكن الاقتباس منها.
	صيغت المشكلة في سرد قوي، لكن غياب جملة تلخيصية من نوع «تتمثل مشكلة هذه الدراسة في…» يجعل إحالة المشكلة في الفصول الأخرى أقل وضوحًا.
	عالٍ
	(1) تحديد موقع مناسب في نهاية قسم المشكلة. (2) صياغة جملة أو فقرة من 3–4 أسطر توجز المشكلة بأبعادها: (التحول الرقمي، الرضا الوظيفي، الإجهاد التقني، قبول التقنية، السياق الحكومي).
	«تتمثل مشكلة هذه الدراسة في عدم وضوح الأثر الصافي للتحوّل الرقمي المؤسسي، بأبعاده التشغيلية والبشرية، على الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، مع محدودية الأدلة الميدانية حول دور كل من الإجهاد التقني وقبول التقنية والخصائص الديموغرافية في تشكيل هذا الأثر.»

	دور المتغيرات (TAM وTechnostress)
	النص يشير إلى “إمكان اختبار الدور الوسيط” لـ PU وPEOU دون صياغة فرضيات وساطة محددة؛ والإجهاد التقني يظهر كمتغير مستقل فقط.
	في نماذج PLS-SEM يُفضّل تحديد الدور النظري لكل متغير (مستقل/تابع/وسيط/معدِّل) بشكل مُسبق، مع فرضيات واضحة، حتى لا يصبح النموذج غامضًا أو استكشافيًا بالكامل.
	عالٍ
	(1) حسم قرار الباحث: هل PU وPEOU متغيرات مستقلة إضافية، أم وسائط بين التحوّل الرقمي والرضا؟ (2) إذا اعتُبرت وسائط، صياغة فرضيات وساطة واضحة (H3c, H3d) وإظهار المسارات في الشكل. (3) إذا لم يُرد اختبار وساطة، حذف عبارة «مع إمكان اختبار الدور الوسيط» والاكتفاء بدورهما كمتغيرات مستقلة.
	«H3c: تؤثر أبعاد التحوّل الرقمي المؤسسي في المنفعة المتصوَّرة وسهولة الاستخدام المتصوَّرة، والتي بدورها تفسر جزئيًا أثر التحوّل الرقمي على الرضا الوظيفي لدى موظفي الوزارة.»

	ثقل المحتوى النظري في الفصل الأول
	عرض “الجانب المضيء والجانب المظلم” للتحول الرقمي والأدبيات المرتبطة بهما مفصّل جدًا بالنسبة للفصل الأول.
	الدور الرئيس للفصل الأول هو الإطار العام وتهيئة المشكلة، بينما التفصيل النظري الواسع مكانه الطبيعي في الفصل الثاني، حتى لا يبدو الفصل الأول أشبه بمراجعة أدبيات كاملة.
	متوسط
	(1) تحديد الفقرات التي تحتوي عرضًا تفصيليًا للدراسات والأدبيات (خاصة التي تتضمن مراجعات منهجية وأمثلة من دول متعددة). (2) نقل جزء معتبر منها إلى الفصل الثاني تحت عناوين فرعية مناسبة. (3) الإبقاء في الفصل الأول على خلاصة مركزة فقط.
	—

	خريطة التحليل الإحصائي
	بالرغم من الإشارة إلى PLS-SEM، لا توجد فقرة واضحة تلخّص “خريطة التحليل” المتوقع (فحص الأداة → النموذج القياسي → النموذج البنائي → الفروق).
	وجود خريطة تحليل مختصرة يُطمئن القارئ/الممتحن بأن الباحث يعي الخطوات المتتابعة للتحليل البنائي، كما يسهل ربط الأهداف والفرضيات بما سيتم في الفصل المنهجي.
	متوسط
	(1) إضافة فقرة قصيرة بعد “حدود الدراسة” أو ضمن “إجراءات الدراسة” توضح تسلسل خطوات التحليل. (2) التنصيص على مصطلحات مثل: Reliability, Validity, Measurement Model, Structural Model.
	«سيتم أولاً التحقق من خصائص أداة القياس من حيث الصدق والثبات، ثم فحص النموذج القياسي (Measurement Model)، يتبعه اختبار النموذج البنائي (Structural Model) باستخدام PLS-SEM، إضافة إلى اختبارات الفروق وفق المتغيرات الديموغرافية.»

	الربط بين الأهداف/الأسئلة والنموذج المفاهيمي (الشكل)
	لم يُعرض في النص وصفٌ واضح لمسارات النموذج المفاهيمي (رغم وجوده غالبًا في شكل داخل الملف)، ولا ربط مباشر بين الأهداف/الفرضيات وهذه المسارات.
	في دراسات SEM، من المهم أن يكون هناك تطابق تام بين: الأهداف، الأسئلة، الفرضيات، والمتغيرات والمسارات في النموذج المفاهيمي، حتى لا يطعن الممتحن في اتساق التصميم.
	متوسط
	(1) إضافة فقرة بعنوان «النموذج المفاهيمي للدراسة» تصف مساراته لفظيًا (من أبعاد التحول الرقمي إلى الرضا، مع مسارات الإجهاد التقني وقبول التقنية والاعتدال الديموغرافي). (2) التأكد من أن كل فرضية تظهر كمسار في الشكل، والعكس.
	—

	خاتمة/ملخص الفصل الأول
	ينتقل النص من حدود الدراسة مباشرة تقريبًا إلى تنظيم الفصول؛ لا توجد فقرة قصيرة تلخص “خلاصة ما في الفصل الأول”.
	وجود “ملخص للفصل” يساعد على ربط عناصره (المقدمة، المشكلة، الأهداف، الأسئلة، الحدود…) في ذهن القارئ، ويعطي إحساسًا بإغلاق منطقي للفصل.
	تحسيني
	(1) إضافة فقرة قصيرة قبل “تنظيم فصول الرسالة” تلخص: موضوع الدراسة، المشكلة، الفجوة، الأهداف/الأسئلة، وحدود الدراسة.
	«وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن هذا الفصل قد عرض الإطار العام للدراسة من حيث خلفية التحول الرقمي، ومشكلة البحث المتمثلة في…، والفجوة البحثية، وأهداف وأسئلة الدراسة، وحدودها الموضوعية والمكانية والزمانية والبشرية، بما يمهد للانتقال إلى الفصل الثاني الذي يتناول الإطار النظري والدراسات السابقة.»

	اللغة والتنسيق
	وجود بعض الأخطاء المطبعية البسيطة (مسافات، تهجئة بعض المصطلحات الأجنبية، تداخل سطور نتيجة المسح) وتفاوت طفيف في تنسيق المراجع وعلامات الترقيم.
	رغم أنها أخطاء شكلية، إلا أنها تؤثر في الانطباع العام عن جودة الرسالة، خصوصًا في مرحلة التحكيم الخارجي.
	تحسيني
	(1) مراجعة النسخة في صيغة Word (أو ما يعادلها) بعد إزالة آثار المسح الضوئي. (2) استخدام تدقيق لغوي، ثم مراجعة يدوية للعناوين والتوثيق. (3) توحيد نمط كتابة المصطلحات الأجنبية (Technostress, PLS-SEM, TOE, TAM…) والمراجع.
	—



(4) قائمة فحص جودة الفصل الأول (Checklist مختصرة)
· عنوان الدراسة:
· واضح، يبيّن المتغير المستقل (التحوّل الرقمي المؤسسي)، المتغير التابع (الرضا الوظيفي)، وسياق التطبيق (وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية) ضمن بيئة المملكة.
· مقدمة الدراسة والفجوة البحثية:
· مقدمة غنية بسياق وطني ودولي، وتوازن جيد بين الجانب المضيء والمظلم للتحول الرقمي. الفجوة البحثية مُشار إليها بوضوح، وتحتاج فقط فقرة مخصّصة تحمل هذا العنوان.
· مشكلة الدراسة وصياغتها:
· عرض مفصل مقنع للمشكلة من الناحية السردية، مع افتقار إلى صياغة ختامية مركّزة “تتلخص مشكلة الدراسة في…”.
· الأهداف والأسئلة والفرضيات واتساقها:
· الأهداف منظّمة وقابلة للقياس، والأسئلة متطابقة تقريبًا معها. الفرضيات مصاغة اتجاهيًا بشكل جيد، مع حاجة بسيطة لتوضيح الدور النظري لبعض المتغيرات (PU/PEOU).
· الإطار النظري والنماذج المرجعية:
· دمج جيّد بين TAM، TOE، المنظور السوسيوتقني، وأدبيات Technostress، مع ربط بالسياق السعودي. بعض التفاصيل النظرية يمكن نقلها إلى الفصل الثاني.
· المتغيرات والتعريفات الإجرائية:
· تعريفات نظرية وإجرائية محكمة، مع جدول مصطلحات متقدّم.
· المنهجية وخطة التحليل:
· المنهج الكمي، معاينة طبقية قدر الإمكان، استخدام PLS-SEM، والمتغيرات الديموغرافية كمتغيرات ضابطة/معدِّلة؛ كل ذلك واضح. يحتاج فقط إلى فقرة “خريطة تحليل” موجزة.
· الحدود (الموضوعية/المكانية/الزمانية/البشرية):
· مكتوبة بوضوح، مع توضيح ما تغطيه الدراسة وما لا تغطيه.
· تنظيم الفصول:
· فقرة “تنظيم فصول الرسالة” موجودة وواضحة.
· اللغة والتوثيق:
· تحسّن واضح عن النسخة الأولى؛ الأسلوب أكاديمي رصين بشكل عام، مع بعض الهفوات البسيطة القابلة للعلاج.
(5) التوصيات الختامية (مرتبة حسب الأولوية)
1. صياغة فقرة واضحة ومركّزة لمشكلة الدراسة
· جملة/فقرة قصيرة في نهاية قسم المشكلة تلخّص المشكلة بصيغة سببية يمكن الاقتباس منها في المقدمة، والمنهجية، والنتائج.
2. تحديد وتوضيح الدور النظري للإجهاد التقني واعتماد التقنية في النموذج.
· اختيار ما إذا كانا متغيرات مستقلة فقط، أم وسائط بين التحول الرقمي والرضا، وصياغة الفرضيات/المسارات وفقًا لذلك، مع ربط مباشر بالنموذج المفاهيمي (الشكل).
3. إعادة توزيع بعض المحتوى النظري على الفصول
· ترشيق الفصل الأول بنقل الجزء الأكثر تفصيلاً من مراجعة الأدبيات إلى الفصل الثاني، والإبقاء على الخلاصة فقط في الفصل الأول.
4. إضافة فقرة “خريطة تحليل إحصائي” مختصرة
· توضح باختصار مسار التحليل: فحص خصائص الأداة، ثم النموذج القياسي، ثم البنائي، ثم اختبارات الفروق، باستخدام PLS-SEM.
5. كتابة ملخص قصير للفصل الأول قبل فقرة تنظيم الفصول
· لترسيخ الربط بين عناصر الفصل (المقدمة، المشكلة، الفجوة، الأهداف، الأسئلة، الحدود) في ذهن القارئ.
6. تنفيذ مراجعة لغوية وتنسيقية نهائية
· توحيد التوثيق، ضبط علامات الترقيم، وتوحيد كتابة المصطلحات الأجنبية.

