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 الشكر والتقدير 
 

 الحمد لಋ رب العالمين، حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه، 

 .والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

 

 :أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى 

 

 عبد الرحيم نادر  / سعادة الدكتور 

 على ما قدّمه من دعمٍ علمي وتوجيهات بنّاءة، 

 .كان لها بالغ الأثر في إتمام هذا المشروع، فله مني كل الامتنان والتقدير 

 

 كما أتوجّه بالشكر الجزيل إلى زملائي وأصدقائي الذين كانوا لي سندًا وعونًا، 

 .وكانوا شركاء في الجهد والطموح، وشاركوني مراحل هذا العمل العلمي بكل صدق وإخلاص 

 

 ولا يفوتني أن أعبرّ عن عظيم امتناني وامتناني لـ الأساتذة الأفاضل الذين تركوا بصمة لا تنُسى 

في تكوين شخصيتي العلمية خلال سنوات الدراسة، وكان لهم الفضل الكبير في رفع مستواي العلمي  
 .والمعرفي

 

 .جزى ౫ಋ الجميع خير الجزاء، وبارك في جهودهم، وجعل ذلك في ميزان حسناتهم

 .وأسأل ౫ಋ أن يوفقني والجميع لما فيه الخير والنفع 

 

 و౫ಋ ولي التوفيق. 
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 الإهداء 
 

 ...إلى روح والديّ الطاهرة

 اللذَين رحلا عن الدنيا، لكن أثرهما باقي في نفسي، ودعاؤهما يسكن وجداني، 

 ...أهدي هذا العمل إلى من كانت خطاهما الأولى سبب خطاي اليوم

 .رحمكما ౫ಋ وجزاكما عني خير الجزاء

 

 وإلى عمّي الغالي، الذي كان لي أبًا آخر، وسندًا في حياتي،

 ...غاب جسدًا لكن حضوره باقٍ في روحي، بدعمه، وكلماته، وأثره الجميل 

 .رحمك ౫ಋ وجعل الجنة مثواك

 

إلى زوجتي العزيزة، التي كانت سندًا لي في كل لحظة، وصبرت على انشغالي وساعدتني بصمتها  
 .ووجودها 

 

 .إلى أخواتي العزيزات، منبع الحنان والدعم، اللواتي كنّ دومًا قريبات من قلبي قبل أي أحد 

 ౫ಋ اللذَين لم يخذلاني يومًا، بوجليع ، ورفيق دربي ابن عمي منصور العمودي إلى صديقي عبد ، 

 .وكانا لي العون والداعم في رحلتي العلمية والمهنية 

 

 إلى زملائي الأعزاء في العمل والدراسة، الذين تشاركنا الجهد والتعب والطموح، 

الذين كانوا منارات أضاءت طريقي بالعلم والنصح  أحمد مختار  – عفاف الزومان إلى أساتذتي الكرام  
 ...والتوجيه 

 

 . إلى كل هؤلاء، أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، عرفاناً وتقديرًا وامتنانًا لا ينتهي
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 مستخلص الدراسة
تهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى دور إدارة المــــوارد البشــــرية فــــي تعزيــــز الأداء المؤسســــي مــــن خــــلال التقيــــيم 

 .والتحفيز، وذلك في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

وتنبــــع أهميــــة الدراســــة مــــن الــــدور المحــــوري الــــذي تلعبــــه المــــوارد البشــــرية فــــي تطــــوير الكفــــاءة الإنتاجيــــة وتحقيــــق 
 .أهداف المؤسسة، خصوصًا في ظل التغيرات الاقتصادية والتنظيمية المتسارعة

اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهح الوصـــفي التحليلـــي، وتـــم اســـتخدام أداة الاســـتبانة الإلكترونيـــة لجمـــع البيانـــات مـــن عينـــة 
 .موظفاً، من مختلف الوظائف الإدارية في مؤسسات صغيرة ومتوسطة سعودية )ـــ(بلغ عددها 

 .وغطّت أداة الدراسة ثلاثة محاور رئيسية: نظام التقييم، التحفيز، والأداء المؤسسي

ــتوى الأداء  ــع مســ ــين رفــ ــز، وبــ ــيم والتحفيــ ــات التقيــ ــين ممارســ ــائية بــ ــة إحصــ ــة ذات دلالــ ــاك علاقــ ــائح أن هنــ ــرت النتــ أظهــ
 .المؤسسي. كما تبينّ أن التحفيز المعنوي والمالي يعد من أبرز العوامل المحفزة على الالتزام والإنتاجية

وأوصــــت الدراســــة بضــــرورة تبنــــي المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة أنظمــــة تقيــــيم واضــــحة وعادلــــة، وتــــوفير حــــوافز 
 .مناسبة للموظفين، بما يسهم في رفع جودة الأداء العام

 الكلمات المفتاحية: إدارة الموارد البشرية، التقييم، التحفيز، الأداء المؤسسي، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 الهدف:  

تهددددذه اددددسة إلذ إحددددد رلددددة تلموددددا بش  ربإ   إليدددددإ ب إلؤسددددي د مددددت ت   دددد  إ بإ  إلي ح ددددت مددددت إلي ح دددد   
إلصدددةوي  شإليطدحددداد مدددت إلييمةدددد إل ي،ودددد إل ددد دب دك ش لدددت ثدددك  دددعم إلطي وددد   مدددة تددد  وي  دددا ثدددك  يموطدددت 

 .إلطقووم شإلطلفو  ،دصفهي  ثك أام ثي  ح   إليدإ ب إلؤسي د

 :شت  ة إلذ إحد رلة

o    إلط يه  مة ثذى تاؤوق نظ م تقووم إ بإ  مت اسة إلي ح. 
o قو س أ ي إللدإم  )إلي ب د شإلي ند د(  مة أبإ  إليدظفوك. 
o ملص إل عقد ،وك إلطقووم شإلطلفو  ثك جهدك شث طدى إ بإ  إلي ح ت ثك جهد أ يى. 
o .تقذ م تدصو    يمود لمي ح    حدم  وفود تل وك إ بإ   ؤي أبشإ  ربإ   إليدإ ب إلؤسي د 

 المنهجية:

بش  ربإ   إليدددددإ ب إلؤسدددي د مددددت ت   دددد  " : طنددد شم اددددسإ إلفصدددا ثنهاوددددد إلؤلددددف إلطدددت تددددم إتؤ  هدددد  مدددت ب إحددددد
 “إ بإ  ثك  عم إلطقووم شإلطلفو :  

 .ش لت ثك  عم تدضوح إلإجيإ إ  شإ ح لوب إلطت إحطخذثه  إلؤ حف لايع إلؤو ن   شتلمومه 

 سدددديا اددددسإ إلفصددددا إلط ي فدددد   إلإجيإتوددددد لميطةودددديإ ك شتصدددديوم إلؤلددددفك شثاطيددددع إلذ إحدددددك ش ي قددددد أ ددددس 
إل وندددددك ، لإضدددد مد رلددددة أبشإ  جيددددع إلؤو ندددد  ك شندددددلأ إلؤو ندددد   إلي ددددطخذثدك شإ حدددد لوب إلإحصدددد تود إلطددددت تددددم 

 .إلا طي ب  موه  لا طؤ   إلفيضو  
 

 إلط ي ف   إلإجيإتود لميطةويإ  3.2

 . سوي اسإ إلا   رلة تلذ ذ  وفود تيثوا إليطةويإ  مت أبشإ  إلؤلفك لوطم تلمومه  ثوذإنوً 
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 (Evaluation) إلطقووم 3.2.1

اددددد أحددددذ إليطةودددديإ  إلي ددددطقمد مددددت إلذ إحدددددك ش سددددوي رلددددة شجدددددب نظدددد م ثددددنظم ششإضددددح لطقوددددوم أبإ  إليدددددظفوك 
 .مت إلي ح    إلصةوي  شإليطدحادك ثك حوف بش  د إلطقوومك ششضدح إلي   ويك ش ذإلد إلطنفوس

 

 أبإ  إلقو س: ثقو س لوةي  إلخي حت ❖
 "ثث م: " طم تقوويت ،سةا ثنطظم شمق ث   وي شإضلد ❖

 

 (Motivation) إلطلفو  3.2.2

ادددد إليطةودددي إلي دددطقا إلثددد نتك ش سدددوي رلدددة إللددددإم  إلي لودددد شإلي ند دددد إلطدددت تقدددذثه  إلي ح دددد لميددددظفوك ،هدددذه 
 . مع إ بإ  شت     إليض  شإلالط إم

 

 أبإ  إلقو س: ثقو س لوةي  إلخي حت ❖
 "ثث م: "أش ي أن نظ م إللدإم   سا نت  مة تقذ م إ مضا ❖

 

 (Organizational Performance) إ بإ  إلي ح ت 3.2.3

شاددددد إليطةوددددي إلطدددد ،عك ش مقدددد س ثددددك  ددددعم ث شدددديإ  ثثددددا: إليضدددد  إلدددددظوفتك ث ددددطدى إلإنط جودددددك إلالطدددد إمك 
 .شتلقوق أاذإه إلي ح د

 

 أبإ  إلقو س: ثقو س لوةي  إلخي حت ❖
 "ثث م: "أبإ  إلي ح د  طل ك ، حطييإ  ،فضا م  لود ربإ   إليدإ ب إلؤسي د ❖

 

 (Research Design) تصيوم إلؤلف 3.3

تددددم إحددددطخذإم إليددددنهح إلدصددددفت إلطلمومددددت نظدددديًإ لاؤو ددددد إلذ إحددددد إلطددددت تهددددذه رلددددة شصدددد  شإقددددع ثي  حدددد   
ربإ   إليددددددددإ ب إلؤسدددددددي د شتلمودددددددا  عقطهددددددد  ،ي دددددددطدى إ بإ  إلي ح دددددددت بإ دددددددا إلي ح ددددددد   إلصدددددددةوي  

 .شإليطدحاد مت إلييمةد إل ي،ود إل  دب د

 ي  تم إ طي ب إلؤلف إليوذإنت إلإلةطيشنت   بإ   تو ود لايع إلؤو ن   ثك  وند إليدظفوكك ثك  عم إحطؤو ن رلةطيشنت ثةمق تم  
 .ش لت لط هوا إلدصدم رلة إليس   وك شتدحوع بإتي  إليس   د (كForms Google)  تصيويه  ؤي ني  ج

شقددددذ تددددم ر ددددذإب أبإ  إلاحددددطؤ ند ،ندددد ً   مددددة أ، دددد ب ثلددددذب  لقودددد س  ددددا ثددددك إلطقوددددومك شإلطلفودددد ك شث شدددديإ  إ بإ  
 إلي ح تك ، حطخذإم ثقو س لوةي  إلخي حت.
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 النتائج: 

 

: التحليل الإحصائي الوصفي للمحاور   أولًا

 

أظهدددددي  نطددددد تح إلطلمودددددا إلإحصددددد تت إلدصدددددفتك إلي دددددطنذ رلدددددة إحدددددطا ،    وندددددد إلذ إحددددددك أن إليطدحدددددا   
إلل ددد ،ود لميلددد ش  إلثع دددد إليتو دددود جددد    ثيتف دددد ن دددؤوً ك ثيددد   سدددوي رلدددة رب إ  ر اددد ،ت ثدددك قؤدددا إليددددظفوك 

 :تا ة ثي  ح   ربإ   إليدإ ب إلؤسي د مت ث ح  تهم. شقذ ج    إليطدحا    ي   مت

ك شاد ث    ةس شجدب نظم تقووم  حيت شإضلد مت إلي ح    ثلا إلذ إحدك  4.2،مغ نلد  :ثطدحط ثلد  إلطقووم •
 .شتقذ ي إليدظفوك لذ جد  ذإلد ششف مود اسة إ نظيد

ك ش ذم  لت  مة م  مود ،يإثح إلطلفو  إلي طخذثدك حدإ    نت ث ب د أش ث ند دك  4.1،مغ نلد   :ثطدحط ثلد  إلطلفو  •
 .مت ت     بإم ود إليدظفوك شتل وك ث طدى أبإتهم

ك ثي    ةس تصدّ  إليدظفوك ، ن إ بإ  إل  م لمي ح د  سهذ تلّ نً  4.2،مغ نلد  :ثطدحط ثلد  إ بإ  إلي ح ت •
 .نطواد تاؤوق ثي  ح   م  لد مت ربإ   إليدإ ب إلؤسي د

 ثانياا: التفسير التحليلي للنتائج 

 

تشــــير هــــذه النتــــائح إلــــى أن المــــوظفين ينظــــرون بايجابيــــة إلــــى آليــــات إدارة المــــوارد البشــــرية فــــي مؤسســــاتهم. 
 :فالمؤشرات الكمية تعكس ما يلي

 .يتم تطبيقه بانتظام، وينُظر إليه على أنه منصف وشفاف نظام تقييم أداءوجود  •

 .)وخاصة المعنوية منها(، والتي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية وتحفيز الأداء برامج التحفيزفاعلية  •

، مما يؤكد العلاقة السببية بين جودة إدارة الموارد  الأداء المؤسسيأثر إيجابي ملموس لتلك الممارسات على  •
 .البشرية وتحقيق أهداف المؤسسة 

ــد  ــث ويؤكـ ــتنتاجات البحـ ــي اسـ ــة فـ ــزز الثقـ ــا يعُـ ــة، ممـ ــي الدراسـ ــة فـ ــيات المطروحـ ــائح الفرضـ ــذه النتـ ــدعم هـ ــا تـ كمـ
 .أهمية الاستثمار في ممارسات الموارد البشرية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 ثالثاا: التحليل البياني 

ــيم  ــارب تقيـ ــدى تقـ ــر مـ ــة، ويظُهـ ــاور الثلاثـ ــين المحـ ــبية بـ ــات النسـ ــرز الفروقـ ــيحي يبـ ــاني توضـ ــم بيـ ــداد رسـ ــم إعـ تـ
ــي  ا فـــ ــً ا ملحوظـــ ــً ــم تقاربـــ ــد أظهـــــر الرســـ ــيم، والتحفيـــــز، والأداء المؤسســـــي. وقـــ المشـــــاركين لممارســـــات التقيـــ
المتوســـطات، وهـــو مـــا يشُـــير إلـــى وجـــود تـــوازن نســـبي فـــي تطبيـــق الممارســـات محـــل الدراســـة داخـــل بيئـــة 

 .العمل
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 التطبيقات والأهمية:

تؤدددديم أايوددددد اددددسة إلذ إحددددد مددددت ضددددد  ثدددد  تيثمدددده ربإ   إليدددددإ ب إلؤسددددي د ثددددك بش  ثلددددد   مددددت نادددد ح 
إلي ح دددد   شتلقوددددق أاددددذإمه ك لا حددددوي  مددددت إلي ح دددد   إلصددددةوي  شإليطدحدددداد إلطددددت تسددددةا أحددددذ أاددددم ثةدندددد   

 .إلاقطص ب إلد نت مت إلييمةد إل ي،ود إل  دب د

ت دددد ة إلذ إحددددد رلددددة تقددددذ م ث دددد ايد  ميوددددد ثددددك  ددددعم تلموددددا إل عقددددد ،ددددوك إلطقوددددوم شإلطلفودددد  ثددددك جهدددددك 
شث دددطدى إ بإ  إلي ح دددت ثدددك جهدددد أ ددديىك شادددد ثاددد م لا  ددد إم ،ل جدددد رلدددة ث  دددذ ثدددك إلؤلدددف   صدددد مدددت 

 .إلؤوئ   إل ي،ود

شتطيثدددا أايودددد إلذ إحدددد إلنظي دددد مدددت أنهددد  تمضدددو  رلدددة إ ب،وددد   إلإبإ  دددد ر ددد ً إ ثف اويودددً  ثطةددد ثعً  دددي،ط ،دددوك 
ثي  حدددد   إليدددددإ ب إلؤسددددي د شنطدددد تح إ بإ .  يدددد  ت دددد  ذ إلؤدددد حثوك مددددت ،ندددد   أبشإ  قودددد س شتلموددددا ت طيددددذ  مددددة 

 .ث شيإ  شإق ود
 

 :أث  إ ايود إلطاؤوقود مططيثا مت تيةوك ثذ ي  إليدإ ب إلؤسي د شأصل ب إلقيإ  ثك

o تاد ي أنظيد تقووم م  لد ش  بلد. 
o  تل وك إحطيإتواو   إلطلفو. 
o إتخ   قيإ إ  ثؤنود  مة ،و ن   حقوقود ليمع ث طدى إ بإ  شإلإنط جود. 

 

 يددد   يةدددك إلاحدددطف ب  ثدددك نطددد تح إلذ إحدددد ث دددطقؤعً مدددت تصددديوم حو حددد   ثددددإ ب ،سدددي د تدددذ م    دددد إل ددد دب د 
 مت ت      ف    إلقا لأ إلخ ص. 2030

 

 الكلمات المفتاحية:

ربإ   إليدددددددإ ب إلؤسددددددي دك تقوددددددوم إ بإ ك إلطلفودددددد ك إ بإ  إلي ح ددددددتك إلي ح دددددد   إلصددددددةوي  شإليطدحددددددادك 
 إل  دب د.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 
تمثـــــل إدارة المـــــوارد البشـــــرية الركيـــــزة الأساســـــية لنجـــــاح المؤسســـــات فـــــي بيئـــــات العمـــــل 
الحديثــــة، حيــــث تلعــــب دورًا فعــــالًا فــــي تطــــوير الأداء وتعزيــــز الكفــــاءة مــــن خــــلال ممارســــات 
 .متعــــــــــــــــــــــــــــــددة أهمهــــــــــــــــــــــــــــــا التقيــــــــــــــــــــــــــــــيم والتحفيــــــــــــــــــــــــــــــز

ا علــــى المؤسســــات الصــــغيرة  ومــــع ازديــــاد التنافســــية فــــي الســــوق الســــعودي، بــــات لزامــــً
والمتوســــــطة تطــــــوير اســــــتراتيجيات مواردهــــــا البشــــــرية لضــــــمان اســــــتدامة الأداء والتميــــــز 

 .المؤسسي
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 المقدمة:  .1.1

 

 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة
 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط

تعُــــد إدارة المــــوارد البشــــرية مــــن المحــــاور الجوهريــــة فــــي بنيــــة أي مؤسســــة معاصــــرة، حيــــث 
ــية  ــة الأساسـ ــوة المحركـ ــل القـ ــبح يمثـ ــل أصـ ــدي، بـ ــورد تقليـ ــرد مـ ــري مجـ ــر البشـ ــد العنصـ ــم يعـ لـ
ــود  ــهدت العقــ ــد شــ ــتراتيجية. وقــ ــدافها الاســ ــا لأهــ ــة وتحقيقهــ ــتمرارية المؤسســ ــمن اســ ــي تضــ التــ
الأخيـــرة تحـــولات كبيـــرة فـــي فلســـفة إدارة المـــوارد البشـــرية، إذ أصـــبحت تركـــز علـــى تطـــوير 

 .القدرات البشرية، وتحسين الأداء، وخلق بيئة عمل محفزة

ومــــن أبــــرز الممارســــات التــــي تقــــع ضــــمن نطــــاق إدارة المــــوارد البشــــرية، عمليــــة تقيــــيم الأداء 
ــات  ــع درجـ ــة، ورفـ ــاءة والإنتاجيـ ــتويات الكفـ ــد مسـ ــي تحديـ ــل فـ ــن دور فاعـ ــا مـ ــا لهمـ ــز، لمـ والتحفيـ
ــن  ــف مــ ــن الموظــ ــة تمُكــ ــة راجعــ ــوفر تغذيــ ــالتقييم يــ ــي. فــ ــاء المؤسســ ــوظيفي والانتمــ ــا الــ الرضــ

ا  –تطــــوير ذاتــــه، بينمــــا التحفيــــز  ا أو معنويــــً يعــــزز الرغبــــة فــــي الإنجــــاز  –ســــواء كــــان ماديــــً
 .والتقدم

وتـــــزداد أهميـــــة هـــــذه الممارســـــات تحديـــــدًا فـــــي المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة، كونهـــــا 
تواجـــــه تحـــــديات متعلقـــــة بـــــالموارد المحـــــدودة، والحاجـــــة للحفـــــاظ علـــــى الكفـــــاءات، ورفـــــع 
ــاد  ــياق الاقتصــ ــي ســ ــية. وفــ ــل تنافســ ــة عمــ ــي بيئــ ــتمرارية فــ ــمان الاســ ــة لضــ ــتويات الإنتاجيــ مســ
ــتدامة،  ــة المســ ــق التنميــ ــية لتحقيــ ــزة أساســ ــات ركيــ ــن المؤسســ ــة مــ ــذه الفئــ ــل هــ ــعودي، تمثــ الســ

 .2030خصوصًا ضمن مستهدفات رؤية السعودية 

ــيم فعالـــة، أو  ــة تقيـ ــن غيـــاب أنظمـ ــاني مـ ــذه المؤسســـات تعـ ــن هـ ــزال العديـــد مـ ــك، لا تـ ــم ذلـ رغـ
ــدان  ــي، وفقــ ــي الأداء المؤسســ ــعف فــ ــى ضــ ــؤدي إلــ ــد يــ ــا قــ ــة، ممــ ــة مدروســ ــات تحفيزيــ تطبيقــ
ــة تطبيقيـــة تقـــف علـــى  ــة إلـــى دراســـة علميـ ــن هنـــا تنبـــع الحاجـ ــوارد البشـــرية المؤهلـــة. ومـ المـ
مـــــدى تـــــأثير ممارســـــات إدارة المـــــوارد البشـــــرية، وبشـــــكل خـــــاص التقيـــــيم والتحفيـــــز، علـــــى 

 .تعزيز الأداء المؤسسي في هذا النوع من المؤسسات 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 

 يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية 

تواجــــه المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية العديــــد مــــن 
التحـــــديات المتعلقـــــة بتطـــــوير الأداء المؤسســـــي والمحافظـــــة علـــــى اســـــتقراره وكفاءتـــــه. 
ــي  ــة الإدارة. وفــ ــأثرًا بفاعليــ ــاج تــ ــر الإنتــ ــر عناصــ ــد أكثــ ــري أحــ ــر البشــ ــر العنصــ ويعُتبــ
ــدى  ــي مـ ــث فـ ــروري البحـ ــن الضـ ــبح مـ ــرية، أصـ ــوارد البشـ ــاهيم إدارة المـ ــور مفـ ــل تطـ ظـ
تطبيــــق الممارســــات الفعالــــة، مثــــل تقيــــيم الأداء والتحفيــــز، ودورهــــا فــــي تحقيــــق أهــــداف 
ــيم والتحفيــــز داخــــل  ــات متكاملــــة للتقيــ ــو غيــــاب منظومــ ــة. إلا أن الملاحــــظ هــ المؤسســ

 .كثير من هذه المؤسسات، مما يؤثر سلبًا على استثمار الموارد البشرية

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
ــر  ــكل مباشــ ــربط بشــ ــي تــ ــات التــ ــي الدراســ ــص فــ ــد نقــ ــري، يوجــ ــتوى النظــ ــى المســ علــ
ــي،  ــتوى الأداء المؤسســــ ــين مســــ ــز وبــــ ــيم الأداء والتحفيــــ ــام تقيــــ ــين نظــــ ــح بــــ وواضــــ
ــا أن  ــعودية. كمـــ ــي الســـ ــطة فـــ ــغيرة والمتوســـ ــات الصـــ ــة المؤسســـ ــي بيئـــ ا فـــ ــً خصوصـــ
ــيم  ــر التقيــ ــح أثــ ــة توضــ ــة حديثــ ــة تطبيقيــ ــاذج تحليليــ ــى نمــ ــر إلــ ــة تفتقــ ــات المحليــ الأدبيــ

 .والتحفيز على الأداء ضمن هذه الفئة من المؤسسات 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
ــن  ــرًا مـــ ــى أن كثيـــ ــة إلـــ ــات الواقعيـــ ــير الملاحظـــ ــة، فتشـــ ــة التطبيقيـــ ــن الناحيـــ ــا مـــ أمـــ
ــوافز  ــوفرّ حــ الًا، ولا تــ ــّ ا فعــ ــً ا دوريــ ــً ــق تقييمــ ــطة لا تطبــ ــغيرة والمتوســ ــات الصــ المؤسســ
ــدل  ــادة معــ ــا، وزيــ ــدنّي الرضــ ــى تــ ــؤدي إلــ ــد يــ ــذا قــ ــوظفين. وهــ ــة للمــ ــة أو عادلــ كافيــ
الــــدوران الــــوظيفي، وضــــعف الأداء العــــام، ممــــا يخلــــق فجــــوة بــــين السياســــات النظريــــة 

 .والممارسات الفعلية داخل بيئة العمل
 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

إلــــى أي مــــدى تســــهم ممارســــات إدارة المــــوارد البشــــرية )التقيــــيم والتحفيــــز( فــــي تعزيــــز الأداء 
 المؤسسي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة .1.3

 
ــي  ــة فـ ــوعات حيويـ ــر الموضـ ــد أكثـ ــى أحـ ــا علـ ــلال تركيزهـ ــن خـ ــة مـ ــذه الدراسـ ــة هـ ــرز أهميـ تبـ

ــي ــز الأداء المؤسسـ ــي تعزيـ ــرية فـ ــوارد البشـ ــات إدارة المـ ــأثير ممارسـ ــو تـ ــل، وهـ ــة العمـ  .بيئـ

ومــــع تصــــاعد دور المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة فــــي دعــــم الاقتصــــاد الــــوطني، بــــات 
ــين أدائهــــا وتطــــوير قــــدراتها  ــل التــــي تســــهم فــــي تحســ ــن الضــــروري دراســــة العوامــ مــ

 .البشرية

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
ــي  ــة فــ ــذه الدراســ ــهم هــ ــوارد  إثررررراء المعرفررررة النظريررررةتســ ــة إدارة المــ ــة بعلاقــ المرتبطــ

ــين  ــربط بــ ــلال الــ ــن خــ ــك مــ ــتوى الأداء، وذلــ ــرية بمســ ــاملين  التقيرررريم والتحفيررررزالبشــ كعــ
رئيســـــيين، وبـــــين الأداء المؤسســـــي. كمـــــا تضـــــيف إلـــــى الأدبيـــــات الإداريـــــة العربيـــــة 
ا يســـــاعد البـــــاحثين علـــــى فهـــــم العلاقـــــة بـــــين الممارســـــات الإداريـــــة  إطـــــارًا مفاهيميـــــً

 .ونتائجها في سياق بيئة العمل السعودية، التي لم تحظَ بقدر كافٍ من الدراسة

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تكمــــن الأهميــــة التطبيقيــــة للدراســــة فــــي أنهــــا قــــد تــــوفر مؤشــــرات عمليــــة لصــــنّاع القــــرار 
ومـــديري المــــوارد البشــــرية حـــول كيفيــــة تحســــين أداء العــــاملين مـــن خــــلال تطــــوير أنظمــــة 
ــاعد  ــن أن تســـ ــا يمكـــ ــؤثرة. كمـــ ــة ومـــ ــة عادلـــ ــرامح تحفيزيـــ ــل بـــ ــحة، وتفعيـــ ــيم واضـــ تقيـــ
ــتوى الأداء  ــاء بمســ ــة للارتقــ ــوات واقعيــ ــاذ خطــ ــي اتخــ ــطة فــ ــغيرة والمتوســ ــات الصــ المؤسســ

ــة  ــة المملكـ ــات رؤيـ ــع متطلبـ ــى مـ ــا يتماشـ ــي، بمـ ــوير  2030المؤسسـ ــم وتطـ ــى دعـ ــة إلـ الراميـ
 .القطاع الخاص 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 :إناعقً  ثك ثسةمد إلذ إحد إليايشحدك ت  ة اسة إلذ إحد للإج ،د  ك إل  إم إليتوس إلآتت

رلدددددة أ  ثدددددذى ت دددددهم ثي  حددددد   ربإ   إليددددددإ ب إلؤسدددددي د )إلطقودددددوم شإلطلفوددددد ( مدددددت ت   ددددد  إ بإ  إلي ح دددددت 
 بإ ا إلي ح    إلصةوي  شإليطدحاد مت إلييمةد إل ي،ود إل  دب د؟

 :ش طفيلأ ثك اسإ إل  إم إليتوس إ حئمد إلفي ود إلط لود

 ث  ثذى تاؤوق أنظيد تقووم إ بإ  مت إلي ح    إلصةوي  شإليطدحاد؟ .1

 ث  ندلأ إللدإم  )إلي ب د شإلي ند د( إليقذثد لميدظفوكك شث  ثذى  ض ام  نه ؟ .2

 اا تدجذ  عقد  إ  بلالد رحص تود ،وك تقووم إ بإ  شإ بإ  إلي ح ت؟ .3

 اا تدجذ  عقد  إ  بلالد رحص تود ،وك إلطلفو  شإ بإ  إلي ح ت؟ .4

ثددد  أ،ددديم ثي  حددد   إليددددإ ب إلؤسدددي د إلطدددت تددد  ي  مدددة إ بإ  مدددت ادددسة إلي ح ددد   ثدددك شجهدددد نظدددي  .5
 إليدظفوك؟

 
 أهداف الدراسة .1.5

تهددددذه اددددسة إلذ إحددددد رلددددة تلموددددا بش  ثي  حدددد   ربإ   إليدددددإ ب إلؤسددددي دك شتلذ ددددذإً )إلطقوددددوم شإلطلفودددد (ك مددددت 

ت   دددد  إ بإ  إلي ح ددددت بإ ددددا إلي ح دددد   إلصددددةوي  شإليطدحدددداد مددددت إلييمةددددد إل ي،وددددد إل دددد دب دك ش لددددت ثددددك 

 : عم تلقوق إ اذإه إلآتود

 .إلط يه  مة ثذى تاؤوق أنظيد تقووم إ بإ  مت إلي ح    إلصةوي  شإليطدحاد .1

 .قو س ثذى  ض  إليدظفوك  ك إللدإم  إليقذثد لهم )إلي ب د شإلي ند د( .2

 .تلموا إل عقد ،وك تقووم إ بإ  شث طدى إ بإ  إلي ح ت .3

 .تلموا إل عقد ،وك إلطلفو  شث طدى إ بإ  إلي ح ت .4

تقددددذ م تدصددددو    يموددددد لطاددددد ي ثي  حدددد   ربإ   إليدددددإ ب إلؤسددددي د ،يدددد    ددددهم مددددت تل ددددوك إ بإ   .5

 إلي ح ت.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 :إناعقً  ثك ثسةمد إلذ إحد شأحئمطه ك ت  ة إلذ إحد رلة إ طؤ   إلفيضو   إلآتود

 :(H1) إلفيضود إ شلة

( ،ددددوك تقوددددوم إ بإ  شإ بإ  إلي ح ددددت مددددت إلي ح دددد   0.05تدجددددذ  عقددددد  إ  بلالددددد رحصدددد تود  نددددذ ث ددددطدى )

 .إلصةوي  شإليطدحاد

 :(H2) إلفيضود إلث نود

( ،ددددوك إلطلفودددد  شإ بإ  إلي ح ددددت مددددت إلي ح دددد   0.05تدجددددذ  عقددددد  إ  بلالددددد رحصدددد تود  نددددذ ث ددددطدى )

 إلصةوي  شإليطدحاد.

 نموذج الدراسة .1.7

  طيددددذ إلنيددددد ج إلنظددددي  لهددددسة إلذ إحددددد  مددددة تصددددد  إل عقددددد ،ددددوك ثطةودددديإ  ربإ   إليدددددإ ب إلؤسددددي د )إلطقوددددوم 
 .شإلطلفو ( ،  طؤ  ا  ثطةويإ  ث طقمدك ش،وك إ بإ  إلي ح ت ،  طؤ  ة إليطةوي إلط ،ع

ش يثددددا إلنيددددد ج تصدددددً إ ثناقوددددً  ليدددد  قددددذ تةدددددن  مودددده إل عقددددد ،ددددوك اددددسة إليطةودددديإ  ،ندددد ً   مددددة إلذ إحدددد   
إل دددد ،قدك ش هددددذه رلددددة إ طؤدددد   ثددددذى تدددد  وي  ددددا ثددددك إلطقوددددوم شإلطلفودددد   مددددة تل ددددوك ث ددددطدى إ بإ  بإ ددددا 

 .إلي ح    إلصةوي  شإليطدحاد مت إلييمةد إل ي،ود إل  دب د

 الدراسة الميدانية  .1.8

تددددم رجدددديإ  اددددسة إلذ إحددددد ثوددددذإنوً   مددددة  ونددددد ثددددك إليدددددظفوك إل دددد ثموك مددددت رحددددذى إلي ح دددد   إلصددددةوي  أش 
ييت  صوصددددً   استتتتتبانة رلكترونيتتتتة م لقتتتتةإليطدحدددداد بإ ددددا إلييمةددددد إل ي،وددددد إل دددد دب دك ش لددددت ، حددددطخذإم  صددددم

لضدددي ن إلدصددددم رلدددة شدددي لد شإحددد د ثدددك  Google Forms لهدددسإ إلةدددي ك شتدددم تدم  هددد   ؤدددي نيدددد ج
 .إليس   وك

 :إشطيمت إلاحطؤ ند  مة  ع د ثل ش   تو ودك تيثا إليطةويإ  إ ح حود لمذ إحدك شات

 تقييم الأداءثلد   •

 التحفيزثلد   •

 الأداء المؤسسيثلد   •

ك ش،مدددغ  دددذب أمددديإب إل وندددد 2025شقدددذ تدددم جيدددع إلؤو نددد    دددعم إلفصدددا إلذ إحدددت إلثددد نت ثدددك إل ددد م إلاددد ث ت 
 .إلإحص تتSPSS ك حوطم تلموا رج ، تهم ، حطخذإم ،ين ثح  بشبام )•••( ثدظفً إليطدقع تلموا 

تم ددددذ اددددسة إلذ إحددددد تاؤوقددددً   يموددددً    دددد ة رلددددة قودددد س إ  ددددي إليؤ شددددي لم دإثددددا إلؤسددددي د إلإبإ  ددددد  مددددة نطدددد تح 
 .إلي ح دك شاد ث  حوم  م ثك مهم إل عقد ،وك ثي  ح   إليدإ ب إلؤسي دك شث طدى إ بإ  إلي ح ت
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 مخطط المشروع   .1.9

 
 طةدددددن اددددسإ إليسدددديشلأ ثددددك  ي ددددد مصدددددم  تو ددددودك شقددددذ تددددم تيتوؤهدددد  شت م ددددمه  ،يدددد   خددددذم تلقوددددق أاددددذإه 

 :إلذ إحدك  مة إلنلد إلط لت

 

 إلفصدددددددددددددددددددددددددددددددددا إ شم: إلإ ددددددددددددددددددددددددددددددددد   إل ددددددددددددددددددددددددددددددددد م لمذ إحدددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 طضدددديك اددددسإ إلفصددددا إليقذثدددددك ثسددددةمد إلذ إحدددددك أاددددذإمه ك أايوطهدددد ك ميضددددو ته ك أحددددئمطه ك إللددددذشبك إلنيددددد ج 

 .إلنظي ك شأحمدب إلذ إحد إليوذإنود

 

 إلفصددددددددددددددددددددددددددددددددددا إلثدددددددددددددددددددددددددددددددددد نت: إلذ إحدددددددددددددددددددددددددددددددددد   إل دددددددددددددددددددددددددددددددددد ،قد 

  دددط ي  ادددسإ إلفصدددا أ،ددديم إلذ إحددد   إل ي،ودددد شإ جنؤودددد إل ددد ،قد إلطدددت تن شلدددت ثدضددددلأ إلطقودددومك إلطلفودددد ك 

إ بإ  إلي ح ددددتك ش ي ددددّ   مددددة  ددددي  أشجدددده إلطسدددد ،ه شإلا ددددطعه ،ونهدددد  ش،ددددوك إلذ إحددددد إلل لودددددك شتلذ ددددذ 

 .إلفاد  إلؤلثود

 

 إلفصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا إلث لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف: إلينهاودددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 لطدددددد   مدددددة تصددددديوم إلؤلدددددفك ثاطيدددددع إلذ إحدددددد شإل ونددددددك إ بإ  إلي دددددطخذثد مدددددت جيدددددع إلؤو نددددد  ك أنددددددإلأ 

 .إلؤو ن  ك إليطةويإ  شت ي ف ته  إلإجيإتودك ، لإض مد رلة إ ح لوب إلإحص تود إلي طخذثد مت إلطلموا

 

 إلفصددددددددددددددددددددددددددا إليإ،ددددددددددددددددددددددددددع:  ددددددددددددددددددددددددددي  إلنطدددددددددددددددددددددددددد تح شتلمومهدددددددددددددددددددددددددد  

 مقدددذم ادددسإ إلفصدددا تلمدددوعً رحصددد توً  لؤو نددد   إلاحدددطؤ ند إلطدددت تدددم جي هددد  ثدددك  وندددد إلذ إحددددك ش طضددديك  دددي  

 .إلخص تص إلذ يدغيإمودك تلموا ثل ش  إلذ إحدك شإ طؤ   إلفيضو  

 

 إلفصدددددددددددددددددددددددددددددددا إلخددددددددددددددددددددددددددددددد ثس: إلطدصدددددددددددددددددددددددددددددددو   شإليقطيحددددددددددددددددددددددددددددددد   

 طضددددديك أادددددم إلاحدددددطنط ج   إلطدددددت تدصدددددمت رلوهددددد  إلذ إحددددددك ، لإضددددد مد رلدددددة إلطدصدددددو   إل ميودددددد شإل يمودددددد 

 .إليقطيحد ،ن ً   مة إلنط تحك ش، ض إليقطيح   لذ إح   ث طقؤمود مت إليا م
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
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 الخاتمة  .3.8
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 المقدمة  .4.1
 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  .5.3
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 قائمة المراجع 
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 الملاحق 
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