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المقدمة: 1.1.

یشھد الاقتصاد السعودي تحولاً رقمیًا واسعًا في ضوء رؤیة 2030، حیث أصبحت 
شركات التقنیة في قلب ھذا التحول من خلال تبني تقنیات مثل الحوسبة السحابیة، 

الذكاء الاصطناعي وتحلیلات البیانات لتعزیز الكفاءة والتنافسیة 72. توضح دراسات 
سعودیة أن التحول الرقمي یمكن أن یحسن الأداء المالي والتشغیلي من خلال رفع 

الكفاءة التشغیلیة، تعزیز القدرات التنظیمیة، وتحسین سرعة وجودة تقدیم الخدمات، 
خاصة في الشركات التقنیة والمؤسسات ذات الكثافة المعلوماتیة 2116. ومع ذلك، 

تشیر المراجعات العالمیة إلى أن نتائج التحول الرقمي لیست مضمونة دائمًا، إذ 
تتداخل عوامل القیادة، وبیئة العمل، ومواءمة تقنیات المعلومات مع الإستراتیجیة، 
ما قد یجعل بعض المبادرات الرقمیة لا تنعكس مباشرة في صورة تحسین ملموس 

في كفاءة الأداء المؤسسي 1106. من ھنا تبرز مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فھم 
معمق لأثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في شركات التقنیة السعودیة 

تحدیدًا، في ظل تسارع الاستثمار الرقمي وتباین الأدلة حول نتائجھ الفعلیة 211. 

مشكلة الدراسة 
مشكلة الدراسة ھي تحدید الفجوة أو التحدي الذي تواجھھ الدراسة والذي یتطلب البحث والتحلیل لإیجاد 

حلول مناسبة. في مجال التعلیم، تُعد مشكلة الدراسة خطوة أساسیة لأنھا تحدد موضوع البحث وترسم حدود 
الدراسة، لكنھا قد تكون معقدة بسبب تداخل العلاقات بین مكونات المشكلة المختلفة، خاصة عندما یكون 
موضوع الدراسة مرتبطًا بالبشر مثل الطلاب أو المعلمین . المشكلة تنشأ من وجود فجوة بین النظریة 

والتطبیق أو بین التوقعات والواقع، وقد تكون نتیجة لتحدیات أو شكوك أو غموض في الظواھر المدروسة . 
في سیاق الطلاب، تظھر مشاكل متعددة مثل صعوبات التعلم، ضعف إدارة الوقت، وتأثیر التكنولوجیا على 

التركیز، مما یؤدي إلى تدني الأداء أو التسرب الدراسي إذا لم یتم التعامل معھا بشكل مناسب . كما أن 
صیاغة المشكلة بشكل واضح ودقیق تساعد الباحث على توجیھ جمع وتحلیل البیانات بما یتناسب مع أھداف 
البحث .علاوة على ذلك، یمكن استخدام نماذج حل المشكلات التعلیمیة لتحسین نشاط الطلاب ونتائج التعلم 

من خلال تطبیق استراتیجیات منظمة ومتابعة مراحل حل المشكلة بفعالیة  
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  فجوات على المستوى النظري 1.1.1.

یزال الإطار النظري الذي یربط بین أبعاد التحول الرقمي (التكنولوجي، التنظیمي، 
والاجتماعي) وبین كفاءة الأداء المؤسسي غیر مكتمل؛ فالكثیر من المراجعات تركز على 

توصیف الظاھرة وأبعادھا أكثر من بناء نماذج تفسیریة متكاملة تشرح كیف تتحول 
الاستثمارات الرقمیة إلى تحسین في الكفاءة عبر آلیات وسیطة واضحة 11018. 

تُظھر المراجعات العالمیة لتوجھات البحث في التحول الرقمي وجود تجزؤ شدید في الحقول 
المعرفیة، حیث تُدرس التقنیات أو القطاعات كلٌ على حدة، مع نقص في الأطر النظریة التي 
تقدم منظورًا شاملاً من زاویة إدارة الأعمال والأداء المؤسسي، خصوصًا في سیاقات الدول 

الناشئة مثل السعودیة 4912. 

كما أن كثیرًا من الأطر الحالیة تركز على الاستدامة، سلاسل الإمداد أو نماذج الأعمال، بینما 
تقل النماذج التي تعالج بشكل مباشر العلاقة بین التحول الرقمي وكفاءة العملیات الداخلیة، 

واستغلال الموارد، والابتكار التنظیمي في شركات التقنیة، رغم الإشارة المتكررة في الأدبیات 
إلى أھمیة الثقافة التنظیمیة والقدرات الدینامیكیة ولم تُدمج نظریًا بصورة كافیة في ھذا السیاق 

 .381618
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فجوات على المستوى التطبیقي 1.1.2.
على المستوى التطبیقي، توجد قلة نسبیّة في الدراسات المیدانیة التي تركز تحدیدًا على 

 SMEsشركات التقنیة في المملكة، إذ تنصرف بعض الأبحاث إلى شركات الاتصالات أو الـ
بشكل عام أو إلى قطاعات أخرى مثل التصنیع، مع أن ھذه الدراسات تُظھر أثرًا إیجابیًا 
للتحول الرقمي على الأداء لكنھا لا تعالج خصائص بیئة شركات التقنیة السعودیة بعمق 

 .25113

تعتمد غالبیة الدراسات الكمیة في السعودیة على تصمیمات مقطعیة (استبیان في نقطة 
زمنیة واحدة)، ما یحدّ من القدرة على تتبع أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء عبر 
الزمن، ولا یوضح ما إذا كانت مكاسب الكفاءة مستدامة أم مؤقتة، وھو ما دعا بعض 

الباحثین إلى التوصیة بتصامیم طولیة وتجریبیة مستقبلیة 7218. 

ھناك أیضًا نقص في الدراسات التي تختبر الأدوار الوسیطة أو المعدلة (مثل الابتكار 
الرقمي، جاھزیة المنظمة رقمیاً، القیادة الرقمیة، وبیئة العمل) في العلاقة بین التحول 

الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي؛ فبعض الأبحاث السعودیة أثبتت دورًا وسیطًا للابتكار أو 
الجاھزیة الرقمیة على الأداء، لكنھا تظل محصورة في قطاعات أو عینات محددة، ولا توجد 

بعد قاعدة أدلة كافیة لشركات التقنیة في المملكة 261119. 

أھمیة الدراسة 1.2.
تسھم في سد فجوة بحثیة محلیة؛ فمعظم الدراسات السعودیة تناولت قطاعات أخرى 
(اتصالات، خدمات، تمویل SMEs، صحة) وأثبتت أثرًا إیجابیًا للتحول الرقمي على 

الأداء، لكن لیس بشكل مخصص لشركات التقنیة نفسھا 3459. 
تضیف إطارًا تطبیقیًا جدیدًا یربط بین أبعاد التحول الرقمي (التقنیة، التنظیم، الموارد 

البشریة) ومؤشرات كفاءة الأداء المؤسسي مثل الكفاءة التشغیلیة والابتكار 
والقدرات التنظیمیة  
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على المستوى النظري: 1.2.1.
تسھم الدراسة في تطویر الإطار النظري الذي یربط بین التحول الرقمي وكفاءة 1.

الأداء المؤسسي؛ فالكثیر من الأبحاث تركز على الأداء أو التحول الرقمي بشكل 
منفصل دون توضیح آلیات التأثیر بینھما بوضوح 616. 

تضیف بعدًا جدیدًا یتمثل في سیاق شركات التقنیة السعودیة؛ إذ إن معظم 2.
النماذج النظریة طُبِّقت على صناعات أخرى أو اقتصادات مختلفة، ما یفتح 

المجال لتكییف النظریات القائمة مع بیئة سعودیة رقمیة سریعة النمو 2411. 
تدعم الاتجاھات الحدیثة التي تبرز دور الابتكار الرقمي، وتجربة العمیل، 3.

والقدرات الرقمیة كعوامل وسیطة أو تفسیریّة للعلاقة بین التحول الرقمي 
والأداء، مما یعمّق الفھم النظري لھذه العلاقة 

على المستوى التطبیقي: 1.2.2.
توفّر الدراسة أدلّة عملیة لمدیري شركات التقنیة في المملكة حول كیف وأین 1.

یستثمرون في التحول الرقمي لرفع كفاءة العملیات، وخفض التكالیف، وتحسین 
سرعة وجودة الخدمات 1514. 

تساعد نتائج الدراسة في دعم قرارات صُنّاع السیاسات ضمن رؤیة 2030 من 2.
خلال إظھار أثر المبادرات الرقمیة على كفاءة القطاع التقني، وما یتطلبھ ذلك 

من تدریب، بنیة تحتیة، وتشریعات داعمة 1920. 
تقدم مؤشرات تطبیقیة حول أدوار القیادة والبیئة التنظیمیة والتحلیلات والذكاء 3.

الاصطناعي في نجاح التحول الرقمي، ما یمكّن الشركات من تصمیم برامج 
تحول أكثر فاعلیة وواقعیة  

أسئلة الدراسة 1.3.
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 سؤال البحث الرئیسي: 

ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في شركات التقنیة بالمملكة 
العربیة السعودیة؟ 

أسئلة البحث الفرعیة: 

1. ما مستوى تطبیق التحول الرقمي في شركات التقنیة بالمملكة العربیة السعودیة؟ 

2. ما مستوى كفاءة الأداء المؤسسي (إنتاجیة، جودة، سرعة استجابة، خفض 
تكالیف) في ھذه الشركات؟  

3. ما العلاقة بین مستوى تطبیق التحول الرقمي ومستوى كفاءة الأداء المؤسسي في 
شركات التقنیة السعودیة؟  
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أھداف الدراسة 1.4.
الھدف العام للبحث: 

التعرّف على أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في شركات التقنیة 
بالمملكة العربیة السعودیة. 

الأھداف الفرعیة للبحث 
قیاس مستوى تطبیق التحول الرقمي في شركات التقنیة بالمملكة العربیة 1.

السعودیة. 
تحدید مستوى كفاءة الأداء المؤسسي (الإنتاجیة، جودة الخدمات، سرعة 2.

الإنجاز، خفض التكالیف) في ھذه الشركات.  
تحلیل العلاقة بین مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي في 3.

شركات التقنیة السعودیة.  
استكشاف دور الابتكار الرقمي/التقنیات الذكیة (الذكاء الاصطناعي، 4.

التحلیلات، الحوسبة السحابیة) في تعزیز أثر التحول الرقمي على كفاءة 
الأداء.  

فرضیات الدراسة 1.5.
 H1 الفرضیة الرئیسیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في شركات التقنیة بالمملكة العربیة 
السعودیة.  

 Ha الفرضیة الفرعیة
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى تطبیق التحول الرقمي على الأداء التشغیلي (الإنتاجیة، سرعة الإنجاز، كفاءة 

العملیات) في شركات التقنیة السعودیة. 

 Hb الفرضیة الفرعیة
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى تطبیق التحول الرقمي على الأداء المالي (الربحیة، نمو الإیرادات، خفض 

التكالیف) في شركات التقنیة السعودیة.  

 Hc الفرضیة الفرعیة
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتقنیات الرقمیة المتقدمة (مثل الذكاء الاصطناعي، تحلیلات البیانات، الحوسبة 

السحابیة) في تعزیز العلاقة بین التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي في شركات التقنیة السعودیة. 
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نموذج الدراسة 1.6.
 ───────────────────────────────

      المتغیر المستقل: الرقابة الاداریة           
       التحول الرقمي            

   البنیة التحتیة الرقمیة      
   الأنظمة والتطبیقات          
  المھارات الرقمیة            

  دعم الإدارة العلیا          
 ───────────────────────────────

 │   
 ▼    

 ───────────────────────────────
    المتغیر التابع:        

 كفاءة الأداء المؤسسي   
   جودة الخدمات        
   سرعة الإنجاز        
  خفض التكالیف       

   رضا العملاء       
 ───────────────────────────────
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منھجیة الدراسة 1.7.
منھجیة الدراسة المتعلقة بالمتغیرات المستقلة والتابعة تبدأ بتحدید المتغیرات 

بوضوح: المتغیر المستقل ھو العامل الذي یُعتقد أنھ یؤثر أو یسبب تغییرات في 
متغیر آخر، بینما المتغیر التابع ھو النتیجة أو المردود الذي یتأثر بالمتغیر المستقل. 

یجب تعریف كل متغیر بشكل تشغیلي یسمح بقیاسھ بدقة لضمان صحة النتائج  
في تصمیم الدراسة، یتم اختیار عینة مناسبة من المجتمع البحثي، ویتم جمع البیانات 
باستخدام أدوات ملائمة مثل الاستبیانات أو المقابلات التي تقیس المتغیرات المحددة. 
بعد ذلك، تُستخدم أسالیب إحصائیة مناسبة لتحلیل العلاقة بین المتغیرات، مثل اختبار 
t للمجموعات المستقلة أو المرتبطة، وتحلیل الانحدار الخطي لتقییم تأثیر المتغیرات 

المستقلة على التابع  
كما یجب التأكد من سلامة تطبیق المتغیرات المستقلة لضمان أن التغییرات في 

المتغیر التابع تعود فعلاً إلى المتغیر المستقل ولیس إلى عوامل أخرى غیر محكومة، 
وھذا یتطلب تعریفًا تشغیلیًا دقیقًا للمتغیرات ومراقبة تنفیذھا خلال الدراسة أخیرًا، 
ینبغي مراعاة الجوانب الأخلاقیة في جمع البیانات وحمایة خصوصیة المشاركین. 
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الدراسة المیدانیة 1.8.
الدراسة المیدانیة ھي نوع من البحث الذي یتم تنفیذه في بیئة طبیعیة أو حقیقیة 

خارج المختبر أو الصف الدراسي، بھدف جمع بیانات واقعیة تعكس الظواھر كما 
تحدث في سیاقھا الطبیعي. تُستخدم الدراسات المیدانیة في مجالات متعددة مثل 
العلوم البیئیة، التسویق، والعلوم الاجتماعیة، وتتمیز بقدرتھا على تعزیز الفھم 

العملي والتطبیقي للموضوع قید الدراسة 1610. 
تواجھ الدراسات المیدانیة تحدیات مثل محدودیة الموارد المالیة، صعوبات تنظیمیة، 
والحاجة إلى تخطیط دقیق لجمع البیانات بشكل فعال، بالإضافة إلى ضرورة مراعاة 

الجوانب الأخلاقیة وسلامة الباحثین والمشاركین 158. تشمل منھجیات الدراسة 
المیدانیة تقنیات متعددة مثل الملاحظة المشاركة، المقابلات مع المطلعین، والعدّ أو 
التعداد الإحصائي لتوثیق البیانات، مع التركیز على اختیار الأدوات المناسبة لجمع 

وتحلیل البیانات بدقة 37. 
في مجال التسویق مثلاً، تُستخدم التجارب المیدانیة لتقییم تأثیر تدخلات معینة في 

بیئة السوق الحقیقیة مما یعزز مصداقیة النتائج مقارنة بالتجارب المعملیة 49. كما 
أن التعلم المیداني في التعلیم العالي یعزز مھارات التفكیر النقدي والارتباط بالمادة 

الدراسیة ویزید من دافعیة الطلاب من خلال تجارب عملیة مباشرة 210. بشكل عام، 
تُعتبر الدراسة المیدانیة أداة بحثیة قویة توفر بیانات غنیة وواقعیة تساعد في فھم 

الظواھر ودعم اتخاذ القرارات المبنیة على أدلة ملموسة. 
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مخطط المشروع المقترح 1.9.
الفصل الاول: یتم تقدیم مقدمة عامة تشمل خلفیة الدراسة 

  
الفصل الثاني: یركز على مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة التي تدعم موضوع البحث 

وتوضح الإطار النظري والمفاھیمي. 

الفصل الثالث: یتعلق بالمنھجیة حیث یتم شرح تصمیم البحث 

الفصل الرابع: یعرض النتائج والتحلیل 
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الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2.

المقدمة: 2.1.
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المتغیر المستقل 2.2.

المتغیر التابع 2.3.

العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 2.4.
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الخاتمة 2.5.

 15
 



قائمة المراجع 

 The Effects of Digital Transformation .(2021) .L ,L., & Xu ,Guo
 Evidence from China’s Manufacturing :on Firm Performance
 .Sector. Sustainability

 The .(2022) .M ,R., & Rossi ,G., Quaglia ,S., Festa ,Chouaibi
 risky impact of digital transformation on organizational
 performance – evidence from Tunisia. Technological
 .Forecasting and Social Change

 Enhancing .(2025) .J ,A., & Tawalbeh ,A., Aloqaily ,Alrousan
 Organizational Effectiveness Through Digital HR
 .Transformation. Journal of Posthumanism

 Revolutionizing .(2025) .A ,P.T., & Medika ,Nusa
 Organizational Efficiency with Digital Transformational
 The Bridging Role of Employee Performance and :Leadership
 .Journal of Human Resource :Engagement. Feedforward

 The Effect of Digital Transformation on .(2024) .I.R.P.M ,Daud
 Jurnal :A Meta Analysis. DiE :Organizational Performance
 .Ilmu Ekonomi dan Manajemen

 .J ,T., & Lin ,Q., Tamamine ,X., Xiong ,X., Guo ,J., Zhang ,Yang
 :Digital transformation and enterprise performance .(2025)
 supply chain concentration and efficiency. Management
 .Decision

 Does digital .(2021) .K.C ,M., & Chan ,H., Yang ,Zhai
 transformation enhance a firm's performance? Evidence
 .from China. Technology in Society

 16
 



 The .(2023) .C ,W., & Hu ,G., Huang ,Y., Tian ,M., Chen ,Tian
 role of digital transformation practices in the operations
 A practice-based view. :improvement in manufacturing firms
 .International Journal of Production Economics

 Does digital .(2023) .A ,Y., & Mardani ,M., Wang ,X., Li ,Guo
 transformation improve the firm’s performance? From the
 perspective of digitalization paradox and managerial myopia.
 .Journal of Business Research

 Strategies for Improving Organizational .(2023) .J.B ,Palad
 and Performance through ,Productivity ,Efficiency
 Technology Adoption. Journal of Management and
 .Administration Provision

  

 17
 


