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نقد مصطلحات الدراسة: أولً 

الذيالمفاهيميالمجالتحددالتيفهيأكاديمية،دراسةلأيالزاويةحجرالعلميةالمصطلحاتتعُد
ثلاثةناكهالدراسة،هذهوفي.والتحليلالقياسعملياتوتوجّهالمعانيوتضبطالباحثفيهيتحرك

.الرقميالتحولونجاحالرقمي،والتحولالقيادة،:نقديةوقفةإلىتحتاجرئيسيةمصطلحات

"القيادة"مصطلح.1
بأنماطتزخرالمعاصرةالإداريةالدراساتأنرغمقاطع،بشكلتبنيهتمالذيالقيادةنوعتوضيحيتملم

التبادليةوالقيادة  ،(Transformational Leadership)التحويليةالقيادةمثلمتعددة،قيادية
(Transactional Leadership)،  التشاركيةأوالموزعةوالقيادة(Distributed Leadership). 

الإحصائيلالتحليدقةعلىويؤثروالباحث،القارئبينالتفسيرلاختلافالبابيفتحالغموضهذا
مثلد،معتمنظريبإطاريربطهوأنالمقصود،القيادةنوعالباحثيحددأنالضروريمنكان.لاحقاً

.والدقةالعلميةمنيعززمما،"وأفوليوباس"نموذج



نقد مصطلحات الدراسة: أولً 

"الرقميالتحول"مصطلح.2
علىتمليشالمصطلحهذا.التأويلعلىومفتوحًاعامًاكان"الرقميالتحول"لمفهومالباحثاستخدام

الإلكترونية،طبيةالالسجلاتمثلرقميةتقنياتوتبنيالتنظيمية،الهياكلفيالتحولتشملمتعددةأبعاد
.قميالرالاتصالأدواتخلالمنالمريضتجربةوتحسينالسيبراني،والأمنالاصطناعي،والذكاء

فهمنيةإمكامنيضعفالغموضهذا.تحديدًاعليهايركزالتيالأبعادهيماالباحثيحددلمذلك،ومع
.للدراسةالحقيقيالهدفهووماميدانيًا،قياسهتمما

أمالداخلية،ليةالتشغيالنظمفيالتحولبهيُقصدالرقميالتحولكانإنالباحثيوضحأنينبغيكان
درالأجمنكانكما.رقميةأدواتعبرذاتهالقيادةنمطفيأوللمرضى،المقدمةالخدماتفيالتحول
 Digital Maturity)الرقميالتحولنضجنموذج"مثلالرقميللتحولعمليأونظرينموذجإدراج

(Model“المفاهيميالبناءمنيعززمماوالآليات،المراحليوضحالذي.



نقد مصطلحات الدراسة: أولً 

"الرقميالتحولنجاح"مصطلح.3
الرقميةبالنتائجاسيُقالنجاحفهلالتطبيقية؛البحوثفيإشكاليةًًالمفاهيمأكثرمن"النجاح"مفهوميُعد
تحديدتمكيفالباحثيوضحلمالطبية؟الخدمةجودةبتحسنأمالعاملين؟برضاأمالتكاليف؟تقليلمثل
ذاتيعدً بوذوعامًابقيالمصطلحهذافإنوبالتالي،.عليهااعتمدالتيالمؤشراتهيماولاالنجاحهذا

.للقياسقابلةكيفيةأوكميةبمعاييرمحددًاكونهمنأكثر

أوللانحرافامعرضًًالنتائجتفسيرويجعلالقياس،أداةتصميمعلىسلباًينعكسالتحديدهذاغيابإن
مستوى"أو،"يةالتقنتبنينسبة"مثلالنجاحلقياسمؤشراتاعتمادالأنسبمنكان.الدقيقغيرالتأويل
."الرقميةالخدمةتقديمزمن"أو،"الموظفينرضا



نقد الدراسات السابقة: ثانياً

اختيارهويبررفرضياتهعليهاالباحثيبنيالتيالأداةهيبحثيةورقةأيفيالسابقةالدراسات
منةمجموعهناكفإنالصلة،ذاتالدراساتمنمجموعةتضمينفيالباحثاجتهادورغم.للمتغيرات

.القسمهذاجودةعلىتؤثرالتيالجوهريةالملاحظات

السابقةللدراساتالسرديالطابع.1
أهدافلخيصبتالباحثاكتفىإذوالتقريري،الوصفيالطابعالسابقةالدراساتاستعراضعلىغلب

الباحثميقلمالمثال،سبيلعلى.بينهامقارنأونقديتحليلفيينخرطأندونالدراساتونتائج
.لدراساتاهذهفيوالضعفالقوةنقاطيوضحولمالمتعارضة،النتائجأوالمنهجيةالفروقاتبمقارنة

مجردلاونقدية،تحليليةتكونأنيجبالنظريةالمراجعةلأنالمنهجية؛القصورأوجهمنيُعدوهذا
.معلوماتيرصد



نقد الدراسات السابقة: ثانياً

النظريالإطارمعالربطغياب.2
كيفاحثالبيبيّنلم.السابقةللدراساتحاكمنظريإطارغيابفييتمثلالضعفمواطنأبرزأحد

زءالجهذايجعلمماللدراسة،المفاهيميالإطارمعأوالمطروحةالفرضياتمعالدراساتهذهتتقاطع
نظرينموذجنضمالدراساتاستعراضيُبنىأنالسياق،هذافيالأفضل،من.البحثبقيةعنمنفصلًاً
بطترتبحيث،"التحويليةالقيادةفي Bass"نموذجأو،"التنظيميللتحول Kotter"نموذجمثلواضح

.بدقةوالفرضياتبالمفاهيمالأدبيات

والحداثةالتحديثافتقار.3
–الدراسةموضوعأنرغم،(2018قبل)نسبياًقديمةالمعتمدةالدراساتمنكبيرةنسبةأنيلاحظ
تسارعتحيث،19-كوفيدجائحةبعدكبيرًاتحولاًًشهدتالتيالمواضيعمنهو–الرقميالتحول

تعكسةحديثبأبحاثدراستهيعززأنبالباحثالأجدرمنكان.الصحيالقطاعفيالرقميةالتحولات
.الجائحةبعدلماالجديدالواقع



جوانب القوة في الورقة البحثية: ثالثاً

:الدراسةفيبهاالإشادةينبغيواضحةقوةنقاطهناكأنإلالسابقة،الملاحظاترغم
،2030يةرؤإطارفيالسعوديةالعربيةالمملكةبأولوياتوثيقةصلةذاموضوعًاالدراسةتتناول•

كمجالكبتبوخالدالملكمستشفىاختيارأنكما.الصحيالقطاعبرقمنةيتعلقمافيسيمالا
.والتوصياتتائجالنقيمةمنيزيدممابالتطبيق،النظريةيربطعمليًابُعدًاالبحثيمنحتطبيقي

.الإحصائييلللتحلقابلةبياناتجمعمنمكنهالاستبيان،أداةوتوظيفالكمي،للمنهجالباحثاتباع•
كما.لآراءواالتوجهاتلقياسعلميًابهامعترفأداةوهوليكرت،مقياسعلىاعتمدأنهلهويحُسب

علىتمدتعالتيبالدراساتمقارنةأكبرمصداقيةالنتائجيمنحالإحصائيالتحليلاستخدامأن
.فقطالوصفيةأوالذاتيةالانطباعات

عرضثمي،منطقبشكلالإشكاليةتقديمتمإذالعامة،البنيةحيثمنواضحبتنظيمالورقةتميزت•
الدراسة،ارمسفهمالقارئعلىيُسهلالتسلسلهذا.والتوصياتوالنتائج،والمنهجية،الفرضيات،

.الأكاديميةبالمعاييرالتزامًاويعكس



جوانب الضعف في الورقة البحثية: رابعًا

:ةالعلميقيمتهاعلىتؤثرالتيالضعفجوانبمنجملةهناكأنإلوموضوعها،منهجهافيالدراسةقوةرغم

يجعلالنظريلالتأصيافتقار.التحليلويوجهالمتغيراتبينيربطمتكاملنظريإطارإلىالدراسةتستندلم•
يظهرالضعفوهذا.بنظريةمدعومةفرضياتعلىقائمًاعلميًاتفسيرًامنهاأكثروصفيكجهدتبدوالدراسة

.النتائجتفسيرفيخاصبشكل

علىسلباًينعكساوهذ.تشغيلياًتحديدهايتمولميكفي،بماالأساسيةالمفاهيمتوضيحيتملمبيانه،سبقكما•
.اثلةممبيئاتفيالتكرارأوللتعميمالنتائجصلاحيةمدىحولتساؤلاتيطرحكماالقياس،أداةجودة

منيختلفقدالرقميالتحولأنسيمالاالتعميم،محدودةالنتائجيجعلفقطواحدمستشفىعلىالدراسةاعتماد•
تشملعينةتياراخالأفضلمنكان.والقياداتالبشريةوالمواردالتقنيةالتحتيةالبنيةعلىبناءًًلأخرىمنشأة
.وخاصةحكوميةمستشفياتبينمقارنةدراسةإجراءحتىأوتبوك،منطقةفيمستشفىمنأكثر

تفسيرهايتملموالسابقة،الدراساتإليهتوصلتماضوءفيالاستبيانمنالمستخلصةالنتائجمناقشةتتملم•
عنمنعزلةتبدوالنتائجوجعلللتحليلالعلميةالقيمةمنقللمماالمعتمدة،المفاهيمأوالنظرياتباستخدام

.النظريةالخلفية



الخاتمة

الإدارةفيمركزيينمتغيرينبينجوهريةعلاقةلمعالجةمهمةمحاولةالدراسةهذهتمثلالمحصلة،في
أنإلامشهودة،ميدانيةمساهمةقدمتالدراسةأنومع.الرقميوالتحولالقيادةوهماالحديثة،الصحية

ستثمرتًُأنالدراسةأرادتماإذامعالجةتتطلبوالتحليليوالمفاهيميالنظريالجانبفيفجواتثمة
نظريإطاروبناءالسابقة،الدراساتوتحديثالمصطلحات،تطويرإن.والقراراتالسياساتتطويرفي

.للدراسةالعلميةالقيمةلتعزيزضروريةمداخلكلهامتين،
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