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إدارة الموارد البشرية أصبحت عنصرًا حيويًا في أي مؤسسة ناجحة، حيث تعتمد الشركات الحديثة على إدارة فعالة للموارد البشرية لتحقيق أداء متميز للعاملين وتحسين مستويات الرضا الوظيفي. تُعد شركة ياسرف، وهي إحدى الشركات الرائدة في مجال تكرير النفط في المملكة العربية السعودية، مثالًا واضحًا على الشركات التي تعتمد على ممارسات متطورة في إدارة الموارد البشرية لتحقيق أهدافها التنظيمية. 
على الرغم من التقدم الكبير الذي أحرزته شركة ياسرف في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية، إلا أن هناك حاجة مستمرة لفهم التأثيرات المحددة لهذه الممارسات على أداء العاملين ورضاهم الوظيفي. فالممارسات المتعلقة بالتوظيف، التدريب، التقييم والمكافآت تحتاج إلى دراسة متعمقة لمعرفة مدى فعاليتها. أشار Parker (2019) إلى أن “المؤسسات غالبًا ما تواجه فجوة بين السياسات النظرية وإمكانية تطبيقها الفعلي في بيئات العمل”، مما يجعل هذه المشكلة ذات أهمية خاصة لشركات مثل ياسرف. هنا، تكمن المشكلة البحثية في تحديد مدى تأثير هذه الممارسات على مستوى الأداء والرضا.
تم إجراء العديد من الدراسات حول تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي والرضا. على سبيل المثال، وجدت دراسة  Chen, Y., et al.  (2017) أن التوظيف الجيد والتدريب المستمر يسهمان بشكل مباشر في تحسين أداء العاملين في الصناعات الثقيلة. من ناحية أخرى، أظهرت دراسة Brown (2018) أن نظم التقييم والمكافآت تلعب دورًا حيويًا في تعزيز الولاء الوظيفي وزيادة التزام العاملين تجاه المؤسسة. ومع ذلك، تفتقر الأدبيات إلى دراسات متعمقة تركز على قطاع التكرير، وخصوصًا في سياق الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية، مما يبرز الحاجة إلى دراسات تطبيقية تركز على هذه الصناعة.
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على العاملين في شركة ياسرف، مع التركيز على كيفية تأثير التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت على الرضا الوظيفي والأداء. يوضح Creswell (2014) أن “الهدف من الدراسة هو تزويد القراء بفهم واضح لنتائج البحث وتطبيقاتها العملية”. بناءً على هذا المنهج، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين السياسات الحالية وتعزيز بيئة العمل في الشركة.
تبرز أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب: اولا: تسهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بدراسة تأثير الموارد البشرية في بيئات صناعية ثقيلة مثل قطاع التكرير، حيث إن معظم الدراسات السابقة تركز على القطاعات الخدمية والتكنولوجية. ثانيًا، على المستوى العملي، تقدم الدراسة توصيات موجهة لشركة ياسرف لتحسين ممارساتها في إدارة الموارد البشرية بما يعزز من رضا العاملين ويحسن الأداء الوظيفي. كما يوضح Parker (2019)، “تعتبر الأبحاث التطبيقية في إدارة الموارد البشرية ذات أهمية كبيرة لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز الابتكار في بيئة العمل”.
0. [bookmark: _Toc166954059]مشكلة الدراسة

تعاني بعض الشركات، بما في ذلك ياسرف، من تحديات في إدارة أداء العاملين ورفع مستوى رضاهم الوظيفي. وقد أشار Smith, J., & Wesson (2020) إلى أن الافتقار إلى سياسات إدارة فعالة يمكن أن يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة معدل دوران العاملين. وبالتالي، تتطلب الدراسة الحالية فهمًا أكثر تعمقًا لتأثير ممارسات الموارد البشرية في ياسرف على العاملين لتحسين هذه السياسات. يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية
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على الرغم من وجود عدد من الدراسات حول تأثير الموارد البشرية على الأداء، إلا أن قلة منها تناولت الصناعات الثقيلة مثل قطاع التكرير. دراسة Jones (2018) تشير إلى أن هناك حاجة ماسة لدراسات متخصصة في هذا المجال لتحليل التأثيرات الخاصة ببيئة العمل الصناعية.
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تعد شركة ياسرف إحدى أكبر شركات التكرير في المملكة، مما يجعلها مثالًا مثاليًا لدراسة تأثير ممارسات الموارد البشرية في مثل هذه البيئات. توفر هذه الدراسة رؤى جديدة لإدارة الموارد البشرية على المستوى العملي، مما يساعد على سد الفجوة بين النظرية والتطبيق.
لذلك استنتج مما سبق سؤال الدراسة:
كيف تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية (التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت) على الأداء الوظيفي للعاملين الوظيفي في شركة ياسرف.
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تسعى هذه الدراسة على تحديد مدى تأثير ممارسات الموارد البشرية على مستوى الأداء الوظيفي والإنتاجية، للعاملين. وعلى المستوى النظري والعملي، تسهم الدراسة في سد الفجوات المتعلقة بدور الموارد البشرية في القطاعات الصناعية، بينما على المستوى العملي تقدم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين ممارسات الشركة وتعزيز كفاءة العاملين، مما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة.
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· إثراء الأدبيات حول إدارة الموارد البشرية في الصناعات الثقيلة:
تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير ممارسات الموارد البشرية على أداء العاملين في قطاع الصناعات الثقيلة، وتحديدًا في قطاع التكرير. على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تتناول إدارة الموارد البشرية في الصناعات العامة، إلا أن التركيز على بيئة العمل في الشركات الصناعية الكبرى مثل شركة ياسرف يظل محدودًا. تقدم هذه الدراسة إضافة هامة للنظريات القائمة حول كيفية تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على الأداء الوظيفي، مما يمكن الباحثين من تطبيق نتائجها في سياقات صناعية مشابهة.
· استكشاف العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية ونتائج الأداء الوظيفي:
توضح الدراسة العلاقة بين ممارسات مثل التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت من جهة، وتأثيرها على الاداء الوظيفي من جهة أخرى. يساعد ذلك في تطوير النظريات حول كيفية تحسين هذه الممارسات لتعزيز الأداء التنظيمي.
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· تحسين السياسات والممارسات في إدارة الموارد البشرية بشركة ياسرف:
تقدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق لإدارة شركة ياسرف حول كيفية تحسين ممارسات الموارد البشرية لزيادة رضا العاملين وتعزيز أدائهم الوظيفي. من خلال تحليل البيانات واستكشاف الفجوات الحالية في ممارسات الموارد البشرية، يمكن للإدارة تطبيق الاستنتاجات المستخلصة لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية.
· توفير إطار عمل للشركات الصناعية الأخرى:
يمكن أن تستفيد شركات أخرى في قطاع التكرير والصناعات الثقيلة من نتائج هذه الدراسة، وذلك من خلال تطبيق التوصيات العملية لتحسين ممارسات الموارد البشرية لديها. يُعد تحسين السياسات المتعلقة بالتوظيف، التدريب، التقييم والمكافآت أمرًا حيويًا في زيادة الأداء الوظيفي وتقليل معدلات دوران العمالة.
· دعم اتخاذ القرارات الإدارية:
تساعد النتائج التي توصلت إليها الدراسة الإدارات العليا في اتخاذ قرارات مبنية على البيانات المتعلقة بتحسين إدارة الموارد البشرية. من خلال الفهم الأعمق لتأثير الممارسات المختلفة على الأداء، يمكن للإدارة تحسين استراتيجياتها للتوظيف والتدريب والمكافآت بما يعزز من إنتاجية العاملين وولائهم.
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