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 Introductionالمكدمة 

. 

 (Total Quality Management) 

%. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ال ز يييا  .الشييية: ال ال ييييةهتط يالت حت ييةي ةييي  الحت يييا ال ييي  د ا (  إدارة الزييي دة 0202السهرانيي أ مد يييا رحييياالرد       1

 .89-67 ,(3)45أ ال ربتا للإدارة
(  محيييير ق حتييييا :حييييةدا الزيييي دة الشيييية: ا ر يييي  ا دا  ال    يييي  ةيييي      0202ال يييي ااأ ةة  ييييار يال  تييييراأ  ةلييييا      0

 .145-123 ,(1)38أ :ز ا التن تا الإدار ا .ال  ةع الحك :  ال   دا
(  ق ييي  ر التيييةي لييي ةف الزييي دة ةييي   يييا:ةي الحيييذ    0202 يييار يال تتحييي أ  يييةرةر يال ح يييةن أ رحييياا      الحربييي أ :ح 2

 .112-89 ,(2)43أ :ز ا الإدارة ال ة:ا ال   د ا .يال  رةل درا ا قح ت تا
(  نحييي  ق حتيييا م:خيييا ل حييييةدا الزييي دة الشييية: ا ةييي  إدارة  ييييا:ةي       0202ال ح يييةن أ رحاال زتيييار يالشييي راأ ر ييييط       2

 .98-78 ,(1)19أ ال ز ا ال   تا لزة: ا مم ال رى ل    م الإدار ا .الحذ
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. 

. 

. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(  التكة:يييا ال    ييي  ةييي  ق يييا ط  يييا:ةي الحيييذل :يييا ا إدارة الزييي دة      0202ال  يييراأ :ح يييار يبييي   ييي اأ رة شيييا       1

 .67-45 ,(2)37أ ال ز ا ال ربتا ل ت   ر الإدارا .الشة: ا 
ق تييييتط ق حتييييا :حييييةدا الزيييي دة الشيييية: ا ةيييي  ال ييييا:ةي الحك :تييييال     ( 0202الغة:ييييااأ  يييي  ةفر يام  يييي  دأ :نييييةم     0

 .178-156 ,(4)52أ :ز ا الإدارة يالتن تا .درا ا :تاانتا ر   رتنا :  ال زاراي ال   د ا
(  :ت  حيييةي ق حتيييا إدارة الزييي دة الشييية: ا ةييي  ال  يييةع ال يييا: ل درا يييا     0202الن ت ييي أ يلتيييار يالسهرانييي أ هييياى      2

 .256-234 ,(3)41أ :ز ا الحح ث الإدار ا يالاقتصةد ا .ةي الحذ يال  رةا ت لارتا ر    ا:
(  التحيييييا ةي ياليييييير  ةييييي  ق حتيييييا إدارة 0202الشييييي راأ رحييييياال س سر يالاي يييييراأ نييييي رار يام  ييييي  دأ قر ييييي      2

 ,(2)28أ ال ز ييا ال يي  د ا ل   يي م الإدار ييا   .الزيي دة الشيية: ا ةيي  ال ييا:ةي ال   يي تال درا ييا دةلييا :  ييط الحييذ     

201-228. 
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. 

. 

 Problem Statement مشهلة الدزاسة

. 

. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(  ق تيييتط : يييت ى رلييية الحزيييةد رييي  ال يييا:ةي ال  ا:يييال درا يييا :تاانتيييا       0202الربت ييي أ  ييي ار يال ةليييااأ :نييي       1

 .182-156 ,(2)31أ :ز ا الارا ةي الإ لا:تا ال  ةصرة .ر   رتنا :  دزةد الاا ا
ال    يييي  ةيييي   ييييا:ةي الحييييذل   (  التن ييييتا 0202ال يييي   أ رحيييياالرد  ر يالغة:ييييااأ نيييي امر يال  ييييتراأ :ح ييييا      0

 .115-89 ,(3)45أ ال ز ا ال   د ا للإدارة ال ة:ا .ال اقع يالتحا ةي
:ز ييا الححيي ث   .(  ال االييا ةيي  ق ز ييع  ييا:ةي الحييذل درا ييا قح ت تييا : ةرنييا     0202ال تييةرأ ة ييار يال حيياا أ  يي         2

 .225-201 ,(4)28أ الارت ةرتا
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. 

. 

". 

. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 .هـ  الر ةضل ال ت ا ال ة:ا للإدصة 1221ة تةي الحذ ل ةم (  إدص0202ال ت ا ال ة:ا للإدصة     1
(  إدارة ال ةقييييا الا ييييتت ةبتا ةيييي  ال شييييةرر ال  ا ييييال :ييييا ا الزيييي دة    0202الحضييييتاأ  ةلييييار يال نصيييي رأ رانتيييية      0

 .89-67 ,(1)19أ ال ز ا ال   تا لزة: ا ال  ك    د .الشة: ا
 .رلييية الحزييةدل نحيي  ق ييي  ر : .ييراي .ييية: ا لزيي دة ال يييا:ةي    (  قتييةش  0202النيية اأ مد ييار يبييي  را.يياأ هنيييا       2

 .68-45 ,(1)36أ :ز ا الإدارة ال ت ا:ا
يق ييييي  ر  يييييا:ةي الحيييييذ يال  يييييرةل التحيييييا ةي      0222(  رؤ يييييا 0202الي تييييياأ رحييييياال س سر يال رنييييي أ ةة  يييييا       2

 .147-123 ,(2)42أ :ز ا التن تا يالت  تط .يالير 
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 Study Importance أهنية الدزاسة
 :الأهنية النظسية

. 

. 

 :التطبيكيةالأهنية 

%". 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(  اليزييي اي الححختيييا ةييي  درا يييةي إدارة الزييي دة ةييي  ال  ةريييةي ال ا:تيييا       0202 الح  ييي أ  ييي  ةفر يالشييير اأ م:يييا      1

 .67-45 ,(1)41أ ال ز ا ال ربتا ل حح ث الإدار ا .ال ربتال :رار ا :ن زتا
(  ق يييي  ر الن يييةرد الن ر يييا ةييي  الإدارةل الحةرييييا إلييي  ال يييتة  ال ح ييي  ةيييي        0202الزيييةبرأ ة يييار يام حيييةن أ :نييي         0

 .223-201 ,(4)47أ ز ا ال ربتا للإدارةال  .الحح ث ال ربتا
 .(  الزيييايى الاقتصيييةد ا لت حتيييا : ييية تر الزييي دة ةييي  ال يييا:ةي الحك :تيييا   0202ال يييةلك أ  ييي ار يال نيييساأ :نيييةم     2

 .219-201 ,(4)27أ :ز ا الكية ة الاقتصةد ا
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". 

 :الأهنية الاقتصادية

. 

%". 

 :الأهنية الاجتناعية والدينية

. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ال يييرار ةييي  ال    ييييةي   (  محيييير الححييي ث الت حت تيييا ر ييي  ريييي دة اق يييةر     0202الري  ييي أ  ةليييار يالح يييةداأ ةة  يييا        1

 .178-156 ,(1)44أ ال ز ا ال   د ا للإدارة .الحك :تا
(  ال لاقييييا بيييييت  رليييية الحزييييةد يا دا  الاقتصيييييةدا ل  ييييةع الحيييييذ     0202ال ييييا راأ رحيييياال س سر يال ة يييييطأ ر ييييط       0

 .107-89 ,(3)35أ :ز ا الاقتصةد يالإدارة .يال  رة
:ز يييا الارا يييةي  .ب يييةد الارت ةرتيييا يالا نتيييا ل ا:يييا ليييت   اليييرد   (  ا 0202الخ يييي أ :ح يييار يالسا:ييياأ  يييةرة     2

 .145-123 ,(3)28أ الإ لا:تا
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". 

 :الأهنية للننازسين والمدتصين

. 

. 

 :الأهنية في دعه اتخاذ الكساز

". 

 Objectives of the Study أهداف الدزاسة

 :الهدف السئيشي

  (TQM) 

. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(  ال االييييا ةيييي  ق ز يييع ال ييييا:ةي ال ة:ييييال درا يييا ق حت تييييا ر يييي   ييييا:ةي    0202ال   ييياأ :ح ييييار يالحييييةرح أ نييي ام      1

 .84-67 ,(2)19أ :ز ا ال االا الارت ةرتا .الحذ
 .(  ق يي  ر الكييية اي ال  نتييا ةيي  ال  ييةع الحكيي : ل دير الححييج الت حت يي      0202   الحك يي أ ر يي ر يالييارزةن أ هنييا   0

 .95-78 ,(2)39أ :ز ا الت   ر الإدارا
(  دير الححييج ال   يي  ةيي  ق يي  ر ال تة ييةي ال ة:ييال درا ييا ق حت تييا ر ييي          0202الحييرا أ رحيياا ر يال خ ييةفأ نيي را        2

 .112-89 ,(2)33أ :ز ا ال تة ةي ال ة:ا .ال  ةع الحك :  ال   دا
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 :الأهداف الفسعية

 :تكييه الوضع اتذالي (1

  

. 

  :TQM تحديد مدى تطبيل (2

 

 

  :على اتدودة TQM قياس تأثير (3

 

. 

 :على التجسبة TQM تحليل تأثير (4

  

. 

 :تحديد التخديات (5

  

. 

 :اقتراح توصيات (6

  

. 

 Research Questions تشاؤلات الدزاسة
 :الشؤال السئيشي

 

(TQM)  
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 :التشاؤلات الفسعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Research Hypothesesض الدزاسة فسو

 :الفسضية السئيشية

 (TQM) 

. 

 :الفسوض الفسعية
  :الفسض الفسعي الأول

 

(TQM) 

. 
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(

  TQM . 

  TQM . 

 :الفسض الفسعي الجاني

  (TQM) 

. 

(

  TQM . 

  TQM 

. 

  TQM       على  يىف
 .الرحمن

 الفسض الفسعي الجالح

  (TQM) 

. 

 ): 

 TQM. 

 Previous studies الدزاسات الشابكة
 الدزاسات العسبية

 :العنوان( 1) 

  

. 

 :الأهداف

 :  (TQM) 

. 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ق حتييا :حييةدا إدارة الزيي دة الشيية: ا يمحرهيية ر يي  رليية دزييةد اليياا ا بةل   كييا ال ربتييا            .(0202الشيي راأ ف  ع    1

 .135-112أ (2)8ال ز ا ال   د ا للإدارة ال ة:اأ  .ال   د ال درا ا قح ت تا
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  :الأهداف الفسعية

 . 

  TQM (

. 

  TQM . 

 :المنوجية

 . 

 SPSS. 

  :النتائج
  TQM 

) 

. 

 :التوصيات والمكترحات

  TQM 

. 

 

. 

 . 

 . 
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 :العنوان( 2) 

  

. 

 :الهدف السئيشي

 

. 

  :الأهداف الفسعية

  TQM . 

 . 

 

. 

 :المنوجية

  (Qualitative Approach). 

 TQM. 

  :النتائج
  TQM 

 TQM. 

 :التوصيات والمكترحات

 . 

  TQM 

. 

 . 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
قحنيييي  ح ةةييييا الزيييي دة الشيييية: ا لتح ييييت     دير ال تييييةدة الإدار ييييا ةيييي     .(0202ال نييييساأ    ر أ يال ةلييييااأ م  د     1

-201أ (4)6:ز يييا الارا يييةي الا يييتراقتزتا يالإدار ييياأ  .ال يييا:ةي ال  ر يييتتا لضيييت   اليييرد   ةييي  :  يييط الحيييذ 

225. 
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 

. 

 
  :العنوان( 3) 

 

. 

 :الهدف السئيشي

 : 

. 

  :الأهداف الفسعية

 . 

  (Quality Circles) 

. 

 . 

  :المنوجية
  (Pilot Experimental Design). 

. 

  :النتائج
 

(

%. 

. 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
قيييرحتر التح يييت  ال  يييت ر ةييي   يييا:ةي الحيييذ ر ييي  ق س يييس قزربيييا        .(0202الاي يييراأ ش  م أ يالزحييير  أ    ع     1

 .98-77أ (1)10:ز ا درا ةي الحذ يال  رةأ  .زتا  ة سفلت   الرد  ل درا ا ق حت تا ل ن 
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 :التوصيات والمكترحات

 . 

 . 

 . 

 . 

 
 :العنوان( 4) 

  

. 

  :الهدف السئيشي

  (Fact-Based Decision 

Making)  TQM 

. 

  :الأهداف الفسعية

 

. 

 

. 

 

. 

  :المنوجية
 . 

. 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
قيييرحتر اق يييةر ال يييراراي ال  يييتناة إلييي  الح ييية ا ةييي  قح يييت  رييي دة         .(0202مبييي  ال ييي  دأ م  ع أ يد ييي أ م  ش      1

 .305-288أ (3)11ال ز ا ال صر ا ل ررة ا الصحتاأ  .ال ا:ةي الصحتا ال  ا:ا لضت   الرد  
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 :النتائج

 

. 

%. 

. 

 :التوصيات والمكترحات

 . 

 

. 

  (Dashboards) 

. 

 . 

 :العنوان( 1 

  

. 

 :الهدف السئيشي
 

. 

  :الأهداف الفسعية

 

. 

 . 

 . 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
:شيييةر ا ال ييية: ت  ةييي  :حيييةدراي قح يييت  رييي دة  يييا:ةي الحيييذ يمحرهييية   .(0201يالر.يييتاأ ع  ع   ال  تيييراأ ع  ع أ  1

 .75-55أ (1)12ال ز ا ال ربتا لت   ر ال  ارد الحشر اأ  .ر   قح تا رلة لت   الرد  
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 :المنوجية

 . : 

. 

  :النتائج
 

. 

 :التوصيات والمكترحات

 

. 

 . 

 . 

  (Empowerment) 

. 
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 الأجنبية الشابكة الدزاسات

1) Enhancing Pilgrim Experience Through Total Quality 

Management Principles in Mass Gathering Events: A Case 

Study of the Hajj Season:
1
 

  :الهدف السئيشي

  (TQM) 

. 

  :الأهداف الفسعية

  TQM (

. 

 

. 

 

. 

  :المنوجية
  (Mixed Methods). 

. 

  :النتائج
  TQM 

. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
1 1

 Peterson, L., & Al-Zahrani, F. (2024). Enhancing pilgrim experience through 

total quality management principles in mass gathering events: A case study of 

the Hajj season. Journal of Service Quality in Tourism & Hospitality, 18(3), 

201-218. 
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 :التوصيات والمكترحات

 

. 

 . 

 . 

 . 

 

2) The Role of Continuous Improvement (Kaizen) in Optimizing 

Service Delivery and Pilgrim Satisfaction During the Hajj 

Pilgrimage:
1
 

 :الهدف السئيشي

  (Kaizen) 

. 

  :الأهداف الفسعية

 . 

 

 

 

. 

  :المنوجية
  (Quasi-Experimental Design). 

. 

  :النتائج
 

%

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
1 Kim, S. H., & Abdullah, Y. (2024). The role of continuous improvement (Kaizen) in 

optimizing service delivery and pilgrim satisfaction during the Hajj pilgrimage. 

Journal of Operations Management in Religious Tourism, 10(2), 140-158. 
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. 

 :حاتالتوصيات والمكتر

 

. 

 

. 

 . 

 . 

 

 

3)  The Impact of Leadership Commitment to TQM on Service 

Excellence in Saudi Hajj Operations:-
1
 

  :الهدف السئيشي

  (TQM) 

. 

  :الأهداف الفسعية

  TQM 

. 

 

. 

 . 

  :المنوجية
  (Qualitative Approach). 

. 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
1) Chang, M., & Al-Rajhi, S. (2025). The impact of leadership commitment to 

TQM on service excellence in Saudi Hajj operations. International Journal of 

Hospitality & Tourism Management, 20(1), 1-18. 
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  :النتائج
  TQM 

. 

 :التوصيات والمكترحات

  TQM 

. 

 . 

 . 

 

. 

 

4)  Information Technology's Role in Supporting Total Quality 

Management for Enhanced Pilgrim Journey: An Empirical 

Study:
1
 

 :الهدف السئيشي

  (IT) 

 (TQM) . 

  :الأهداف الفسعية

 

. 

 

. 

 

. 

 :المنوجية

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
1 Gupta, R., & Al-Ghamdi, Z. (2025). Information technology's role in supporting 

Total Quality Management for enhanced pilgrim journey: An empirical study. 

Journal of Religious Tourism & IT  Management, 9(1), 35-52. 
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  (Quantitative Approach). 

 

TQM . 

  :النتائج
  

TQM . 

%

%. 

. 

 :التوصيات والمكترحات

 

. 

 

. 

 . 

 . 

 

 Theoretical Frameworkالاطاز النظسي للدزاسة 

   TQM) -(Total Quality Managementنظسية إدازة اتدودة الشاملة .1

. 

  :المنطلكات الأساسية

 : 

. 



23 

 

 : 

. 

  (Continuous Improvement): 

 

 : 

. 

 : 

. 

 : 

. 

  (Service Theory & Service Quality)نظسية اتردمة وجودة اتردمة .2

). 

  :المنطلكات الأساسية

 : 

. 

 : 

. 

 : 

. 

  (Gap Model of Service Quality - SERVQUAL): 

. 

 
   CX) -(Customer Experienceنظسية تجسبة العنيل .3

. 

.
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  :المنطلكات الأساسية

 : 

. 

 : 

. 

 : 

. 

 : . 

 
  (Crowd Management Theory)نظسية إدازة اتذشود .4

. 

  :المنطلكات الأساسية

 : . 

 : . 

 : . 

 : . 

 : 

. 

 Methodology and Research Methods المنوجية وطسم البخح

 منوج الدزاسة .1

 (Descriptive Analytical 

Approach). 

 لماذا هرا المنوج؟ 

 : 

. 
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 : 

. 

 
 تزتنع الدزاسة وعينتوا .2

  :تزتنع الدزاسة

.  

 

. 

 . 

 :عينة الدزاسة

.  

 : 

. 

 : 
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 Data Collection Tools أدوات الدزاسة

 أدوات جمع البيانات .1

 - Triangulation): 

  :(Questionnaire) أ. الاستبيان

: 

. 

: :  

 :  TQM (

. 

 : 

. 

:  (Likert Five-Point Scale). 

  :(In-depth Interviews) ب. المكابلات المتعنكة

: 

. 

. 

:  TQM

.
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  :(Document Analysis) وثائلج. تحليل ال

 : . 

 : 

. 
 

 إجساءات جمع البيانات .2

 :اتذصول على الموافكات

  

. 

 :الأوليةتصنيه الأدوات 

  

. 

 :(Pilot Study) الاختباز المبدئي

  

 (Reliability)  (Cronbach's Alpha)

 (Validity). . 

  :جمع البيانات الميداني

 :  

 

. 

 : 

. 

 :مساجعة وتشفير البيانات

  

. 
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 أساليب تحليل البيانات .3

  :(Quantitative Analysis) أ. التخليل الهني

 : SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences). 

 : 

 

TQM. 

:  

  (Correlation Analysis): 

. 

  (Regression Analysis):  TQM 

. 

  (ANOVA)  T-test: 

. 

  :(Qualitative Analysis) ب. التخليل النوعي

 :  NVivo  ATLAS.ti 

. 

  (Content and Thematic Analysis): 

. 

 
 المصداقية والموثوقية .4

 :(Validity) المصداقية

  

. 

 :(Reliability) الموثوقية

  

. 
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 Study Limitationsالدزاسة  حدود
 

 (TQM) : 

 (اتذدود الموضوعية )المحتوى. 1

 الترنيز على إدازة اتدودة الشاملة

 

 TQM. 

 :اتدودة وتجسبة ضيوف السحمن

  : 

. 

. 

 :خدمات موسه اتذج

  (

. 

 اتذدود المهانية. 2

 : 

. 

 اتذدود الزمانية. 3

 :موسه حج تسدد

  

. 
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 :الفترة الزمنية للتخليل

  

. 

 (اتذدود البشسية )العينة.4

  :المشتجيبون

 (

. 

 :حجه العينة

  

. 
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