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  المقدمة
شٙذ اٌفىش الإداسٞ رغ١شاد وج١شح خلاي اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ، ؽ١ش اعزفبدد ِٓ ػظش اٌّؼشفخ ٚدخٛي ػذد ِٓ اٌجشاِظ 

اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٚفشد أعب١ٌت رفى١ش عذ٠ذح. ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌزغ١شاد الأزمبي ِٓ اٌّفَٙٛ 
رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، اٌٝ ِفَٙٛ أػّك ٠ؼٕٝ ثزؾم١ك أ٘ذاف ع١ّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ 

 .اٌجؼ١ذ، اٌّؼشٚف ثؤطؾبة اٌّظٍؾخ

اٌّخزٍفخ أؽذ أُ٘ ٘زٖ الأثٛاة. رغبسػذ اٌششوبد ٌٍذخٛي فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ أٚعغ أثٛاثٗ، ٚوبٔذ الإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب 
رٛاعٗ ِؼظُ اٌششوبد ا١ٌَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد، أثشص٘ب غ١بة اٌفىش الاعزشار١غٟ ٚاٌزخط١ؾ اٌٛاػؼ ٔز١غخ اٌفغٛح اٌمبئّخ 

 .ث١ٓ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌزٕف١ز٠خ

ّى١ٓ وً ِٓ ٠شغت فٟ دخٛي ػبٌُ عبّ٘ذ الإداسح الاعزشار١غ١خ، ِٚٓ خلاي رط٠ٛش أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّزغبسػخ ٚاٌّزغذدح، فٟ ر
اٌٍّّىخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ رىش٠ظ عٙٛدٖ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ثذأد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ 

، ِٕز فزشح لش٠جخ، ثبلأخشاؽ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ؽ١ش رغبُ٘ الإداسح الاعزشار١غ١خ ثشىً فؼبي فٟ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
 .ؾم١ك أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ دْٚ ؽذٚس رؼبسع ث١ٓ ٘زٖ الأ٘ذاف، ِّب ٠خٍك رٛاصًٔب ث١ٓ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خر

٠ّىٓ ٌٍششوبد ِٓ خلاي الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ رؾ١ًٍ ٚفُٙ عٍٛن ٚسغجبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، ِّب ٠غبػذ ِزخزٞ اٌمشاس 
 .ٓ اٌظؼت رؾم١مٗ فٟ غ١بة الإداسح الاعزشار١غ١خػٍٝ رٛف١ش سإٜ ِغزمج١ٍخ ؽٛي أ٘ذافُٙ، ٚ٘ٛ ِب وبْ ِ

ؽب١ًٌب، رزغٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٔؾٛ رظ١ُّ ٚثٕبء خطؾ اعزشار١غ١خ رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ ػٍّٙب ٚاِىبٔبرٙب، ٚرٌه ثؼذ الالزٕبع 
لظ١ش اٌّذٜ اٌٝ ثؤ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ. ٚلذ رغ١ش اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزخط١ؾ  اٌغؼٛد١٠ٓاٌزذس٠غٟ ِٓ سعبي الأػّبي 

سإ٠خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ وبعزضّبس ؽم١مٟ ٚأطٛي غ١ش ٍِّٛعخ، رؾمك ٌٍششوخ سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚل١ّٙب ٚأ٘ذافٙب، اٌزٟ رّضً 
ثذٚس٘ب أ٘ذاف ٚسغجبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، ِضً الأسثبػ، اٌؾظخ اٌغٛل١خ، سػب اٌضثبئٓ، ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 .اٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ

 الأوبد٠ّٟٚاٌّفَٙٛ  الاعزشار١غٟث١ٓ اٌّفَٙٛ اٌزطج١مٟ ٌٍزخط١ؾ   رٍه اٌششوبد ػٍٟ سدَ اٌٖٙٛ ا لذ رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخٌٙز
سدَ اٌٖٙٛ ث١ٓ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرٍه اٌششوبد اٌزٟ وبٔذ رشٞ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؽبػٕخ  ثبلأطؼإٌّٟٙ اٚ 

ٛطب اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ اْ أسادد اٌجمبء ٚإٌّبفغخ فٟ أعٛاق ِؾ١ٍخ ِزمٍجٗ فمؾ ٌزخش٠ظ اٌطبٌت اٌٟ عٛق اٌؼًّ ٚخظ
 .الاعزشار١غٟاٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزخط١ؾ  الأعب١ٌتػٍٟ  ثبلاػزّبدِزمٍت ٠ٚظجؼ ٌضاِب ػ١ٍٙب ِغبساح اٌؼبٌُ  لإلزظبدرخؼغ 
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يشكهخ انذساسخ    

 فدٕاد عهٗ انًستٕٖ انُظش٘ 
رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ، ؽ١ش رٛاعٗ طؼٛثخ وج١شح فٟ رطج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ 

 أٚع١ٌٗزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف ع١ّغ الأؽشاف راد اٌؼلالخ، أٚ ِب ٠ؼُشف ثؤطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ششوخ 

ك أ٘ذاف ؽشف ِؼ١ٓ ػٍٝ ؽغبة ا٢خش٠ٓ لذ ٠ئدٞ اٌٝ ِشىلاد ػذ٠ذح ٚرؼبسع اٌّؾذٚدح وّٕٛرط ٌٍذساعخ، ؽ١ش اْ رؾم١

 .ِظبٌؼ ٠ٕؼىظ عٍجًب ػٍٝ أداء اٌششوخ وىً

 فدٕاد عهٗ انًستٕٖ انُظش2.2.2٘

ٌزا، رُ رط٠ٛش دساعخ ثؾض١خ رٛػؼ دٚس الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ. وّب 

 :اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍٝ عئاي سئ١غٟ ٘ٛرغؼٝ 

 ؟داسبٛسهن ِدٔذحًنا أٔخّٛيب دٔس الإداسح الاستشاتٛدٛخ فٙ تحقٛق انتٕاصٌ ثٍٛ أْذاف أصحبة انًصهحخ ثششكخ 

 أًْٛخ انذساسخ

 عهٗ انًستٕٖ انُظش٘ 
أ٘ذاف أطؾبة رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌّغبي اٌجؾضٟ ِٓ خلاي رٕبٚي دٚس الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ 

اٌّظٍؾخ. عبءد ٘زٖ اٌّغبّ٘خ ٔز١غخ ٌٍفشً اٌّغزّش اٌزٞ رٛاعٙٗ اٌششوبد فٟ رطج١ك ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١خ، ِّب 

 .٠غزذػٟ اٌزؼشف ػٍٝ أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ ثشىً دل١ك

ة اٌّظٍؾخ ، ِغ اٌزشو١ض رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ فُٙ دٚس الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ خٍك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف أطؾب

اٌّؾذٚدح. فبٌزؼبسع فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ث١ٓ الأؽشاف اٌّخزٍفخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً  أٚع١ٗػٍٝ دساعخ ؽبٌخ ششوخ 

 .٠ٚؼىظ عٍجًب ػٍٝ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوخ

  عهٗ انًستٕٖ انتطجٛقٙ: 

 .اٌزٟ رٛاعٗ الإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ رشر١ت أ٠ٌٛٚبد أطؾبة اٌّظٍؾخ تحذٚذ انًشبكم .1

اٌّؾذٚدح، ٠ّىٕٙب ِٓ خٍك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف أطؾبة  أٚع١ٗ خبص ثششوخ  انٕصٕل إنٗ يفٕٓو إداسح استشاتٛدٛخ .2

 .اٌّظٍؾخ

 

 

 



7 

 

 

 سئهخ انجحثأ
 :ِٚٓ ٘زا اٌغئاي اٌشئ١غٟ، رفشػذ ػذح أعئٍخ فشػ١خ

الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ط١بغخ الاعزشار١غ١خ( فٟ ِب ٘ٛ دٚس الإداسح  .1

 رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌّبٌه ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ؟

 ٌّبرا ٠غت أْ رٙزُ اٌششوخ ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ؟ .2

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟ ِؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد؟و١ف ٠غبػذ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ  .3

 و١ف ٠غبػذ رؾ١ًٍ ارغب٘بد ١ِٚٛي أطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد ٘ئلاء الأؽشاف؟ .4

 ِب ٘ٛ دٚس فؼب١ٌخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ رطج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ؟ .5

 شوخ ِىزٛثخ ِٚؼٍِٛخ ٚرؼجش ػٓ رطٍؼبد ٚأ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ؟ً٘ سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌش .6

 ةأهداف الدراس
٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ اٌزٛطً اٌٟ دٚس الإداسح  الإعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد 

 ِٚٓ صُ الأ٘ذافٚإٌظبئؼ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؼض٠ض خٍك اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘زٖ 
 فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّبٌه ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ  الإستراتٌجٌة الإدارة اٌزؼشف ػٍٟ دٚس    .1

 .فُٙ ؽج١ؼخ ٚرطٍؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚو١ف١خ اداسرُٙ  .2

  . اٌشثؾ ث١ٓ سإ٠خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ أ٘ذافٙب اٌى١ٍخ   .3

 .الإعزشار١غ١خ ِؼشفخ ِذٜ ا٘زّبَ ٚ اٌزضاَ اٌم١بدح الإداس٠خ ثؼ١ٍّخ الإداسح  .4 

 

 فشظٛبد انجحث
 انفشظٛخ انشئٛسٛخ

 ٖدٚذؾٌّا ١ٗعٚأرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف أطؾبة اٌّظٍؾخ ثششوخ 
.ٌٍغ١بساد   

:اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخاعزٕبداً اٌٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ، رزفشع   

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ  :انفشظٛخ الأٔنٗ .1

 .اٌخبسع١خ، ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، الاخز١بس ٚاٌجذائً الاعزشار١غ١خ( فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌّبٌه

خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ رٛعذ ػلال :انفشظٛخ انثبَٛخ .2

 .اٌخبسع١خ، ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، الاخز١بس ٚاٌجذائً الاعزشار١غ١خ( فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ

)رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب :انفشظٛخ انثبنثخ .3

 .اٌخبسع١خ، ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، الاخز١بس ٚاٌجذائً الاعزشار١غ١خ( فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌضثبئٓ
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ  :انفشظٛخ انشاثعخ .4

 .بغخ الاعزشار١غ١خ، الاخز١بس ٚاٌجذائً الاعزشار١غ١خ( فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌّٛسد٠ٓاٌخبسع١خ، ط١

 يُٓدٛخ انذساسخ

 انًُٓح

بع١خ ػجش الاعزج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ ، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ ؽشق عّغ اٌج١بٔبد الأعإٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ
 .الإؽظبئٟ ٌٕزبئغٙب

 دتًع انذساسخ ٔعُٛتٓبي

 :ٌٚزؾذ٠ذ ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ، رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِغزخذِٟ اٌزخط١ؾ ِٓ .انًحذٔدح ّٛخٔأششكخ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ داخً

 رُ اعزخذاَ اٌؾظش اٌشبًِ ِغ اعزجؼبد اٌؼّبي الموظفٌن العاملٌن فً الشركةو رؤساء الألسامو مساعدٌهو ننواب المدٌرٌو المدٌرٌن

 يصبدس انجٛبَبد

 ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاعزج١بْ :يصبدس أٔنٛخ. 

 رشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّشاعغ ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌّشٛساد ٚاٌزمبس٠ش راد اٌظٍخ اٌزٟ رؼضص ِٓ  :يصبدس ثبَٕٚخ
 .ِؼٍِٛبد اٌذساعخ

 تُظٛى انذساسخ
اؽزٛد اٌذساعخ ػٍٝ ػذح ِؾبٚس ٟ٘ اٌّمذِخ ٚرشزًّ ػٍٝ الإؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚؾٛس الإداسح  

 .برّخ فزٕبٌٚذ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بدالاعزشار١غ١خ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٚؾٛس اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌفشٚع أِب اٌخ

 

 انذساسبد انسبثقخ 
رؼزجش اٌذساعبد اٌغبثمخ راد أ١ّ٘خ لظٜٛ ِىٕذ اٌجبؽش ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌفغٛح اٌزٟ ػٍٝ أصش٘ب رّذ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ 

ٚاٌّغزٛدػبد ٚلذ لبَ اٌجبؽش فٟ الاؽلاع ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد فٟ اٌّغبي فٟ ػذد ِٓ ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌغٛدا١ٔخ 

 .اٌشل١ّخ الا أٔٗ رُ اخز١بس ػذد ِٕٙب ٌزىْٛ ػٍٝ ِزٓ اٌذساعخ فٟ عضئ١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ لأٔٙب رٕبٌٚذ اٌّٛاػ١غ راد اٌظٍخ

 

 انعلاقخ ثٍٛ انذساسبد انسبثقخ ٔانذساسخ انحبنٛخ
ظهر الفرق بٌن هذه الدراسة والدراسات . وبالتالً، ٌةلٌللمن الضروري توضٌح أن الدراسات السابمة فً مجال أصحاب المصلحة 

 .السابمة فً أنها تناولت أصحاب المصلحة مجتمعٌن، بٌنما تناولت الدراسات السابمة كل مجموعة بمفردها تحت عناوٌن بحوث منفصلة

ػٍٝ ؽغبة  رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌشبئىخ، ؽ١ش اْ رؾم١ك أ٘ذاف أؽذ الأؽشاف لذ ٠ىْٛ

 .ا٢خش، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ِشبوً ٚرؼبسع ِظبٌؼ رئصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوخ
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ٚػٍٝ إٌم١غ، رٛعذ دساعبد وض١شح ِٚزٕٛػخ ػٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ، ِّب ٠جشص اٌزفشد فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِؾً اٌذساعخ، ٚ٘ٛ 

صْ ث١ٓ أ٘ذاف ٚسغجبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚاٌزٟ ػٕذ أطؾبة اٌّظٍؾخ. رزّضً اٌّشىٍخ اٌّؼشٚػخ فٟ غ١بة ٔمطخ اٌزٛا

 .رؾم١مٙب رزؾمك رٛاصْ إٌّشؤح وىً

٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ دٚس الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚأدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّغزخذِخ وؤدٚاد ِّٙخ رغبػذ 
.١ف١خ ل١بط ٘زٖ الأثؼبد ٚاٌّزغ١شادإٌّظّبد ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚأثؼبد٘ب، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚو  

 ًَٕرج انذساسخ ٔيتغٛشاتّ

 :٘ٛ اؽبس ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ وّب ٠ٍٟ ًَٕرج انذساسخ

 انًتغٛش انًستقم: الإداسح الاستشاتٛدٛخ .2

 :الاستشاتٛدٛخ ثُبءً عهٗ خٕاَت انتخطٛط الاستشاتٛدٙ، ٔتشًمتى اختٛبس ثعط أثعبد الإداسح 

 تمٌٌم موارد وإمكانٌات الشركة :تحليل البيئة الداخلية. 

 دراسة العوامل الخارجٌة المؤثرة مثل المنافسة والسوق :تحليل البيئة الخارجية. 

 صياغة الاستراتيجية:  

o التعرٌف بالمستمبل المثالً للشركة :الرؤية. 

o بٌان الغرض من وجود الشركة :الرسالة. 

o النتائج المحددة التً ترغب الشركة فً تحمٌمها :الأهداف. 

o المبادئ التً توجه سلون الشركة :القيم. 

o النتائج العامة المرغوبة على المدى البعٌد :الغــايات. 

 تحدٌد الخٌارات المتاحة وتمٌٌمها بناءً على التحلٌل :الاختيار والبدائل الاستراتيجية. 

 انًتغٛش انتبثع: أصحبة انًصهحخ .2

 :رشرىض ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ثؼغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ، ٚرشًّ

 من ٌمتلن الشركة أو المستثمرٌن الذٌن ٌسعون لتحمٌك عوائد جٌدة :المالك. 

 الموظفون الذٌن ٌسهمون فً عملٌات الشركة وٌسعون لتحمٌك بٌئة عمل ملائمة :العاملون. 

 هلكون الذٌن ٌشترون المنتجات أو الخدمات وٌبحثون عن الجودة والمٌمةالمست :الزبائن. 

 الأشخاص أو الشركات التً توفر الموارد والخدمات اللازمة للإنتاج :الموردون. 
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 انعلاقخ ثٍٛ انًتغٛشاد

الأثؼبد اٌّؾذدح. ٠ؼىظ ٠زؼؼ رؤص١ش الإداسح الاعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ِٓ خلاي 

إٌّٛرط و١ف ٠ّىٓ أْ رئصش الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾم١ك سغجبد ٚأ٘ذاف اٌّبٌى١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ 

 .ٚاٌّٛسد٠ٓ

 نموذج الدراسة(1)شكل 

 

 

 الإداسح الاستشاتٛدٛخ ٔأصحبة انًصهحخ

 الإداسح الاستشاتٛدٛخ

 :يبْٛخ الاستشاتٛدٛخ

الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ٔز١غخ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ اٌؼملأٟ اٌزٟ رمٛد٘ب، اْ ٌُ رغ١طش ػ١ٍٙب، الإداسح اٌؼ١ٍب. ٚرؼىظ اٌغزٚس اٌؼغىش٠خ 
ٚأضاي اٌٙض٠ّخ ثٗ.  ٌلاعزشار١غ١خ، ِٛؽ١خ اٌغٕشالاد ُٚ٘ فٟ دائشح ؽٛي اٌخش٠طخ ٌظ١بغخ اعزشار١غ١خ ِٓ أعً دؽش ػذُٚ٘

٘زٖ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ لذ أزششد فٟ الأػّبي الأدث١خ ٌؼذد ِٓ اٌىزبة اٌز٠ٓ أوذٚا ػٍٝ أْ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ صّشح ػ١ٍّخ رخط١ؾ 
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سع١ّخ رٍؼت ف١ٙب الإداسح اٌؼ١ٍب أُ٘ الأدٚاس. ٌىٓ ٕ٘بن عجت ٚاؽذ ٠مف ٚساء عٛء عّؼخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚاٌزٞ ٠زغغذ 
ىض١ش ِٓ اٌّغئ١ٌٚٓ، فٟ ِؼشع ؽّبعُٙ اٌّجذئٟ ٌزم١ٕبد اٌزخط١ؾ، ٠فٛرُٙ أْ اٌّغزمجً ثطج١ؼزٗ لا ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٗ فٟ فٟ أْ اٌ

 .(4)خؽبٌخ ظٙٛس ِزغ١شاد ِٛلف١خ غ١ش ِزٛلؼ

ؽزٝ أفؼً اٌخطؾ، اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ أعظ طٍجخ، ٠ّىٓ أْ رخفك عضئ١ًب. وّب أْ اٌخطؤ اٌخط١ش اٌزٞ رمغ ف١ٗ وض١ش ِٓ اٌششوبد 

ِغزًٙ ؽّبعُٙ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌزؼبًِ ِغ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ وٛظ١فخ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فمؾ. ٚ٘زا اٌّفَٙٛ اٌّشرجؾ ثغ١بعخ  فٟ

اٌجشط اٌؼبعٟ ٠ّىٓ أْ ٠غفش ػٓ خطؾ اعزشار١غ١خ رشىٍذ ِٓ اٌفشاؽ، ِٓ خلاي ِغئٌٟٚ اٌزخط١ؾ اٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌفُٙ 

 .ً. ٚٔز١غخ ٌزٌه، لذ رٕطٛٞ رٍه الاعزشار١غ١بد ػٍٝ أػشاس أوضش ِٓ إٌّبفغٚاٌزمذ٠ش اٌىبف١١ٓ ٌؾمبئك ٚٚلبئغ اٌزشغ١

 تعشٚف الإداسح الاستشاتٛدٛخ

رش١ش الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌٝ أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌمشاساد ٚاٌزظشفبد اٌزٟ رؾذد الأداء ؽ٠ًٛ الأعً ٌٍّٕظّبد". وّب رؼُشف 

 (5)."ٓ ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌّظّّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخثؤٔٙب "ِغّٛػخ اٌمشاساد ٚاٌزظشفبد اٌخبطخ ثزى٠ٛ

 تعشٚف انتخطٛط الاستشاتٛدٙ

رؼذدد رؼش٠فبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌؼٍّٟ ٚإٌظشٞ. ٠ؼُشف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثؤٔٗ: "ػ١ٍّخ اخز١بس 

٘ذاف، ٚرؾذ٠ذ الأعب١ٌت اٌؼشٚس٠خ ٌؼّبْ رٕف١ز أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك رٍه الأ

اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌّٛػٛػخ، ؽ١ش ٠ّضً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ط١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ اٌزٟ ٠زُ اػذاد٘ب 

 (6)."ثظٛسح سع١ّخ ٌزؾذ٠ذ ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

ٌظٕبػخ اٌمشاساد إٌّظّخ ٚاٌّج١ٕخ ػٍٝ رم١١ّبد داخ١ٍخ ٠ؼشف ِبن غشاد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ سع١ّخ ِغزّشح 

ٚخبسع١خ، ٠ٚزؼّٓ رٕظ١ُ إٌبط ٚاٌّّٙبد ٌزٕف١ز اٌمشاساد، ٚل١بط دسعخ الإٔغبص ٚاٌفبػ١ٍخ". وّب ٠زؼّٓ اعبثخ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ 

 :ٌٍزٕف١ز

 و١ف ٚطٍٕب اٌٝ ِب ٔؾٓ ػ١ٍٗ؟ 

 اٌٝ أ٠ٓ ٔؾٓ را٘جْٛ؟ 

 و١ف عٕظً اٌٝ ٕ٘بن؟ 

 (7)ًّ لبثلاً ٌٍزٕف١ز؟و١ف ٔغؼً اٌؼ 

 عًهٛخ الإداسح الاستشاتٛدٛخ

رؼزجش اعزغبثخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍظشٚف اٌخبسع١خ، اٌزٟ لا رزٛلف أثذاً، أؽذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ لاعزّشاس٠خ ػ١ٍّخ 

 .اٌزخط١ؾ. ٌزا ٠غت أْ رظً اٌخطؾ ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز رٍه اٌخطؾ ثٙب فٟ ؽبٌخ رؼذ٠ً ِغزّش
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ٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚفك خطٛاد ِززبثؼخ، ٚلا ٠غٛص أْ رجذأ ِشؽٍخ الا ثؼذ أزٙبء اٌّشؽٍخ اٌزٟ رغجمٙب. ٚرز١ّض ٘زٖ ٠زُ اػذاد ا

 :اٌخطٛاد ثّب ٠ٍٟ

 .عٛدح اٌخطٛح اٌلاؽمخ رؼزّذ ػٍٝ عٛدح عبثمزٙب .1

 .خطٛاد اٌؼًّ ِزشاثطخ ِٚزىبٍِخ .2

 .ٚاٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خخطٛاد اٌؼًّ رز١ّض ثبلاعزّشاس، فىٍٙب رخؼغ ٌٍّزبثؼخ  .3

 انخطٕاد الأسبسٛخ نلإداسح الاستشاتٛدٛخ

 :(Scanning Environmental) نجٛئٙيشحهخ انتحهٛم ٔانشصذ ا .1

o دراسة البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة لتحدٌد الفرص والتهدٌدات. 

 :(Formulation Strategy) يشحهخ صٛبغخ الاستشاتٛدٛخ .2

o تطوٌر استراتٌجٌات بناءً على نتائج التحلٌل لتلبٌة الأهداف المرسومة. 

 :(Implementation Strategy) يشحهخ انتطجٛق .3

o تنفٌذ الاستراتٌجٌات الممررة وتخصٌص الموارد اللازمة لذلن. 

 :(Evaluation and Monitoring) يشحهخ انًتبثعخ ٔانتقٛٛى .4

o مرالبة الأداء وتمٌٌم النتائج لضمان تحمٌك الأهداف وتعدٌل الاستراتٌجٌات عند الحاجة. 

 صٛبغخ الاستشاتٛدٛخ

رؼُزجش ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ِشؽٍخ ِّٙخ عذاً فٟ ّٔٛرط الإداسح الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رشزًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب 
 .الاعزشار١غ١خ ٚخ١بسارٙب الاعزشار١غ١خ

١خ، رؼىظ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشص ٚاٌّٙذداد ٚٔمبؽ اٌمٛح فٟ ػٛء رؾ١ًٍ ٚالغ ػٍّٙب فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ِٚىٛٔبد ث١ئزٙب اٌذاخٍ
 .ٚاٌؼؼف، ِّب ٠زطٍت اػبدح إٌظش فٟ اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاٌخ١بساد ثشىً شبًِ

 :خطٕاد صٛبغخ الاستشاتٛدٛخ

 :تحهٛم انجٛئخ انذاخهٛخ .1

o ِشاعؼخ اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخً إٌّظّخ. 

 :تحهٛم انجٛئخ انخبسخٛخ .2

o ذاد فٟ اٌغٛق ٚاٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ف١ٗرؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠. 

 :صٛبغخ انشؤٚخ .3

o ٚػغ سإ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ رؼىظ الأ٘ذاف اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ. 

 :تحذٚذ انشسبنخ .4

o رؼش٠ف سعبٌخ إٌّظّخ ٚرٛػ١ؼ خظبئظٙب اٌفش٠ذح. 

 :تطٕٚش الاستشاتٛدٛخ .5

o ًثٕبء اعزشار١غ١بد اعزٕبداً اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ. 

 :تطجٛق الاستشاتٛدٛخ .6

o ١ز اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ ِغ رخظ١ض اٌّٛاسدرٕف. 
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 :انًتبثعخ ٔانتقٛٛى .7

o ِشالجخ إٌزبئظ ٚرم١١ُ الأداء ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف. 

 
 
 

 

  انشؤٚخ

اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ١ِّٚضح ثّضبثخ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ثٕبء ٚرؾم١ك الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ. ار لا ٠غزط١غ اٌّذ٠ش ٠ؼُزجش ٚعٛد سإ٠خ 
 :ِّبسعخ دٚسٖ اٌم١بدٞ ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ثذْٚ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٕشبؽ، ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ

 نوعٌة احتٌاجات العمل التً ٌجب إشباعها. 

 ي ٌجب تحمٌمه لمواجهة المنافسٌننوعٌة المركز السولً الذ. 

ٌزٌه، فبْ ط١بغخ اٌشإ٠خ ١ٌغذ ِغشد اخز١بس شؼبساد، ثً ٟ٘ ػ١ٍّخ فىش اعزشار١غٟ ؽٛي ِغزمجً إٌّظّخ، ٚأٔشطزٙب 
.اٌّشغٛثخ، ِٚىبٔزٙب اٌغٛل١خ  

 عُبصش انشؤٚخ الاستشاتٛدٛخ

 :عُذ صٛبغخ انشؤٚخ، ٚدت أخز انعُبصش انتبنٛخ ثعٍٛ الاعتجبس

 .رؾذ٠ذ ِغبي إٌشبؽ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ .2

 .رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ اٌّغزمج١ٍخ .2

 .رؼش٠ف أػؼبء إٌّظّخ ثبٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ .3

  انشسبنخ
 رؼُزجش سعبٌخ إٌّظّخ خطٛح ِّٙخ فٟ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رغبػذ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ، ِضً

 من هً الفئة المستهدفة؟ 

 فً أي مجال تعمل؟ 

 كٌف تمٌز نفسها عن المنظمات الأخرى؟ 

 
 َظشٚخ أصحبة انًصهحخ

اْ ؽبعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّزجب٠ٕخ لذ رزظبسع فٟ اٌغبٌت. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، دفغ أعٛس أوجش ٌٍؼب١ٍِٓ لذ ٠ؼٕٟ اعزمطبع رٌه 
ػبرك اٌّذ٠ش٠ٓ دٚساً سئ١غ١بً فٟ ػ١ٍّخ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ِضً ِٓ أسثبػ ؽٍّخ الأعُٙ. ٌزا، فبْ اٌّفَٙٛ اٌّجغؾ ٌٍٕظش٠خ ٠ؼغ ػٍٝ 

 .٘زٖ اٌؾبعبد

 يبْٛخ أصحبة انًصهحخ
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أطؾبة اٌّظٍؾخ ُ٘ أفشاد أٚ عّبػبد ٌذ٠ُٙ ِظبٌؼ أٚ ؽظض فٟ إٌّظّخ، ِّب ٠خٌُٛٙ اٌؾك فٟ الاعزفغبس ػٓ ؽج١ؼخ 
 :ٚو١ف١خ أدائٙب. ٠ّىٓ رمغ١ُ الأؽشاف راد اٌّظٍؾخ اٌٝ فئز١ٓ

 ٚأػؼبء ِغٍظ الإداسحرزؼّٓ ؽٍّخ الأعُٙ، اٌؼب١ٍِٓ، اٌّذ٠ش٠ٓ،  :أطشاف داخهٛخ. 

 رشًّ اٌؼّلاء، اٌّٛسد٠ٓ، اٌؾىِٛخ، الارؾبداد، اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌغّٙٛس ثظفخ ػبِخ :أطشاف خبسخٛخ. 

 

 

  تعشٚفبد أصحبة انًصهحخ

  ًّ٠ؼُشف أطؾبة اٌّظٍؾخ ثؤُٔٙ عٙبد )أفشاد أٚ ِغّٛػبد( لذ رىْٛ ػّٓ إٌّظّخ أٚ خبسعٙب، ٌٙب ِظٍؾخ فٟ ػ

 .ٝ اٌؼغؾ ػ١ٍٙب ػٕذ اٌؼشٚسح. لذ رىْٛ ٘زٖ اٌّظبٌؼ ِب١ٌخ أٚ غ١ش رٌهإٌّظّخ، ٚلبدسْٚ ػٍ

  .عّبػبد اٌّظبٌؼ ٟ٘ الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚاٌّئعغبد اٌزٟ رئصش ٚرزؤصش ثبلأفؼبي ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّئعغخ

 .رغؼٝ وً فئخ ِٓ ٘زٖ اٌغّبػبد اٌٝ رؾم١ك ٔفغ أٚ ِىبعت ِب ِٓ إٌّشؤح

  فٟ ِؼٙذ عزبٔفٛسد ٌلأثؾبس فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ثؤُٔٙ "اٌغّبػبد اٌزٟ ثذٚٔٙب رزٛلف وّب ػشف أطؾبة اٌّظٍؾخ

 .إٌّظّخ ػٓ اٌؼًّ"، أٚ ثزؼج١ش آخش، رٍه اٌغّبػبد اٌزٟ رؼزجش ؽ٠ٛ١خ ٌجمبء ٚٔغبػ اٌششوخ

  فٟ إٌّظّخ، ٠ؼشف أ٠ؼبً ثؤُٔٙ "ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ أفشاداً أٚ ِٕظّبد ِؾ١ٍخ أٚ د١ٌٚخ رّزٍه ِظبٌؼ ِٚطبٌت ِخزٍفخ

  ."ٚرغُٙ ثؤشىبي ِخزٍفخ فٟ خذِخ إٌّظّخ ٚرزٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ ػٛائذ ِٚىبفآد ِمبثً رٍه اٌّغبّ٘بد

 يُٓدٛخ انذساسخ

 انفشظٛخ انفشعٛخ الأٔنٗ

ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ط١بغخ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 
 الاعزشار١غ١خ( فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌّبٌه

 :انعلاقخ ثٍٛ الإداسح الاستشاتٛدٛخ ٔتحقٛق أْذاف ٔسغجبد انًبنك

 

ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف  ٠ّىٓ رّض١ً اٌؼلالخ فٟ شىً ث١بٟٔ ٠ٛػؼ و١ف رشرجؾ اداسح الاعزشار١غ١خ
 :ٚاٌشغجبد ٌٍّبٌى١ٓ. ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ اٌشىً ػٕبطش ِضً

 مراجعة موارد ولدرات المنظمة :تحليل البيئة الداخلية. 
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 تمٌٌم الفرص والمهددات فً السوق :تحليل البيئة الخارجية. 

 تكوٌن خطط فعالة لتلبٌة الأهداف :صياغة الاستراتيجية. 

  الفرضية الفرعية الثانية

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ط١بغخ 
 الاعزشار١غ١خ( فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ

 

:انعلاقخ ثٍٛ الإداسح الاستشاتٛدٛخ ٔتحقٛق أْذاف ٔسغجبد انعبيهٍٛ  

٘زٖ اٌؼلالخ فٟ شىً ث١بٟٔ ٠ٛػؼ و١ف رئصش أثؼبد الإداسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ. ٠ّىٓ  ٠ّىٓ رّض١ً
 :أْ ٠زؼّٓ اٌشىً اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ

 فهم احتٌاجات ونماط الموة لدى العاملٌن، مثل التمدٌر والتطوٌر المهنً :تحليل البيئة الداخلية. 

 فً العوامل الخارجٌة التً تؤثر على رضا العاملٌن مثل المنافسة وظروف السوق النظر :تحليل البيئة الخارجية. 

 تطوٌر سٌاسات وخطط تلبً احتٌاجات العاملٌن وتساهم فً تعزٌز ولائهم وتحفٌزهم :صياغة الاستراتيجية. 
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