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 تمهيد 

 فٟ ؽذصذ اٌزٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغ١بع١خ اٌزطٛساد ِٓ وض١شًا اٌّبػ١خ اٌم١ٍٍخ اٌغٕٛاد شٙذد•

 إٌّشآد ا٘زّبَ ص٠بدح فٟ الأوجش الأصش ٌٙب وبْ ٚاٌزٟ اٌضبٌضخ، الأٌف١خ ٚثذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد ػمذ

 .اٌّغزٍٙه ثذساعخ

 ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛم١خ، الأٔشطخ أغٍت ف١ٗ رُّبسط اٌزٞ اٌشئ١غٟ ٚاٌّغبي اٌّٛلغ اٌغٛق رؼُذ ٕ٘ب، ِٓ•

 دساعخ ا١ٌَٛ الإػلا١ٔخ اٌّؤعغخ ػٍٝ أطجؼ ٚلذ .رارٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ أعبعٟ ػٕظش

 اٌؾب١١ٌٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػذد ِٚؼشفخ ٌٙب، اٌّىٛٔخ اٌؼٕبطش ٚرؾ١ًٍ ٚاٌّؾزٍّخ اٌؾب١ٌخ اٌغٛق

 .اٌطٍت ثؾغُ ٚاٌزٕجؤ دل١ك ثشىً ٚدٚافؼُٙ عٍٛو١برُٙ رؾذ٠ذ ِغ ٚاٌّؾز١ٍّٓ
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 اٌّٙز١ّٓ الأفشاد رخظض ثبخزلاف رؼش٠فٙب ٠خزٍف ؽ١ش ٌٍغٛق، ِؾذد رؼش٠ف ٠ٛعذ لا•

 إٌبؽ١خ ِٓ ثٙب اٌّٙز١ّٓ ػٓ ِخزٍفخ ثطش٠مخ اٌغٛق ثبٌزغ٠ٛك اٌّٙزّْٛ ف١ؼشف ثذساعزٙب؛

 اٌجبئؼ١ٓ ث١ٓ اٌّزجبدٌخ اٌؼلالبد ِغّٛػخ ثؤٔٙب الالزظبد٠خ إٌبؽ١خ ِٓ اٌغٛق ٚرؼُشف الالزظبد٠خ،

 ٚسغُ .ِٚؾذدح ِؼ١ٕخ خذِخ أٚ عٍؼخ رجبدي فٟ ؽبعبرُٙ أٚ سغجبرُٙ رزلالٝ اٌز٠ٓ ٚاٌّشزش٠ٓ

 فٟ ِؼمذاً ا٢ْ الأِش أطجؼ اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌزطٛس لجً ِب ِشؽٍخ فٟ ٌٍغٛق ِؾذد رؼش٠ف ٚعٛد

 أٚ إل١ٍُ أٚ دٌٚخ الأعٛاق فؤطجؾذ ٚاٌّٛاطلاد، الارظبلاد ٚصٛسح اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس ظً

   .ثؤعشٖ اٌؼبٌُ
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ً  الأوضش اٌٛطف١خ أعبط ػٍٝ إٌؾٛ ٘زا ػٍٝ ٚٚطفٗ اٌغٛق ر١١ّض ٠ٚزُ•  اٌغٍؼخ، ؽج١ؼخ إٌٝ لشثب

 اٌّزغ١ش اٌّغزٙذف اٌغٛق ٠ٚؼذ ، target marketاٌّغزٙذف اٌغٛق ٠ؾذد رٌه ػٍٝ ٚثٕبءً 

 .اٌّب١ٌخ اٌّخظظبد ٚرٛص٠غ اٌٛعبئً ٚاخز١بس الإػلا١ٔخ الاعزشار١غ١خ ثٕبء فٟ الأعبعٟ
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اٌؼّش٠خ ٌّشاؽٍُٙ ٚفمًب اٌغّٙٛس أفشاد اؽز١بعبد ؽغت ِخزٍفخ ألغبَ إٌٝ رمغ١ّٙب رُ ارغبػٙب، ٚٔز١غخ 

 فٟ ؽ١ٛٞ ثذٚس رمَٛ اٌغٛق فئْ ٘زا، ٚػٍٝ .ِؼ١ٕخ خذِخ رمذ٠ُ فٟ اٌّزخظظخ ٌٍّٕزغبد ٚفمًب أٚ

 اٌى١ّبد ث١ٓ اٌزٛاصْ ٚرؾم١ك الالزظبد٠خ، ٌٍّٛاسد اٌزٛص٠غ ِشىٍخ ِٚؼبٌغخ الالزظبد، رغ١١ش

 اٌغٍؼخ فٟ سغجخ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ "إٌبط" ٘ٛ اٌغٛق.ِٕٙب اٌّطٍٛثخ ٚاٌى١ّبد إٌّزغبد ِٓ اٌّؼشٚػخ

 رارٙب فبٌظٕبػخ الأعٛاق ِٓ وج١ش ػذد ٠ٛعذ ٚثبٌطجغ .صّٕٙب دفغ ػٍٝ اٌمذسح ٌٚذ٠ُٙ ٌششائٙب، ٚاعزؼذاد

 اٌّغزٍٙى١ٓ ػذد ٠ىْٛ ٚػٕذِب .اٌغٛق ُ٘ فبٌّغزٍٙىْٛ صُ ِٚٓ عٛلبً، رّضً ٚاٌّذاسط عٛلبً، رّضً

 ٔمظذ ػٕذِب اٌؾؼبسٞ اٌغٛق ٠مبي ٚلذ ،mass market اٌىٍٟ اٌغٛق ػ١ٍٗ ٠طٍك فئٔٗ وج١ش

 ١ّٔض أْ ٔش٠ذ ػٕذِب الإٔبس عٛق أٚ اٌزوٛس عٛق ٠مبي لذ أٚ اٌّذْ، فٟ ٠ؼ١شْٛ اٌز٠ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

   .ِضلاً  اٌغٕظ أعبط ػٍٝ اٌغٛق
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انرانيح انؼناصز ػهَ انضٌق ذؼزيف يزكز صثك، نًا ًفمًا: 

 الاعزفبدح أٚ اٌششاء ػٍٝ اٌمذسح رٛافش ثششؽ اٌزجبدي ٌؼ١ٍّخ الأٚي اٌطشف ثبػزجبسُ٘ اٌؼّلاء1.

   .اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ اٌشغجخ عبٔت إٌٝ اٌّزبؽخ، اٌخذِخ ِٓ

 .اٌزجبدي ٌؼ١ٍّخ اٌضبٟٔ اٌطشف ثبػزجبسُ٘ (اٌخذِبد ِمذِٛ /إٌّزغْٛ/اٌجبئؼْٛ) اٌغٙبد2.

 .اٌطشف١ٓ ث١ٓ اٌزجبدي ػ١ٍّخ ِؾٛس ثبػزجبس٘ب ٚاٌخذِبد إٌّزغبد3.

 ؽش٠ك ػٓ ٌٍغّٙٛس ػٕٙب الإػلاْ ٠ٚزُ اٌزجبدي، ػ١ٍّخ لإرّبَ ػشٚس٠خ ثبػزجبس٘ب اٌّؼٍِٛبد4.

   .ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح ارظب١ٌخ ٚعبئً

غٛلخ اٌغٙخ5. ُّ  إٌّزظ ِٓ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس إٌٝ اٌٛطٛي أعً ِٓ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ٌٙزٖ اٌ

   .اٌخذِخ أٚ
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٠ٍٟ ف١ّب أّ٘ٙب ٠زّضً الأعبع١خ، اٌشوبئض ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّفَٙٛ ٠غزٕذ: 

 ػٍٝ ثبلاػزّبد رغ٠ٛمٟ، ٔشبؽ لأٞ اٌجذا٠خ ٔمطخ اٌّغزٙذفخ اٌغٛق اخز١بس ٠ّضً :انضٌق اخريار1.

   .اٌفؼبي اٌزغضئخ ِجذأ

 ا٘زّبِبرٗ ِٚغبلاد ثشغجبرٗ ٚاٌزٛعٗ اٌّغزٍٙه اؽز١بعبد ػٍٝ اٌزشو١ض ٠ُؼذ :تانًضريهك انرٌجو2.

 اٌمشاساد أعبط ػٍٝ اٌّؤعغخ إعزشار١غ١خ رٛع١ٗ ٠ٚزُ .اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍٕغبػ اٌؾم١مٟ اٌّذخً

   .اٌزغ٠ٛم١خ

 الأٔشطخ ٠خض الأٚي اٌزىبًِ؛ ِٓ ِغز١٠ٛٓ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٠شوض أْ ٠غت :انًركايم انرضٌيك3.

 الأٔشطخ ث١ٓ اٌزٕغ١ك اٌّؤعغخ رغزط١غ ؽزٝ اٌّؤعغخ، ٚظبئف ثّخزٍف ٠زؼٍك ٚاٌضبٟٔ اٌزغ٠ٛم١خ،

   .أ٘ذافٙب ٠ؾمك ثّب ٚسغجبرٗ اٌّغزٍٙه ؽبعبد لإشجبع
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 فزطجك رٕبفغٟ، عٛق فٟ اٌذائُ ٚإٌغبػ الاعزّشاس رؾم١ك ِؤعغخ أٞ غب٠خ إْ :ثبلأسثبػ اٌزٛع4ٗ.

 اٌّغزٍٙى١ٓ ؽبعبد ِٓ أطلالبً الأسثبػ رؾم١ك ػٍٝ رغبػذ٘ب ٚظ١فخً  وٛٔٗ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش اٌّفَٙٛ

   .رٍج١زٙب ػٍٝ ٚاػزّبداً
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َتًجًٌػح انمياو ػهييا ًرغثاذيى، انًضريهكين نذاجاخ انًناصة الإشثاع انًؤصضح ذذمك در 

   :ىي الأنشطح، ين

شجؼخ غ١ش اٌّغزٍٙى١ٓ اؽز١بعبد ػٓ اٌجؾش1. ُّ   .ػ١ٍٙب ٚاٌزؼشف اٌ

  .اٌّغزٍٙه اؽز١بعبد ِغ رزٕبعت ٚخذِبد عٍغ رظ2ُ١ّ.

  .إٌّبعج١ٓ ٚاٌّىبْ اٌٛلذ فٟ ِزٛفشح ٚاٌخذِبد اٌغٍغ عؼ3ً.

   .الالزظبدٞ ٚاٌٛػغ اٌششائ١خ ٌٍمذسح ِٕبعجخ رىْٛ ٚاٌخذِبد ٌٍّٕزغبد أعؼبس رٛف١ش4.

  .ثٙب اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ػشع اٌّشاد الأعٛاق فٟ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾظخ رؾذ٠ذ5.
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 أنواع السوق 

يهي كًا أنٌاع أرتؼح إنَ الأصٌاق ذصنيف يًكن: 

   .اٌّذسٚط ٌٍّٕزظ اٌّشبثٙخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِغّٛع ِٓ اٌغٛق ٘زٖ رزىْٛ :انزئيضيح انضٌق•

 ٌٚىٕٙب اٌّذسٚط، إٌّزظ ػٓ ؽج١ؼزٙب فٟ رخزٍف اٌزٟ إٌّزغبد ث١ٓ اٌغٛق ٘زٖ رغّغ :انًذيطح انضٌق•

   .الاعزٙلان ظشٚف ٔفظ فٟ اٌؾبعخ ٔفظ رشجغ

ُّشجؼخ اٌؾبعخ ثٕٛع اٌّشرجطخ إٌّزغبد وً عٛق ٟ٘ :انذكيح انضٌق•  ٌٙزا الأعبع١خ اٌغٛق ثٛاعطخ اٌ

   .ِؼ١ٕخ ؽبعخ إشجبع ِٚذٜ ٚٚظ١فزٙب اٌّؤعغخ ثزخظض رشرجؾ فٟٙ إٌّزظ،

 ثً ػشٚس٠بً، رٛفش٘ب ٠ىْٛ اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِغّٛع ِٓ رزىْٛ عٛق ٟ٘ :انذاػًح انضٌق•

ٕزظ لاعزٙلان إعجبس٠بً ُّ    .اٌّذسٚط اٌ
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 خصائص السوق 

ًأشكانيا أنٌاػيا ديث ين :   

 غ١ش اٌزغ٠ٛك اٌىٍٟ، اٌزغ٠ٛك اٌشبًِ، اٌزغ٠ٛك) :ػذح ٚأشىبيً  ِغ١ّبد ٌٙب اٌؼبِخ الأعٛاق

 .(اٌّزّب٠ض

انؼًلاء ادرياجاخ ديث ين : 

  ٚرٕٛع اٌؼبَ اٌغٛق ػٓ سػب ٌذ٠ُٙ ٠ٚىْٛ ِخزٍفخ، ِٚزطٍجبد اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٌذٜ ٠ىْٛ

 .إٌّزغبد

انًؼزًضح ًانخذياخ انًنرجاخ أنٌاع ديث ين:   

 .اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٔفظ أٚ ٚاؽذ رغ٠ٛمٟ ثشٔبِظ ِغ ٚرٛص٠ؼٙب إٌّزغبد إٔزبط ٠زُ
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 خصائص السوق 

انزتخ ىايش ديث ين : 

 ٚاسرفبع اٌزىب١ٌف، أخفبع إٌٝ ٚاؽذ ٚلذ فٟ اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزغبد اٌشبًِ ٚاٌزٛص٠غ الإٔزبط ٠ؤدٞ

 .اٌشثؼ ٘ٛاِش
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 انضٌق ذجزئح



 تجزئة السوق

ْاٌغٛق فئْ ٚاٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌّبي فٟ رىٍفخ ٚألً وفبءح ثؤػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغٙٛد ٚإداسح رٛع١ٗ ٌؼّب 

 أٚ اٌششائؼ ٘زٖ ؽذدد ٚوٍّب  Segmentsِمبؽغ أٚ ششائؼ ػ١ٍٙب ٠طٍك فشػ١خ أعٛاق إٌٝ ٠مغُ اٌىٍٟ

 فلا ٚالإػلا١ٔخ، ٚاٌزش٠ٚغ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغٙٛد طبٌؼ ٚفٟ أفؼً رٌه وبْ وٍّب دل١ك ٔؾٛ ػٍٝ اٌّمبؽغ

 اٌىٍٟ اٌغٛق فٟ الأفشاد وً سػب ٚرؾٛص اؽز١بعبد رشجغ أْ رغزط١غ خذ١ِخ أٚ إٔزبع١خ ِٕظّخ ٠ٛعذ

 صُ ِٚٓ إٌخ .. ف١ٙب ٠ؼ١شْٛ اٌزٟ اٌغغشاف١خ ٚإٌّبؽك ٚأرٚالُٙ ٚعٕغُٙ ٚدخٍُٙ أػّبسُ٘ لاخزلاف ٔظشاً 

 ع١ّغ رغؼٝ عٛف اٌزٞ اٌغٛق ِٓ اٌغضء رٌه أٚ اٌمطبع ٚاخز١بس.اٌغٛق رغضئخ إٌٝ إٌّظّبد رزغٗ

 ِٓ وظفخ ِزٕٛع ؽٍت ثٛعٛد الاػزشاف اٌغٛق رغضئخ ِفَٙٛ ٠ٚزؼّٓ .لإشجبػٗ اٌزغ٠ٛم١خ عٙٛد٘ب

 .أعضائٗ ِٓ أوضش أٚ عضء لإشجبع اٌغؼٟ ٠مزؼٟ ِّب اٌغٛق، رغبٔظ ٚثؼذَ اٌغٛق، طفبد
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 تجزئة السوق

لإشجبع اٌزخظض رؼٕٟ ٌٚىٕٙب اٌّج١ؼبد، ِٓ لذس ألظٝ رؾم١ك اٌغٛق رغضئخ اعزشار١غ١خ رؼٕٟ لا 

 لا اٌغٛق رمغ١ُ أْ ٠ٚلاؽع .اٌّغزٍٙى١ٓ ِغّٛػبد ِٓ أوضش أٚ ٚاؽذح ِغّٛػخ ٚسغجبد ؽبعبد

 رؼظ١ُ إٌٝ ثبٌؼشٚسح ٠ؤدٞ ٌٚىٓ فمؾ الأسثبػ ِٓ إٌّزغخ اٌٛؽذح ٔظ١ت ص٠بدح إٌٝ ٠ؤدٞ

 :ّ٘ب اٌّغزٙذف اٌغٛق ٌزؾذ٠ذ ؽش٠مز١ٓ إٌّظّبد أِبَ أْ إر .ِّىٓ ؽذ لألظٝ اٌى١ٍخ الأسثبػ

ً  ٠ٍٟ ٚف١ّب اٌغٛق رغضئخ أعٍٛة أٚ ٚؽش٠مخ اٌّٛؽذ، أٚ اٌىٍٟ اٌغٛق أعٍٛة أٚ ؽش٠مخ  ػشػب

 :الأعٍٛث١ٓ ٌٙز٠ٓ
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 تجزئة السوق

 : Total or the differentiated Market Approach انًٌدذ أً انكهي انضٌق أصهٌب1.

الأفشاد ع١ّغ أْ الأعٍٛة ٘زا ٠ٚفزشع اٌغٛق فئبد ع١ّغ ٌخذِخ ِؼ١ٓ رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ ٠ٛعٗ ؽ١ش 

 ِغ أٚ اٌغٍغ، ِٓ ٚاؽذ ٔٛع ػٍٝ ٠شًّ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٚأْ ٌٍغٍؼخ، الاؽز١بط ٔفظ ٌذ٠ُٙ اٌغٛق فٟ

 اٌّغزٍٙى١ٓ وً إٌٝ ِٛعٙخ ٚاؽذح رش٠ٚغ١خ ٚعبئً ٠ٚغزخذَ ِٛؽذ ٚثغؼش عذاً  ثغ١ؾ اخزلاف

 اٌغىش ِضً الأغز٠خ أٔٛاع ثؼغ رغ٠ٛك فٟ الأعٍٛة ٘زا ٠ٚغزخذَ .ٚاؽذ رٛص٠غ أعٍٛة ٚثبعزخذاَ

 اٌّزٕبفغخ، إٌّظّبد ِٕزغبد ث١ٓ ٍِّٛعخ فشٚق رٛعذ لا ؽ١ش إٌخ .. ٚاٌذعبط ٚاٌظبثْٛ ٚاٌشبٞ

 ٚرغّٝ اٌزغبس٠خ، ػلاِبرٙب رش٠ٚظ فٟ الإػلاْ ٚخبطخ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ػٍٝ إٌّظّبد ٚرؼزّذ

 . Product Differentiation اٌغٍؼخ ر١١ّض اعزشار١غ١خ الاعزشار١غ١خ ٘زٖ
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 تجزئة السوق

 :ّ٘ب ػب١ٍِٓ رٛافش ِٓ لاثذ الأعٍٛة ٘زا ٠ٕغؼ ٌٚىٟ•

 .اٌىج١ش الإٔزبط ِضا٠ب ِٓ ٌلاعزفبدح ٚرٌه ِؼ١ٓ، ِٕزظ إٌٝ ثؾبعخ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ وج١ش ػذد ٚعٛد1.

 رٍه لإشجبع ِٕبعت رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ رظ١ُّ ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ٙب اٌّغٛلخ أٚ إٌّزغخ إٌّظّخ رىْٛ أ2ْ.

 .إٌّظّخ ٌذٜ رغ٠ٛم١خ ِٙبساد رٛافش ػشٚسح ٠ؼٕٟ ِب ٚ٘ٛ اٌؾبعخ،

 ػٍٝ لبدسح غ١ش إٌّظّخ رىْٛ أْ أٚ ِخزٍفخ إٌبط ؽبعبد رىْٛ وؤْ اٌششؽبْ ٘زاْ ٠زٛافش ٌُ ٚإرا•

 ثبٌزبٌٟ ٚرؾزبط الأعٍٛة، ٘زا رٕزٙظ أْ رغزط١غ لا فئٔٙب اٌغٛق أعضاء ٌغ١ّغ رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ رظ١ُّ

 .اٌغٛق رغضئخ أعٍٛة ارجبع إٌٝ
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 تجزئة السوق

 :Market Segmentation Approach انضٌق ذجزئح أصهٌب2.

إٌٝ رمغ١ُّٙ ػ١ٍٙب إٌّظّخ ٚأْ ِخزٍفخ، اٌغٛق فٟ الأفشاد ؽبعبد أْ الأعٍٛة ٘زا ٠ٚفزشع 

 أٚ الأفشاد ِٓ ٠زىْٛ اٌغٛق ِٓ اٌغضء أٚ فبٌمطبع اٌّخزٍفخ، اؽز١بعبرُٙ ؽغت ِغّٛػبد

 ثظفبد ِؼ١ٓ ِٕزظ إٌٝ ثؾبعخ رغؼٍُٙ ِؼ١ٕخ طفبد فٟ ٠شزشوْٛ اٌز٠ٓ إٌّظّبد أٚ اٌغّبػبد

 عضء ِغ ٠زٕبعت رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ رظ١ُّ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ػٍٝ ٠ٚؼزّذ الأعٍٛة ٘زا ٠ٚمَٛ .ِؼ١ٕخ

 ِٓ وض١ش رغ٠ٛك فٟ ِزجؼخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بعخ ٚ٘زٖ .اٌؾبعبد ثٕفظ ٠زّزغ أٔٗ ٠فزشع اٌغٛق ِٓ

 :ّٚ٘ب اٌغٛق، رغضئخ ؽبٌخ فٟ رزجغ أْ ٠ّىٓ اعزشار١غ١بد ٕٚ٘بن .اٌغٍغ
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 تجزئة السوق

.Aانًزكز انرضٌيك أً انضٌق ين ًادذ جزء ػهَ انرزكيز اصرزاذيجيح 

Concentration Strategy / Concentration Marketing 

اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّض٠ظ ِٓ ٚاؽذ ٔٛع ثبعزخذاَ ِؼ١ٓ عٛق ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ عٙٛد٘ب إٌّظّخ رشوض ؽ١ش 

 :اٌزب١ٌخ اٌّضا٠ب ٌٍّٕظّخ الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ٚرٛفش

 ثشىً ٚدساعزٗ اٌغٛق ػٍٝ اٌزؼشف ٌٙب ٠ز١ؼ ِّب ِؼ١ٓ عٛق فٟ ثبٌزخظض ٌٍّٕظّخ رغّؼ1.

 .ػ١ٍٗ اٌزغ٠ٛم١خ عٙٛد٘ب ٚرشو١ض أفؼً

 .اٌىج١شح اٌششوبد ثّٕبفغخ اٌغبثمخ ا١ٌّضح ػٍٝ ثٕبءً  ٌٙب ٠غّؼ2.
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 تجزئة السوق

ٓ٠ٍٟ ِب الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ٠ؼ١ت ٌٚى: 

 .اٌغٛق ثٕفظ إٌبط أر٘بْ فٟ ِشرجطخ ٠غؼٍٙب ِؼ١ٓ عٛق ػٍٝ اٌزشو١ض أ1ْ.

  عزٛاعٗ إٌّظّخ فئْ اٌغٛق رٌه فٟ اٌطٍت ٔمض فئرا اٌّخبؽش، ثؼغ ػٍٝ اٌزخظض ٠ٕطٛٞ لذ2.

 .وج١شح ِشبوً
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 تجزئة السوق

.Bانضٌق ين أجزاء ػذج ػهَ انرزكيز اصرزاذيجيح: Multi-segment Strategy 

 ً ً  ٚرظ١ُّ اٌغٛق ِٓ أعضاء أٚ لطبػبد ػذح إٌّظّخ رخزبس الاعزشار١غ١خ ٌٙزٖ ٚؽجمب ً  ِض٠غب  ثىً خبطب

 ػٍٝ عٙٛد٘ب رٛع١ٗ فٟ رٕغؼ أْ ثؼذ الأعٍٛة ٘زا ارجبع إٌٝ إٌّظّخ رزغٗ ٚلذ .عضء أٚ لغُ أٚ لطبع

 عٙٛد ثبعزخذاَ اٌغٛق ِٓ أخشٜ لطبػبد أٚ أعضاء إشجبع إٌٝ رزغٗ ؽ١ش اٌغٛق، فٟ ٚاؽذ عضء

 .ِخزٍفخ رغ٠ٛم١خ
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 تجزئة السوق

انرانيح انًزايا نهًنظًح الاصرزاذيجيح ىذه ًذٌفز: 

 ػٍٝ اٌزشو١ض ِٓ اٌّخبؽش رم١ًٍ إٌٝ ٠ؤدٞ ِّب ِخزٍفخ أعٛاق فٟ ثبٌذخٛي اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشص ص٠بدح1.

 .ٚاؽذ عٛق

 .ٚاٌزٛص٠غ الإٔزبط ٚعبئً ِٓ وً فٟ إٌّظّخ ٌذٜ اٌّٛعٛد اٌفبئغ ِٓ الاعزفبدح2.
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 تجزئة السوق

يهي يا الاصرزاذيجيح ىذه يؼية ًنكن: 

 أٚ اٌمطبػبد ؽبعبد ِغ ٌززٕبعت إٌّزغبد ٚرؼذ٠ً رظ١ُّ رىب١ٌف ٌض٠بدح ٔز١غخ اٌزىب١ٌف ص٠بدح1.

 .ٚاٌزخض٠ٓ اٌزش٠ٚظ رىب١ٌف ص٠بدح إٌٝ ثبلإػبفخ اٌغٛق، ِٓ الأخشٜ الأعضاء

 فٟ اسرجبؽٙب ػذَ ٚثبٌزبٌٟ اٌزخظض ػذَ إٌٝ ٠ؤدٞ لذ اٌغٛق ِٓ أوضش أعضاء خذِخ فٟ اٌّجبٌغخ2.

 .إٌّزغبد ِٓ ِؼ١ٓ ِغبي أٚ ِؼ١ٓ ثّٕزظ إٌبط أر٘بْ
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 تجزئة السوق

انرانيح انؼٌايم ػهَ كثيز دذ إنَ انًزذمة انضٌق ذذذيذ يؼرًذ ػايح ًتصفح: 

 .اٌغٛق ِٓ لطبع أٚ عضء ػٍٝ اٌزشو١ض إٌٝ اٌؾبعخ صادد وٍّب اٌّٛاسد لٍذ وٍّب :انًنظًح يٌارد1.

 .اٌّٛؽذ اٌزغ٠ٛك ِغ رزٕبعت اٌّزغبٔغخ اٌغٍغ :انضهغ ذجانش2.

 ٚاٌّغزٜٛ اٌغٕظ أٚ ٚاٌذخً ٚا١ٌّٛي اٌزٚق فٟ ٠خزٍفْٛ اٌّغزٍٙىْٛ وبْ إرا :انضٌق ذجانش3.

 .الأٔغت رؼزجش أعضاء ػذح إٌٝ اٌغٛق رغضئخ اعزشار١غ١خ فئْ إٌخ .. اٌزؼ١ٍّٟ
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 تجزئة السوق

انًضريذفين الأفزاد في انرانيح انشزًط ذٌافز انضٌق ذجزئح ذرطهة: 

   .انضهؼح إنَ انذاجح1.

 .انضهؼح شزاء ػهَ انمذرج2.

 .انضهؼح شزاء في انزغثح3.

 .انضهؼح شزاء صهطح4.

Lecture 

9 



 تجزئة السوق

ْٚٚإّٔب عٛلبً، ٠ؼزجش لا اٌغٛق ِٓ اٌّمزطغ اٌغضء أٚ اٌمطبع فئْ اٌّزطٍجبد ٘زٖ رٛافش ٚثذ ُ٘ 

 عٍطخ ٌذ٠ُٙ ١ٌظ أٚ اٌغٍؼخ، فٟ اٌشغجخ أٚ اٌمذسح أٚ اٌؾبعخ ٌذ٠ُٙ ١ٌظ اٌز٠ٓ الأفشاد ِٓ ِغّٛػخ

 رؾذ٠ذ ٠ّىٓ ؽزٝ اٌغٛق ِٓ عضء أٚ لطبع وً فٟ رٛافش٘ب ٠غت ششٚؽ ػذح ٕٚ٘بن .ششائٙب

 :ٟٚ٘ ٚاػؼ، ثشىً اٌغٛق أعضاء

اٌغٛق أعضاء ِٓ عضء ٌىً اٌششائ١خ اٌمٛح ل١بط ثٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌذسعخ ٟٚ٘ :انمياس إيكانيح. 

إشجبع ٚإِىب١ٔخ اٌغٛق، أعضاء ِٓ عضء ٌىً اٌٛطٛي إِىب١ٔخ أٞ :انضٌق إنَ انٌصٌل إيكانيح 

 .ِؼ١ٓ رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ ثبرجبع اٌغٛق ِٓ اٌغضء ٌزٌه اٌّى١ٔٛٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبد ؽبعبد
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 تجزئة السوق

إٌٝ وج١شاً  إ١ٌٗ اٌزٛعٗ إٌّظّخ رمشس اٌزٞ اٌغضء أٚ اٌمطبع رٌه ٠ىْٛ أْ لاثذ أٞ :انًناصة انذجى 

 .ثٗ خبص رغ٠ٛمٟ ٔشبؽ رٛع١ٗ ٠جشس ِب ٚ٘ٛ أسثبػ، رؾم١ك ِٓ ٠ّىٕٙب اٌزٞ اٌؾذ

اخزبسرٗ اٌزٞ اٌغضء أٚ اٌمطبع ٌخذِخ فؼبّي ثشٔبِظ رظ١ُّ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٚ٘ٛ :انرصزف ِٓ 

 .اٌغٛق
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 انضٌق ذجزئح أصش



 تجزئة السوق

انضٌق ذجزئح أصش: 

 ؽبعخ ِٓ اٌغٛق رمغ١ُ فٟ ػ١ٍٗ ٠ؼزّذ اٌزٞ اٌؼبًِ ٠ٕجغ أْ ٚلاثذ ػٛاًِ ػذح ػٍٝ ثٕبءً  اٌغٛق ٠مغُ

ً  .اٌغٍؼخ رغبٖ عٍٛوٗ أٚ ٚاعزؼّبٌٗ اٌغٍؼخ، إٌٝ اٌّغزٍٙه  أٚ عغشافٟ أعبط ػٍٝ اٌغٛق ٠مغُ ِب ٚغبٌجب

 .إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ أعبط ػٍٝ أٚ د٠ّٛغشافٟ أعبط ػٍٝ
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 تجزئة السوق 

 :انجغزافي الأصاس ػهَ انرجزئح1.

ً  اٌغٛق ٌزغضئخ ِؼ١بس أُ٘ ٟٚ٘  إٌّبخ١خ، ثبٌؼٛاًِ ِؼ١ٓ ِٕزظ إٌٝ اٌّغزٍٙه ؽبعخ ٌزؤصش ٔظشا

 .ٚاٌضمبف١خ اٌؾؼبس٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌغىبْ ٚوضبفخ

 :انذيًٌغزافي الأصاس ػهَ انرجزئح2.

 ِٚغزٜٛ ٚاٌذخً، ٚإٌّٙخ، ٚاٌغٓ، اٌغٕظ، :ِضً د٠ّٛغشافٟ أعبط ػٍٝ اٌغىبْ رمغ١ُ ٠ّىٓ

 :اٌظذد ٘زا فٟ ِلاؽظزبْ ٕٚ٘بن .اٌزؾؼش ٚدسعخ الأعشح، ٚؽغُ اٌزؼ١ٍُ،
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السوق تجزئة   

.Aْرشرجؾ ٌٍّٕزغبد ٚاعزخذاُِٙ اٌّغزٍٙى١ٓ رفؼ١لاد أ  ً ً  اسرجبؽب  .اٌذ٠ّٛغشاف١خ ثبٌؼٛاًِ ٚص١مب

.Bِٓ ًٙثبعزٙلان اسرجبؽٙب دسعخ ػٍٝ ٚاٌزؼشف اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ رؤص١شاد ل١بط اٌغ 

 .ِؼ١ٓ ِٕزظ
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السوق تجزئة   

 :انضيكٌجزافيح أً اننفضيح انؼٌايم أصاس ػهَ انرجزئح3.

 ٚاٌطجمخ اٌؾ١بح أعٍٛة ؽ١ش ِٓ ث١ُٕٙ ف١ّب الأفشاد لاخزلاف اٌغٛق رغضئخ فٟ ِّٙخ ٟ٘

 ِٚٓ رؾذ٠ذ٘ب اٌظؼت ِٓ اٌؼٛاًِ ٘زٖ أْ ٠لاؽع أٔٗ إلا .ٚاٌشخظ١خ ٚالارغب٘بد الاعزّبػ١خ

 ثؼغ فٟ ٠ظؼت أٔٗ ػٍٝ ػلاٚح اٌّغزٍٙه، عٍٛن ٚث١ٓ ث١ٕٙب اٌّجبششح اٌؼلالخ رؾذ٠ذ اٌظؼت

 .اٌؼٛاًِ ٘زٖ ػٍٝ ثٕبءً  اٌغٛق إٌٝ اٌٛطٛي اٌؾبلاد
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السوق تجزئة   

 :نفضو انًنرج ين ناتؼح أصش ػهَ انرجزئح4.

 أعبط ػٍٝ اٌّغزٍٙىْٛ ٠ظٕف ؽ١ش ثبٌغٍؼخ، اٌّغزٍٙه ػلالخ أعبط ػٍٝ اٌزغضئخ ٚرمَٛ

 اٌؼلاِخ أٚ ٌٍّبسوخ ٚاٌٛلاء الاعزخذاَ ٚوضبفخ اٌغٍؼخ اعزخذاَ ِٓ ػ١ٍٙب ٠ؾظٍْٛ اٌزٟ اٌفٛائذ

 .إٌّزظ ف١ٙب ٠غزخذَ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚإٌّبعجخ اٌزغبس٠خ،
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 خاتطة

ًانًضريهك انًؼهن تين انرلالَ نمطح تاػرثاره انضٌق ياىيح انراصؼح انًذاضزج نالشد 

 ذجزئح أىًيح يذٍ يا خصائصو، انضٌق، أنٌاع انًذاضزج لذيد كًا ػنو، انًؼهن ًانًنرج

 انٌصٌل انًزاد انًضريذف انجًيٌر إنَ انٌصٌل نضيٌنح انًؼهنو انشزكاخ لثم ين انضٌق

 ننجاح نهضهؼح انًضريذف انجًيٌر ػهَ انرأثيز نضيٌنح انضٌق ذجزئح أصش ًينالشح إنيو؛

     .تنجاح انرضٌيميح تانؼًهيح تانمياو انًنٌطح انًنشأج أىذاف
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Thank You 


