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 المقدمة  1.1

 النمههو حالههة تنميههة فههي كبيههر حههد إلههى يسههاعد أن شهههنه مههن الريههادي التسههويق نحههو الشههركات توجههه ان

 علههى بههذل  القيهها  يكههون ولا والمبتكههرة  المتجههددة الأعمههال مواكبههة علههى قههائ  لانههه الاقتصههادي الإبههداع

 علههى المقههدرة لههديها يكههون طالمهها منههها الصههريرة يشههمل أيضهها   بههل فقههط  الكبيههرة والمنظمههات الشههركات

 الشههركات داخههل المسههئولين علههى يجهه  لههذل  التسههويق  مجههال فههي ناجحههة رياديههة بهنشههطة السههو  دخههول

 كمهها الرياديههة  ثقافههة ترههرس وان اسههتباقية افكههار تبنههي أن المتوسههطة وحتههى والصههريرة الكبيههرة والمنظمههات

 والمكافهه،ت  والتعويضههية التحفيزيههة الأسههالي  و العمههل وفههر  المشههاركة أسههالي  اسههتخدا  عليههها يجهه  أنههه

 اصههحا  بههها يرغهه  التههي وتوقعههات الحاجههات مهه  يتفههق بمهها والترييههر التجديههد تتبنههى أن الضههرورة ومههن

 (.331 ص2022طلعت ) الشركات لهذه التنافس مزايا تحقيق أجل من المصالح

 

 ولظههههور تواجهههها  التهههي والأحهههداث المتريهههرات وكثهههرة بالتعقيهههد تتسههه  والشهههركات المنظمهههات بيئهههة إن

 الأسهههوا  ولانفتههها  الناشهههئة  وخاصهههة   الشهههركات علهههى واضهههح تههههثير المسهههتمر وتطورهههها التكنولوجيههها

 عوامهههل عهههن الشهههركات تبحهههث تجعهههل مهههاثرات كلهههها وعهههيه  وزيهههادة العمهههلاء مطالههه  سهههقف وارتفهههاع

 والابتكههارات والطههر  الأسههالي  كههل اسههتخدا  إلههى قادههها مهها وهههذا ضههرر  دون والاسههتمرار الاسههتقرار

 بهههدف تقههدمها التههي والخههدمات المنتجههات جههودة مههن تحسههن حتههى الحديثههة الاسههتراتيجيات وتطبيههق الجديههدة 

 المحلههي الاقتصههاد للتنميههة محههر  تمثههل الناشههئة الشههركات إن. التسههويقي أدائههها وتحسههين مزاياههها إثبههات

 لانههه الشههركات  هههذه نجاحههها فههي مهمهها   دورا   يلعهه  الريههادي والتسههويق العمههل  فههرص لسههنة فعههال وسههبيل

 وخههدماتها منتجاتههها وتقههدي  والمجتمعههات الأفههراد مههن الكثيههر بههين التجاريههة علامتههها نشههر علههى يسههاعدها

 بيئهههة فهههي الشهههركات ههههذه وتسهههعى الطويهههل  للمهههد  التنافسهههية القهههدرة علهههى والمحافظهههة المسهههتهدفة  للفئهههة

 والنمهههو التطهههور متطلبهههات تحقهههق حتهههى التسهههويقي الأداء مهههن متميهههزة مسهههتويات تحقيهههق إلهههى الأعمهههال

 اخرجتهههها التهههي الأساسهههية الضهههروريات مهههن أصهههبح الأداء فهههي التميهههز أن إلهههى بالإضهههافة والاسهههتمرار 

 التههي الأساسههيات أههه  مههن التسههويق لمههوظفي التسههويقي الأداء مفهههو  يعههد لههذل  التنافسههية  البيئههة متريههرات

 ومههن أهههدافها. تحقيههق علههى يسههاعد الههذي بنشههاطها بالقيهها  يسههمح كمهها ككههل  الشههركة أداء تحسههن فههي تسههاه 

 الاسههتقرار تحقيههق فههي الريههادي التسههويق وأهميههة دور إدرا  الناشههئة الشههركات علههى وجهه  المنطلههق هههذا

 إلههى يعههود وهههذا ومههواجهته   منافسههيها بههين السههو  داخههل صههامدة يجعلههها الههذي هههو وأنههه للشههركة  والنمههو

 بالمواصهههفات منتجاتهههها وتهههوفير عملائهههها احتياجهههات لتحقيهههق التسهههويقية والأنشهههطة بالعمليهههات قيامهههها

 تحقيههق علههى العمههل إلههى بالإضههافة مناسههبة  بتكلفههة و المناسههبين والمكههان الوقههت فههي المطلوبههة والمعههايير

 وزيههادة شههركة تطههوير إلههى تقههود التههي التسههويق أنشههطة إدارة خههلال مههن التسههويقية الجهههود فههي التكامههل

 المنافسههههين أمهههها  وسههههيطرتها وجودههههها فههههر  علههههى وقههههدرتها مكانتههههها وتعزيههههز السههههوقية حصههههتها

 (.15 ص2022روابحية )
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 المنافسههة داخههل والاسههتمرار للبقههاء الصههعوبة مههن مسههتو  بههها تحههديات تواجههه الاعمههال منظمههات جميهه 

 تتطلهه  والتههي المسههتهلكين رغبههات فههي المتمثلههة السههو  ضههروطات كههذل  ويوجههد الأخههر  المنظمههات بههين

 واسههتثمارها الفههرص تبنههي فههي يسههاه  وهههذا الشههركة تواجههه التههي بالمشههكلات المتعلقههة الحلههول مههن الكثيههر

 اسهههتخدا  تههه  أن خاصهههة مجهههال أي فهههي للنجههها  مهمههها   دورا   يلعههه  الريهههادي والتسهههويق صهههحيح  بشهههكل

 و والمسههتقبلي الحاليههة التسههويقية فرصههها تحديههد إلههى تحتههاج فالشههركات التسههويقية  الفههرص فههي الاسههتثمار

 سههواء المشههبعة غيههر الاحتياجههات مههن يهههتي الفههرس وانتهههاز بشههرية  و ماديههة امكانيههات بنههاء فههي اسههترلالها

 حصهههتها وزيهههادة الحاجهههات ههههذه اشهههباع المسهههتطاع قهههدر تحهههاول فالشهههركات الخهههدمات  أو المنتجهههات مهههن

 مههن الفئههات مختلههف إلههى والخههدمات والسههل  المنتجههات إيصههال علههى متوقههف الشههركات فنجهها . السههوقية

 التوسههه  فهههرص امامهههها ويضههه  السهههو  دخهههول مهههن الشهههركة ويمكهههن منهههاطقه   اختلفهههت مهمههها العمهههلاء

 هههذه مههن نافعههة عوائههد علههى والحصههول البعيههد المههد  علههى والنمههو التطههور لههها يضههمن وبهههذا والتطههور 

 عمليههة عههن عبههارة الريههادي فالتسههويق. الريههادي والتسههويق التسههويقية أنشههطتها خههلال مههن هههي التههي الفههرص

 التههي القيمههة وتحقيههق علههيه  والحفههاظ المههربحين العمههلاء كسهه  هههدفها التسههويقية للفههرص فعالههة اسههتثمارية

 المنتجهههات لإنتههاج الإنتاجيهههة المعرفههة اسههتخدا  نحهههو أن تتوجههه فهههي الشههركة تسههاعد مههها العمههلاء  تجههذ 

 (.1 ص2021عمر ) والسو  العملاء حاجات اشباع على القادرة تكون التي الابتكارية و الإبداعية

 

 علههى بههالتطبيق التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر ليبههين البحههث هههذا أتههى سههبق مهها علههى أن وبنههاء  

 التسههويق تههربط التههي العلاقههة توضههيح بهههدف وذلهه  المكرمههة  مكههة مدينههة فههي تجاريههة اليمامههة شههركة

 .الأعمال شركات في  وأهميتهما  مفهومهما بيان م  التسويقي الأداء في الريادي
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 مشكلة البحث 1.2

 أبعههاده بجميهه  التسههويقي الأداء علههى أبعههاده بجميهه  الريههادي التسههويق أثههر معرفههة إلههى الحههالي البحههث يسههعى

 مكههة مدينههة فههي التجاريههة اليمامههة شههركة علههى التطبيههق خههلال مههن البحههث هههذا خههلال توضههيحها سههيت  التههي

 .المكرمة

 لأن الناشههئة  الخاصههة الشههركات لههه تحتههاج التههي التسههويق أنههواع أههه  مههن يعتبههر الريههادي التسههويق إن

 الأداء علهههى وايجهههابي كبيهههر بشهههكل يهههاثر المجهههال ههههذا خبهههراء مهههن والاسهههتفادة جهههودة  بههههعلى تطبيقهههه

 أربهها  قيمههة وتحقيههق أهههدافها إلههى بههها والوصههول الشههركات هههذه نمههو النتيجههة تكههون وبالتههالي التسههويقي

 مواجههههة مههن مهههتمكن يجعلههها الهههذي لشههركة الأساسهههي المحههر  ههههو الممتههاز التسهههويقي فههالأداء مرتفعههة 

 .المتسارع التقني التقد  ظل في تحصل التي التريرات  ومقاومة المنافسين

 

 الفجوة النظرية  1.2.1 •

 التعزيههز ناحيههة مههن التسههويقي الأداء علههى وأثههره الريههادي التسههويق بههدور اهتمهها  ضههعف يوجههد

 والأسههالي  المفههاهي  جميهه  اسههتيفاء خههلال مههن الفجههوة هههذه معالجههة البحههث سههيحاول لهههذا والفعاليههة

 بعضهما. على ياثران  المفهومين وكيف بكلا والأبعاد المتعلقة

 

 التطبيقية  الفجوة  1.2.2 •

 علهههى التركيهههز وعهههد  التسهههويقية النظريهههات اسهههتخدا  فهههي الماسسهههات بعههه  مهههن إهمهههال يوجهههد

 فههي الحركههة أسههاس هههي والتههي التسههويقي النشههاط فههي المتطلبههة الرئيسههية التسههويق وأدوار عمليههات

 بفعاليههة تطبيقههها إمكانيههة النظريههات وكيفيههة هههذه إيضهها  سههيحاول البحههث الريههاديل لهههذا التسههويق

 التطبيقية. لمعالجة الفجوة العمل مكان في

 

 :كالآتي وهو للموضوع الرئيسي السؤال خلال من البحث مشكلة إبراز يمكن سبق ما خلال ومن

 مكههة مدينههة فههي تجاريههة اليمامههة شههركة علههى بههالتطبيق التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر مهها" 

 ".المكرمة؟
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 أهمية البحث 1.3

 وتقس  الأهمية لقسمين هما: متريراته تتضح أهمية البحث من خلال 

 

 الأهمية النظرية  1.3.1 •

 توضيح فعالية التسويق الريادي بتعزيز الأداء التسويقي. −
 

 المفيدة حول التسويق الريادي.المساهمة في زيادة عدد الأبحاث  −

 

 

 الأهمية العملية  1.3.2 •

المهتمههين نحههو التسههويق الريههادي مههن خههلال اسههتعرا  معلومههات علميههة  أنظههارلفههت  −

 مثبتة.
 

 تفسير الرابط الذي يجم  متريرات البحث هما التسويق الريادي والأداء التسويقي. −

 

 

 

 البحث أسئلة 1.4

 مكههة مدينههة فههي تجاريههة اليمامههة شههركة علههى بههالتطبيق التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر مهها" 

 ".المكرمة؟

 الفرعية:  البحث  أسئلة

 التسويقي؟ الأداء على الإبداع أثر هو ما −

 التسويقي؟ الأداء على أثر العملاء ما هو −

 التسويقي؟ الأداء على الجودة أثر هو ما −

 التسويقي؟ الأداء على الفرص أثر هو ما −

 التسويقي؟ الأداء على التكلفة أثر هو ما −
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 هداف البحثأ 1.5

 الهدف العام: •

 .التسويقي الأداء على الريادي  التسويق أثر استكشاف −

 

 الأهداف الفرعية: •

 التسويقي. الأداء على الإبداع أثر تحديد −

 التسويقي. الأداء على العملاء أثر تحديد −

 التسويقي. الأداء على التكلفة أثر تحديد −

 

 

 البحث فرضيات 1.6

 :H1الرئيسية    الفرضية •

 .التسويقي الأداء على الرياضي للتسويق إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −

 

 :Ha الأولى  الفرعية  الفرضية •

 التسويقي الأداء على للإبداع إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −

 

 :Hb الثانية  الفرعية  الفرضية •

 التسويقي. الأداء على للعملاء إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −

 

 :Hcالثالثة    الفرعية  الفرضية •

 التسويقي. الأداء على للتكلفة إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −
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 نموذج البحث 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 التابعالمتغير 

 التسويق الريادي

 

 الابعاد:

 الابداع

 التكلفة

 العملاء

 الجودة

 الفرص 

 الأداء التسويقي

 

 الابعاد:

 الحصة السوقية

 الأربا 

 رضا العملاء

 الشكل بواسطة الباحثةصمم 



 10 

 منهجية البحث 1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان

 الباحثةصمم الشكل بواسطة 

 استنتاجي نفسيرية
 دراسة

 حالة
 كمية استبيان مقطعية
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 الدراسة الميدانية 1.9

 1952 سههنة تهسسههتوالتههي  السههعودية  العربيههة المملكههة فههي الشههركات أكبههر إحههد  هههي اليمامههة شههركة

مههن  مجههالات عههدة فههي المشههاري  الكثيههر مههن الشههركة نفههذت و  وشههركة تجههارة مقههاولات شههركةباعتبارههها 

 وتنسهههيقوالمرافهههق وإدارتهههها  والصهههيانة والتشهههريلل الكهربائيهههة والأعمهههال التحتيهههةل ل والبنيهههةالبنهههاء بينهههها

 .وغيرها من المشاري  الأخر ل النفايات وإدارة والري الحدائق

 وتحههافظ السههعودية العربيههة المملكههة فههي البنههاء نهضههة تقههود أنولشههركة اليمامههة رايههة ومهمههة متمثلههة فههي 

 .التكلفة حيث ممكنة من وكفاءة جودة بهعلى المشاري  تقدي  خلال السو  من في مكانتها الرائدة على

 

امهها بخصههوص متريههرات البحههث وهههي التسههويق الريههادي والأداء التسههويقي فلهه  تتوصههل الباحثههة لنتههائ  او 

معلومههات حولهههال ومههن خههلال البحههث حههول اسههتراتيجيات التسههويق التههي تتبعههها الشههركة فقههد اسههتنتجت 

الباحثههة ان الشههركة معتمههدة بشههكل كبيههر علههى موقعههها الإلكترونههي فقههط دون السههعي حههول ابتكههار طههر  

د  وحافظههت علههى ريادتههها اليههو  دون ابتكههار  تسههويقيهل فقههد اكتفههت الشههركة بصههن  اسههمها التجههاري منههذ القههد

طههر  تسههويق جديههدة تزيههد مههن مكانتههها اكثههرل ولهههذا افترضههت الباحثههة بعهه  الفرضههيات لوجههود علاقههة 

خههلال اسههتجابة بههين المتريههراتل وبسههب  قلههة المعلومههات المتههوافرة قههررت الباحثههة اثبههات الفرضههيات مههن 

 لاستبيان البحث.موظفي الشركة 
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 هيكل المشروع  1.10

 

 الفصل الأول: مقدمة 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري. 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث.

 

 الفصل الراب : التحليل الإحصائي. 

 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائ  والخاتمة. 
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 النظري : الإطار الثانيالفصل 
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 المقدمة 2.1

 نظههرا   الأخيههرة السههنوات فههي بههه الاهتمهها  تزايههد التسههويق  مجههال فههي حههديثا   مفهومهها   الريههادي التسههويق يعُههد

 فالتسههويق. متميههز تسههويقي أداء تحقيههق فههي والمسههاهمة للمنظمههات التنافسههية القههدرة تعزيههز فههي لإمكاناتههه

ن بمههها ابتكهههاري  بشهههكل واسهههترلالها الواعهههدة السهههوقية الفهههرص استشهههراف علهههى يركهههز الريهههادي  يمكههه 

 المنافسههين مههن أفضههل بشههكل العمههلاء احتياجههات تلبههي متفههردة وخههدمات منتجههات تطههوير مههن المنظمههات

 (.2022 الشعبان )

 

 علههى والتركيههز والاسههتباقية والمخههاطرة بالابتكههار يتميههز تسههويقي نههه "  بهنههه الريههادي التسههويق ويعُههرف

(. 2021 وآخهههرون  الصهههميدعي" )للمنظمهههة تنافسهههية ميهههزة وتحقيههق مضهههافة قيمهههة خلهههق بههههدف العمههلاء 

 الركيههزة الريههادي التسههويق يعُههد حيههث الأعمههال  ريههادة لفكههرة طبيعههي كامتههداد المفهههو  هههذا ظهههر وقههد

 (.2020 وآخرون  الخشرو ) بنجا  الريادية الفرص  وتنفيذ لتطوير الأساسية

 

 أظههههرت فقهههد. للمنظمهههات التسهههويقي الأداء تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق أهميهههة علهههى البهههاحثون وياكهههد

 الأداء محهههددات أهههه  مهههن همههها بهههالعملاء والتوجهههه الريهههادي التوجهههه أن( 2022 وآخهههرون  الفهههار) دراسهههة

 اسهههتراتيجيات اسهههتخدا  أن علهههى( 2021 والجهههرا   الشهههطناوي) دراسهههة أكهههدت كمههها. المتميهههز التسهههويقي

 مههه  التكيهههف علهههى الماسسهههات قهههدرة مهههن يعهههزز والاسهههتباقية والمخهههاطرة كالابتكهههار الريهههادي التسهههويق

 .التنافسية ميزتها على والحفاظ  البيئية التريرات

 

 لتحقيههق بالسههو  والتوجههه الريههادي التوجههه دمهه  أهميههة إلههى( 2022 وآخههرون  العمههري) دراسههة وأشههارت

ن الريهههادي فالتوجهههه. متميهههز تسهههويقي أداء  لهههها والاسهههتجابة السهههوقية بهههالفرص التنبههها مهههن المنظمهههات يمكههه 

 وبالتههالي . وتفضههيلاته  العمههلاء احتياجههات علههى تركيزههها يضههمن بالسههو  التوجههه أن حههين فههي بسههرعة 

 .متفو  تسويقي أداء  لتحقيق أساسيا   التوجهين هذين بين الجم  يعد

 

 الأداء علهههى إيجابيههها   يهههاثر الريهههادي التسهههويق أن( 2020 وآخهههرون  الخشهههرو ) دراسهههة أوضهههحت كمههها

 المدروسههة والمخههاطرة الابتكههار علههى فههالتركيز. للمنظمههة التسههويقية القههدرات تعزيههز خههلال مههن التسههويقي

ن السههو   مهه  التعامههل فههي اسههتباقي مههنه  وتبنههي  متميههزة وخههدمات منتجههات تطههوير مههن الماسسههات يمكهه 

 .المنافسين على  تفوقها يضمن بما  التسويقية قدراتها وتحسين
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. للمنظمههات التسههويقي الأداء تعزيههز فههي كبيههرة أهميههة لههه الريههادي التسههويق أن يتضههح سههبق  مهها ضههوء وفههي

 ورياديههة ابتكاريههة ممارسههات تبنههي خههلال مههن بنجهها   الرياديههة الفههرص وتنفيههذ لتطههوير الأسههاس يههوفر فهههو

ن العمههلاء احتياجههات علههى تركههز  وبالتههالي . المتسههارعة البيئيههة التريههرات مهه  التكيههف مههن المنظمههات وتمكهه 

 علههى إيجههابي انعكههاس لههه سههيكون الريههادي التسههويق مجههال فههي قههدراتها تعزيههز فههي المنظمههات اسههتثمار فهه ن

 .الأسوا  في المنافسة على وقدرتها التسويقي أدائها

 

ومهههن خهههلال ههههذا الفصهههل سهههيت  التعهههرف علهههى مفهههاهي  التسهههويق الريهههادي والأداء التسهههويقي واسهههتعرا  

 العلاقة التي بينهمها.
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 المبحث الأول: التسويق الريادي 2.2

 مفهوم التسويق الريادي

 :من دراسة علمية ويت  ذكر بع  التعريف أكثرالتسو  الريادي بعد مفاهي  ت  تعريفها في 

 ريههادي  ابتكههاري نههه  خههلال مههن التسههويقية الفههرص اسههتخدا  عمليههة بهنههه الريههادي التسههويق يعُههرف. " 1

 (.56. ص  2020 والعمري  الحسن" )المنظمة أهداف  وتحقيق للعملاء قيمة خلق بهدف

 البيئهههة فهههي التريهههرات مههه  التكيهههف علهههى والقهههدرة والحركيهههة بالمرونهههة الريهههادي التسهههويق يتميهههز. " 2

 العجلهههوني" )العمهههلاء ورغبهههات لحاجهههات بسهههرعة الاسهههتجابة مهههن المنظمهههات يمكهههن ممههها التسهههويقية 

 (.68. ص  2017 والشويات 

 خههلال مههن للمنظمههات  المسههتدا  والنمههو التنافسههية الميههزة لتحقيههق فعالههة أداة الريههادي التسههويق يعُههد. " 3

. ص  2018 وآخهههرون  العجارمهههة" )متميهههز بشهههكل العمهههلاء احتياجهههات وتلبيهههة الابتكهههار علهههى التركيهههز

87.) 

 

 أهمية التسويق الريادي

ا " والمتوسهههطة الصهههريرة للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور"  لدراسهههة وفقههه 

 تعزيههز فههي الفعالههة الأسههالي  مههن يعُههد الريههادي التسههويق"  فهه ن  (2021) الحههويطي سههال  محمههد. د للباحههث

 الاسههتجابة وسههرعة الابتكههار علههى تركيههزه خههلال مههن والمتوسههطة الصههريرة للماسسههات التنافسههية القههدرة

 (.84. ص" )السوقية للفرص

ن الريهههادي التسهههويق"  أن إلهههى الباحهههث أشهههار كمههها  اكتشهههاف مهههن والمتوسهههطة الصهههريرة الماسسهههات يمُكههه 

. ص" )مبتكههرة وخههدمات منتجههات تقههدي  عبههر المنافسههين علههى والتميههز الجديههدة السههوقية الفههرص واسههترلال

88.) 

ا " والمتوسهههطة الصهههريرة للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور"  لدراسهههة وفقههه 

 فهههي والفعالههة الحديثهههة المههداخل أحهههد يعتبههر الريهههادي التسههويق"  فههه ن  (2019) فرحههات سهههناء. د للباحثههة

 وسهههرعة الابتكهههار علهههى التركيهههز خهههلال مهههن والمتوسهههطة الصهههريرة للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز

 (.156. ص" )السوقية للفرص الاستجابة

 

ن الريهههادي التسههويق"  أن إلههى الباحثهههة أشههارت كمهها  اكتشهههاف مههن والمتوسههطة الصهههريرة الماسسههات يمكهه 

" مبتكههرة وخههدمات منتجههات تقههدي  خههلال مههن المنافسههين علههى والتفههو  الجديههدة السههوقية الفههرص واسههترلال

 (.159. ص)
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 ابعاد التسويق الريادي

 :والابتكاري الإبداعي البعد. 1

 احتياجهههات تلبهههي وفريهههدة جديهههدة وخهههدمات منتجهههات إنشهههاء علهههى القهههدرة الريهههادي التسهههويق يتطلههه "  -   

 (.2021 الحجاوي " )أفضل بشكل السو 

 حلهههول تقهههدي  فهههي والابتكهههار المسهههتقبلية بالاتجاههههات التنبههها علهههى القهههدرة تشهههمل التسهههويقية الريهههادة"  -   

 (.2019 الخضر " )جديدة

 

 :والمغامرة  المخاطر البعد. 2

 المنتجهههات وتسهههويق تطهههوير فهههي والمرهههامرة المخهههاطر لتحمهههل بالاسهههتعداد الريهههادي التسهههويق يتميهههز"  -   

 (.2020 عيسى " )الجديدة والخدمات

" التنافسهههية الميهههزة لتحقيهههق فعهههال بشهههكل معهههها والتعامهههل المخهههاطر قبهههول التسهههويقية الريهههادة تتطلههه "  -   

 (.2018 الرفاعي )

 

 :السوقي والتوجه  الفرصي البعد. 3

" لهههها السهههريعة والاسهههتجابة الجديهههدة السهههوقية الفهههرص استشهههراف علهههى الريهههادي التسهههويق يركهههز"  -   

 (.2022 الشريف )

 أفضههل بشههكل العمههلاء احتياجههات تلبيههة علههى والتركيههز السههو  نحههو التوجههه التسههويقية الريههادة تتطلهه "  -   

 (.2019 الله  عبد" )المنافسين من

 

 :والاستباقية  القيادي البعد. 4

 الأههههداف تحقيهههق نحههو التسهههويقية الأنشهههطة وتوجيههه القيهههادة علهههى القههدرة الريهههادي التسهههويق يتطلهه "  -   

 (.2021 الصباغ " )الاستراتيجية

 اكتشههاف فههي والسههبق المبههادرة تتضههمن والتههي التسههويقية الريههادة أبعههاد أههه  أحههد الاسههتباقية تعتبههر"  -   

 (.2020 الشيخ " )لها والاستجابة الفرص

 مميزات ومواصفات التسويق الريادي

 :المبتكرة الاستراتيجية الرؤية. 1

 التكيههف مههن تمكنههها مبتكههرة اسههتراتيجية را  تبنههي علههى الماسسههات بقههدرة الريههادي التسههويق يتميههز"  -   

 (.2021 العبيدي " )التسويقية البيئة في السريعة  التريرات م 
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 فههي المسههتقبلية بههالتريرات والتنبهها جديههدة فههرص اكتشههاف علههى الماسسههات الريههادي التسههويق يسههاعد"  -   

 (.2022 الحمداني " )السو 

 

 :والتكيف المرونة. 2

 مبتكههرة حلههول وتقههدي  البيئيههة المتريههرات مهه  التكيههف فههي العاليههة بالمرونههة الريههادي التسههويق يتميههز"  -   

 (.2020 النعيمي " )التسويقية للمشكلات

 السهههو  لتريهههرات السهههريعة الاسهههتجابة علهههى الماسسهههات الريهههادي التسهههويق فهههي المرونهههة تسهههاعد"  -   

 (.2021 الحوراني " )المتريرة  العملاء احتياجات م   والتكيف

 

 :والمبادرة الاستباقية. 3

 التسههويقية الفههرص اسههترلال فههي المبههادرة علههى والقههدرة الاسههتباقية بههالنظرة الريههادي التسههويق يتميههز"  -   

 (.2022 الشمري " )الناشئة

 تلبيهههة فهههي والمبهههادرة السهههوقية بالاتجاههههات التنبههها علهههى الماسسهههات الريهههادي التسهههويق يسهههاعد"  -   

 (.2021 العنزي " )المنافسين قبل العملاء  احتياجات

 

 :والإبداع الابتكار. 4

 وخهههدمات منتجهههات تقهههدي  فهههي والإبهههداع الابتكهههار علهههى عاليهههة قهههدرات الريهههادي التسهههويق يتطلههه "  -   

 (.2020 الحربي " )متميزة

 العمههلاء احتياجههات تلبههي مبتكههرة وحلههول منتجههات تطههوير علههى الماسسههات الريههادي التسههويق يسههاعد"  -   

 (.2021 الرامدي " )المشبعة غير

 

 

 

 المبحث الثاني: الأداء التسويقي 2.3

 اسهههتخدا  خهههلال مهههن التسهههويقية لأههههدافها المنظمهههة تحقيهههق لمهههد  مقيهههاس"  بهنهههه التسهههويقي الأداء يعهههرف

 تحقيهههق درجهههة"  إلهههى يشهههير كمههها(. 85. ص  2020 الحسهههيني " )وفعاليهههة بكفهههاءة المتاحهههة مواردهههها

 (.2018 الشريف " )المحددة التسويقية لأهدافها المنظمة
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 التسهههويقية الأههههداف تحقيهههق مهههد  يعكهههس"  التسهههويقي الأداء أن( 2021) خليهههل يهههر  الصهههدد  ههههذا وفهههي

 (.96. ص" )وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد استخدا  خلال من المحددة

 

 المنظمههة تحققههها التههي الفعليههة النتههائ  يمثههل"  التسههويقي الأداء أن علههى( 2019) الله وعبههد الياسههري وياكههد

 (.168. ص" )التسويقية  وأنشطتها  خططها تنفيذ جراء من

 علههى المنظمههة قههدرة عههن يعبههر"  التسههويقي الأداء أن إلههى( 2020) والعبههادي السههامرائي دراسههة وتشههير

 (.157. ص" )وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد باستخدا  التسويقية أهدافها  تحقيق

 

 أهمية الأداء التسويقي

  " للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي التسهههويقي الأداء دور"  بعنهههوان( 2021 الشهههريف ) دراسهههة. 1

 اسهههتراتيجياتها فعاليهههة تقيهههي  علهههى الماسسهههات يسهههاعد التسهههويقي الأداء قيهههاس"  أن علهههى أكهههدت والتهههي

 الأداء تحسههين"  أن إلههى أشههارت كمهها(. 67. ص" )السههو  متطلبههات مهه  يتناسهه  بمهها وتطويرههها التسههويقية

 (.70. ص" )العملاء ولاء وتعزيز السو  في الماسسة حصة زيادة إلى يادي التسويقي

 تههه   " للمنظمهههات التنظيمهههي الأداء علهههى التسهههويقي الأداء أثهههر"  بعنهههوان( 2022 المصهههري ) بحهههث فهههي. 2

 احتياجههات تلبيههة خههلال مههن للمنظمههات التنافسههية القههدرة مههن يعههزز الجيههد التسههويقي الأداء"  أن علههى التهكيههد

 المنظمهههات يسهههاعد التسهههويقي الأداء قيهههاس"  أن البحهههث أوضهههح كمههها(. 84. ص" )أفضهههل بشهههكل العمهههلاء

 (.87. ص" )الكلي أدائها لتحسين المناسبة الاستراتيجية القرارات اتخاذ على

 الذهنيههههة الصههههورة تعزيههههز فههههي التسههههويقي الأداء دور"  بعنههههوان( 2023 الجبههههوري ) دراسههههة وفههههي. 3

 الذهنيههة صههورتها تحسههين علههى المنظمههات يسههاعد الفعههال التسههويقي الأداء"  أن إلههى أشههارت  " للمنظمههات

 يسهههاعد التسهههويقي الأداء قيهههاس"  أن علهههى أكهههدت كمههها(. 75. ص" )بهههها ثقهههته  وتعزيهههز عملائهههها لهههد 

 ".لتطويرها التسويقية استراتيجياتها في والضعف القوة نقاط تحديد على  المنظمات

 

 

 مؤشرات الأداء التسويقي 

 (:Conversion Rate) التحويل معدل. 1

 أهههه  أحهههد التحويهههل معهههدل ويعتبهههر عمهههلاء  إلهههى المهتمهههين المسهههتخدمين تحويهههل عمليهههة ههههو التحويهههل" 

 (.2021 وطه  الراز  عبد" )التسويقي الأداء ماشرات
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 (:Customer Retention Rate)  بالعملاء الاحتفاظ معدل. 2

 مههن أرخههص الحههاليين بههالعملاء الاحتفههاظ أن حيههث التسههويق  أهههداف أههه  أحههد هههو بههالعملاء الاحتفههاظ" 

 (.2022 والصاد   الحسيني" )جدد عملاء  اكتسا 

 (:Customer Lifetime Value)  للعميل الحياة مدى القيمة. 3

" معههه التعامههل فتههرة مههد  علههى العميههل مههن المتوقعههة للربحيههة مههه  مقيههاس هههي للعميههل الحيههاة مههد  القيمههة" 

 (.2023 وآخرون  الشريف)

 (:Cost per Acquisition) للعميل المكتسبة التكلفة. 4

 الطههاهر" )الجههدد العمههلاء اكتسهها  عمليههات فههي التكههاليف لفعاليههة مههه  مقيههاس هههي للعميههل المكتسههبة التكلفههة" 

 (.2021 وآخرون 

 

 مقاييس الأداء التسويقي 

 :العملاء رضا مؤشر. 1

 التسههويقي أدائههها تقيههي  علههى المنظمههات تسههاعد التههي المقههاييس أههه  مههن العمههلاء رضهها ماشههر يعتبههر -   

 (.132. ص  2021 الشريف " )والضعف القوة مواطن وتحديد

 

 :السوقية الحصة مؤشر. 2

ا السههوقية الحصههة تعتبههر -    ا ماشههر   علههى قههدرتها تعكههس حيههث للمنظمههات  التسههويقي الأداء لتقيههي  مهمهه 

 (.197. ص  2020 والجنابي  النعيمي  العنزي " )السو  في والتهثير المنافسة

 

 :التسويقي الاستثمار  على العائد مؤشر. 3

 التسههويقية الأنشههطة فاعليههة لتقيههي  الحيويههة المقههاييس مههن التسههويقي الاسههتثمار علههى العائههد ماشههر يعههد -   

 (.92. ص  2019 والربيعي  والزيادي  الدوري " )التسويقية الموارد استخدا   كفاءة مد  وتحديد

 

 :العملاء ولاء مؤشر. 4

 قهههدرة يعكهههس حيهههث التسهههويقي  الأداء لتقيهههي  الحاسهههمة المقهههاييس مهههن العمهههلاء ولاء ماشهههر يعتبهههر -   

. ص  2022 والعهههاني  والهههداوي  الربيعهههي " )عملائهههها مههه  الأمهههد طويلهههة علاقهههات بنهههاء علهههى المنظمهههة

73.) 
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 تقييم الأداء التسويقي 

 وكفهههاءة فعاليهههة قيهههاس فهههي الراغبهههة والشهههركات للمنظمهههات حيهههوي موضهههوع ههههو التسهههويقي الأداء تقيهههي 

 يمكهههن المجهههال  ههههذا فهههي العربيهههة العلميهههة الأبحهههاث اسهههتعرا  خهههلال مهههن. التسهههويقية اسهههتراتيجياتها

 :التالية النقاط استخلاص

: والمتوسةةةطة الصةةةغيرة الصةةةناعية المؤسسةةةات فةةةي التسةةةويقي الأداء تقيةةةيم" بعنةةةوان دراسةةةة .1

 (:2019 والعلي، الزعبي" )الأردن في  الصناعية الشركات  على تطبيقية دراسة

 فههي والمتوسههطة الصههريرة الصههناعية الماسسههات فههي التسههويقي الأداء تقيههي  إلههى الدراسههة هههدفت

 أن تبهههين  وعليهههه المهههاثرة والعوامهههل التسهههويقي الأداء مكونهههات فهههي البحهههث خهههلال مهههن الأردن

 والتسههعير المنتجههات جههودة علههى تركههز الأردن فههي والمتوسههطة الصههريرة الصههناعية الماسسههات

 التهههروي  لعناصهههر منخفضهههة أهميهههة تعطهههي حهههين فهههي التسهههويقي  الأداء عوامهههل كههههه  التنافسهههي

 .والتوزي 

 

 علةةى تطبيقيةةة دراسةةة: التسةةويقي الأداء علةةى التسةةويقية الاسةةتراتيجيات أثةةر" بعنةةوان دراسةةة .2

 (:2018  والبطاينة، الطراونة" )الأردن في الاتصالات شركات

 اسهههتراتيجية التركيهههز  اسهههتراتيجية) التسهههويقية الاسهههتراتيجيات أثهههر قيهههاس إلهههى الدراسهههة ههههدفت

  الأردن فهههي الاتصهههالات لشهههركات التسهههويقي الأداء علهههى( بالتكلفهههة القيهههادة اسهههتراتيجية التمييهههز 

 التمييهههز وإسهههتراتيجية التركيهههز لاسهههتراتيجية إحصهههائية دلالهههة ذي أثهههر وجهههود النتهههائ  أظههههرتو

 دلالههة ذو أثههر هنهها  يكههن لهه  حههين فههي الأردن  فههي الاتصههالات لشههركات التسههويقي الأداء علههى

 .التسويقي الأداء على بالتكلفة القيادة لاستراتيجية إحصائية

 

 الصةةةناعية للشةةةركات التسةةويقي الأداء تحسةةةين فةةي الإلكترونةةةي التسةةويق دور" بعنةةةوان دراسةةة .3

 (:2017  الحديد،" )الأردن -  الزرقاء محافظة في

 التسهههويقي الأداء تحسهههين فهههي الإلكترونهههي التسهههويق دور علهههى التعهههرف إلهههى الدراسهههة ههههدفت

 دلالههة ذي أثههر وجههود النتههائ  أظهههرت  الأردن فههي الزرقههاء محافظههة فههي الصههناعية للشههركات

 المواقهههه  عبههههر التسههههويق الإلكترونههههي  التسههههويقي المههههزي ) الإلكترونههههي للتسههههويق إحصههههائية

 التسههههويقي الأداء تحسههههين علههههى( الاجتمههههاعي التواصههههل وسههههائل عبههههر التسههههويق الإلكترونيههههة 

 .الزرقاء محافظة في الصناعية للشركات
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 التسويق الريادي وعلاقته بالاداء التسويقي  2.4

 بحاجههة المنظمههات باتههت الشههديدة  والمنافسههة السههري  بههالترير تتسهه  التههي المعاصههرة الأعمههال بيئههة ظههل فههي

 وتعزيههز التنافسههي مركزههها علههى للحفههاظ والابتكههار بالريههادة تتسهه  متميههزة تسههويقية أسههالي  اتبههاع إلههى ماسههة

 علاقههة وجههود علههى المجههال هههذا فههي الرائههدة العربيههة الدراسههات مههن العديههد أكههدت وقههد. التسههويقي أدائههها

 .للمنظمات التسويقي والأداء الريادي  التسويق بين قوية إيجابية

 

 بسهههرعة  لهههها والاسهههتجابة السهههوقية الفههرص اكتشهههاف علهههى قهههدرة مههن يتضهههمنه بمههها الريهههادي  فالتسههويق

 المنافسههين علههى والتفههو  العمههلاء احتياجههات تلبيههة علههى المنظمههة قههدرة تحسههين فههي كبيههر بشههكل يسههاه 

 منتجهههات وتطهههوير العمهههلاء وتوقعهههات السهههو  متطلبهههات علهههى فهههالتركيز(. 2022 وآخهههرون  سهههليمان)

 . التنافسي مركزها من ويحُسن للمنظمة التسويقي الأداء من  يعُزز  معها  تتناس   مبتكرة وخدمات

 

 التسههويقي الأداء لتعزيههز الأساسههية العناصههر أحههد يعُههد الريههادي التسههويق ممارسههات فههي الابتكههار أن كمهها

 منهههها الموجهههود تحسهههين أو جديهههدة وخهههدمات منتجهههات تطهههوير علهههى فالقهههدرة(. 2021 والسهههيد  الشهههريف)

ن مبتكههر بشههكل . مسههتدامة تنافسههية ميههزة وتحقيههق أفضههل بصههورة العمههلاء احتياجههات تلبيههة مههن المنظمههة يمُكهه 

 التسههويقي الابتكههار علههى والتركيههز الريههادي التسههويق ممارسههات علههى المنظمههات اعتمههاد فهه ن وبالتههالي 

 .السو  في تميزها واستدامة التسويقي أدائها تحسين في  كبير  بشكل يسُه 

 

 والأداء الريهههادي التسهههويق بهههين العلاقهههة تناولهههت التهههي البهههارزة العربيهههة الدراسهههات مهههن عهههدد وهنههها 

 :يلي كما تلخيصها  يمكن والتي التسويقي 

 التسةةةويقي الأداء علةةةى الريةةةادي التسةةةويق أثةةةر" بعنةةةوان( 2022) وآخةةةرون سةةةليمان دراسةةةة .1

  ":ميدانية دراسة:  للمنظمات

 والابتكهههار  الفهههرص  اكتشهههاف) الريهههادي التسهههويق أبعهههاد أثهههر استكشهههاف إلهههى الدراسهههة ههههدفت

. السهههورية الاتصهههالات قطهههاع فهههي للمنظمهههات التسهههويقي الأداء علهههى( والاسهههتباقية والمخهههاطرة 

وذكههرت   التسههويقي والأداء الريههادي التسههويق بههين قويههة إيجابيههة علاقههة وجههود النتههائ  أظهههرت

 الفههرص اكتشههاف علههى والتركيههز الريههادي التسههويق ممارسههات علههى المنظمههات اعتمههادالدراسههة 

 احتياجههات تلبيههة علههى قههدرتها تحسههين فههي كبيههر بشههكل يسُههه  بسههرعة لههها والاسههتجابة السههوقية

 .المنافسين على  والتفو  العملاء

 

 علةةةى وأثةةةر  الريةةةادي التسةةويق فةةةي الابتكةةةار دور" بعنةةوان( 2021) والسةةةيد الشةةةريف دراسةةة .2

 ":تطبيقية دراسة: التسويقي الأداء
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 تحسههين علههى وأثههره الريههادي التسههويق ممارسههات فههي الابتكههار دور تحليههل إلههى الدراسههة هههدفت

 النتهههائ  أظهههرت. المصههرية الدوائيهههة الصههناعات قطههاع فهههي العاملههة للمنظمههات التسههويقي الأداء

وذكههرت الدراسههة   التسههويقي والأداء الريههادي التسههويق فههي الابتكههار بههين إيجابيههة علاقههة وجههود

ن مبتكههر بشههكل منههها الموجههود تحسههين أو جديههدة وخههدمات منتجههات تطههوير علههى القههدرةان   يمُكهه 

 .مستدامة  تنافسية ميزة وتحقيق أفضل بصورة العملاء  احتياجات تلبية من المنظمة
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 خلاصة الفصل  2.5

 النحههو علههى التسههويقي بههالأداء الريههادي التسههويق علاقههة تلخههيص يمكههن العربيههة  العلميههة الأبحههاث علههى بنههاء  

 احتياجههات وتلبيههة جديههدة تسههويقية فههرص لخلههق والابتكههار البحههث علههى الريههادي التسههويق يركههز: التههالي

 والمبهههادرة الجديهههدة السهههوقية الفهههرص نحهههو والتوجهههه بالمخهههاطرة ويتميهههز تقليديهههة  غيهههر بطهههر  العمهههلاء

 أخههر   ناحيههة مههن. للعمههلاء قيمههة تخلههق مبتكههرة وخههدمات منتجههات تطههوير علههى يسههاعد ممهها والاسههتباقية 

 ماشههرات ويشههمل المنظمههة  أهههداف تحقيههق فههي التسههويقية الجهههود وفعاليههة نتههائ  التسههويقي الأداء يقههيس

 علههى المنظمههة قههدرة يعكههس ممهها والههولاء  العمههلاء  ورضهها والربحيههة  والمبيعههات  السههوقية  الحصههة مثههل

 والأداء الريهههادي التسهههويق بهههين تبادليهههة علاقهههة هنههها . وفعاليهههة بكفهههاءة التسهههويقية اسهههتراتيجياتها تنفيهههذ

 وخلهههق اكتشهههاف خهههلال مهههن التسهههويقي الأداء تحسهههين فهههي يسهههاه  الريهههادي التسهههويق أن حيهههث التسهههويقي 

 علههى أفضههل تسههويقي ا أداء   تحقههق الريههادي التسههويق نههه  تتبنههى التههي والمنظمههات السههو   فههي جديههدة فههرص

ا يههنعكس ممهها التسههويقية  الجهههود فههي والإبههداع الابتكههار يعههزز حيههث الطويههل  المههد   ماشههرات علههى إيجابهه 

 .التسويقي الأداء
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https://www.researchgate.net/publication/330550630_nasr_alabtkar_altswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_alamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw
https://www.researchgate.net/publication/330550630_nasr_alabtkar_altswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_alamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw
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https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf   

 

https://yc.com.sa/ar  

 دراسهههة: التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2020. ) . ز والعمهههري . ف. أ الحسهههن 

  (الإنسهههانية العلهههو ) للأبحهههاث النجههها  جامعهههة مجلهههة. الأردن فهههي الصهههناعية المنظمهههات علهههى تطبيقيهههة

34(3)  55-86. 

  https://journals.najah.edu/article/2128/  

 

 تطبيقيهههة دراسهههة: التسهههويقي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2017. )ر واشهههويات .   العجلهههوني 

 .84-65  (1)13 الأعمال  إدارة في الأردنية المجلة. الأردنية الدوائية الصناعات شركات على

  https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/6287  

 

: التنافسهههية الميهههزة علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2018. )ه والعبهههادي . ف الرقهههاد   .ن العجارمهههة 

-85  (1)21 والدراسههات  للبحههوث البلقههاء مجلههة. الأردن فههي الصههناعية الشههركات علههى ميدانيههة دراسههة

104. 

  http://journals.bau.edu.jo/alBalqa/article/view/1151  

 

 للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2021. )سهههال  محمهههد الحهههويطي 

 والماليههههة  والإداريههههة الاقتصههههادية للدراسههههات والاقتصههههاد الإدارة كليههههة مجلههههة. والمتوسههههطة الصههههريرة

13(45)  83-96 . 

https://www.iasj.net/iasj/download/7da33dff7d7b92f5   

 الصههههريرة الماسسههههات فههههي التنافسههههية الميههههزة علههههى الريههههادي التسههههويق أثههههر(. 2021. )  الحجههههاوي 

. 108-89  (2)43 العلميهههههههة  والدراسهههههههات للبحهههههههوث تشهههههههرين جامعهههههههة مجلهههههههة. والمتوسهههههههطة

https://doi.org/10.15362/ijbs.v43i2.920   

 

 الدراسهههات مجلهههة. للمنظمهههات التنافسهههي الأداء تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2019. )ف الخضهههر 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93179. 68-45  (1)24 والتجارية  المالية

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf
https://yc.com.sa/ar
https://journals.najah.edu/article/2128/
https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/6287
http://journals.bau.edu.jo/alBalqa/article/view/1151
https://www.iasj.net/iasj/download/7da33dff7d7b92f5
https://doi.org/10.15362/ijbs.v43i2.920
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93179
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 قطهههاع شهههركات حالهههة دراسهههة: التسهههويقي الأداء علهههى وأثهههره الريهههادي التسهههويق(. 2020. )س عيسهههى 

 والاقتصهههادية  الإداريهههة والدراسهههات للأبحهههاث المفتوحهههة القهههدس جامعهههة مجلهههة. الفلسهههطينية الاتصهههالات

11(33)   207-236 .

https://www.qou.edu/ar/researchCenter/journalIssue.do?issueId=33  

 

 مجلهههة. الصهههناعية المنظمهههات فهههي التنافسهههية الميهههزة علهههى التسهههويقية الريهههادة أثهههر(. 2018. )ع الرفهههاعي 

   http://dx.doi.org/10.31382/edfj.021040.08. 178-159  (21)40 البعث  جامعة

 

 حالهههة دراسهههة: المسهههتدامة التنافسهههية الميهههزة تحقيهههق فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2022. )ت الشهههريف 

. 142-115  (2)23 والتجاريههههههة  الماليههههههة البحههههههوث مجلههههههة. السههههههعودية الاتصههههههالات شههههههركات

https://cfr.journals.ekb.eg/article_246567.html   

 

 مجلهههة. الصهههناعية الماسسهههات فهههي التسهههويقي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2019. )  الله  عبهههد

. 112-87  (112)35 والاقتصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد  الإدارة

https://doi.org/10.31559/FS2019.35.112.5   

 

 الشهههركات فههي ميدانيهههة دراسههة: التسهههويقي الأداء علههى وتههههثيره الريههادي التسهههويق(. 2021. )  الصههباغ 

. 175-153  (1)23 التطبيقيههههههههههة  للعلههههههههههو  الأردنيههههههههههة المجلههههههههههة. الأردنيههههههههههة الصههههههههههناعية

https://platform.almanhal.com/Files/2/148085   

 

 علهههى ميدانيهههة دراسهههة: التنافسهههي الأداء علهههى وأثرهههها التسهههويقية الريهههادة أبعهههاد(. 2020. )ن الشهههيخ 

. 230-207  (3)42 العلميههة  والدراسههات للبحههوث تشههرين جامعههة مجلههة. السههورية الصههناعية الشههركات

https://doi.org/10.15362/ijbs.v42i3.1009   

 

 الصههههريرة للماسسههههات التنافسههههية الميههههزة تحقيههههق فههههي الريههههادي التسههههويق دور(. 2021. )  العبيههههدي 

 . 168-145  (2)12 والاقتصهههههههههههههههههههههههههههاد  الإدارة مجلهههههههههههههههههههههههههههة. والمتوسههههههههههههههههههههههههههطة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136782   

https://www.qou.edu/ar/researchCenter/journalIssue.do?issueId=33
http://dx.doi.org/10.31382/edfj.021040.08
https://cfr.journals.ekb.eg/article_246567.html
https://doi.org/10.31559/FS2019.35.112.5
https://platform.almanhal.com/Files/2/148085
https://doi.org/10.15362/ijbs.v42i3.1009
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136782
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 مجلهههة. الصههناعية الماسسههات فههي التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر(. 2022. )ر الحمههداني 

 . 112-87  (1)18 والإدارة  الاقتصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171239   

 

 مجلهههة. للماسسهههات المسهههتدامة التنافسهههية تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2020. )ف النعيمهههي 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121963 .  67-45  (3)10 الإداري  الإبداع

 

 الصهههريرة الماسسههات فهههي الريههادي التسهههويق ممارسههات علهههى المههاثرة العوامهههل(. 2021. )  الحههوراني 

 . 48-23  (2)41 لههههههههههههههههههههههلإدارة  العربيههههههههههههههههههههههة المجلههههههههههههههههههههههة. والمتوسههههههههههههههههههههههطة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159072   

 

 دراسهههات مجلهههة. للمنظمهههات التنافسهههية الميهههزة تحقيهههق فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2022. )ر الشهههمري 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178651 . 101-78  (1)15 إدارية 

 

 مجلهههة. الصهههناعية الماسسهههات فهههي التنظيمهههي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2021. )  العنهههزي 

  .  79-56  (2)9 والمجتمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   الاقتصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154865   

 

 الإدارة مجلهههة. للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تحقيهههق فهههي ودوره الريهههادي التسهههويق(. 2020. )ن الحربهههي 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127854   . 114-89  (3)11 والاقتصاد 

 

 مجلهههة. الخدميهههة الماسسهههات فهههي التسهههويقي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2021. )ص الرامهههدي 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146212 .  56-33  (1)12 الإداري  الإبداع

 دراسههههة: التسههههويقي الأداء علههههى البشههههرية المههههوارد إدارة اسههههتراتيجية أثههههر(. 2020. )ع. أ الحسههههيني 

 الاقتصهههادية للدراسهههات الإسهههلامية الجامعهههة مجلهههة. غهههزة قطهههاع فهههي الخدميهههة الشهههركات علهههى ميدانيهههة

. 110-83  (2)28 والإداريههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5390  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171239
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121963
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159072
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178651
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154865
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146212
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5390
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 شههركات علههى ميدانيههة دراسههة: التسههويقي الأداء علههى الإسههتراتيجي التوجههه أثههر(. 2021. )ع. ع خليههل 

. 120-95  (2)23 الإنسههههههانية  للعلههههههو  برههههههزة الأزهههههههر جامعههههههة مجلههههههة. الأردن فههههههي الأدويههههههة

https://www.alazhar.edu.ps/journal/index.php/HUJR/article/view/3294  

 ميدانيههة دراسههة: للمنظمههات التسههويقي الأداء تحسههين فههي الشخصههي البيهه  دور(. 2018. )ع.   الشههريف 

-209  (1)32 المعاصهههرة  التجاريهههة البحهههوث مجلهههة. القنيطهههرة محافظهههة فهههي الصهههناعية الشهههركات علهههى

238 .https://journals.ekb.eg/article_88636.html  

 

 دراسهههة: التسهههويقي الأداء تحسهههين فهههي التنافسهههي الهههذكاء أثهههر(. 2020. )أ. ه والعبهههادي . د.   السهههامرائي 

  (53)16 والاقتصهههادية  الإداريهههة للعلهههو  تكريهههت مجلهههة. العراقيهههة المصهههارف مهههن عينهههة فهههي ميدانيهههة

157-180 .https://www.iasj.net/iasj/article/183466  

 

: التسههههويقي الأداء تحسههههين فههههي التسههههويقي الابتكههههار دور(. 2019. )ج. أ الله  وعبههههد. ع.   الياسههههري 

  (49)15 والإداريههة  الاقتصههادية للعلههو  الرههري مجلههة. المبحوثههة الشههركات مههن عينههة فههي ميدانيههة دراسههة

168-196 .https://www.iasj.net/iasj/article/167555  

 

 الإدارة مجلهههة. للمنظمهههات الذهنيهههة الصهههورة تعزيهههز فهههي التسهههويقي الأداء دور(. 2023. )ع الجبهههوري 

 .86-73  (2)18 والاقتصاد 

https://www.iasj.net/iasj/article/209863   

 

 البحهههوث مجلهههة. للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي التسهههويقي الأداء دور(. 2021. )  الشهههريف 

 .74-65  (1)12 المعاصرة  التجارية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156789   

 

 السهههلطان جامعههة مجلههة. للمنظمههات التنظيمهههي الأداء علههى التسههويقي الأداء أثههر(. 2022. )س المصههري 

 .91-82  (2)3 التجارية  للدراسات قابوس

https://www.alazhar.edu.ps/journal/index.php/HUJR/article/view/3294
https://journals.ekb.eg/article_88636.html
https://www.iasj.net/iasj/article/183466
https://www.iasj.net/iasj/article/167555
https://www.iasj.net/iasj/article/209863
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156789
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-of-Journals/Journal-https://www.squ.edu.om/Research/Research

Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368-Business   

  

 العربيهههة المجلهههة. الصهههناعية المنظمهههات فهههي التسهههويقي الأداء ماشهههر تطهههوير(. 2021. )  الشهههريف 

https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-. 152-127  (2)41 لههههههههههههههههههههههههلإدارة 

152.pdf)-152.pdf](https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127   

 

 الأداء علهههى الأخضهههر التسهههويق اسهههتراتيجيات أثهههر(. 2020. )ي والجنهههابي   .ع النعيمهههي   .س العنهههزي 

. 212-193  (64) الجامعههههة  الاقتصههههادية للعلههههو  برههههداد كليههههة مجلههههة. تطبيقيههههة دراسههههة: التسههههويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/176333](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/176333)   

 

 الأداء تحسههههين فههههي التسههههويقي الابتكههههار دور(. 2019. )  والربيعههههي   .  والزيههههادي   .ز الههههدوري 

 .101-86  (1)111 والاقتصاد  الإدارة مجلة. تحليلية دراسة: التسويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/173366](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/173366)   

 

 الأداء تحسههههين علههههى التسههههويقي الههههذكاء أثههههر(. 2022. )ف والعههههاني   .ش والههههداوي   .  الربيعههههي 

. 86-67  (2)114 والاقتصهههههههههههههاد  الإدارة مجلهههههههههههههة. ميدانيهههههههههههههة دراسهههههههههههههة: التسهههههههههههههويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/199963](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/199963)   

 

 الصههناعية الماسسههات فههي التسههويقي الأداء تقيههي (. 2019. )السههتار عبههد والعلههي  علههي  محمههد الزعبههي 

 الاقتصههادية العلههو  مجلههة. الأردن فههي الصههناعية الشههركات علههى تطبيقيههة دراسههة: والمتوسههطة الصههريرة

  https://doi.org/10.31559/PERS2019.7.1.3  .54-35  (1)25 والإدارية 

 

https://www.squ.edu.om/Research/Research-Journals/Journal-of-Business-Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368
https://www.squ.edu.om/Research/Research-Journals/Journal-of-Business-Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368
https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf%5d(https:/www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf)
https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf%5d(https:/www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf)
https://www.iasj.net/iasj/article/176333%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/176333)
https://www.iasj.net/iasj/article/176333%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/176333)
https://www.iasj.net/iasj/article/173366%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/173366)
https://www.iasj.net/iasj/article/173366%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/173366)
https://www.iasj.net/iasj/article/199963%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/199963)
https://www.iasj.net/iasj/article/199963%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/199963)
https://doi.org/10.31559/PERS2019.7.1.3
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 علهههى التسههويقية الاسههتراتيجيات أثهههر(. 2018. )الههرحي  عبههد هههاني والبطاينهههة  محمههد  أحمههد الطراونههة 

 إدارة فهههي الأردنيهههة المجلهههة. الأردن فهههي الاتصهههالات شهههركات علهههى تطبيقيهههة دراسهههة: التسهههويقي الأداء

  https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/107675  .42-25  (1)14 الأعمال 

 

 للشههركات التسههويقي الأداء تحسههين فههي الإلكترونههي التسههويق دور(. 2017. )الههرحي  عبههد فههراس الحديههد 

  42 والدراسهههات  للأبحهههاث المفتوحهههة القهههدس جامعهههة مجلهههة. الأردن - الزرقهههاء محافظهههة فهههي الصهههناعية
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 جدول الاشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكلرقم  الشكل رقم الصفحة 

 1شكل  (2024نموذج البحثل المصدر)الباحثةل  9

 2شكل  (2024منهجية البحثل المصدر)الباحثةل  10

 3شكل  ( 2024هيكل البحثل المصدر)الباحثةل  12
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 الملاحق:

 

 

 

 

 

 الاستبيان 

 

  بالتطبيق التسويقي الأداء  على الريادي التسويق اثرأتقد  لحضراتك  الكرا  بهذا الاستبيان المتم  لبحث بعنوان " 

 " المكرمة مكة بمدينة التجارية اليمامة  شركة على

الريادي على الأداء التسويقيل لذا ارجوا من  حيث يهدف هذا البحث للنظر في معرفة الأثر الفعلي للتسويق 

حضراتك  تعبئة الاستبيان المرفق بما يتناس  م  رأيك  الشخصيل علما  ان جمي  معلوماتك  سيت  الحفاظ عليها 

 بكل سرية.

 شاكرة لك  تعاونك  ومشاركتك . 
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                                                    المعلومات الشخصية:

 انثى           ذكر       

 

 

 

 الفئة العمرية: 

 25اقل من        

 30إلى  26     

 35إلى  31     

 40إلى  36     

 40اكثر من       

 

 

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلو      

 بكالوريوس    

 ماستر    

 

 

                          ............................... :التخصص
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 استبيان التسويق الريادي )المتغير المستقل( 

 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 الفرص 

    تكتشف الشركة الفرص المميزة

    تقي  الشركة الفرص بعناية

    والداخلية تستجي  الشركات للبيئة الخارجية 

    تحلل الشركة البيئة والفرص 

    تنتهز الشركة الفرص في السو  المستهدف

 

 

 الإبداع

    الشركة تمتل  مرونة عالية في تصمي  عملياتها 

    الشركة تحدث أسالي  تصميمها لزيادة الابداع

    الشركة تخصص موازنة لأغرا  التطوير والبحث

    تطوير منتجاتها الحالية والجديدةالشركة تعمل على 

    الشركة تشج  مهارات الإبداع لد  الموظفين

 

 

 العملاء

    السو  تطور منتجاتها بحس  الشركة

    عملائها  احتياجات تلبي الشركات

    جدد عملاء استقطا  على تعمل شركة

    التقييمات  خلال من العملاء  في رضا تبحث الشركة

    بسرعة  عملائها شكاوي تعال  الشركة

 

 

 الجودة 

    للجودة  واضحة ومعايير سياسة الشركة تتب 

    الجودة إجراءات جمي  توثق الشركة

    سلي  بشكل الإنتاجية عملياتها تصمي  على تعمل الشركة

    للعاملين النوعي  الوعي تحسن الشركة

    للعاملين النوعية القدرات من تطور الشركة

 

 

 التكلفة 

    المنافسة بالشركات مقارنة منخفضة الشركة منتجات تكلفة

    المباشرة التكاليف خف   إلى تسعى الشركة

    باستمرار  العمليات تكاليف خف   على تسعى الشركة

    نفقاتها على  الرقابة شديدة الشركة

    واس  نطا  على منتجات تنت  الشركة
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 استبيان الأداء التسويقي )المتغير التايع(

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 الحصة

 السوقية

  حصتها لزيادة الريادي  التسويق على تعتمد شركة

 السوقية

   

ماشرات   أه   من  السوقية الحصة تعتبر الشركة

 التنافس  تعزيز

   

    التسوقي أدائها تقيي  في مبيعاتها ماشر على تعتمد الشركة

    والنمو الأربا   زيادة  على تحرص الشركة إدارة 

الحصة   تريير بهدف التطوير تعتمد برام  الشركة

 التسويقية 

   

 

 

 الأرباح 

 زيادة  إلى يادي الشركة خدمات في التطوير استمرار

 الأربا  

   

    الريادي التسويق تطوير خلال من أربا  تحقق الشركة

    بالمنافسين مقارنة مرتفعا تعتبر الشركة أربا 

  اقتصادية قيمة تحقق الشركة يجعل الريادي التسويق

 إضافية 

   

  أجل من الفنية المهارات ذوي الأفراد تستقط  الشركة

 الإنتاجية  زيادة

   

 

 رضا 

 العملاء

    العملاء  واقتراحات بهراء مهتمة الشركة

  حول أفكاره  لطر  مساحة عملائها تمنح الشركة

 الخدمات

   

    للشركة  الجيد التسويقي الأداء يعكس العملاء رضا

    نجا  في شري  العميل أن تعتبر الشركة

    ولائه   لكس  العملاء بيانات قاعدة تستخد  الشركة

 


