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والتقديرالشكر

البحث.هذاإعدادفيرحلتيخلالودعمنيساهممنلكلالاحتراموعظيمالشكربجزيلأتقدموالامتنان،الحببكل

كانتلقدلي.والتشجيعالدعممصدردائماًكانالذيالعزيز،لزوجيوتقديريشكريبالغعنأعبرأنأولاًأود

الفترة.هذهخلالبثمنيقدرلاوتفهمهمساندته

رحلةخلالليوالمستمراللامحدوددعمهاعلىشهدالعزيزةصديقتيإلىالشكربجزيلأتوجهوالتقدير،الحببكل

والمساندة.الدعمإلىفيهااحتجتالتيالأوقاتكلفيوتشجيعإلهامومصدرحقيقيًاسندًاكانتلقدالبحث.هذاإعداد

فعلته.ماكلعلىالقلبمنفشكرًاوتحفيز،مساعدةمنقدمتهمابحقتفيلاالشكركلمات

وحبهمتفهمهمالأفضل.لتحقيقوالسعيقدماًللمضيالسببيمنحوننيدائماًكانواالذينالأعزاء،أولاديأشكركما

مساعي.يحركالذيالوقودبمثابةكاناالمستمر

هذاتحقيقفيحاسماًكاناللامحدوددعمكموالصبر.والعونالدعملحظاتكلعلىلكمشكراًالكريمة،عائلتيإلى

الإنجاز.

واحدكلأشكرمعي.خبراتهموشاركواوالمساندةالنصائحقدمواالذينالأعزاءزملائيدورأنسىأنيمكننيلاأيضاً،

المعرفية.الرحلةهذهمنجزءاًكونهعلىمنكم

شكراًوإرشادي.توجيهيفيجهداًتألُلمالتيالفاضلة،لدكتورتيالعميقامتنانيعنأعبرأنأودآخراً،وليسوأخيراً

البحثي.العملهذاخلالطريقيأضاءالذيالدليلبمثابةكانتوالتيمعي،شاركتيهاالتيوالمعرفةالصبرعلىلكِ

هذهلمواصلةوأتطلعنجاحي،عليهبنيتالذيالأساسكاندعمكمحقكم.توفيلاتقديركلمةفكلجميعاً،لكمالشكركل

برفقتكم.الرحلة
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الأهداء

هذهخطواتمنخطوةكلفيالدائمودعميسنديكانالذيالعزيز،زوجيإلىوالامتنانالحببكلالبحثهذاأهدي

الإنجاز.هذاتحقيقفيالبالغالأثروتشجيعهلصبرهكانلقدالعلمية.الرحلة

إنجازفيبالغأثرلهاكانتالتيالمستمرةومساندتهاالثابتلدعمهاتقديرًاشهد،العزيزةصديقتيإلىالبحثهذاأهدي

المثمر.وتعاونناالغاليةصداقتناثمرةهوالإنجازهذاوإلهام.تشجيعمنقدمتيهماكلعلىشهدشكرًاالعمل.هذا

كانوالذيينتهي،لاالذيوحبكمتفهمكمعلىلكمشكراًوفرحتي.إلهاميمصدرهمالذينالأحباء،أولاديإلىأهديهكما

قدماً.للمضيالدافعوالقوةيمنحني

عليهاستندتالذيالأساسكاناللامتناهيدعمكمالأوقات.كلفيوشجعتنيجانبيإلىوقفتالتيالكريمة،عائلتيوإلى

والحياتية.الأكاديميةمسيرتيفي

جميعاً.لكمفخرمصدريكونأنوأتمنىالمستمر،ودعمكممحبتكمثمرةهوالبحثهذا

انقلشالبحثمستخلص

This study focuses on examining the role of servant leadership in enhancing the

performance of employees within small enterprises in the city of Tabuk. The

research aims to delve into how the principles of servant leadership affect job

satisfaction and productivity through the use of quantitative methodologies for

data collection and precise analysis. The study addresses the need to fill

theoretical and practical gaps found in previous literature regarding this type of

leadership and offers practical recommendations for local institutions to improve

the effectiveness of implementing servant leadership. Additionally, servant

leadership is viewed as a leadership style characterized by its focus on the

well-being and development of individuals and motivating them to perform better,

which can significantly contribute to achieving organizational goals. t
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عربيالبحثمستخلص

تبوك.مدينةفيالصغيرةالمؤسساتداخلالعاملينأداءتعزيزفيالخادمةالقيادةدورفحصعلىالدراسةهذهتركز

استخدامخلالمنوالإنتاجيةالوظيفيالرضاعلىالخادمةالقيادةمبادئتأثيركيفيةفيالتعمقالبحثيستهدف

فيالموجودةوالعمليةالنظريةالفجواتبسدالاهتمامالدراسةتُظهربدقة.وتحليلهاالبياناتلجمعكميةمنهجيات

تطبيقفعاليةلتحسينالمحليةللمؤسساتعمليةتوصياتوتقدمالقيادة،منالنوعهذايخصبماالسابقةالأدبيات

علىوتحفيزهمالأفرادوتنميةرفاهيةعلىبتركيزهيتميزقياديكنمطالخادمةالقيادةإلىيُنظركماالخادمة.القيادة

التنظيمية.الأهدافتحقيقفيكبيربشكليسهمأنيمكنالذيالأمرالأفضل،الأداء
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للدراسةالعامالإطار:الأول.الفصل1

المقدمة1.1
:العام.التعريف1.1.1

خاصةللمؤسسات،والاستدامةالنجاحتحقيقفيتُسهمأساسيةركيزةالعاملينأداءيُعدالمعاصر،الأعمالعالمفي

منمتنوعةبمجموعةالعاملينأداءيتأثرالمجتمعات.منالعديدفيالاقتصادعصبتشكلالتيالصغيرةتلك

كماتبوك،مدينةفيالمتبعة.القيادةأساليبوبالأخص،الدوافع،العمل،ثقافةللمؤسسة،الداخليةالبيئةمنهاالعوامل،

أدائهموتحسينالعاملينتحفيزبكيفيةتتعلقفريدةتحدياتالصغيرةالمؤسساتتواجهالمدن،منغيرهافيالحالهو

التنافسية.قدرتهامنويعززالمؤسسةأهدافمعيتماشىبما

القيادةعلىخاصبشكلالتركيزمعالعاملين،وأداءالقيادةأساليببينالعلاقةالسابقةالدراساتمنالعديدتناولت

الدراساتهذهتشيرالثقافية.والسياقاتالقطاعاتمختلففيأدائهموتحسينالعاملينتحفيزفيفعالكنموذجالخادمة

العاملين،ونموتنميةعلىوالتركيزالفعال،الاستماعالتواضع،الإيثار،مثلقيممنتحملهبماالخادمة،القيادةأنإلى

التنظيمي.والالتزامالوظيفي،الرضاالإنتاجية،فيملموسةتحسيناتإلىتؤديأنيمكن

الأبعادمتعددةتأثيراتإلىمشيرةكبير،بتفصيلالعاملينوأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةالسابقةالدراساتتتناول

سياقاتفيالنتائجهذهتطبيقكيفيةوتوضيحلتحديدحاجةهناكتظلذلك،ومعالمؤسسات.علىهذهالقيادةلأساليب

تبوك.فيالصغيرةالمؤسساتمثلمحددة،

:السابقة.الدراسات1.1.2

Robert)أجراهاالتيهيالمجالهذافيالهامةالدراساتإحدى & Stone ( عمليًانموذجًاقدمواحيث2002

يمكنكيففهمفييساعدالنموذجهذاالخدام.للقادةالأساسيةوالسلوكياتالخصائصعلىيركزالخادمةللقيادة

الشخصيللنموومحفزةداعمةبيئةتعزيزخلالمنالعاملينأداءعلىإيجابيًاتؤثرأنالخادمةللقيادة

مفهومأنهمنالرغمعلىالقيادة.أساليبمجموعةفيمتزايدبشكلشائعًامفهومًاالخادمةالقيادةوالمهني.وأصبحت

القيادةأدبياتيراجعالتجريبي.البحثخلالمنبعددعمهيتمولممنهجيبشكلمحددغيرأنهإلابديهيًا،جذاب

الخادمين.للقادةوالمصاحبةالوظيفيةالسماتوتقييملتصنيفأساسًايبنيأولي.نظريإطارتطويربهدفالخادمة

والعقلانية.التكوينيةالخادمةالقيادةسمةنموذجبناءيتمتصنيفها،وبمجرد
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تعتمدلكونهاللقيادة،الأخرىوالنظرياتالخادمةالقيادةنظريةبينالاختلافإلىNorthouse(2012)وأشار

الصفاتعنالنظربرفعالخادمبالقائدتتوافرأنيجبالتيالسلوكوأنماطوالنظرياتالأسسعلىأساسيبشكل

منالعديدالخادمةللقيادةوأنوالأتباع،القائدبينماالتعاملاتعلىبالتركيزتقومولأنهابها،يتمتعالتيالشخصية

الهيمنةفكرةعنالقائدابتعاد-القيادةلعمليةأساسيعنصرالإيثارأنالخادمةالقيادةتعتبربالتالي:المتمثلةالقوةنقاط

يعملونالذينالخادمةالقيادةوالمرؤوسينالقائدبينمشتركةفكرةهيالتأثيروانبالمرؤوسينوالتحكموالسيطرة

الخادمة،القيادةاستراتيجيةفيالسماتهذهتساهمالقائدقبلمنتلقيعلىالقدرةولديهموالانفتاحالتعاونعلى

.ككلالمجتمعالمحتوياتأهميةذاتأصبحت

Franco(,2020)عرف & Antunesطبيعيبشعورتبدأوالتيعابرة،وليستحياةأسلوببأنهاالخادمةالقيادة

فيمركزياَعنصراَفالقائدالقيادة،إلىالتطلعإلىالشخصيقودوهذاأولا،يخدمأنعليهالقيادةفييرغبمنبأن

المقامفيالموظفيناحتياجاتتلبيةوتضع"الخدمة"علىتؤكدالتيالقيادةنوعإلىالخادمةالقيادةفتشيرالمنظمة،

والتوجيهبهايحتذىبنماذجتزويدهمخلالمنوالسلوكبالخدمةشعورهمتطويرعلىمساعدتهموبالتالياألول،

النموعلىوتساعدهمالموظفينإلىالخدمةمنالخادمةالقيادةخصائصنقليمكنوبالتالياللازمين،والتدريب

مماالعاملين،أداءعلىالقيادةمنالنوعهذاتأثيراتلتقييماستخدامهايمكنالخدمات.إلىموجهينموظفينليصبحوا

المؤسسات.فيالأداءتحسينلكيفيةأفضلفهمعلىوالممارسينالباحثينيساعد

Carter(2014)منكلاعرفبينما and Baghurstالاهتماماتتعالجقيادية،فلسفةبأنهاالخادمةالقيادة

القادةمنكلاًيتحدحيثنوعها،منفريدةتنظيميةثقافةخلقبجانبالموظفينومشاركةالعملاءتجاربالأخلاقية،

موضعية.أورسميةسلطةبدونالتنظيميةالأهدافإلىللوصولوالتابعين

دعمإلىتهدفوالتيبيشةبمحافظةالتعليمإدارةبقادةالمتعلقةالقيادية"الأعمالبأنها:إجرائياًالباحثويعرفها

عاليةوجودةبكفاءةإليهمالموكلةالمهامأداءأجلمنومساعدتهملهمالخدماتوتقديمالعمل،مجالفيالعاملين

بيشة.بمحافظةالتعليمإدارةأهدافتحقيقبهدفوذلكمستمر،وإبداع

الخادم،القائدبهايتمتعالتيأبعادمنبكثرييمتازالقيادينمطهذاأنإليالخادمة،القيادةأدبياتمنالعديدأشار

الأشخاصمعالاتصالعملیاتوادامةبخدمتهماولقيامالنجاحلتحقيقلهمالمساعدةوتقدميبالأتباعالقائداهتماممثل

القوةاستخدامإلىيستندلاالخادموالقائد.الأخلاقيالسلوكوممارسةالمحليةالمجتمعاتبناءفيوالإسهامالآخرين

عنمسؤولادوريمتلكوهومعهللعملواقناعهمأتباعهحثعلىباستمرارويسعى،الأعمالبإنجازأتباعهحث

.وأهدافهماحتياجاتهمويلبيصادقةبرغبةالاتباعبحفرقيامهعنفضلا،الأمنيةالرعايةتحتويجعلهاالخدمة

(2008,Liden)
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المحاولاتظلفي؛أولاالخدمةإلىأولاالقيادةمنالقائددورتغيرييؤكدالقيادةعالمفيمهمنمطأخيرانشأوقد

منذالقيادةأدبياتفيعليهالتعرفتمالخادمةالقيادةمفهومأنومعالبشر.وخدمةالإنسانيةبالقيمللارتقاءالحثيثة

(Greenleaf`s,1997)وجرينليفبرينزإسهامات

:.الفجوات1.1.3

تظهرالعاملين،أداءعلىالخادمةالقيادةتأثيراستكشاففيالسابقةللدراساتالقيمةالإسهاماتمنالرغمعلى

،الاهتمام.منمزيدإلىتحتاجبارزةبحثيةفجوات المؤسساتعلىتركزالتيالأبحاثفينقصًايلاحظأولًا

تلكعنكبيربشكلالاقتصاديوالسياقالتنظيميةالثقافةتختلفقدحيثتبوك،مثلمناطقفيخاصةالصغيرة،

مثلوسيطةمتغيراتخلالمنالخادمةالقيادةتأثيرتقييملدراساتحاجةتوجدثانيًا،الغربية.الأدبياتفيالمدروسة

تبرزثالثًا،الأداء.علىالقيادةهذهتؤثرخلالهامنالتيللآلياتأعمقلفهمالوظيفي،والانخراطالوظيفيالرضا

بيئاتفيالخادمةالقيادةلتأثيراتوعمقًاشموليةأكثرفهملتوفيرمختلطةبحثيةمنهجياتاستخدامإلىالحاجة

أداءتحسينفيتسهمأنالخادمةللقيادةيمكنكيفلاستكشافمهمةبحثيةفرصإلىتشيرالفجواتهذهمتنوعة.

متنوعة.ثقافيةسياقاتوفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملين

:البحث.مشكلة1.1.4

وذلكالعاملين،أداءتحسينفيتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتحولتتمركزالبحثمشكلة

فيمهمًادورًاتلعبالمؤسساتهذهالخادمة.القيادةخصوصًاالفعالة،القيادةأساليبفهمأوتطبيقنقصبسبب

وتحفيزأداءعلىسلبًايؤثرمماالتنافسية،والتحدياتالمواردمحدوديةمثلبعقباتتصطدملكنهاالمحليالاقتصاد

العاملين،أداءمنوتحسنالتحدياتهذهتعالجأنالخادمةللقيادةيمكنكيففهمفيتكمنالمعرفيةالفجوةالعاملين.

السياق.هذافيبفعاليةتطبيقهاتمنعالتيالعوائقوتحديد

:البحث.أهمية1.1.5

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةعلىالضوءإلقاءفيتكمنالبحثأهمية

وأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةفهمخلالمنالتنافسية.وقدرتهاالمؤسساتهذهفعاليةتعزيزفييساهمممابتبوك،

ممااحتياجاتهم،وتلبيةالعاملينخدمةعلىتركزقياديةاستراتيجياتتطويرالصغيرةللمؤسساتيمكنالعاملين،

القادة،الأعمال،لأصحابقيمةإسهاماتبالتالييقدمالبحثهذاالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتحسينإلىيؤدي

بيئةوتحسينالقيادةممارساتتشكيلفيتساعدأنيمكنوتوصياتبياناتبتوفيرتبوك،فيالسياساتوصانعي

الصغيرةالمؤسساتفيالعمل
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الباحثانوتوصل،التنظيميالدعمضوءفيالنفسيةالملكيةعلىالخادمةالقيادةأثرتقصيإلىالدراسةتلكهدفت

التنظيميالدعميكونعندماأقوىالعلاقةوهذه،النفسيةوالملكيةالخادمةالقيادةبينإيجابيةعلاقةهنالكأنإلى

للموظفينالداعمومناخبالانتماءالشعورتوفرأنالمنظماتعلىيجبأنهعلىوأكدا،مرتفعاللموظفينالمدرك

،العملمكانفيعادلجوتوفيرالمنظماتعلىيجبكما،للموظفينالإضافيةالأدواروالإيجابيةالسلوكياتلدعم

Yildiz,2015)مريحةعملظروفوتوفير،الثقةعلىقائممناخوتشكيل & Yildiz)

العاملينبالتزامإيجابيبشكلمرتبطةللعاملينالنفسيةالملكيةأنعلىالضوءيسلطنموذجاDegbealاقترح

التزامانخفاضإلىيؤديالملكيةشعورانخفاضانواكدوا،والاستحواذالدمجعملياتأثناءعملهمفيواستغراقهم

التزاممنالعاليةالمستوياتفإنذلكعلى.علاوةوالاستحواذالدمجعملياتأثناءالعملفيواستغراقهمالعاملين

انخفاضتسببأي،بالموظفينالاحتفاظعلىإيجابيتأثيرلهاوالاستحواذالاندماجعملياتفيواستغراقهمالعاملين

Degbeal.,2021)الموظفيندورانمعدل et al)

البحثمشكلة1.2

أداءمستوىرفعيخصفيماتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتعترضالتيالصعوباتعلىالبحثمشكلةتتركز

القيادةنمطبالأخصالمؤثرة،القيادةاستراتيجياتاستيعابأوتنفيذفيالنقصإلىجزئيًايعودوذلكموظفيها،

المواردقلةمثلتحدياتتواجهولكنهاالمحلي،الاقتصاديالنسيجفيحيويًاعنصرًاالمؤسساتهذهتشكلالخادمة.

كيفيةاستيضاحإلىالحاجةفيتظهرالبحثيةالثغرةوأدائهم.الموظفينتحفيزعلىسلبًاينعكسمماالشديدة،والمنافسة

دونتحولالتيالحواجزتحديدفيوكذلكالموظفين،أداءوتعزيزالعقباتهذهتجاوزفيالخادمةالقيادةمساهمة

البيئهذهفيالقياديالأسلوبهذاتطبيقفاعلية

النظريةالفجوات1.2.1

،الأدبيات.فيرئيسيتاننظريتانفجوتانتبرزالخادمة،القيادةحولالسابقةللدراساتالهامةالإسهاماترغم أولًا

مختلفة،تنظيميةسياقاتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةفيالتعمقإلىالدراساتهذهتفتقر

بينتربطالتيالدقيقةالآلياتمفصلفهمينقصنافريدة.تحدياتتواجهالتيالصغيرةالمؤسساتفيخصوصًا

البيئات.هذهفيالأداءوتحسينالخادمةالقيادةسلوكيات

علىالتركيزإلىالأبحاثتميلحيثالخادمة،القيادةفعاليةعلىالثقافيةالتأثيراتبخصوصفجوةتظهرثانيًا،

فيالموجودةتلكمثلمتنوعة،ثقافيةبيئاتفييؤثرأنالقياديالنمطلهذايمكنكيفاستكشافدونغربيةسياقات

أداءتعزيزفيالخادمةالقيادةفعاليةتقييملدراساتماسةحاجةإلىيشيرهذاتبوك.فيتحديدًاأوالأوسطالشرق

التأثير.هذاتعيقأوتعززقدالتيالثقافيةالعواملوتحديدمختلفةثقافاتعبرالعاملين
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:العمليةالفجوات1.2.2

وهوالأول،المتغيرتأثيراستكشافإلىالحاجةخلالمنخاصبشكلتبرزالسابقةالبحوثفيالتطبيقيةالفجوات

هذهتبوك.مثلللدراسة،المحددةالجغرافيةالمنطقةضمنالعاملين،أداءأيالثاني،المتغيرعلىالخادمة،القيادة

جوانب:عدةمنتنبعالحاجة

الثقافيةالخصوصياتالاعتبارفيتأخذلاقدالسابقةالدراساتوالثقافي:**الجغرافيالسياق**تخصيص.1

الفجوةالفعالية.محدودالمناطقهذهعلىنتائجهاتطبيقيجعلمماتبوك،مثلمعينةلمناطقوالاجتماعية-الاقتصادية

تبوكسياقفيالعاملينأداءعلىتؤثرأنالخادمةللقيادةيمكنكيفتتناولالتيالمحددةالبياناتنقصفيتكمن

الفريد.

الخادمةالقيادةتطبيقعلىتؤثرفريدةتحدياتتواجهقدتبوكفيالمؤسساتالمحلية:**التطبيقية**التحديات.2

والبنيةالمحلية،التنافسيةالتحدياتالموارد،محدوديةالمثال،سبيلعلىتشمل،هذهالعاملين.أداءعلىوتأثيرها

فيالتحدياتهذهعلىللتغلبتوجيهاتأوعمليةحلولًاتقدمالتيالدراساتقلةفيتتمثلالتطبيقيةالفجوةالتنظيمية.

تبوك.سياق

مثلعواملعلىبناءًيختلفقدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيرالسياق:**بحسبالمتباينة**التأثيرات.3

هذهتفحصالتيالدراساتنقصفيتكمنهناالفجوةالتنظيمية.والثقافةبه،تعملالذيالقطاعالمؤسسة،حجم

تبوك.منطقةفيمفصلبشكلالتأثيريةالاختلافات

تبوك،فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتستهدفمحددةميدانيةبحوثإجراءيتطلبالتطبيقيةالفجواتهذهإغلاق

فيالقياديالنمطهذالتطبيقفعاليةالأكثرالاستراتيجياتوتحديدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةلتقييم

الخاصوالثقافيالجغرافيالسياقهذا

الرئيسيالبحثسؤال

:التاليالرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهتتناول

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأهمية1.3

للدورنظرًامتزايدة،أهميةتبوكبمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيردراسةتكتسب

أنيمكنفعالةقياديةأساليبخلالمنالعاملينأداءتعزيزالمحلي.الاقتصادفيالمؤسساتهذهتلعبهالذيالحيوي

فيمستدامةعملفرصويوفرالاقتصاديالنمويدعممماالمؤسسات،هذهواستدامةنجاحفيكبيربشكليسهم

المنطقة.

النظريةأهمية1.3.1

فيالقياديالنمطهذابتطبيقتتعلقنظريةفجواتتبرزالخادمة،القيادةحولالواسعةالبحوثمنالرغمعلى

علىكبيربشكلتركزالسابقةالدراساتتبوك.مثلمحددةجغرافيةسياقاتفيخاصةالصغيرة،المؤسسات

المؤسساتفيالخادمةالقيادةفعاليةبخصوصفجوةيتركمماغربية،سياقاتفيوالمتوسطةالكبيرةالمؤسسات

القيادةتخصيصعلىتركزجديدةعملوأطرمفاهيماقتراحيمكنمختلفة.واقتصاداتثقافاتضمنالصغيرة

تبوك.فيتواجههاالتيوالتحدياتالمؤسساتلهذهالفريدةالاحتياجاتلتلبيةالخادمة

العمليةالأهمية1.3.2

المؤسساتفيالقرارومتخذيللممارسينيمكنكيفتستكشفالتيالدراساتنقصتتضمنالتطبيقيةالفجوات

عمليةإرشاداتتقدمبحوثإلىحاجةهناكالعاملين.أداءلتحسينبفعاليةالخادمةالقيادةتطبيقالصغيرة

الثقافيةالتحدياتالاعتبارفيالأخذمعبتبوك،الخاصةالبيئةفيالخادمةالقيادةلتنفيذملموسةواستراتيجيات

تدريبيةبرامجتطويرفييساعدأنيمكنالممارسينعلىالمترتبةالبحثنتائجتحديدالمحلية.والاقتصادية

فيوتسهمالعاملينأداءمنتعززالتيالقيادةاستراتيجياتوتشكيلالبشرية،المواردسياساتوتوجيهمخصصة،

المنطقة.فيالصغيرةالمؤسساتنجاح

فيالأكاديميالدعمطاقميمارسهاالتيالخادمةالقيادةلفحصهدفتالتي،Arrington(2015)آرنقتوندراسة

موظفينهؤلاءالدعمطاقميشملبحيثسنوات،أربعمدتهاتبلغالتيالثانويةبعدمامؤسساتفيالأكاديميةالأقسام

وليسواإداريةمسؤولياتلديهمليسالذينوالمنسقينالإداريينوالمساعدينالسكرتاريةمثلالأكاديميةالأقسامداخل

غالبيةأنأبرزها:منالنتائجمنلمجموعةوتوصلتالوصفي،المنهجالدراسةاستخدمتوقدتدريس.هيئةأعضاء

أنكماالخدميين،القادةخصائصأظهرواالسبعالمؤسساتمنتصنيفهمتمالذينالأكاديميالدعمفريقأعضاء

فيهؤلاءغالبيةأنحينفيخادمينقادةيعتبرونالصغيرةالمؤسساتفيالمساندالتدريسهيئةأعضاءغالبية

كذلك.يكونوالمالأكبرالمؤسسات
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأسئلةصياغة1.4

:الرئيسيالسؤال1.4.1

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف

:الفرعيةالأسئلة1.4.2

,العاطفيةوالمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)بأبعادهاالخادمةالقيادةتطبيقآلياتهيما.1

؟تبوكفيالصغيرةالمؤسساتفي(المجتمعبتطويروالالتزام

,العاطفيةوالمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)بأبعادهاالخادمةالقيادةمبادئتطبيقيؤثركيف.2

؟الصغيرةالمؤسساتفيالالتزامومستوىالعاملينرضاعلى(المجتمعبتطويروالالتزام

والمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)بأبعادهاالخادمةالقيادةتطبيقتواجهقدالتيالتحدياتهيما.3

؟تبوكفيالصغيرةالمؤسساتفي(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفية

البحثأهدافصياغة1.5

:العامالهدف1.5.1

الخادمة.القيادةدوروتعزيزدعمخلالمنتبوكمدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين

:الفرعيةالأهداف1.5.2

مدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينرضامستوىعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقتمكينقياس.1

.تبوك

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةتطبيقفاعليةعلىتؤثرالتيالعواملتحليل.2

تبوكفي

المؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدوروتعميقلتعزيزوتوجيهاتعمليةتوصياتتقديم.3

.تبوكبمدينةالصغيرة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثفرضيات1.6

:H1الرئيسيةالفرضية1.6

المؤسساتفيالعاملينوأداءالخادمةالقيادةمبادئتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد-

.تبوكمدينةفيالصغيرة

:Haالأولىالفرعيةالفرضية1.6.1

,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)الدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةأبعادبينايجابيةعلاقةتوجد-

.العاملينأداءأبعادكأحدالعملكميةفي(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة
-

:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية1.6.2

,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)وأبعادهاالدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةبينايجابيةعلاقةتوجد-

.العاملينأداءأبعادكأحدالعملجودةعلى(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة

الفريقأداءعلىوتأثيرهاالتنظيميالدعموإدراكالخادمة,للقيادةالأساسيةالعواملمنالتحققإلىالدراسةهدفت

تأثيرلهماالتنظيميلادعموإستقبالالخادمةالقيادةأنالدراسةنتائجأهممنوكانالفلسطينية,المنظماتفيايجابي

القيادةبينكوسيطجزئيبشكليؤثرالتنظيميالدعموأنفلسطين.فيالموظفينبينالفريقأداءعلىوإيجابيكبير

,Abuhayya)دراسةالفريقوأدىالخادمة 2017)

:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية1.6.3

,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)وأبعادهاالدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةبينايجابيةعلاقةتوجد-

.العاملينأداءأبعادكأحدالمهامإنجازعلى(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة

يمكنالذيالعميقالتأثيريبرزالمعلمينلدىالعملورضاالخادمةالقيادةبينتحديدهتمالذيالقويالإيجابيالارتباط

للتعاطف،الأولويةإعطاءخلالمنالمعلمين.والتزامرفاهيةعلىالخادمةالقيادةنهجيتبنونالذينالقادةيمارسهأن

الفريقبينوالتفانيالإشباعتعززعملبيئاتخلقفيالخادمونالقادةيساهمالمهني،للتطويروالدعمالنشط،الاستماع

(Irving & Longbotham, 2007; Van Dierendonck, 2011)
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

أعضاءمنعينةلآراءتحليليةدراسة–الفريقفاعليةفيوأثرهاالخادمة"القيادةبعنوان:(2015)متعبدراسة

خلالمنالفريقفاعليةعلىالخادمةالقيادةأثراختبارإلىالدراسةهذههدفتالقادسية"محافظةفيالمحليةالمجالس

الباحثاعتمدبه،المتعلقةالجوانبوأبرزالفاعلالعملفريقوتشكيلتعزيزفيخصائصمنالخادمالقائديمتلكهما

القادسية.محافظةفيالمحليةالمجالسأعضاءمنعددفيالدراسةعينةتمثلتكذلكالتحليلي،الوصفيالمنهج

النسبةوتمثلللتحليلصالحةفقطاستمارة(61)استعادةتمالعينة.أفرادعلىاستبياناستمارة(75)توزيعتم

(81%)ستجابة

فريقوفاعليةالخادمةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطعلاقةهناكأنمفادهارئيسةبفرضيةالدراسةحددت

أماالخادمةالقيادةيخصالأولالجزءجزئين،منتتكونالتيالاستبانةاستمارةطريقعنالبيئاتجمعتالعمل

الانحرافالحسابيكالمتوسطالإحصائية،الوسائلمنعددعلىالاعتمادتمالفريق.فاعليةفيخصالثانيالجزء

الرئيسةالفرضيةصحةالنتائجبينتإذالذكر،أنفةالفرضياتصحةلإثباتالبسيط،الارتباطمعاملالمعياري،

كنمطالخادمةالقيادةتبنيضرورةأبرزهالعلوالتوصياتالاستنتاجاتمنمجموعةإلىالتوصلتموالفرعية.

وكذلكالفاعلةالعملفرقوتشكيلتكوينفيتأثيرمنلهلماالمحليةالمجالسأعضاءأغلبقبلمنسلوكيقيادي

الأخيرة.السنواتفيالإدارةعلماءتفكيرشغلالذيالقيادةمنالنوعهذالاستثمارالمحليةالمجالسحاجة

:Hdالرابعةالفرعيةالفرضية1.6.4

,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)وأبعادهاالدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةبينايجابيةعلاقةتوجد-

.العاملينأداءأبعادكأحدوالالتزامالمعرفةعلى(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة

الالتزامعلىالخادمةالقيادةأثروبرؤسائهم،الموظفينثقةعلىالخادمةالقيادةأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت

منطقةفيالمصانعموظفيعلىالدراسةتطبيقتموالتنظيمي،الالتزامعلىبرؤسائهمالموظفينثقةوأثرالتنظيمي،

(موظف،146)منالدراسةعينةوتكونتالتجريبي،المنهجالباحثاتبعأفريقيا،بجنوبغوتنغمقاطعةفيشاربفيل

ارتباطوبرؤسائهمالموظفينوثقةالخادمةالقيادةبينإحصائيةدلالةذوإيجابيارتباطوجودالنتائجأظهرتوقد

,Chinmona)التنظيميوالالتزامالخادمةالقيادةبينإيجابي 2013)
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثنموذج1.7

:الأولالمثال1.7.1
بتطويرالالتزام،الآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجة،التمكين،المفاهيميةالمهارات":الخادمةالقيادةأبعادـ

"المجتمع

:يليكماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

Independent variable Dependent variable

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

1:الشكل

Figure1

Page number
الصفحةرقم

Figure title
الشكلعنوان

Figure number
الشكلرقم

155

علىالخادمةالقيادةأثر(.2022)عبدالرحمن.&ع.,العبادلة,

محافظةفيالحکوميةالدوائرفيميدانيةدراسةالوظيفي:الأداء

‎.168-149(,2)42,للإدارةالعربيةالمجلةالکرک.

10.21608/AJA.2022.126343.1215

Figure 1
1لشكل

218
(.2024)أحمد.&فاروق,حامد,ح.,السنوسى,س.,شاكر,

الدراساتمجلةالتنظيمي.الالتزامعلىالخادمةالقيادةأثر
‎.234-206(,1)34,والتجاريةالمالية

Figure 2
2لشكل

1679
&الدين,صلاحالحميد,عبدالدينعزابراهيما.,ع.ا.ع.ا.عمر,

الخادمهالقيادهدور(.2024)الدين.صلاحاسماعيلالدينصلاح
والدراساتللبحوثالعلميةالمجلةالتنظيمي.التهكماثارمنالحدفي

‎.1709-1671(,1)38,التجارية

Figure 3
3لشكل
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:الثانيالمثال1.7.2

بتطويرالالتزام،الآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجة،التمكين،المفاهيميةالمهارات":الخادمةالقيادةأبعادـ

"المجتمع

"العملبمتطلباتوالالتزامالمعرفة،المهامإنجاز،العملالجودة،العملكمية":العاملينأداءأبعادـ

:يليكماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

Independent variable Dependent variable

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

البحثالتطبيقمكان1.8

(wallstreetenglish.edu.sa)
تبوكفيإنجلشستريتوولمعهداخترتالعاملين،أداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيرحولبحثيإطارفي

لتقييممثاليةفرصةتوفرالإنجليزية،اللغةلتعلممبتكرةتعليميةبرامجبتقديمالمعروفةالمؤسسة،هذهللدراسة.كموقع

خلالهامنالتيالآلياتعلىالضوءسلطتالدراسةالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتعزيزالخادمةللقيادةيمكنكيف

أهدافتحقيقفيويساهمالعامالأداءيدعمممامتخصصة،تعليميةبيئةفيالعاملينعلىالقيادةمنالنوعهذايؤثر

عالية.بكفاءةالمؤسسة

16



أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثمنهجية1.9

بشكلبشكلالهيكلهذايعتمد(أدناهموضحهوكما)مهمةمنهجيةأمورخمسةيغطيهيكلاسنقدم،القالبهذافي

"البحثيالبصل"علىفضفاض

(الوضعية)البحثفلسفة1.9.1

(استنتاجي)البحثمنهج1.9.2

(المسحية)البحثاستراتيجية1.9.3

(الكمية)البحثنوع1.9.4

(القطعية)الزمنيالأفق1.9.5

(المسحلنتائجالإحصائيالتحليل)البياناتوتحليلجمعطرق1.9.6
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:المقترحالمشروعهيكل1.10

النظريالإطار:الثانيالفصل.2

المقدمة2.1

العلميالبحثعنعامةنظرة•
كميةمنهجياتباستخداموالإنتاجية،العملرضاعلىالخادمةالقيادةمبادئتأثيرفحصهوالبحثمنالرئيسيالهدف

منالنوعهذاحولالسابقةالأدبياتفيوالعمليةالنظريةالفجواتبسداهتمامًاالبحثيُظهربدقة.البياناتوتحليللجمع

الخادمةالقيادةإلىيُنظرالخادمة.القيادةتطبيقفعاليةلتحسينالمحليةللمؤسساتعمليةتوصياتويقدمالقيادة،

كبيربشكليسهمأنيمكنمماأفضل،أداءلتقديموتحفيزهمالأفرادوتنميةرفاهيةعلىبتركيزهيتميزقياديكأسلوب

المنظمة.أهدافتحقيقفي

بمعنىالمنظمة،وانجازاتالموظفينإنجازاتيربطالذيالقيادةنموذجبأنها(208)اللهعطا(2015)وعرفها

ونزاهةشرعيةبطريقةالسلطةاستخدامأجلمنالمنظمةتطويرأجلمنالأفرادلتطويريسعىالخادمالقائدأنآخر

أجلمنبالعملمرهوننجاحهبأنالخادمالقائدقناعةخلالمنبالمنظمةالعاملينللأشخاصالعامةالمصلحةلتحقيق

وبهمالآخرين
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

السابقةالدراساتإجراءأهمية•

القيادةمجالفيالمعرفةوتطويرالمعقدةالقضايافهمتعزيزفيحاسمًادورًايلعبالبحثفيالسابقةالدراساتإجراء

لاستعراضأهمياتعدةهناكالصغيرة.المؤسساتفيالعاملينأداءعلىبتأثيرهايتعلقفيماخصوصًاالخادمة،

.السابقةالدراسات

التيالحاليةوالممارساتالمعرفةفيالفجواتتحديدعلىتساعدالسابقةالدراساتالبحثية:الفجواتتحديد*​

تتناولهالمالتيالنقاطتحديدللباحثيمكنالأدبيات،استعراضخلالمنالجديد.البحثيعالجهاأنيمكن

بحثه.مسارتحديدعليهاوبناءكافٍبشكلالسابقةالدراسات

يدعممتيننظريإطاربناءمنالباحثيمكنالسابقةالدراساتعلىالاطلاعالنظرية:الأسسعلىبناء*​

مسبقاً.موجودةبنظرياتوربطهاالنتائجتفسيرفيالنظريالإطارهذايساعدالبحثية.وأسئلتهفرضياته

القدرةالدراسة.مصداقيةيعززالسابقةبالأدبياتالحاليالبحثارتباطكيفيةإظهارالبحث:مصداقيةتعزيز​

المقترحة.للنتائجقوياًأساساًوتوفرالعلميالعمقتظهرالسابقةبالدراساتالنتائجربطعلى

استخدامهاتمالتيالمنهجياتاختيارفيالباحثيساعدالأدبياتاستعراضالمناسبة:المنهجياتتحديد*​

الحالي.البحثفيموثوقةنتائجتعطيأنيمكنوالتيالمماثلة،الدراساتفيبنجاح

​

​، تطورفييساهممماالجديدة،دراساتهمالباحثونعليهيبنيالذيالأساسالسابقةالدراساتتوفرإجمالًا

المدروسة.الظواهرفهموتعزيزالعلميةالمعرفة

البحثمتغيراتعنعامةنظرة•

القيادةممارسةكيفيةبينالعلاقةتفسيرتتضمنالعاملينوأداءالخادمةللقيادةالبحثمتغيراتحولعامةنظرية

المؤسسات،فيوالإنتاجيةالجماعيالعملديناميكياتفهمفيتتجسدالنظريةهذهالعاملين.أداءعلىوتأثيرهاالخادمة

.بحثيفيموجودهوكماالصغيرةالتنظيميةالبيئاتفيخاصة

السلوكياتوتقليصالتنظيميالانتماءتحقيقنحوالتوجهاتتناسبالتيالقياديةالأنماطمنالخادمةالقيادةنمطوبعد

&Martinez,1998)أكدكماللإنتاجيةالمضادة Dorfman)لتكوينضروريومهمعنصرهيالثقةأن

أنبلوقياداتهاالمنظمةتجاهالأعضاءبينوالرضاالتنظيميالاستقرارتشجعأنهاإذالمنظمةفيالتعاونيةالعلاقات

الذيوالرابطالسلبيالصراعوظهورالاحتكاكيقللوالذيالتنظيميةالحياةأساسالثقةاعتبرتأخرىدراساتهناك

معاً.المنفصلةالأجزاءيجمع
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الخادمةالقيادة:الاولالبحث2.2
الخادمةالقيادةتعريف

علىالقادةمنالنوعهذايركزأولاً.خادمهوالأساسيالقائدأنفكرةحوليتمحورقياديأسلوبهيالخادمةالقيادة

إلىالخادمةالقيادةيهدفالخاصة.احتياجاتهمفييفكرواأنقبلإشرافه،تحتالعاملينخاصةًالآخرين،احتياجات

الرعايةخلالمنالأداءمستوياتأعلىتحقيقعلىالفريقوتحفيزالمنظمة،داخلالمجتمعاتوبناءالأفرادتطوير

والدعم.

بمعنىالمنظمة،وانجازاتالموظفينإنجازاتيربطالذيالقيادةنموذجبأنها(208)اللهعطا(2015)وعرفها

ونزاهةشرعيةبطريقةالسلطةاستخدامأجلمنالمنظمةتطويرأجلمنالأفرادلتطويريسعىالخادمالقائدأنآخر

أجلمنبالعملمرهوننجاحهبأنالخادمالقائدقناعةخلالمنبالمنظمةالعاملينللأشخاصالعامةالمصلحةلتحقيق

وبهمالآخرين

الخادمةالقيادةتطور

مقالتهفي1970عامفيالفلسفةهذهطرحالذيجرينليف،ك.روبرتوالكاتبالقائدإلىتعودالخادمةالقيادةأصول

تحدثتالتيهيسه،لهرمانالشرق"إلى"رحلةلروايةقراءتهمنكبيربشكلمستوحىًكانجرينليفالخادم"."القائد

لمفهومالأساستشكيلفيساهمتالفكرةهذهوالموجه.الروحيالقائدالواقعفيليوالخادمفيهايكونروحيةرحلةعن

الخادمة.القيادةعنجرينليف

الأكاديميةالأوساطفيخاصةأوسع،نطاقعلىمعروفةوأصبحتالخادمةالقيادةنظرياتتطورتالوقت،مرورمع

القيادةمبادئتبنتوالشركاتالتعليميةالمنظماتمنالعديدوالمستدامة.الأخلاقيةالقيادةتقدرالتيوالمؤسسات

قادتها.تطويرمنكجزءالخادمة

الخادمةالقيادةأبعاد

بعمق.واحتياجاتهممخاوفهمفهمعلىويحرصونلفرقهمبنشاطيستمعونالخادمونالقادةالاستماع:

وظروفهم.مشاعرهمالحقيقيوالتقديرالآخرينمعالتعاطفعلىبالقدرةالخادمالقائديمتازالتعاطف:

.والتحفيزالكاملالدعمتوفيرخلالمنلديهمماأفضلتحقيقعلىفريقهالخادمالقائديشجعالتحفيز:

ووعي.بمسؤوليةويعملونالآخرينعلىسلوكهمبأثروعياًالخادمونالقادةيطورالوعي:

المشتركة.الأهدافتحقيقنحوالعملعلىويحفزونهمالكبيرةالصورةرؤيةعلىالفريقيساعدونالرؤية:

والتيالسنينمرعلىتطورتالتيالنظرياتمنمجموعةعلىأيضًاتعتمدبلعملي،نهجمجردليستالخادمةالقيادة

الخادمة:بالقيادةالمتعلقةالأساسيةالنظرياتبعضوهذهوممارساتهامفاهيمهاتدعم
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الأصليةجرينليفنظرية.1

"القائدمقالتهفيالنظريةلهذهالأساسجرينليفوضعالخادمة.القيادةنظريةمؤسسهوجرينليفك.روبرت

القيادةأنعلىتقومالفكرةهذهقادة.إلىيتحولونثمومنأولاً،خدامًايكونواأنللقادةيمكنكيفناقشحيثالخادم"،

الآخرين.خدمةفيللرغبةطبيعيةكنتيجةتأتي

للصفاتالعشريةالنظرية.2

الاستماع،وهي:الخادم،للقائدالأساسيةالصفاتتحددالتيللصفات"العشرية"النظريةبتطويرباحثونقاملاحقًا،

المجتمعي.والبناءللآخرين،الاحترامالتوجيه،البصيرة،المفاهيمية،الإقناع،الوعي،الشفاء،التعاطف،

القائد/التابعالتبادلنظرية.3

القائدوالرضا.الأداءتحسينإلىيؤديمماأتباعهم،معفرديةعلاقاتتطويرللقادةيمكنكيفالنظريةهذهتستكشف

الشخصي.والدعمالثقةتعزيزخلالمنأتباعهتحفيزعلىيعملالخادم

قياديكنموذجالخدمةنظرية.4

إلىالنظريةتشيرالمنظمات.داخلالإيجابيالتغييرلتحفيزاستخدامهيمكنكنموذجالخادمةالقيادةالنظريةهذهتتناول

المستمر.والنموالابتكارإلىتؤديتعاونيةبيئةتعززأنيمكنالخادمةالقيادةأن

التحويليةالقيادةنظرية.5

الخادمة.القيادةمعالجوانبمنالعديدفيتشتركالتحويليةالقيادةأنإلامستقلة،قيادةنظريةأنهامنالرغمعلى

يؤكدوكلاهماالمنظمة،أوللمجموعةالعلياالمصالحأجلمنالذاتيةمصالحهملتجاوزالأتباعتحفيزعلىيركزكلاهما

الشخصية.والقيمالأخلاقأهميةعلى

وتطبيقالخادمةالقيادةفهمتعميقفيتساعدالنظرياتهذه
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين:الثانيالبحث2.3

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينتعريف

العاملينوفعاليةكفاءةزيادةإلىتهدفالتيوالأساليبالعملياتإلىيشيرالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين

بماالأفضلالأداءعلىوتحفيزهمالفرديةقدراتهمتطويريشملهذاإنتاجيتهم.ودافعيتهم،مهاراتهم،تعزيزخلالمن

عام.بشكلالمؤسسةأهدافيخدم

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينتطور

تطورمعالسنوي.التقييممثلالأداءإدارةفيالتقليديةالأساليبعلىتعتمدالصغيرةالمؤسساتكانتالبداية،في

الموظفينوتدريبالمستمرالتقييمتشملتقدمًاأكثرأساليببتبنيالصغيرةالمؤسساتبدأتالمنافسة،وزيادةالوقت

التدريبوبرامجالأداءتحليلأدواتتوفيرخلالمنالتطورهذافيكبيراًدوراًلعبتالتكنولوجياوتطويرهم.

الإلكتروني.

أنالدراسةنتائجأهموكانتعدنجامعةفيالعاملينأداءعلىالوظيفيالتمكينأثر(2023)سالمدراسةناقشت

والنظرياتالقواعدعلىالمعتمدةالإداريةالثقافةمنضعيفبمستوىتتمتععدنجامعةفيوالعاملينالإداريةالقيادات

بضرورةوأوصتعدن،جامعةفيالعاملينأداءعلىالوظيفيللتمكيناحصائياًدالأثرووجودالإدارة،فيالعلمية

الإداري.التمكينمفهومتطبيقخلالمنالأداءتحسينعلىوتشجيعهمالأفرادبتحفيزالجامعةاستمرار

جامعةالتربيةكليةفيالمرئيةالإدارةفاعليةمستوىعلىالتعرفالدراسةهدفتالتي(2022)وآخرونمحمددراسة

المنهجالدراسةواعتمدتبه،والارتقاءالدورهذالتفعيلمقترحتصورووضعالعاملين،أداءتطويرفيوأثرهأسيوط

علىطبقتاستبانةإعدادتمحيثمنها،والاستفادةوتحليلهاالصلةذاتالدراساتجمعخلالمنالتحليليالوصفي

وتوصلتوالزراعة،والعلوموالآدابالتربيةبكلياتوالإداريينالإداريةالقياداتمن543منمكونةعشوائيةعينة

متطلباتبتوفيرتقومأسيوطجامعةأنيرونالعينةفيوالإداريينالإداريةالقياداتأنأبرزها:نتائجلعدةالدراسة

الفنيةالمتطلباتالماديةالمتطلباتالإداريةالمتطلبات)الأربعةالاستبانةأبعادفيمتوسطةبدرجةالمرئيةالإدارة

البعداحتلبينماالأهميةحيثمنالأولىالمرتبة(الماديةالمتطلبات)الثانيالبعداحتلكما،(التكنولوجيةالمتطلبات

وفيالثالثة،المرتبة(الإداريةالمتطلبات)الأولالبعداحتلحينفيالثانية،المرتبة(،الفنية)المتطلباتالثالث

خلالهمنيمكنمقترحًاتصورابتقديمالدراسةواختتمتالتكنولوجية(،المتطلباتالرابع)البعدجاءالأخيرةالمرتبة

.العاملينلدىالإداريالأداءتطويرفيالمرئيةالإدارةدورتفعيل

إلىوتوصلتالعاملين،أداءوتحسينالجودةوتأكيدتحسينبرامجبينالعلاقة(2023)والدقصبره،دراسةبحثت

وتحسينالجودةوتحسينتأكيدبرنامجبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناكأنعلىينصالذيالدراسةفرضقبول
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التفكيرعلىالعاملينوتشجيعالدراسةمحلبالقطاعالجودةوتحسينتأكيدإدارةتفعيلبضرورةوأوصتالعاملين،أداء

للبنك.المشروعةالأهدافتحقيقفييسهممماوالابتكاروالإبداع

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينأبعاد

وقدراتهم.مهاراتهملزيادةللعاملينوالتطويرالتعلمفرصتوفيرالمهني:التطوير​

والمعنوية.الماديةالمكافآتمثلالعاملينلتحفيزمختلفةأساليباستخدامالتحفيز:​

والتوقعات.للأهدافالواضحالفهملضمانوالإدارةالعاملينبينالفعالالاتصالتعزيزالتواصل:​

البناءة.الراجعةالتغذيةوتقديمالعاملينلأداءدوريبتقييمالقياموالمراجعة:التقييم​

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسيننظريات

العمل.فيوسعادتهمصحتهمعلىوتؤثرالعاملينتحفزالتيالعواملعلىتركزوالصحة:التحفيزنظرية​

أفضل.أداءتحقيقعلىالعاملينيحفزأنيمكنومحددةواضحةأهدافتحديدأنإلىتشيرالأهداف:نظرية​

أداءتحسينفيالمهنيوالتطويرالمستمرالتدريبأهميةعلىتحثالمستمر:الوظيفيالتطورنظرية​

العاملين.

العاملبينالأداءتحفيزفيوالسلبيالإيجابيالتعزيزأهميةعلىتؤكدالتعزيز:نظرية​

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءوتحسينالخادمةالقيادةبينالعلاقة2.4

المؤسساتفيخاصةالعاملين،أداءعلىوقويمباشرتأثيرلهيكونأنيمكنقياديًانموذجًاتعدالخادمةالقيادة

والتفاني.الإنتاجيةتعززعملبيئةخلقفيتساهمأساسيةمبادئعدةعلىترتكزالعلاقةهذهالصغيرة.

وتحقيقالعاملينخدمةعلىتعتمدالتيالقيادة:أنهاعلىتربوىمنظورمن(78)(2016)الدينصلاحوعرفها

القرارصنعفيالعاملينبمشاركةالكبيراهتمامهامعللمنظمةالأهدافتتحققوبالتالياحتياجاتهموتلبيةمصالحهم

والحكمةالعاطفىوالتلاحمالايثارالأبعادالمديربإتباعوذلكووجدانياًوشخصياًمهنياًتنميتهمعلىوالحرص

الفعالة.المنظمةتحقيقفييسهممماالتنظيميةوالرعايةالمقنعوالتخطيط

للعاملينالتنظيميوالالتزامالخادمةالقيادةبينالعلاقةدراسةإلى(۲۰۱۸)غاليدهليز،عبددراسةوهدفت

جامعات،بأربعالعاملينمنشخص(٤٠٠)منعينةعلىالعينةتطبيقوتمغزة،قطاعفيوالإداريينالأكاديميين

محلالجامعاتفيمتوسطةكانتللقيادةالمسؤولينممارسةدرجةأنأهمها:مننتائج؛عدةإلىالدراسةوتوصلت

بينإحصائيةدلالةأثرهناكوأنعال،مستوىذاكانالعاملينلدىالثلاثةبأبعادهالتنظيميالالتزاموأنالدراسة،

فيها.للعاملينالتنظيميالالتزامومستوياتالخادمةالقيادةممارسة
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,Myers(2018)دراسةأشارتو Danteالعلاقاتتناولتفقدالتنظيمية،النتائجعلىتؤثرالخادمةالقيادةأنإلى

عامل،(٥٧٨)البحثوشملالتنظيمية،المواطنةوسلوكياتالتنظيميوالالتزامالوظيفي،والرضاالخادمة،القيادةبين

التنظيمي.والالتزامالخادمةالقيادةبينإيجابيةطرديةعلاقةهناكأنالنتائجوأكدت

المشتركةوالمسؤوليةشموليمنهجإلىيستندBewoشركةفيالخادمةالقيادةممارسةأساسأنإلىالنتائجتشير

الواسعةالتدريبيةالفرصتدعمكماوالمنظمة.العملفيزملائهممصالحلخدمةعاليةبدافعيةيتمتعونالذينللموظفين

العمليةالحياةفقط"ليسالأولالنمطأكثر.والمنظمةالموظفينازدهاروالأشخاصللأعمالالمستمرالنموفيوالتفاني

علىوتركزوديةبيئةلهمتوفرالعملفيزملائهممعالموظفونيخوضهاالتيالعلاقاتأنكشفحياتك"كلبل

علىللتعرفويسعونالعملية،حياتهمفقطلاالكاملة،حياتهممنجزءًازملائهميكونأنفيالموظفونيرغبالعائلة.

بمشاركةزملائهممععلاقاتتكوينخلالمنالإشباعيمنحهمأنهيبدوذلكلأنشخصيمستوىعلىالبعضبعضهم

Chiniara)الخادمةالقيادةلمفهومالشموليالمنهجذلكربطيمكنمعهم.الشخصيةحياتهم and Bentein,

2016; Eva et al., 2019)

القادةيسهمالمعلمين.لدىالعملرضاوتحسينالخادمةالقيادةبينومتسقةواضحةعلاقةوجودالأدبياتتوليفةتدعم

النشط،الاستماعللتعاطف،الأولويةإعطاءخلالمنإيجابيةعملبيئاتخلقفيالخادمةالقيادةسلوكياتيتبنونالذين

,Malbas)المهنيللتطويرالقويوالدعم et al., 2023).

والتفاني:الثقةتعزيز.1

الشخصيةبالرفاهيةوالاهتمامالتعاطف،الفعّال،الاستماعخلالمنموظفيهممعقويةعلاقاتيبنونالخادمونالقادة

عملهم.فيأكبرجهودبذلعلىالعاملينيحفزمماللمؤسسة،والولاءالثقةمنتزيدالعلاقاتهذهللعاملين.والمهنية

الوظيفي:الرضاتحسين.2

المهني،للتطويرفرصتوفيريشملهذاالعاملين.رضامنتعززداعمةعملبيئةتحقيقعلىيعملونالخادمونالقادة

وانخفاضالأداءفيتحسينإلىيؤديماغالبًاالمرتفعالوظيفيالرضاالعاملين.مساهماتوتقديرالمناسب،التحفيز

العمالة.دورانمعدلاتفي

السلطة:وتفويضالتمكين.3

اتخاذمنيمكنهمالعاملينتمكينالاستقلالية.وتشجيعالسلطةتفويضخلالمنالعاملينتمكينتتضمنالخادمةالقيادة

الأداء.تحسينإلىويؤديالعملفيوالمشاركةالملكيةحسمنيعززمماالمسؤولية،وتحملمستقلةقرارات
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المستمر:والدعمالتوجيه.4

تطويرفييساهمونالمستمرين.والتوجيهالدعميوفرونبلالفريق،قيادةعلىفقطيقتصرونلاالخادمونالقادة

والأداء.الكفاءةمنعاليةمستوياتعلىالحفاظفييساعدمماالعاملين،مهارات

التنظيمي:المناخعلىالتأثير.5

داخلالمتبادلوالاحترامالعدالة،الشفافية،منتعززفهيالتنظيمي،المناخعلىإيجابيبشكلتؤثرالخادمةالقيادة

العام.والأداءالإنتاجيةمنتعززإيجابيةعملبيئةخلقفيتسهمالعواملهذهالمؤسسة.

الخاتمة2.5

المؤسساتداخلالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةتسهمكيفبوضوحنرىأننستطيعالبحث،هذاختامفي

أيضًاولكنوالكفاءة،الإنتاجيةلتعزيزفقطليسللمؤسساتالفرصةتتاحالقيادي،النمطهذاتبنيخلالمنالصغيرة.

بماوالموظفينالقائدبينالعلاقاتتعزيزعلىتعملالخادمةالقيادةالمستمر.والنموالتطورتدعمتنظيميةثقافةلبناء

للمؤسسة.العامالأداءتحسينإلىبدورهيؤديمماالوظيفي،بالرضاوالشعورالفعالالانخراطعلىالعاملينيحفز

كعناصرالقادةقبلمنالمستمروالدعمالتمكين،التعاطف،الفعال،التواصلأهميةعلىالتأكيدتمالبحث،هذاخلالمن

فقطليسالخادمةالقيادةفيالاستثمارالصغيرة.المؤسساتأهدافتحقيقفيتفيدالتيالخادمةالقيادةفيأساسية

نفسها.المؤسسةمستقبلفياستثمارهوبلالأفراد،فياستثمارًا

بالمؤسساتيرتقيأنيمكنللقيادةومستدامًافعالًانموذجًاتقدمالخادمةالقيادةبأنالقوليمكنالمطاف،نهايةفي

أنالبحثيثبتوبهذا،العمل.جوانبجميععلىتنعكسملموسةنتائجويحققأعلى،أداءمستوياتإلىالصغيرة

مماوتطويرهم،بالعاملينالحقيقيالاهتمامخلالمنبلفحسب،الأرباحوراءالسعيمنيأتيلاالأعمالفيالنجاح

الجميع.علىبالنفعتعودصحيةعمللبيئةيؤسس
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استبيان

وبركاتة…اللهورحمةعليكمالسلام

،طيبةتحية

البحثلأغراضالبكالوريوسدرجةمتطلباتاستكمالأجلمنالمعدالاستبيانهذاأيديكمبينأضعأنيشرفني

إلىخلالهمننسعىوالذي"،الصغيرةبالمؤسساتالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدور"بعنوانالعلمي

:يليفيمانوضحوالتي،استبيانتتضمنهاالتيالمحاورحولآرائكمعلىالتعرف

وفيقصوى.كأولويةاحتياجاتهموتلبيةالآخرينخدمةعلىتركزالتيالحديثةالقياديةالأنماطأحدالخادمةالقيادة

أدائهموتحسينالعاملينلتحفيزفعّالةقياديةأساليبتبنيإلىالصغيرةالمؤسساتتسعىاليوم،التنافسيةالأعمالبيئة

المستدام.النجاحتحقيقفييساهمبما

تبوك.منطقةفيالصغيرةبالمؤسساتالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدوراستكشافإلىالدراسةهذهتهدف

القيادةأسلوبتأثيرلفهمالمؤسساتهذهفيوالمديرينالعاملينمنبياناتجمعإلىنسعىالاستبيان،هذاخلالمن

فيوالإبداعوالإنتاجية،التنظيمي،والالتزامالوظيفي،الرضامثلالوظيفي،الأداءمنمتعددةجوانبعلىالخادمة

العمل.

الاستبيان.فيالواردةالأسئلةعلىوالشاملةالصادقةإجابتكمخلالمنالبحثهذافيالقيمةمساهمتكمإلىنتطلع

أداءوتعزيزالعملبيئاتتحسينعلىتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتساعدعمليةرؤىتوفيرفيمشاركتكمستسهم

الخادمة.القيادةمبادئتطبيقبفضلالعاملين

الاستبيان.هذافيالفعّالةومشاركتكموقتكمعلىمقدمًانشكركم
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الديموغرافيةالخصائص

عامةمعلومات:الاولالقسم

.المناسبالمربعداخل(√إشارة)وضع-

الاجتماعيالنوع-1

()أنثى-()ذكر-

العمر-2

()30الي26من-()25الي20من-

()فأكثرسنة36من-()35إلى31من-

العلميالمؤهل-3

()باكلوريوس-()دبلوم-

()دكتورة-()ماجستير-

الخبرةسنواتعدد-4

()خبرة10-6من-()فأقلسنوات5-

()فأكثرخبرةسنة16-()15-11من-

الوظيفيالمركز-5

()مديرمساعد-()مدير-

()موظف-()قسمرئيس-
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الخادمةالقيادة:المستقلالمتغير:الثانيالقسم

تشملوالتيالخادمةالقيادةإدارةبهاتقومالممارساتمنمجموعةهى:الخادمةالقيادةدور
(المجتمعتطوير،الآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجة،التمكين،المفاهيميةالمهارات)

الخادمةالقيادةالادارةقبلمنمترابطةوتكون

وفقرتهاالإجرائيةتعريفهاالاستبيانمحاور
اتفق
بقوة
5

اتفق

4

محايد

3

اتفقلا

2

اتفقلا
بقوة
1

بينالعلاقاتوتحليلوالمجردة،المعقدةالأفكاروتصورفهمعلىالقدرةهي:المفاهيميةالمهارات:الأولالبعد
إبداعيةحلولوتطويرالكبيرة،الصورةورؤيةالاستراتيجي،التفكيرتشملشامل.بشكلالمؤسسةأجزاء

الأوسع.للسياقاتشاملفهمعلىبناءًللمشكلات

.بالعمليتعلقخطأهناكأنلهتبينإذاناالقائديخبرنا-1

.بفعاليةالدائرةفيالصعبةالمشكلاتالقائديواجه-2

.المشكلاتلحلالفعالالتفكيرعلىالقدرةالقائديمتلك-3

.أهدافهاويعيجيداالدائرةالقائديفهم-4

والحداثةبالإبداعتتميزبطرقالعملمشكلاتالقائديحل-5

مستقل،بشكلالمهاموتنفيذمهمةقراراتلاتخاذوالحريةالصلاحياتالموظفينمنحهو:التمكين:الثانيالبعد
المؤسسة.فيفاعلةكعناصربالأهميةشعورهميعززمما

هامةقراراتاتخاذصلاحياتللمرؤوسينالقائديمنح-6
.بأعمالهمعلاقةذات

تنفيذمنليتمكنواللمرؤوسينالتشجيعالقائديقدم-7
.لوحدهمالعملفيالمهمةالقرارات

المواقفمعللتعاملالحريةللمرؤوسينالقائديمنح-8
.يرونهاالتيبالطريقةالصعبة

دونصلاحياتهضمنمهمةقراراتالموظفيتخذ-9
.للقائدالرجوع

الدائرةفيومهمفاعلكعنصربأهميتيالقيادةتشعرني-10
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الخادمةالقيادة:المستقلالمتغير:الثانيالقسم

29

وفقرتهاالإجرائيةتعريفهاالاستبيانمحاور
اتفق
بقوة
5

اتفق

4

محايد

3

اتفقلا

2

اتفقلا
بقوة
1

وإبداءللموظفين،الشخصيالدعمتقديمعلىالقائدقدرةهي:الآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجة:الثالثالبعد
المهاراتهذهتشملالشخصي.المستوىعلىمعهمالحديثفيالوقتوقضاءالشخصية،بمصالحهمالاهتمام

تامة.بموثوقيةأسرارهمعلىوالحفاظللسؤال،الحاجةدونالموظفمنهيعانيالذيالضيقاستشعارأيضًا

شخصيةلمشكلةمواجهتهعندبالقائدالموظفيستعين-11
.صعبة

.للموظفالشخصيةبالمصلحةالاهتمامالقائديبدي-12

علىالموظفينمعللحديثالوقتبعضالقائديقضي-13
.الشخصيالمستوى

منهيعانيضيقأياستشعارعلىالقدرةالقائديمتلك-14
.يسألهأنغيرمنالموظف

بهايفشيولاالموظفأسرارعلىالقائديحافظ-15
.للآخرين

المساعدةوتقديمالمجتمع،معوالتواصلالروابطبتعزيزالقائدالتزامهو:المجتمعتطوير:الرابعالبعد
وقيمثقافةواحترامالتطوعيةالأنشطةفيالمشاركةعلىالتشجيعهذايشملالاجتماعية.الأنشطةفيوالمشاركة
المجتمع.

هامةقراراتاتخاذصلاحياتللمرؤوسينالقائديمنح-6
.بأعمالهمعلاقةذات

باستمرار.للمجتمعالمساعدةتقديمعلىالقائديحرص-17

الاجتماعيةالأنشطةفيالمشاركةعلىالقائديحرص-18

الأنشطةفيالمشاركةعلىالموظفينالقائد‏يشجع-19
.المجتمعلخدمةالتطوعية

.وقيمهالمجتمعثقافةاحترامعلىالقائديشجع-20



أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

العاملينأداء:التابعالمتغير:الثالثالقسم

بمتطلباتوالالتزامالمطلوبة،العملوجودةكميةإنجازعلىالموظفقدرةهو:للعاملينالوظيفيالأداء
المحدد.الوقتوفيفعالبشكلالمهاملإتماماللازمةوالمعرفةالعمل

وفقرتهاالإجرائيةتعريفهاالاستبيانمحاور
اتفق
بقوة
5

اتفق

4

محايد

3

اتفقلا

2

اتفقلا
بقوة
1

خلالإنجازهاالموظفعلىيجبالتيوالأنشطةالمهامحجمأنهاعلىتعريفهايمكن:العملكمية:الأولالبعد
العمل،طرقفيالتحولاتلمواكبةواستعدادهوالعملية،العلميةقدراتهمعيتناسببمامعينة،زمنيةفترة

الوقتفيإليهالموكلةالأعمالإنجازفيالكفاءةتحقيقعلىوحرصهفعال،بشكلمسؤولياتهبأداءواهتمامه
المناسب.

العلميةقدرتيمعهمنيالمطلوبةالعملكميةتتناسب-21
.والعملية

طرقفيالتحولاتلمواكبةاستعدادالموظفينلدي-22
.بالعمل

.فعالبشكلومسؤولياتهاإجاباتهمبأداءالموظفينيهتم-23

علىقدرةأكثريكونواالمنظمةفيالموظفينيحرص-24
.لهمالموكلالأعمالأداء

.المناسبوقتفيالإدارةفيالأعمالبإنجازأقوم-25

أقلباستخداموفعاليةبكفاءةالأعمالوإتمامالمعتمدة،بالمعاييرالموظفينالتزامهي:العملجودة:الثانيالبعد
العاملينمنكلترضيمميزةخدماتتقديملضمانالأخطاء،منمستوىأدنىتحقيقمعالممكنة،الموارد
الجودة.معاييربتطبيقالدائرةالتزاموتعكسالخدمة،ومتلقي

المعاييرمعيتوافقبشكلأعمالهمالموظفونيؤدي-26
.الدائرةفيالمعتمدة

المتاحة.المواردمنكميةبأقلالدائرةفيأعمالي-أنجز27

الأخطاءمنمستوىبأقلأعمالهمبأداءالموظفونيقوم-28

العاملينترضيمميزةخدماتتقديمالدائرةتسعة-29
الخدمة.وملقى

.العملفيالجودةمعاييرتطبيقبأهميةالدائرةتؤمن-30
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

العاملينأداء:التابعالمتغير:الثالثالقسم

وفقرتهاالإجرائيةتعريفهاالاستبيانمحاور
اتفق
بقوة
5

اتفق

4

محايد

3

اتفقلا

2

اتفقلا
بقوة
1

الموضوعة،للخطةوفقًامهامهإتمامعلىالموظفقدرةمدىأنهعلىتعريفهيمكن:المهامإنجاز:الثالثالبعد
الموكلةالمهمةالأعمالبإنجازوإحساسهللإدارةالواضحةالأهدافتحقيقمعالمحددة،المعاييرمعيتناسبوبما
إليه.

.الموضوعةللخطةهولماوفقاعمليمهام‏أنجز-31

المعاييرمعتتناسبأنجزهاالتيالعملكميةأنأشعر-32
.الموضوعة

.إلىتوكلالتيالأعمالمعظمإنجازأشعر-33

.الدائرةفيمهمةاعمالاًأنجزأننيأشعر-34

وفقاالدائرةفيأعماليبإنجازأقومأننيأشعر-35

كاملبشكلالمكتسبةالمعرفةوتطبيقفهمعلىالقدرةهو:الوظيفةبمتطلباتوالالتزامالمعرفة:الرابعالبعد
العاملة.الجهةقبلمنالمحددةوالتعليماتللسياساتوفقاًوفاعليةبدقةوالمهامالوظائفتنفيذلضمانوفعال،

قياميعندوالإجراءاتوالتعليماتالسياساتالتزام-36
.بوظيفتي

.الدائرةفيأعماليأداءبكيفيةتامةمعرفةامتلاك-37

إشرافإلىالحاجةدونوواجباتيأعماليبتأديةأقوم-38
.ومتابعة

والتعليماتبالأنظمةالموظفينالتزاممدىالدائرةتتابع-39

تعترضالتيالمشكلاتحلعلىالقدرةلدييتوفر-40
.الدائرةفيلأعماليأدائي
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثمنهجيةالثالث:الفصل.3

المقدمة3.1

بالمؤسساتالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورفيالتحقيقفيالمستخدمةالبحثمنهجيةالفصلهذايوضح
البحثومجتمعالبحث،وتصميمالبحث،لمتغيراتالإجرائيةالتعريفاتبالتفصيليعرضوهو.تبوكفيالصغيرة

البيانات.تحليلوإجراءاتوطرقالبيانات،وانواعالبيانات،جمعوطرقالعينات،أخذوتقنياتوطرق

البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.2

التعريفيصفبوضوح.قياسهايتمالتيالمتغيراتتحديدفيأساسيةالإجرائيةالتعريفاتتعدالبحثية،الدراساتفي
وموثوقيتهادراساتهماتساقضمانعلىالباحثينويساعدبه.التلاعبأوملاحظتهأومتغيرقياسكيفيةالإجرائي

وصالحيتها.

(المستقلالمتغير)الخادمة.القيادة3.2.1

فالخادمةالقيادة تقيمالتيالأسئلةمنمجموعةيتضمناستبيانخلالمنقياسهيتممستقلكمتغيرالبحثهذافيتُعرَّ
منيُطلب.(المجتمعتطوير،الآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجة،التمكين،المفاهيميةالمهارات)رئيسية:أبعاد

(بقوةاتفقلا)1منيتراوحمقياسعلىالأبعادهذهفيقادتهمسلوكياتتقييمالموظفين
المؤسساتفيالقادةلدىالخادمةالقيادةمستوىلتحديدللإجاباتالعامالمتوسطحسابيتم(.بقوةاتفق)5إلى

تبوك.بمدينةالصغيرة

(التابعالمتغير)العاملين.أداء3.2.2

فالبحث،هذافي تقيمالتيالأسئلةمنمجموعةيتضمناستبيانخلالمنقياسهيتمتابعكمتغيرالعاملينأداءيُعرَّ
بمتطلباتوالالتزاموالمعرفةالمهام,انجازالعمل,جودةالعمل,كميةمثلمجالاتفيللموظفينالفرديالأداء

(.بقوةاتفق)5إلى(بقوةاتفقلا)1منيتراوحمقياسعلىالموظفينأداءتقييمالمشرفينمنيُطلب.الوظيفة
تبوك.بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءمستوىلتحديدللإجاباتالعامالمتوسطحسابيتم
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثتصميم3.3

بشكلبشكلالهيكلهذايعتمد(أدناهموضحهوكما)مهمةمنهجيةأمورخمسةيغطيهيكلاسنقدم،القالبهذافي

"البحثيالبصل"علىفضفاض

(الوضعية)البحثفلسفة.

(استنتاجي)البحثمنهج.

(المسحية)البحثاستراتيجية.

(الكمية)البحثنوع.

(القطعية)الزمنيالأفق.

(المسحلنتائجالإحصائيالتحليل)البياناتوتحليلجمعطرق.
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

العينةأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع3.4

القيادةتأثيرودراسةالمرجوةالأهدافلتحقيقالاستنتاجيةالبحثمنهجيةاعتمادتمالبحث،هذافي:البحثمنهجية
الفرضياتاختبارعلىالاستنتاجيةالمنهجيةتعتمدتبوك.بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمة

ومنهجي.دقيقبشكلوتحليلهاالكميةالبياناتجمعخلالمنالنظريةمنالمستمدة

البحثمجتمع3.4.1

بتبوك.الإنجليزيةاللغةلتعليمإنجلشستريتوولمعهد:القطاعاسم●
علىيتوزعونموظف،٥٠حواليالمستهدفةالصغيرةالمؤسساتفيالموظفينعدديبلغ:الموظفينعدد●

والتسويق.التعليمالإدارة،تشملمختلفةتصنيفات

الموظفينعددالتصنيفاتالشركةواسمالقطاع

إنجلشستريتوولمعهد
5العلياالإدارة

36الموظفين

wafa(2024)الباحثالمصدر:

البحثعينة3.4.2

الأقساممختلفتشملالموظفينمنعشوائيةعينةاختيارتم:البحثعينةعنتفصيليةمعلومات●
الدراسة.لمجتمعشاملتمثيللضمانالوظيفيةوالتصنيفات

التعليم)الإدارة،الأقساممختلفمناختيارهمتمموظف،٣٠العينةحجمبلغ:وتصنيفهاالعينةحجم●
الموظفين.وآراءتجاربفيالتنوعتعكسبياناتجمعبهدفالتسويق(،

العينةحجمالبحثعينة

موظف41إنجلشستريتوولمعهدموظفينستهدف

wafa(2024)الباحثالمصدر:

العينةأخذوتقنياتطريقة3.4.3
الأرقامجداولباستخدامعشوائيبشكلالعينةاختياروتمالموظفينبجميعقائمةإعدادتم

والشمولية.الحياديةلضمانالعشوائية
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البياناتجمعطريقة3.5

إلىوتحويلهاوتحليلهاالأوليةالبياناتتحديدالإحصائيالتحليليتضمنإحصائيا.جمعهاتمالتيالبياناتتحليلسيتم
األساسيةالعالقاتكشفعلىالمنهجهذايساعدمفيدة.معلومات

.(إنجلشستريتوولمعهد)في(الخادمةالقيادة)المستقلوالمتغير(العاملينأداء)التابعالمتغيربين

(الخادمةالقيادة)المستقلالمتغير3.5.1

حيثمنوذلك،الخادمة(القيادة)المستقلالمتغيرقياسأجلمن.(2022)عبدالرحمناستبانةعلىالباحثاعتمد
إجماليمعالمجتمعتطوير،الآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجة،التمكين،المفاهيميةالمهارات:وهيأبعادأربعة

5منيتكونالتمكينالبعدعناصر،5منيتكونالمفاهيميةالمهاراتالبعدأنحيثبأكمله.للمتغيرعنصر20
5منيتكونالمجتمعتطويروالبعدعناصر،5منيتكونالآخرينورعايةالعاطفيةالمعالجةوالبعدعناصر،
ليكرتالأداةنوععناصر.

بقوةأتفقلا،لاتفق،محايد،اتفق،بقوةاتفق

المراجعالبياناتعددالابعادالمتغير

الخادمةالقيادة

القيادةأثر(.2022)عبدالرحمن.5المفاهيميةالمهارات

الوظيفي:الأداءعلىالخادمة

الدوائرفيميدانيةدراسة

الکرک.محافظةفيالحکومية

(,2)42,للإدارةالعربيةالمجلة

149-168.‎

10.21608/AJA.2022.12

6343.1215

5التمكين

العاطفيةالمعالجة
الآخرينورعاية

5

5المجتمعتطوير

20المجموع

wafa(2024)الباحثبواسطة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

(العاملينأداء)التابعالمتغير3.5.2

حيثمنوذلك،(العاملينأداء)المستقلالمتغيرقياسأجلمن.(2022)عبدالرحمناستبانةعلىالباحثاعتمد
20الإجماليمع(الوظيفةبمتطلباتوالالتزامالمعرفة،المهامانجاز،العملجودة،العملكمية)ابعاداربعة

ليكرتالأداةنوع.بأكملهللمتغيرعنصر
بقوةأتفقلا،لاتفق،محايد،اتفق،بقوةاتفق

المراجعالبياناتعددالابعادالمتغير

العاملينأداء

القيادةأثر(.2022)عبدالرحمن.5العملكمية

دراسةالوظيفي:الأداءعلىالخادمة

فيالحکوميةالدوائرفيميدانية

العربيةالمجلةالکرک.محافظة

‎.168-149(,2)42,للإدارة

10.21608/AJA.2022.1263

43.1215

5العملجودة

5المهامإنجاز

والالتزاملمعرفةا
الوظيفةبمتطلبات

5

20المجموع

wafa(2024)الباحثبواسطة

البياناتأنواع3.6

الأوليةالبيانات3.6.1
واقعيةبياناتعنعبارةوهياألساسيةمصادرهامنبجمعهاالباحثقامالتيالبياناتبأنهاالأوليةبالبياناتيقصد

حيثالبحثيةالمشكلةحلإلىالوصولهوالأوليةالبياناتجمعمنوالغرضالدراسة،مشكلةعنتعبروأصلية
.(الخاتمةالملاحظةالاستبيان،المقابلة،)منكالًالأوليةالبياناتتتضمن

الثانويةالبيانات3.6.2
عنعبارةالثانويةالبياناتتعتبركماآخرين،باحثينبواسطةجمعهاتمالتيالبياناتتلكهيالثانويةبالبياناتيقصد
الخاصةالبحثيةالمشكلةحلإلىالوصولغيرأخرىأغراضبجمعهاالباحثويقومالأولية،البياناتوتفسيرتحليل

العلميالبحثمتنأوللبحثالعلميالمحتوىكتابةفيعليهايستندمعلوماتعلىتحتوىأنويمكنالعلمي،بالبحث
.(الرسميةوالتقاريروالدوريات،،والمقالاتالكتب،)فيالثانويةالبياناتوتتمثلبه،الخاص
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البياناتتحليلوإجراءاتطرق3.7

استخدامتمكمامعنى.ذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبيانات،جمعبعد
.المجمعةالبياناتلتحليل28الاصداروتحديدا(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمة

العينة.مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،توصيفاختبارإجراءتم
فيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد

.الدراسة
واتساقها.المجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر

بينما،قياسهإلىتهدفماتقيسالبحثأدواركانتإذامالتحديد(الاستكشافيالعامليالتحليل)الصدقاختبارات
.الوقتمرورمعالنتائجثباتبتقييم(ألفاكرونباخاختبار)الثباتاختباراتتقوم

.العينةمجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمن،العينةتوصيفاختبارإجراءتم
فيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد

.الدراسة

الدراسةلنتائجالإحصائيالتحليل:الرابعالفصل.4

التمهيد4.1

SPSSالإحصائيةالبرامجباستخدامإحصائياتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجعرضاالفصلهذايتناول
SPSSباستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفيالإحصاءيتضمنالإحصائيللتحليلالحاليالفصل28الاصدار
منالحالية,الدراسةعينةمنالمطلوبةالبياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدقاختبار28الاصدار

28SPSSعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراءتم،النموذجملاءمةومدىالبحثفرضياتاختبارأجل
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الدراسةعينةخصائص4.2

البحثلعينةالشخصيةالاسئلةوصف4.2.1

والمستوىالعملطبيعة-الخبرةسنواتعدد-العمريةالفئة-للجنسوفقاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم•
.التعليمي

:تشملالتيالديموغرافيةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةألفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم•
(أنثى،ذكر)يشملالجنس-
(فأكثرسنة36من،35إلى31من،30إلى26من،25إلى20من)تشملالعمريةالفئة-
(دكتوراة،ماجستير،بكالوريوس،دبلوم)يشملالتعليميالمستوى-
(موظف،قسمرئيس،مديرمساعد،مدير)تشملالعملطبيعة-
سنة15-11من،خبرةسنوات10-6من،فأقلسنوات5)تشملالخبرةسنواتعدد-

فأكثر(خبرةسنة16،

البحثلعينةالشخصيةالاسئلةمنفقرةلكلتوضيحيرسم4.2.2
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثلعينةالوصفيالجدول4.2.3

Percentage of the total sample
الإجماليةالعينةنسبة

The number
العدد

Variable classes
المتغيرفئات

Variable
المتغير

29.3%12Male ذكر
Gender

الجنس 70.7%29Female انثى

100%41Total الإجمالي

25إلى20من26.8%11

The age group
العمريةالفئة

30إلى26من29.3%12

35إلى31من12.2%5

فأكثرسنة36من13.7%13

100%41Total الإجمالي

دبلوم2.4%1

التعليميالمستوى
Education

بكالوريوس61.0%25

ماجستير24.4%10

دكتوراه12.2%5

100%41Total الإجمالي

مدير14.6%6

العملطبيعة
Nature of work

مديرمساعد2.4%1

قسمرئيس12.2%5

موظف70.7%29

100%41Total الإجمالي

فأقلسنوات56.1%235

Number of years of
Experience

الخبرةسنواتعدد

سنوات10-6من14.6%6

سنة15-11من7.3%3

فأكثرخبرةسنة22.0%916

100%41Total الإجمالي
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأداةوثباتصدققياس4.3

للاستبياناتالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة,فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن
المستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافة,الدراسةمتغيراتلقياسالمستخدمة

AVE ) Average Variance Extracted).
كرونباخألفاقيمةقياسطريقعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييسالثباتقياستمبينما

Cronbach's alpha,البنائيةالمعادلةنموذجخاللمن(Structural equation modeling( SEM
.ذلكتوضحالتاليةوالجداولالفقرات.28بالإصدارSPSSالإحصائيالتحليلبرنامجباستخدام

الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق4.3.1

Content):المحتوىصدق-أ Validity)
.المدروسالموضوعجوانبكافةتغطيةعلىوقدرتهاشموليةمدىالىالمحتوىصدقيشير:التعريف-
وتطويرالخادمةالقيادةإدارةمجالفيدوليابهامعترفنظريةوأطرنتائجعلىبناءالاستبيانتصميمتم:⁠الإجراء-

لضمانالصغيرةللمؤسساتالعاملينأداءمجالفيالخبراءمنمجموعةقبلمناستبياناستعراضوتمالعاملينأداء
.المهمةالجوانبكافةوتغطيةالاسئلةشمول

Face)الظاهري:الصدق-ب Validity)
.فهمهاوسهولةللمشاركينالأسئلةوضوحمدىإلىيشير:التعريف-
pilot)تجريبياختبارإجراءتم⁠الإجراء:- Test)الأسئلةوضوحمدىلتقديممشاركينمنصغيرةعينةهلا

.فهمهاوسهولة
.الأسئلةوضوحلتحسيناللازمةالتعديلاتوإجراءالتجريبياختبارفيالمشاركينملاحظاتتجميعتم⁠-

Construct:)البنائيصدق-ج Validity)
.لقياسهاتصميمهاتمالتيالمفاهيمقياسعلىالأدواتقدرةمدىيقيس:التعريف-
Exploratory)الاستكشافيةالعواملالتحليلاستخدامتم⁠الإجراء:- Factor Analysis)الأسئلةأنمنللتأكد

.المقاسةالصحيحةالأبعادحولتتجمع
للأدواتالبناءصدقمنيعززممامسبقاالمحددةالأبعادضمنمناسببشكلتتجمعالأسئلةأنالنتائجأظهرت⁠-

.المستخدمة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

المستقلللمتغيرالبحثأداةوثباتصدققياسالجدول

Average variance
extracted

المستخرجالتباينمتوسط

P

Values

Standard
deviation

المعياريالانحراف

Factor
loadings

الارتباطمعامل
KMO

Statements
العبارات

Variable
المتغير

1.00005

2.9020.00860.831,

751,

A1

الأولالبعد
المهارات
المفاهيمية

القيادة
الخادمة

0.00980.817,A2

0.001.012738,A3

0.00679.719,A4

0.00943.692,A5

0.69760.00851.662,B1

الثانيالبعد
التمكين

0.00848.649,B2

0.00834.570,B3

0.001.083826,B4

0.00894.751,B5

0.31320.001.081691,C1

الثالثالبعد
المعالجة
العاطفية

0.001.037632,C2

0.001.052537,C3

0.001.129531,C4

0.001.053784,C5

0.08740.00837.663,D1

الرابعالبعد
تطوير
المجتمع

0.00892.448,D2

0.001,011881,D3

0.001.002705,D4

0.00678.557,D5
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

التابعللمتغيرالبحثأداةوثباتصدققياسالجدول

Average variance
extracted

المستخرجالتباينمتوسط

P

Values

Standard
deviation

المعياريالانحراف

Factor
loadings

الارتباطمعامل
KMO

Statements
العبارات

Variable
المتغير

1.000052.96560.00943,833,

690,

AA1

البعد
الأول
كمية
العمل

أداء
العاملين

0.00812,832,AA2

0.00851,723,AA3

0.00790,658,AA4

0.00805,756,AA5

0.71860.00834,727,AB1

الثانيالبعد
جودة
العمل

0.00831,705,AB2

0.00851,670,AB3

0.00988,553,AB4

0.00917,542,AB5

0.24060.00742,805,AC1

البعد
الثالث
إنجاز
المهام

0.00932,694,AC2

0.00633,672,AC3

0.00917,539,AC4

0.00685,897,AC5

0.07540.00823,799,AD1

البعد
الرابع
المعرفة
والالتزام

0.00633,515,AD2

0.00782,728,AD3

0.00775,726,AD4

0.00760,674,AD5

.(0.01)الدلالةمستوىعندإحصائيادال**
.الميدانيةالدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءالباحثإعدادمن:المصدر

43



أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:بالأعلىالجدولمنيتضح

الخادمةالقيادةالأول:المتغيرتطبيقمقياس-
قيمعندوأبعاده(،)المتغيرلهاالتابعالمتغيرمعقويًاارتباطًاترتبطالعباراتلكلالارتباطمعاملاتجميع
أقلمعنويةمستوىعندإحصائيًادالةللعباراتالارتباطمعاملاتكلقيمأنإلىبالإضافة.0.7منأكبر
بقيمةالمتعلقةبالأعلىالنتائجمنكذلك،للمقياس.الداخليالاتساقصدقتحققفقدلذلك،وفقًا.0.001من

وفقًا.0.5<1.00005هيالمستقل()المتغيرللمتغيرقيمةأنيتضح(،AVE)المستخرجالتباينمتوسط
للاستبانة.التقاربيالصدقتحققفقدلذلك،

العاملينأداءالثاني:المتغيرتطبيقمقياس-
قيمأنإلىبالإضافة.0.7منأكبرقيمتهاوأبعاده()المتغيرتقيسالتيللعباراتالارتباطمعاملاتجميع

تحققفقدلذلك،وفقًا.0.0001منأقلمعنويةمستوىعندإحصائيًادالةللعباراتالارتباطمعاملاتكل
التباينمتوسطبقيمةالمتعلقةبالأعلىالنتائجمنكذلك،الثلاثة.بأبعادهللمقياسالداخليالاتساقصدق

التباينمتوسطقيمكذلك.1.00005يساويالذيككل،التابع()المتغيرللمتغير(AVE)المستخرج
لذلك،وفقًاالترتيب.على2.9656،0.7186،0.2406،0.0754هي:المتغير()لأبعادالمستخرج

للاستبانة.التقاربيالصدقتحققفقد

الدراسةأداةثبات4.3.2
أفرادعلىتوزيعهإعادةحالفيكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجفيالاستقرارإلىالاستبيانثباتيشير
احتسابتمالدراسة،متغيراتلقياسالمستخدمةالاستبياناتثباتلقياسمحددة.زمنيةفتراتخلالمراتعدةالعينة

Compositeالمركب,الثباتكرونباخألفاقيم reliabitity,وقيمةrho -Aالبنائيةالمعادلةنموذجبواسطة
SEM-PLS.(2024)وفقالHair et al,الثباتيتحققحتى0.7منأكبرالثلاثةالقيمتكونانيجب

.للمقياس

،كرونباخالفا)قيمبالاربعيتعلقفيماSEM-PLSالبنائيةالمعادلةمنالمستخرجةالقيمبهموضحالتاليالجدول
Compositeالثبات reliability,وقيمةrho-A)

`
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأداةوثباتصدققياسجدول

Cronbach's alphaNumber of
Statements

العباراتعدد

Variable
المتغير

921.

915.
917.
913.
917.
912.

5
First dimension

الأولالبعد

First variable
الأولالمتغير

914.
916.
921.
917.
915.

5
Second

dimension

الثانيالبعد

921.
915.
923.
917.
917.

5
Third dimension

الثالثالبعد

917.
914.
916.
919.
920.

5
Fourth dimension

الرابعالبعد

First dimension

الأولالبعد

918.

907.
912.
916.
913.
911.

5

Second
variable

الثانيالمتغير

915.
921.
916.
920.
915.

5
Second

dimension

الثانيالبعد

916.
913.
914.
914.
913.

5
Third dimension

الثالثالبعد

911.
914.
914.
914.
914.

5
Fourth dimension

الرابعالبعد
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثلمتغيراتالوصفيالتحليل.4.4
:يليلماوفقا،الخماسيليكرتلمقياسطبقا،لفقراتالعينةأفراداستجاباتقياستمقد

بقوةاتفقلااتفقلامحايداتفقبقوةاتفق

54321

:التاليةللمعادلةوفقاالأهميةمستوىحسابتموقد

فيالحسابيالمتوسطضربطريقعنفئةلكلالمقابلالنسبيالوزنحسابتم
[٪؜٢٠=(الخماسيالمقياس)٥÷١٠٠]

:يليكما،الحسابيالمتوسطدلالةالتاليالجدوليوضح

الحسابيةالمتوسطدلالةجدول

The value of the
arithmetic mean

الحسابيالمتوسطقيمة

Result ( general
trend )

(العامالاتجاه)النتيجة

Relative weight%
%النسبيالوزن

Level ( degree )
Practice/importance

(درجة)مستوى
الأهمية/الممارسة

From 1 to less than
1.80

1.80منأقلإلى1من

Strongly disagree
بقوةاتفقلا

From 20 to less
than 36%

%36منأقلإلى20من

very low
جدامنخفض

From 1.80 to less
than 2.60

2.60منأقلإلى1.80من

Disagree
اتفقلا

From 36 to less
than 52%

%52مناقلالي36من

Low
منخفض

From 2.60 to less
than 3.40

3.40مناقلالي2.60من

Neutral
محايد

From 52 to less
than 68%

%68منأقلإلى52من

Middie
متوسط

From 3.40 to less
than 4.20

4.20مناقلالي3.40من

Agree
اتفق

From 68 to less
than 84%

%84منأقلإلى68من

High
مرتفع

From 4.20 to less
than 5

5مناقلالي4.20من

Strongly agree
بقوةاتفق

From 84 to less
than 100%

%100مناقلالي84من

very high
جدامرتفع

ليكرتمقياسعلىبالاعتمادالحسابيةالأوساطفيمتمثلةالدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدول‏يوضح
داللةإلىالنظريتمحيث.الحسابيالمتوسطبدلالةالمتعلقللجدولطبقاللمتغيراتالمعياريةوالانحرافات،الخماسي
إدارةممارساتمستوىوكذلكالرقميالتحولتطبيقمستوىلمعرفةبالأعلىالجدولفيالموضحالحسابيالمتوسط

:يليكماوذلكالدراسة،عينةنظريةلوجهةوفقاوذلك،وإبعادهاالخاتمةالقيادة
الدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابية‏المتوسطات
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطجدول
Level of

importance
الأهميةمستوى

General trend
العامالاتجاه

standard
deviation

المعياريالانحراف

Arithmetic
Mean

الحسابيالمتوسط

Variable
المتغير

High
مرتفع

High
مرتفع

High
مرتفع

Agree
موافق

625.

750.

3.84

المهارات3.99
المفاهيمية

القيادة
الخادمة

High
مرتفع

Agree
موافق

التمكين666.3.81

High
مرتفع

Agree
موافق

المعالجة742.3.71
العاطفية

High
مرتفع

High
مرتفع

تطوير643.3.83
المجتمع

High
مرتفع

High
مرتفع

High
مرتفع

Agree
موافق

514.

694.

4.05

كمية3.91
العمل

أداء
العاملين

High
مرتفع

Agree
موافق

جودة541.3.96
العمل

High
مرتفع

Agree
موافق

إنجاز601.4.13
المهام

High
مرتفع

High
مرتفع

المعرفة566.4020
والالتزام

:مايليالدراسةلمتغيرالمعياريوالانحرافالحسابيةبالمتوسطاتالخاصباعليالجدولمنيتضح

هيالدراسةعينةلمفرداتالعامالاتجاهأنإلى:(الخادمةالقيادة)المستقلالمتغيرتوصيفتظهرنتاج-
كانحيث،وذلكالخاصبالقطاعالخادمةالقيادةتطبيقمنمرتفعمستوىتحقيقعلىيدلمما،الموافقة
.(625)معياريانحرافعندعاليةموافقةبنسبة(3.84)هوالعينةأفرادلآراءالحسابيالمتوسط

العامالاتجاهأنالنتائجأوصف:الصغيرة(للمؤسساتالعاملينأداءتحسين)التابعالمتغيرلتوصيفبالنسبة-
.العاملينأداءممارساتتطبيقمنمرتفعمستوىتحقيقعلىيدلممازالموافقةهيالدراسةعينةلمفردات

.(.514)معياريانحرافعندعاليةموافقةبنسبة(4.05)ككلللمتغيرالحسابيالمتوسطبلغحيث
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

المستقلبالمتغيريتعلقفيماالوصفيةالاحصائيةالنتائجاشارت,الدراسةلمتغيراتالوصفيةللنتائجوفقا
كانتبينما,مرتفعالقطاعفيتطبيقهوأنالموافقةهوالدراسةعينةلدىالعامالاتجاهأنإلى(الخادمةالقيادة)

الصغيرةالمؤسساتفيمرتفعمستوىذاتوابعاده(العاملينأداءتحسين)التابعللمتغيرالوصفيةالاحصائيةالنتائج
.الدراسةعينةنظروجهةمن,وذلك

الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعاملات
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البعد
الرابع
للمتغير
الثاني

البعد
الثالث
للمتغير
الثاني

البعد
الثاني
للمتغير
الثاني

البعد
الأول
للمتغير
الثاني

البعد
الرابع
للمتغير
الأول

البعد
الثالث
للمتغير
الأول

البعد
الثاني
للمتغير
الأول

البعد
الأول
للمتغير
الأول

Variable
المتغير

**630.**538.**502.**592.**581.**635.**699.1Pearson
Correlation

البعد
الأول
للمتغير
الأول 001>.001>.001>.001>.001>.001>.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N

**475**471.**486.*341.**734.**562.1**699.Pearson
Correlation

البعد
الثاني
للمتغير
الأول 002.002.001.029.001>.001>.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N

**536.**572.**570.**550.**619.1**562.**635.Pearson
Correlation

البعد
الثالث
للمتغير
الأول 001>.001>.001>.001>.001>.001>.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N

*371.**606.**438.283.1**619.**734.**581.Pearson
Correlation

البعد
الرابع
للمتغير
الأول 017.001>.004.073.001>.001>.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N



أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعاملات

:(تابعكمتغير)وأبعادهاالعاملينأداءوممارسات(مستقلكمتغير)الخادمةالقيادةبينالخطيالارتباط

البحثفرضياتصدقاختبارنتائج.4.5

:H1الرئيسيةالفرضية

الخادمةالقيادةمبادئتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد":أنهعلىالفرضيةهذاينص-
القيادهبينالمباشرةالعلاقةالفرضيةهذايختبر."تبوكمدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينوأداء

.تابعكمتغيرالعاملينأداءتخطيطووظيفة,مستقلكمتغيرالدراسةمحلالخادمة

Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضهذاولاختبار- Linear Regression

Analysis.
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البعد
الرابع
للمتغير
الثاني

البعد
الثالث
للمتغير
الثاني

البعد
الثاني
للمتغير
الثاني

البعد
الأول
للمتغير
الثاني

البعد
الرابع
للمتغير
الأول

البعد
الثالث
للمتغير
الأول

البعد
الثاني
للمتغير
الأول

البعد
الأول
للمتغير
الأول

Variable
المتغير

**715.**599.**585.1283.**550.*341.**592.Pearson
Correlation

البعد
الأول
للمتغير
الثاني 001>.001>.001>.073.001>.029.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N

**692.**623.1**585.**438.**570.**486.**502.Pearson
Correlation

البعد
الثاني
للمتغير
الثاني 001>.001>.001>.004.001>.001.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N

**647.1**623.**599.**606.**572.**471.**538.Pearson
Correlation

البعد
الثالث
للمتغير
الثاني 001>.001>.001>.001>.001>.002.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N

1**647.**692.**715.*371.**536.**475.**630.Pearson
Correlation

البعد
الرابع
للمتغير
الثاني 001>.001>.001>.017.001>.002.001>.Sig.(2-tailed)

4141414141414141N



أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:مايليبالأعلىالجدولمنيتضح

sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير- .F)لانموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل
.0.01دلالةمستوىعندالبسيطالخطيالانحدار

R)الارتباطمعاملقيمةوتشير- = الخادمةالقيادةبينقويموجبارتباطوجودإلى(0.704
.العاملينأداءوتحسين

يمكنالعاملينأداءتحسينفيالحاصلالتباينمن(%49)انالي(R^المعدلالتحديدمعامل)يشير-
.الخادمةالقيادةتطبيقمستوىفيالتباينخلالمنتفسيره

المحسوبالدلالةمستوىأنحيث.(B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةالي(T.Value)(ت)قيمةتشير-
.(0.01)مناقل(ت)لاختبار

ذاتايجابيةارتباطعلاقةوجودعلىينصالذيالثانيالفرعيالفرضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناء
.تابعكمتغيرالعاملينأداءوتحسينمستقلكمتغيرالخادمةالقيادةتطبيقبينإحصائيةدلالة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:Haالأولىالفرعيةالفرضية

)الدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةأبعادبينايجابيةعلاقةتوجد":أنهعلىالفرضيةهذاينص-
كأحدالعملكميةفي(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات

مستقلكمتغيرالدراسةمحلالخادمةالقيادةبينالمباشرةالعلاقةالفرضيةهذهيختبر."العاملينأداءأبعاد

.تابعكمتغيرالعاملينأداءتخطيطووظيفة,

Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضهذاولاختبار- Linear Regression

Analysis.
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:مايليبالأعلىالجدولمنيتضح

sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير- .F)لانموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل
.0.01دلالةمستوىعندالبسيطالخطيالانحدار

R)الارتباطمعاملقيمةوتشير- = الخادمةالقيادةبينقويموجبارتباطوجودإلى(0.662
.العاملينأداءوتحسين

يمكنالعملكميةفيالحاصلالتباينمن(%43)انالي(R^المعدلالتحديدمعامل)يشير-
.الخادمةالقيادةأبعادتطبيقمستوىفيالتباينخلالمنتفسيره

المحسوبالدلالةمستوىأنحيث.(B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةالي(T.Value)(ت)قيمةتشير-
.(0.01)مناقل(ت)لاختبار

ذاتايجابيةارتباطعلاقةوجودعلىينصالذيالثانيالفرعيالفرضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناء
.العاملينأداءأبعادكأحدالعملوكميةمستقلكمتغيرالخادمةالقيادةأبعادتطبيقبينإحصائيةدلالة

:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية

)وأبعادهاالدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةبينايجابيةعلاقةتوجد":أنهعلىالفرضيةهذاينص-
كأحدالعملجودةعلى(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات

كمتغيرالدراسةمحلالخادمةالقيادةبينالمباشرةالعلاقةالفرضيةهذهيختبر."العاملينأداءأبعاد

.تابعكمتغيرالعاملينأداءتخطيطووظيفة,مستقل

Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضهذاولاختبار- Linear Regression

Analysis.
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:مايليبالأعلىالجدولمنيتضح

sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير- .F)لانموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل
.0.01دلالةمستوىعندالبسيطالخطيالانحدار

R)الارتباطمعاملقيمةوتشير- = الخادمةالقيادةبينقويموجبارتباطوجودإلى(0.611
.العاملينأداءوتحسين

يمكنالعملجودةفيالحاصلالتباينمن(%37)انالي(R^المعدلالتحديدمعامل)يشير-
.الخادمةالقيادةأبعادتطبيقمستوىفيالتباينخلالمنتفسيره

المحسوبالدلالةمستوىأنحيث.(B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةالي(T.Value)(ت)قيمةتشير-
.(0.01)مناقل(ت)لاختبار

ذاتايجابيةارتباطعلاقةوجودعلىينصالذيالثانيالفرعيالفرضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناء
.العاملينأداءأبعادكأحدالعملوجودةمستقلكمتغيرالخادمةالقيادةأبعادتطبيقبينإحصائيةدلالة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية

وأبعادهاالدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةبينايجابيةعلاقةتوجد":أنهعلىالفرضيةهذاينص-
المهامإنجازعلى(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)

كمتغيرالدراسةمحلالخادمةالقيادةبينالمباشرةالعلاقةالفرضيةهذهيختبر."العاملينأداءأبعادكأحد

.تابعكمتغيرالعاملينأداءتخطيطووظيفة,مستقل

Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضهذاولاختبار- Linear Regression

Analysis.
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

مايلي:بالأعلىالجدولمنيتضح

sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير- .F)لانموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل
.0.01دلالةمستوىعندالبسيطالخطيالانحدار

R)الارتباطمعاملقيمةوتشير- = الخادمةالقيادةبينقويموجبارتباطوجودإلى(0.674
.العاملينأداءوتحسين

يمكنالمهامانجازفيالحاصلالتباينمن(%45)انالي(R^المعدلالتحديدمعامل)يشير-
.الخادمةالقيادةأبعادتطبيقمستوىفيالتباينخلالمنتفسيره

المحسوبالدلالةمستوىأنحيث.(B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةالي(T.Value)(ت)قيمةتشير-
.(0.01)مناقل(ت)لاختبار

ذاتايجابيةارتباطعلاقةوجودعلىينصالذيالثانيالفرعيالفرضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناء
.العاملينأداءأبعادكأحدالمهاموإنجازمستقلكمتغيرالخادمةالقيادةأبعادتطبيقبينإحصائيةدلالة

:Hdالرابعةالفرعيةالفرضية

وأبعادهاالدراسةفيالمستخدمةالخادمةالقيادةبينايجابيةعلاقةتوجد":أنهعلىالفرضيةهذاينص-

المعرفةعلى(المجتمعبتطويروالالتزام,العاطفيةوالمعالجة,والتمكين,المفاهيميةالمهارات)
محلالخادمةالقيادةبينالمباشرةالعلاقةالفرضيةهذهيختبر."العاملينأداءأبعادكأحدوالالتزام

.تابعكمتغيرالعاملينأداءتخطيطووظيفة,مستقلكمتغيرالدراسة

Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضهذاولاختبار- Linear Regression

Analysis
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:مايليبالأعلىالجدولمنيتضح

sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير- .F)لانموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل
.0.01دلالةمستوىعندالبسيطالخطيالانحدار

R)الارتباطمعاملقيمةوتشير- = الخادمةالقيادةبينقويموجبارتباطوجودإلى(0.660
.العاملينأداءوتحسين

بمتطلباتوالالتزامالمعرفةفيالحاصلالتباينمن(%43)انالي(R^المعدلالتحديدمعامل)يشير-
.الخادمةالقيادةأبعادتطبيقمستوىفيالتباينخلالمنتفسيرهيمكن

المحسوبالدلالةمستوىأنحيث.(B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةالي(T.Value)(ت)قيمةتشير-
.(0.01)مناقل(ت)لاختبار

ذاتايجابيةارتباطعلاقةوجودعلىينصالذيالثانيالفرعيالفرضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناء
.العاملينأداءأبعادكأحدبمتطلباتوالالتزاموالمعرفةمستقلكمتغيرالخادمةالقيادةأبعادتطبيقبينإحصائيةدلالة
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

الخاتمة

تبوك.مدينةفيالصغيرةالمؤسساتداخلالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدوراستكشافتمالبحث،هذافي
العاملينرضاتعزيزفيكبيربشكلتسهمالخادمةالقيادةأنعلىالتأكيدتموالتطبيقي،النظريالتحليلخلالمن

أنالنتائجأظهرتوتحفيزهم.الأفرادتطويرعلىتركزوتفاعليةداعمةعملبيئةتوفيرخلالمنإنتاجيتهموزيادة
ثقافيةسياقاتفيخاصةالوظيفي،الأداءعلىملموسإيجابيتأثيرلهيكونأنيمكنالخادمةالقيادةمبادئتطبيق

تبوك.فيالمحليةللبيئةمشابهةوتنظيمية

توصياتويوفرالصغيرة،المؤسساتفيالخادمةالقيادةبتطبيقالمتعلقةالمعرفيةالفجواتسدفيالبحثهذايساهم
إنالتنظيمي.الأداءلتحسينالقياديالأسلوبهذاتبنيفيالسياساتوصانعيالمحليينالقادةتساعدأنيمكنعملية
وتعزيزالآخرينخدمةعلىتركزالتيالقياديةالمهاراتتنميةفيالاستثمارأنتؤكدإليهاالتوصلتمالتيالنتائج
وفعالية.بكفاءةأهدافهاتحقيقنحوبالمؤسساتيدفعأنيمكنالعاملينبينوالالتزامالرضا

علىتركزقيادةأساليبخلالمنالعاملينأداءتحسينلكيفيةأعمقفهمنحومهمةخطوةالبحثهذايعتبرختاماً،
سواء.حدعلىالقياديةوالممارساتالأكاديميللمجالمضافةقيمةيمثلماوهوالإنسان،

الخلاصة
لعينةالوصفىبتحليلقمتفقدspssبرنامجاستخدامتمفقد,الحاليةالدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلاجلمن

تحققفقد,الدراسةلهذهالإحصائيةللنتائجوفقا.الدراسةلمتغيراتالوصفيبتحليلقمتقمتكذلك,الدراسة
للدراسةالرئيسيالفرضإثباتتم,فقدكذلك.الدراسةمتغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسوالثباتالصدق

.الفرعيةالربعيوالفرض
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم
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أوشنميدجامعة
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تخصص/قسم
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