
 جامعة ميدأوشن 

 الإدارة كلية

   الإدارة تخصص

 

 

شركة على بالتطبيق  الثقافة التنظيمية على  الهيكل التنظيمي تأثير

  جيزان في المملكة العربية السعودية بمنطقة  الراجحي المصرفية 

 "دراسة حالة" 

 

 الطالب:إسم 

 رهام حسن أحمد مذكور

2021204675 

 

 1 -مشروع تخرج  

 جامعة ميدأوشن –الإدارة كلية 

 

 إشراف: 

 العشري مصطفى منى د.

 جامعة ميدأوشن –كلية الإدارة   –عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 2024 -  الثانيالفصل الدراسي 

 

  



  المقدمة: 1.1

ِّل سلوك           تشُك  التي  المشتركة  والافتراضات  والقيم  المعتقدات  من  التنظيمية هي مجموعة  الثقافة 

 (.  Schein, 2010الأفراد داخل المنظمة )

الوظيفي   والرضا  الإنتاجية  ذلك  في  بما  المؤسسي،  الأداء  مختلف جوانب  على  التنظيمية  الثقافة  تؤثر 

(. لذلك، فهي عنصر حاسم في نجاح المنظمات  Chatman & O'Reilly, 2016والالتزام التنظيمي )

 وتحقيق أهدافها. 

الثقافة التنظيمية هي نظام من المعتقدات والقيم والسلوكيات المشتركة بين أعضاء المنظمة والتي تؤثر  

التي تساهم في نجاح    تعتبرووأداءهم  بشكل كبير على سلوكهم   الهامة  المتغيرات  التنظيمية من  الثقافة 

.  المنظمة وتحقيق أهدافها لذلك، فهم العوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية أمر بالغ الأهمية للمنظمات

(Schein, 2010 .) 

المنظمة   أعضاء  بين  المشتركة  والسلوكيات  والمعتقدات  القيم  مجموعة  بأنها  ف  تعَُرَّ التنظيمية  الثقافة 

(Schein, 2010  .) 

الثقافة   ككل تلعب  المنظمة  وكفاءة  وإنتاجيتهم  الموظفين  سلوك  تشكيل  في  حيويًا  دورًا  التنظيمية 

(Denison, 1990 .) 

 ,Denisonوتعتبر الثقافة التنظيمية عاملاً حاسماً في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية ) 

1990 .) 

فقد وجد           التنظيمية.  الثقافة  كبير على  تأثير  له  التنظيمي  الهيكل  أن  إلى  دراسات سابقة  أشارت 

Robbins and Judge   (2017  ،ز الثقافة التعاونية والابتكارية ِّ ( أن الهياكل المرنة والمشاركة تعُز 

 بينما الهياكل البيروقراطية تنُتج ثقافات أكثر جمود وانضباطًا. 

 ( أن الهيكل اللامركزي يرتبط بثقافة تنظيمية تتسم بالدعم والابداع. 2011)  Tsaiكما أكدت دراسة 

أن الهيكل    واعديد من الدراسات السابقة قد تناولت العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية. فقد وجد

التنظيمي له تأثير كبير على ثقافة المنظمة، حيث أن الهياكل البيروقراطية تميل إلى تعزيز ثقافة أكثر  

رسمية وتنظيمية، بينما الهياكل العضوية تشجع على ثقافة أكثر مرونة وابتكارية. كما أشارت دراسة  

Schein  (2010 مما الأفراد،  بين  والتنسيق  الاتصال  يؤثر على عمليات  التنظيمي  الهيكل  أن  إلى   )

 ينعكس على الثقافة السائدة في المنظمة. 

التنظيمية. على سبيل   والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  العلاقة  في  بحثت  قد  السابقة  الدراسات  من  العديد 

( أن الهياكل التنظيمية اللامركزية ترتبط بثقافة تنظيمية تتسم بالمرونة  2013)  Jonesالمثال، وجد  

 . والابتكار



على الرغم من وجود أبحاث عديدة حول العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية، إلا أن         

الرسمية،   درجة  القرار،  )مركزية  المختلفة  التنظيمي  الهيكل  أبعاد  بتأثير  تتعلق  بحثية  فجوات  هناك 

نفتاح، الدعم، الإنجاز(  التخصص، التسلسل الهرمي( على أبعاد الثقافة التنظيمية المتنوعة )الابتكار، الا

(Martins & Terblanche, 2003 .) 

على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية،  

كما أن معظم    ، تركز على تحليل هذه العلاقة في سياقات ثقافية مختلفةإلا أن هناك فجوة في الأبحاث التي  

الدراسات السابقة كانت تركز على المنظمات الكبيرة، مما يترك فجوة في فهم هذه العلاقة في المنظمات  

 (. Hofstede, 2001الصغيرة والمتوسطة ) 

المجال، إلا أن هناك نقصًا في البحوث التي على الرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة في هذا  

 ,Jonesتستكشف تأثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في سياقات ثقافية واقتصادية متنوعة )

2013 .) 

تنطلق مشكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة          

الإيجابية  التنظيمية  الثقافات  ز  ِّ تعُز  تنظيمية  هياكل  تصميم  على  المنظمات  لمساعدة  وذلك  التنظيمية، 

(Daft, 2015.)  تتمثل مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أفضل لتأثير الهيكل التنظيمي على الثقافة و

 ,Al-Tameemi & Alshawiالتنظيمية في سياق المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية )

والثقافة و  (. 2014 التنظيمي  الهيكل  بين  للعلاقة  أفضل  فهم  إلى  الحاجة  في  البحث  هذا  مشكلة  تكمن 

 (. Jones, 2013التنظيمية، والتي قد تختلف باختلاف السياقات التنظيمية والثقافية )

والثقافة التنظيمية،  تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين الهيكل التنظيمي  و

 Al-Aidarosوذلك من خلال البحث في العوامل المؤثرة على هذه العلاقة في سياق المنظمات العربية )

& Ali, 2021.)   

الهيكل           بين  العلاقة  فهم  في  البحثية  الفجوة  سد  إلى  يسعى  كونه  من  أهميته  البحث  هذا  يكتسب 

التنظيمي والثقافة التنظيمية في المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية، مما يساهم في تطوير  

ويكتسب هذا البحث   (.Al-Tameemi & Alshawi, 2014الممارسات الإدارية في هذه المنظمات )

أهميته من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية في فهم تأثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في  

سياقات متنوعة، مما قد يساعد المديرين والقادة التنظيميين في تصميم هياكل وثقافات تنظيمية أكثر فعالية 

(Schein, 2010 .) 

والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  بالعلاقة  المتعلقة  البحثية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

العربية حول كيفية تصميم الهياكل التنظيمية  التنظيمية، وتوفير رؤى عملية للمديرين والقادة في المنظمات  

 (. Aidaros & Ali, 2021بما يعزز الثقافة التنظيمية المرغوبة )



 مشكلة البحث:  1.2

تتمثل مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أفضل لتأثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية في        

 (. Al-Tameemi & Alshawi, 2014سياق المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية )

وتكمن مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أفضل للعلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية، والتي 

 (. Jones, 2013قد تختلف باختلاف السياقات التنظيمية والثقافية )

وتنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية،  

 Al-Aidarosوذلك من خلال البحث في العوامل المؤثرة على هذه العلاقة في سياق المنظمات العربية )

& Ali, 2021 .) 

يشكل الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية جزءًا لا يتجزأ من أي منظمة، حيث يلعب كل منهما دورًا حيويًا  

 (. Schein, 2010تشكيل سلوك الموظفين والأداء التنظيمي )في 

 الفجوات النظرية   1.2.1

والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  من  عدد  وجود  من  الرغم  على 

التنظيمية، إلا أن هناك فجوة في الأدبيات فيما يتعلق بالآليات والعمليات التي تربط بين هذين  

 (.Hatch, 1993المفهومين )

( المفهومين  هذين  بين  تربط  التي  والعمليات  الآليات  حول  الفهم  في  نقص   ,Hatchهناك 

1993 .) 

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

من الناحية التطبيقية، معظم الأبحاث السابقة اعتمدت على دراسات حالة محدودة أو كانت ذات  

التطبيقي باستخدام أساليب بحثية متنوعة طبيعة نظرية، مما يستدعي الحاجة إلى مزيد من البحث  

 (. Hatch, 1993)  لتحقيق فهم أعمق لهذه العلاقة

الهيكل  بين  للتناسق  الإيجابية  الآثار  على  ركزت  السابقة  الدراسات  معظم  ذلك،  على  علاوة 

التنظيمي والثقافة التنظيمية، بينما هناك نقص في فهم كيفية تعامل المنظمات مع التناقضات أو  

(. هذا يعني أن هناك حاجة إلى إجراء المزيد من Schein, 2010التغييرات في هذه العلاقة )

 الأبحاث لفهم ديناميكيات هذه العلاقة بشكل أفضل. 
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 أهمية البحث:  1.3

يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية في فهم العلاقة بين الهيكل التنظيمي         

يساهم في تطوير الممارسات والثقافة التنظيمية في المنظمات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية، مما  

 (. Al-Tameemi & Alshawi, 2014الإدارية في هذه المنظمات ) 

ويكتسب هذا البحث أهميته من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية في فهم تأثير الهيكل التنظيمي على  

الثقافة التنظيمية في سياقات متنوعة، مما قد يساعد المديرين والقادة التنظيميين في تصميم هياكل وثقافات 

 (. Schein, 2010تنظيمية أكثر فعالية )

والثقافة  التنظيمي  الهيكل  بين  بالعلاقة  المتعلقة  البحثية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

التنظيمية، وتوفير رؤى عملية للمديرين والقادة في المنظمات العربية حول كيفية تصميم الهياكل التنظيمية  

 (. Aidaros & Ali, 2021بما يعزز الثقافة التنظيمية المرغوبة )

تعتبر دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية موضوعًا مهمًا في مجال السلوك التنظيمي 

المنظمة،   داخل  الرسمية للاتصالات  والقنوات  والمسؤوليات  الأدوار  التنظيمي يحدد  فالهيكل  والإدارة. 

الثقافة التنظيمية القيم والمعتقدات المشتركة بين الأفراد العاملين. إن فهم هذه العلاقة له أهمية  بينما تعكس  

 (. Jones, 2013) كبيرة في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز الالتزام والرضا الوظيفي للموظفين.

 الأهمية النظرية   1.3.1

لـ   التنظيمي Schein   (2010وفقًا  الهيكل  خلال  من  جزئيًا  تتشكل  التنظيمية  الثقافة  فإن   ،)

والأنظمة والإجراءات المعمول بها داخل المنظمة. وبالتالي، فإن دراسة هذه العلاقة يمكن أن  

تساهم في تطوير النظريات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية. كما يمكن أن تقدم  

الدراسة   الثقافة هذه  مع  التوافق  يحقق  بما  التنظيمية  الهياكل  تصميم  كيفية  حول  جديدة  رؤى 

 المرغوبة.

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

من الناحية العملية، تساعد دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية المديرين على 

المرغوبة  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  لتشكيل  التنظيمي  الهيكل  استخدام  كيفية  أشار   ،فهم  وكما 

Jones   (2013  فإن التصميم الفعال للهيكل التنظيمي يمكن أن يساعد المنظمات على تحقيق ،)

 .أهدافها الاستراتيجية من خلال تعزيز القيم والسلوكيات المرتبطة بالثقافة التنظيمية المرغوبة

دراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية المديرين على فهم كيفية استخدام    تساعدو

 (. Schein, 2010الهيكل التنظيمي لإدارة وتعزيز الثقافة التنظيمية المرغوبة ) 
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 الملاحق: 

 استبيان  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم   

 

يسرني أن أقدم لكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة "تأثير الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية لشركة  

 الراجحي المصرفية في جيزان، المملكة العربية السعودية".  

 

يعد هذا البحث جزءًا من متطلبات إكمال درجة البكالوريوس في الإدارة، وسيساعدنا في فهم العلاقة بين الهيكل  

 التنظيمي والثقافة التنظيمية في شركة الراجحي المصرفية.  

 

من خلال استكمال هذا الاستبيان، ستساعدوننا في الحصول على معلومات قيمة حول تصورات الموظفين  

والإدارة فيما يتعلق بالهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية في الشركة. سيتم التعامل مع جميع المعلومات المقدمة 

 بسرية تامة ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. 

 

 نتوجه بالشكر الجزيل لكم على مساهمتكم القيمة في إنجاح هذا البحث. وفقكم الله.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير. 

 البيانات الشخصية:  ▪

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من 



 المركزية والرسمية والتخصص هي  الهيكل التنظيميابعاد المتغير المستقل 

 

 التنظيمي  هيكلال: المحور الأول

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق المركزية

    العمل. يتصف الهيكل التنظيمي للشركة بالمركزية في  1

2 
يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالاتصالات الإدارية من 

 أسفل. أعلى إلى  
   

3 
يتخذ القرار الروتيني بدون الرجوع للمسؤول الأعلى  

 العمل.لسهولة تسيير 
   

4 
كل الأعمال التي تقوم بما لابد من رفع تقاريرها للمسؤول  

 الأعلى. 
   

5 
يساعد الهيكل التنظيمي للشركة على التفويض 

 الصلاحيات.
   

 غير موافق محايد  موافق الرسمية 

6 
  وإجراءاتتعتمد الشركة على قوانين تشمل قواعد 

 برامجها. في تنفيذ وأنظمة وتعليمات
   

    القوانين هي التي تحكم سلوك العاملين في المنظمة 7

8 
مسؤول عن   وأناتعد الخطط والبرامج من قبل الإدارة العليا 

 فقط.تنفيذها 
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 الهيكل التنظيمي

 5 المركزية
& وردة. أثر أبعاد الهيكل   عماري,

التنظيمي على الثقافة التنظيمية دراسة  

حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة البيوت  

 Doctoralالصحراوية* بتقرت )

dissertation  جامعة قاصدي مرباح ,

 ورقلة(. 

 9 الرسمية

 7 التخصص 



    إدارية. بصيغة أوامر  ومكتوبةالصلاحيات المحددة مدونة  9

10 
إجراءات العمل محددة للجميع من خلال التعليمات  

 والتوجيهات 
   

11 
بحكم تعودنا العمل   والأعمالتمارس الكثير من الإجراءات 

 طويلة.عليها لمدة 
   

    تمتلك الشركة وصفا واضحا للوظائف والأعمال. 12

13 
هناك تنسيق للأعمال على مستوى الأقسام كما أن الأفراد  

 اتهم. جبيعرفون وا
   

    للجميع. أن عقوبات الإخلال بالنظام واضحة  14

 غير موافق محايد  موافق التخصص 

    تعمل الشركة على استقرار العاملين في تخصصاتهم. 15

16 
الوقت  يصعب القيام بأعمال مختلفة في هذه الشركة في 

 . الحاضر
   

17 
ت محددة بحكم وجود تقسيم للوظائف جباهناك وا

 .والأعمال
   

    توجد برامج تدريبية متخصصة للعاملين في الشركة.  18

19 
تستقطب الشركة الأفراد ذوي الكفاءة على ضوء  

 . اختصاصهم
   

20 
يتمتع المدراء في الشركة بمهارات عالية كل حسب  

 تخصصه. 
   

21 
حسب   والوحداتالأعمال في الشركة موزعة على الأقسام 

 نشاطها  ونوعطبيعة عملها 
   

 



المشاركة في اتخاذ القرار وجماعية العمل واحترام قيمة الوقت هي   الثقافة التنظيميةابعاد المتغير التابع 

 والابتكار والابداع 

 

 الثقافة التنظيميةالثاني:  المحور 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق المشاركة في اتخاذ القرار 

    الأرباح.المؤسسة تشارك العاملين في   1

    التسيير. المؤسسة تشارك العاملين في   2

    أشارك أنا وزملائي في اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالنا.  3

    القرار. تم مراعاة أراء الأفراد عند اتخاذ  4

5 
ة أشارك في اتخاذ القرار فقط عندما تتعرض المؤسس

 معينة. لمشكلة 
   

6 
تختفي العديد من المشكلات عندما يمتلك كل فرد فرصة  

 القرار.  اتخاذ للمشاركة في 
   

7 
تسمح لي المشاركة في اتخاذ القرار بزيادة حالات الإبداع 

 لدي. الموجود  والابتكار
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 التنظيميةالثقافة 

المشاركة في اتخاذ  

 القرار 
7 

& وردة. أثر أبعاد الهيكل   عماري,

التنظيمي على الثقافة التنظيمية دراسة  

حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة البيوت  

 Doctoralالصحراوية* بتقرت )

dissertation  جامعة قاصدي مرباح ,

 ورقلة(. 

 6 العمل جماعية 

 5 احترام قيمة الوقت 

 7 الابداع والابتكار 



 غير موافق محايد  موافق جماعية العمل

    للمؤسسة.تعتقد أن جماعية العمل مفيدة  8

9 
معا   ويعملونيضع الموظفون الأهداف بصورة جماعية 

 لتحقيقها 
   

10 
الخاصة لأهداف الجماعة    ومصلحتي فيأخضع أهدا

 .ومصالحها
   

11 
من زملائي بالعمل عندما  والاحترامأحصل على التقدير 

 الأداء الجيد. 
   

12 
يكلف الموظفون في وحدة معينة بالقيام بإنجاز أعمال 

 أخرى. تخص وحدات 
   

13 
تلقى مساندة معنوية أو مادية من فريق العمل في مواجهة  

 الأزمات.
   

 غير موافق محايد  موافق احترام قيمة الوقت

    .جيد بتنظيم وإدارة وقتي بشكل أقومي أشعر بان 14

15 
أجد أي اعتبار للوقت فالعبرة في المجاز العمل الموكل  لا 

 . إلي
   

16 
أعتمد على نفسي في تنفيذ العمل لإنجازه في الوقت 

 المطلوب.
   

    في الوقت المحدد.  ومغادرتيألتزم في موعد قدومي  17

18 
بتقليص أو تمديد  وذلكأستطيع التكيف مع الحالات الطارئة 

 عملي. وقت 
   



 غير موافق محايد  موافق الابداع والابتكار

19 
تحظى بالقبول من طرف  والإبداعاتمبتكرة الالأفكار 

 المسؤولين.
   

    . لدى العاملين  والخطأتوفر المؤسسة مجالا لحرية المحاولة  20

21 
كان هناك   وإنتقترح أساليب جديدة لأداء العمل حتى 

 نجاحها.احتمال لعدم 
   

    والمعقدة. تفضل القيام بالأعمال الصعبة  22

    .تمتلك رؤيا دقيقة لمشكلات العمل 23

    تكليفك بأي عمل.تحتاج الى عمليات مفصلة عند  24

25 
تشجيع المؤسسة للمستويات الدنيا على تقديم أفكارهم  

 ومقترحاتهم الإبداعية وتناقشها. 
   

26 
تتعاون المؤسسة مع مؤسسات البحث العلمي والجامعات 

 لتطوير أفكار إبداعية جديدة. 
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