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  :ةمدقملا    .1
  

�j ةدئارلا تا.$#لا نم ةدحاو اnoس�إ ةك$� دعت
I ةئزجتلا عاطق �j

I ةرادلإا �ع دمتعت ث0ح ،ة�دوعسلا ة�0+علا ة�لمملا 
 م�دقتو ءلامعلا تاجا0تحا مهفS اهماnojلا ”اnoس�إ“ تا0ج0تاnoسا سكعت لاعف لUش� ءلامعلا ءلاو ز�Yعتل ة0ج0تاnoسلاا
 نم اهنكم� امم ،مهتاجا0تحاو ءلامعلا كولس ل0لحتل قوسلا ثاحSأ �ع ”اnoس�إ“ دمتعتو ةnyjمتم قوس� براجت
 .قيقد لUش� مهتاعقوت ��Iلت تامدخو ضورع م0مصت
  

�j ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا م@اس�
I لا ىؤرلاو فاد@لأا د�دحت�oI سحت �ع زكرتxyj طتو ةمدخلا ةدوج�Yتاجتنملا ر. 

 ززعت ةصصخم ضورع م�دقتو ءلامعلا تاعقوت ة0بلت اnoس�إ عيطتس� ،تلا0لحتلاو تانا0بلا مادختسا للاخ نم
 .مهئلاو نم

 

�j عيبلا دعS ام تامدخلاو ة0جYوnoلا تاردا]ملا م@اس� ام.
I ق تاقلاع ءانب�Yةرادلإا ة0م@أ سكع� امم ،ءلامعلا عم ة 

�j ة0ج0تاnoسلاا
I عت�Yةقثلاو اضرلا ز. �j

I د�دشلا سفانتلا لظ �j
I س�إ لظت ،قوسلاnoاجذومن ا

�
�j هS ىذتح� 

I ة0ف0ك 
 �ع ة0لاع ةردقS ”اnoس�إ“ عتمتتو مادتسملا حاجنلا قيقحتو ءلامعلا ءلاو ةدا�Yل ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نم ةدافتسلاا
�j تاnyغتلا عم ف0كتلا

I لا سكع� امم ،ةد�دجلا تاهجوتلاو قوسلاnojءلامعلل لضفأ و@ ام م�دقتب اهما Sرارمتسا. 

  

   

   :ةیجیتارتسلاا ةرادلإا      

  

�j روطتملاو عــــY#لا nyغتلا ب¤س� ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا موهفم رهظ
I اثلا فصنلاij

I علا نرقلا نم#$Yلامعلأا ةئ§بل ن 
�j ة0لاع ةسفانم ءوشª ب¤س©و ،nyغتلا ةع�Y لامعأ ةئ§ب ¨إ ةرقتسم لامعأ ةئ§ب نم اهلوحتو

I بس©و ،لامعلأا ةئ§ب 
 Yxyjرادلإا xyjثحا]لاو داورلا مامت@ا ¨إ تدأ با]سلأا كلت ل. .تامظنملا اههجاوت �oIلا ة0ئ§بلا فقاوملا تاnyغتم
Sلا لماوعلا�و تارثؤملا�oI سا رثؤتnoخلأا تاجاتن}سلااو ،ةسسؤملا ة0ج0تاnyتاسا0س حلطصم لاد]}سا ¨إ تدأ ة 
ا$#}نم نا. يذلا لامعلأا

�
ارظن ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا حلطصم مويلا ه0لع قلط� حبصأ ام ¨إ 

�
 �ع هتردقو هتيلومشل 

 �oIلا ة0ساسلأا ±انعلا نم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا �nتعت لاعفو ءفكو نزاوتم لUش� اهفاد@أ غ�لS نم تامظنملا xyjكمت
�j م@اس�

I تاسسؤملا حاجن �j
I غتملا لامعلأا ةئ§بnyة Sاهفاد@أ قيقحت وحن تامظنملا ه0جوت ¨إ فدهت .رارمتسا 

اعفلا ذ0فنتلاو ،لماشلا ل0لحتلاو ،سوردملا ط0طختلا للاخ نم دملأا ةل�Yطلا
´

 ةل�Yطلا فاد@لأا د�دحت ة0لمع µIو ل
  .فاد@لأا ەذ@ قيقحتل ةمزلالا دراوملاو ططخلا ر�Yطتو ،ةمظنملل دملأا
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�j دعاس· امم ،ةسسؤملل ة0جراخلاو ة0لخادلا ةئ§بلا ل0لحت �ع ةرادلإا ەذ@ زكرت

I ن}سم تارارق ذاختاnyع رثؤت ة� 
 .اهل]قتسم

 

اءدS ،لحارم ةدع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا لمش�
�

ارورم ،ةلاسرلاو ةYؤرلا د�دحت نم 
�

 ،ة0جراخلاو ة0لخادلا ةئ§بلا ل0لحتب 
لاوصو

ً
 �ع اهتردق ز�Yعت تامظنملا عيطتس� ،تا0لمعلا ەذ@ للاخ نم .ة0سفانت تا0ج0تاnoسا ذ0فنتو ر�Yطت ¨إ 

  ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا مهس� اهنا ام.و xyjسفانملا �ع قوفتلا قيقحتو ،ة0قوسلا تاnyغتلا عم ف0كتلا
�j
I سحتxyj زو ،تارارقلا ذاختاYعتو ،ةءاف�لا ةدا�Yةرادلإا ەذ@ ة0م@أ سكع� امم ،ءلامعلا اضر ز �j

I ل]قتسم ءانب 
 .ةسسؤم يلأ ر@دزمو مادتسم

  

 ر�Yطتو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ل0لحت لمش� ،ة0جهنملا تاوطخلا نم ةعومجم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نمضتت
�j تاnyغتلل تاد�دهتلاو (SWOT) ة0لاعفS ةSاجتسلاا �ع تاسسؤملا دعاس� ام. .ةركتبم ة0سفانت تا0ج0تاnoسا

I 
  .ومنلاو ف0كتلا �ع اهتردق ز�Yعتو ،قوسلا

  

�j
I سلاا ةرادلإا م@اس� ،فاطملا ة�اهنnoة0ج0تا �j

I عت�Yق تاقلاع ءان�و ة0ل0غش}لا ةءاف�لا ز�Yيدؤي امم ،ءلامعلا عم ة 
 مهتاراهم   ر�Yطت �ع رارمتساS لمعلا قرفلاو ةداقلا �ع بج� ،اذل .دملأا ل�Yط حاجنو ةمادتسم جئاتن قيقحت ¨إ

�j راUتبلااو nyjمتلا نامضل مهتا0ج0تاnoساو
I غتملا لامعلأا ةئ§بnyة. 
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 :ةقباسلا تاساردلا .
   

 $Sسؤملا   ءادلأا +ع ة6ج6تاMNسلاا ةرادلإا رثأ :ناونعC ) (2016ةعمج دمحم قحسإ $+ع ةسارد ❖
TU
  تاV.Wلا $

  
 ةم@اسم ة0ف0ك ةسارد للاخ نم ،aIسؤملا ءادلأاو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا xyjب ةقلاعلا �ع ءوضلا ط0لس� ¨ا ةساردلا فدهت

�j ةلاعفلا تا0ج0تاnoسلاا قيبطت
I سحتxyj لا ة0جراخلاو ة0لخادلا لماوعلا �ع زكرت ام. .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا�oI ع رثؤت� 

   .ىدملا ةل�Yط تا0ج0تاnoسا �jIبتل ةج0}ن aIسؤملا ءادلأا

  
U\ار]زلا دمحم ة6طع ةسارد ❖

$ 2020)( Cسلاا ةرادلاا رود :ناونعMNمتلا قيقحتل ة6ج6تاMaU فانتلاS$ 
Cة6م6لعتلا تاسسؤملا TU

  $fقرلا dعلا $
  

�j ة0ج0تاnoسلاا ةدا0قلا رود �ع ةثيدحلا ا0جولونكتلا رثأ �ع فرعتلا ¨إ ةساردلا تفد@
I امو ،ة0م0لعتلا تاسسؤملا 

�j تا]قعو تا�دحت نم ة0ج0تاnoسلاا ةدا0قلا ههجاوت
I لا ةثيدحلا تا]لطتملا لظ�oI قرلا ¿علا اهضرف�ÀI لجأ نم 

�j يدا0قلا لمعلا اهجاتح� ةد�دج ةراهم تا]لطتم ةساردلا تحضوأ ام. .هعم ف0كتلا
I قيقحتل ة0م0لعتلا تاسسؤملا 

  .ةسفانملاو ةدوجلا لماوع
  
  

   فاد@لأاS ةرادلاا قيقحتل لخدم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلاا :ناونعS }2023{ رداقلا د]ع يدمحأ دمحأ Á د]ع ةسارد ❖
  

 ةرادلاا قيبطت قY+ط نع ، فاد@لأاS ةرادلاا قيقحتل لخدم. ة0ج0تاnoسلاا ةرادلاا �ع فرعتلا ¨ا ةساردلا ەذ@ فدهت
�j فاد@لأاS ةرادلااو ة0ج0تاnoسلاا

I يدملا+Yهجلا ة�Yيراقعلا ط]ضلاو ةطاسولل ة0نطولا ةلا.ولل ة Sضارغأ قيقحتلو راردأ 
Æjصولا جهنملا مدختسأ ةساردلا

I 0لحتلا�I تلصوت دقو ،اهل0لحتو تامولعم عمج مت امهللاخ نم ، ة0ناد0ملا ةساردلاو 
�j ة0ج0تاnoسلاا ةرادلاا قيبطت نأ ،اهنم صلختسª جئاتنلا نم ةعومجم ¨ا ةساردلا

I ط]ضلاو ةطاسولل ة0نطولا ةلا.ولا 
 نود ن�ل، ÈIانصلا راقعلا    حنمل م0يقتلاو ةعSاتملاو ص0صختلا تا0ج0تاnoسا للاخ نم ،لوبقم دح ¨ا دسجم يراقعلا
 نم 2011 لوأ ¨ا 2009 ةنس نم عقاولا رملاا �ع تدسج �oIلاو اهضعS �ع رظنلا ضغS ةوجرملا فاد@لاا قيقحت

   .اهتهجاو �oIلا تا�دحتلا للاخ
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    :ءلامعلا ءلاو .
   

 ةملاعلاS رمتسملا ءلامعلا ماnojلا ¨إ nyش· .يراجت لمع يأ حاجنل ة0ساسلأا ±انعلا نم �nتعُ� ءلامعلا ءلاو

�j ءلامعلا ءلاو ة0م@أ �جتت اهتامدخ وأ اهتاجتنم ءا$#ل نودوعYو xyjسفانملا �ع اهنولضف� ث0ح ،ةYراجتلا
I 

�j نومهس· xyjصلخملا ءلامعلا نأ ث0ح ،ق�Yس}لا ف0لاUت ل0لقت اهنم ،بناوج ةدع
I عت�Yةملاعلا ةعمس ز 

ادعتسا �nËأ نونوك� ام ةداع ءلامعلا ءلاؤ@ نأ ام. .ة0باج�لإا تاعجارملاو تا0صوتلا للاخ نم ةYراجتلا
�

 عفدل ادً

�j نورمتسCو �عأ راعسأ
I فل لماعتلاnoلوطأ تا.  

 

�j ةظ@اS نوكت دق ءلامعلا باس}�ا ف0لاUت نلأ ،ة0م@لأا غلاS ارًمأ ءلاولا دعYو
I مظعم جاتحت .تلااجملا مظعم 

 قلعتي ام0ف �oح ،م0سقتلل لقلأا �ع ارًهش 18 ¨إ 12 نم حواnoت ةدمل ددج ءلامعS ظافتحلاا ¨إ لامعلأا

Sس}لا تارامث}سا�Yلا ق�oI مهباس}�لا ا@ؤارجإ متي. �j
I بك تاجتنم دوجو ةلاحnyة�اغلل ةدقعم( ة�اغلل مجحلا ة، 

 ءا$� ة0لمع دعS ءلامعلا باس}�ا ف0لاUتب قلعتي ام0ف �oح ،م0سقتلا تا.$#لل نكم� ،)ة�اغلل ةصصخمو

  .طقف ةدحاو

�j مهس· امم ،ة0باج�إ ة�+جت م�دقتو مهتاجا0تحا مهف بلطتي ءلامعلا ءلاو ءانب
I عت�Yب ةقلاعلا زxyj ءلامعلا 

  ارًود بعلت لاعّفلا لصاوتلاو ،ةزاتمملا ءلامعلا ةمدخو ،تÎفاUملا جمارب لثم تا0ج0تاnoسا .ةYراجتلا ةملاعلاو

اYروحم
�

 �j
I عت�Yسا ةطخ عضو بلطتي ءلامعلا ءلاو قيقحتل ءلاولا اذ@ زnoقيمع مهف ¨إ دن}س� ةحضاو ة0ج0تا 

  د�0أتلا بجYو ةYراجتلا ةملاعلا عم لاصتلاا طاقن عيمج لمش� ةسلس ل0مع ةلحر م0مصتو ءلامعلاو قوسلل

 ءلامعلا ىواUشو تاراسفتسا ةجلاعمل هلاعفو ةع�Y ةSاجتساو ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج �ع

 ظافتحلاا ةفلUت نع ددجلا ءلامعلا بذج ةفلUت عافترلا ان@ تاع0بملا ضافخنا دوعYو .لاعفو عــــ�Y لUش�

Sيلاحلا ءلامعلاxyj، لامعلأل درافرا@ ة0ل. تراشأ ث0ح )Harvard Business Review( �j
I راقتلا دحأYر 

�j ةح�+م nyغ ددجلا ءلامعلا ةnËك لعجت دق ددج ءلامع باس}�لا ة0لاعلا ةفلUتلا نأ
I نم ¨ولأا تاونسلا 

  .لمعلا

  
�j
I أ ءلامعلا ءلاو حبص� ،ا0جولونكتلاو ةئزجتلا عاطق قا0س�nË عمو ةد�دشلا ةسفانملا اهنم با]سأ ةدعل ة0م@أ 

  ءلامعلاو ءلامعلا �ع ظافحلل يوق ءلاو ءانب يروj¿لا نم حبص� ،تارا0خلا ع�نتو ة0نو�noللإا رجاتملا د�ازت
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�j دعاسCو ةYراجتلا ةملاعلا ةعمس نم ززع� امم ،ة0باج�إ تاعجارم م�دقت ¨إ نول0م� نوصلخملا
I ءلامع بذج 

  .ةYراجتلا تاملاعلاو ددج

  

�j
I تع� ،ماتخلاn� يح اً¿نع ءلامعلا ءلاو�Yًةصاخ ،يراجت لمع يأ حاجنل ا �j

I ملا سفانتلا لظnojروطتو د�ا 

  .رمتسملا راUتبلااو ،ةnyjمم ة�+جت nyفوت ،مهتاجا0تحا مهف بلطتي ءلامعلا عم ة�Yق ةقلاع ءانب .ا0جولونكتلا

  

  

 :ةقباسلا تاساردلا .1
   

v A dynamic model of customer loyalty   
   

 ءلاو روطت ة0ف0ك �ع nyjكnoلا متي ث0ح ،0ÑIمانيد روظنم نم ءلامعلا ءلاو موهفم لوان}ي 0�Iباتسوك ل0ش`م ثحا]لل 
�j امS ،ءلامعلا ءلاو �ع رثؤت �oIلا لماوعلا لوح ىؤر جذومنلا مدق� .تقولا رورم عم ءلامعلا

I ة0ئا$#لا ة�+جتلا كلذ، 
  .ءلامعلا اضرو ،ةYراجتلا ةملاعلا عم تلاعافتلاو

  

�j تاساردلاو ثاحSلأا ¨إ دن}سCو 0ÑIمانيد لUش� ءلامعلا ءلاو موهفم روطت لمعلا لوان}ي
I @و لاجملا اذCلمش 

   :ة0س`ئر طاقن
  

�j م@اس� �oIلا ة0كولسلاو ة0سفنلا لماوعلا نم ةعومجم جذومنلا لمش· :ةرثؤملا لماوعلا
I لثم ،ءلامعلا ءلاو ل0كش� 

  .ةقثلاو اضرلاو ة�+جتلا

  .ءلاولا ةدا�Yل ةلاعف تا0ج0تاnoسا ةغا0صل لماوعلا ەذهل تا.$#لا مادختسا ة0ف0ك شقاني :ءلاولا ز�Yعت تا0ج0تاnoسا

  .ة0ل]قتسملا مهتاجا0تحا عقوتو ءلامعلا كولس مهفل تانا0بلا ل0لحت ة0م@أ �ع ددش· :تانا0بلا ل0لحت

ةSاجتسا ،تقولا رورمS ءلامعلا ءلاو nyغتي نأ نكم� ف0ك مهف ة0م@أ ز�nي :�jIمزلا nyغتلا
ً

 تاجتنملا عم مهــ�راجتل 

  .تامدخلاو

 (Michele Costabile,2003) 
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� model of customer loyalty   
   

 روطتت ف0ك لوانت .�Iعفلا ءلاولا ¨إ ةYراجتلا ةملاعلاÈI Sولا نم اءًدS ،ءلاولل ةفلتخم لحارم ثح]لا اذ@ حnoقا

�j تا.$#لا ثح]لا دعاسCو تقولا عم براجتلاو رعاشملا
I ثأتلا ة0ف0كو ءلامعلا ءلاو روطتي ف0ك مهفny ل. �ع 

  .ةلحرم

  

�j .ةYراجتلا ةملاعلاÈI SولاS ءلاولا أد]ي
I @ة�ارد �ع ل0معلا نوك� ،ةلحرملا ەذ Sراجتلا ةملاعلاYي جتنملا وأ ةÓلقت 

ny �jكفتلا ةلحرم ¨إ ل0معلا
I نع ل0معلا اضرو دئاوفلاو صئاصخلا �ع ءًانب جتنملا م0يقت متي .ةحاتملا تارا0خلا 

�j رارمتسلاا ززع� i�Iاج�لإا اضرلا هئلاو �ع nyبك لUش� رثؤي ة�+جتلا
I راجتلا ةملاعلا عم لماعتلاYة.  

(Richard L.Oliver .1997) 

  

• A model f customer loyalty in the retail banking market 
  

�j ەؤارجإ مت يذلا Y��I+جتلا ثح]لا ساسأ �ع
I قت ،دارفلأل ة0ف¿ملا تامدخلا قوسnoتلاداعم جذومن ةقرولا ەذ@ ح 

@0Uتو اضرلا نأ ا@دافم تاجاتن}سا ¨إ لوصولا نم اننكمت ة0لUحتلا ف0لا�Yة0صخشلا ل µI إ ة$�ا]م يدؤت قباوس¨ 

 ،ءلامعلا ءلاو

�jو .اضرلل ةج0}ن µI ةكردملا ةدوجلاو ؛��nلأا nyثأتلا لولأا سرام� ث0ح
I ل0صفتلا ةجرد نأ ثح]لا حضوي ،هسفن تقولا 

�j
I ثأت اهل س`ل كنبلا را0تخا ة0لمعny سلا تاقلاعلا �ع لدتعمÕب ة0بxyj تUاضرلا ف0لاÖحتلا�Yءلامعلا ءلاوو ل. 

(Beerli, A., Martín 2004)  
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�j ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ نع ةسارد دنع
I �$س�إ“ لثم ةكnoا” �j

I دجوت دق ،ةدج Sتاوجفلا ضع 

  :اهنمو ،اهفاشكتسا نكم� �oIلا ة0ثح]لا
 

 قاوسلأا �ع زكرت وأ ةماع نوكت ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا لوح ثاحSلأا مظعم :ة0لحملا تاساردلا ةلق .1

 لماوعلا فشكتس� ةددحم تاسارد ¨إ )ة�دوعسلا ة�0+علا ة�لمملا وأ ةدج لثم( ة0لحملا ةئ§بلا رقتفت دق امن§ب ،ة0ملاعلا

�j ءلامعلا ءلاو �ع رثؤت �oIلا ة0عامتجلااو ة0فاقثلا
I @قوسلا اذ.  

 

�j ةوجف كان@ نوكت دق :ةنيعم تاnyغتم ل0لحت .2
I ثأتلا ل0لحتب قلعتي ام0ف ثح]لاnyسلا ةفلتخملا تاnoتا0ج0تا 

 فٍا. لUش� اهتسارد مت دق لماوعلا ەذ@ نوكت لا دق .�I×ولونكتلا راUتبلااو ،ءلامعلا ةمدخ ،ةدوجلا ،nyعس}لا لثم ةرادلإا

�j
I س�إ“ ةك$� قا0سnoا”.  

  

 ة0فا. تاسارد دجوت لا دقو ،ءلامعلا ءلاول ةفلتخم nyياعم عضت دق ة�دوعسلا ة0فاقثلا ةئ§بلا :ة0فاقثلا لماوعلا nyثأت .3

  .ءلاولا ز�Yعتل nyياعملا ەذ@ عم ف0كتلا ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإل نكم� ف0ك فشكتس�

 

�j صقن كان@ نوك� نأ نكمملا نم :ÀIقرلا لوحتلا رود .4
I لأاSلا ثاح�oI سا رثؤت ف0ك سردتnoةرادلإا تا0ج0تا 

�j ةصاخ ،ءلامعلا ءلاو �ع ÀIقرلا لوحتلاS ةقلعتملا
I �$ةصصختم ةك �j

I للإا�noس�إ“ لثم تا0نوnoا”.  

  

 ةرادلإا تا0ج0تاnoسلا ىدملا ةnyصق جئاتنلا �ع زكرت تاساردلا نم nyثك :تا0ج0تاnoسلإل لجلأا ل�Yط رثلأا .5

�j ةوجف كان@ نوكت دق ن�لو ،ة0ج0تاnoسلاا
I سلاا ەذ@ رثؤت ف0ك ةفرعمnoد0ع]لا ىدملا �ع ءلامعلا ءلاو �ع تا0ج0تا.  

  

 ءلاو �ع رثؤم لماعك تا.$#لل ة0عامتجلاا ة0لوؤسملاS مامت@لاا د�ازت :تا.$#لل ة0عامتجلاا ة0لوؤسملا وحن هجوتلا .6

�j فٍا. لUش� هتسارد مت نوك� لا دق ءلامعلا
I س�إ“ ةك$� قا0سnoاد�دحت ”ا

�
  .بناجلا اذ@ فاشكتسلا ةصرف لUش· امم ،

  
�j ثح]لا

I @سحت ة0ف0ك لوح ةد�دج ىؤر رفويس اهتجلاعمو تاوجفلا ەذxyj ءلامعلا ءلاو �j
I “س�إnoللاخ نم ”ا 

  .ةفلتخملا ةرادلإا تا0ج0تاnoسا
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  :ةساردلا ةلكشم ❖
  
�j ةساردلا ةلUشم لثمتت

I ثأتب ةقلعتملا ة0ثح]لا تاوجفلا د�دحتny سلاا ةرادلإاnoءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تا �j
I �$س�إ ةكnoا 

Sةدج. Sسا قيبطت نم مغرلاnoرادإ تا0ج0تاYغ نم لازي لا ،ةعونتم ةny سلاا ەذ@ ة0لاعف ىدم حضاولاnoتا0ج0تا �j
I 

 ،ءلامعلا ءلاو �ع رثؤت دق �oIلاو فٍا. لUش� سردُت مل �oIلا لماوعلا µIام .ل�Yطلاو nyصقلا ىدملا �ع ءلاولا ز�Yعت
 ەذ@ دس نكم� ف0كو ؟تا.$#لل ة0عامتجلاا ة0لوؤسملاو ،ÀIقرلا لوحتلا وحن هجوتلا ،ة0لحملا ة0فاقثلا تاnyغتلا لثم
�j ءلامعلا ءلاو ىوتسم xyjسحتل تاوجفلا

I حملا قوسلا�I؟  
   

 ةمدخو ،ةدوجلا ةرادإ ،nyعس}لا ،ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا لثم ،ةك$#لا ا@انب}ت �oIلا ةفلتخملا تا0ج0تاnoسلاا مهس� ل@

�j ،ءلامعلا
I عت�Yش� ءلامعلا ءلاو زUامو ؟سوملم ل µI سلااnoلأا تا0ج0تا�nË ثأتnyًا �j

I عت�Y؟ءلاولا اذ@ ز  

  

�j فٍا. لUش� ةسوردملا nyغ بناوجلا فاشكتسا ةروj± �ع ءوضلا طلس� ةغا0صلا ەذ@
I ب ةقلاعلاxyj ةرادلإا 

 مهف ¨إ Ûس� ةلUشملا ەذ@و ة0لاعف �nËأ تا0ج0تاnoساو قمعأ ل0لحتل ارًاطإ رفوي امم ،ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا
�j ةك$#لا هجاوت دق �oIلا تا�دحتلا وأ تاوجفلا د�دحتو ،ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا xyjب ةقلاعلا

I قيبطت 
 .ةنيعم تا0ج0تاnoسا

 
  

    :ةیرظنلا تاوجفلا ❖
�j فٍا. لUش� ةسوردملا nyغ وأ ةلمتكملا nyغ طاقنلا µI ةY+ظنلا تاوجفلا

I اسلا تا0بدلأاSلوح ةق 

�j ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ ةسارد صخ� ام0ف .ثح]لا ع�ضوم
I �$س�إ ةكnoا �j

I ةدج، 

   :ة0لاتلا ةY+ظنلا تاوجفلا د�دحت نكم�

   

 تاY+ظنلا نم د�دعلا كان@ نأ نم مغرلا �ع :ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا تاY+ظن xyjب ط�+لا صقن .1

 نوك� دق ءلامعلا ءلاو �ع ا@nyثأت ة0ف0كو تاY+ظنلا ەذ@ xyjب $�ا]ملا ط�+لا نأ لاإ ،ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا لوان}ت �oIلا

 لوح فٍا. ل0صفت كان@ نوك� لا دق ن�لو ،ة0ح�+لا وأ تا.$#لا ءادأ �ع زكرت دق تاساردلا نم د�دعلا .حضاو nyغ

  .ءلامعلا ىدل ءلاولا لماوع عم ةرادلإا تا0ج0تاnoسا لعافت ة0ف0ك
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�j روطُت ام اً]لاغ ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا تاY+ظن :ة0فاقثلا ةوجفلا .2
I ة0ملاع وأ ة�0+غ تاقا0س، �j

I حxyj قوسلا نأ 

 كان@ نوك� دق ،كلذل .�xyjلهتسملا كولس �ع رثؤت ة0عامتجاو ة0فاقث لماوعnyj Sمتي ،ةدج ادًً�دحتو ،يدوعسلا

�j صقن
I لأاSلا ثاح�oI ب ط�+تxyj سلاا ةرادلإاnoءلاولا لماوعو ة0ج0تا �j

I ة0لحملا ة�دوعسلا ةئ§بلا قا0س.  

  

ÀI �jقرلا لوحتلا رود .3
I عت�Yقرلا لوحتلا :ءلاولا زÀI اسأ ءزجHI سلاا نمnoث�لا ن�ل ،ةثيدحلا تا0ج0تاny نم 

 لاجملا اذ@ .ءلامعلا ءلاو �ع كلذ nyثأت ة0ف0ك فاشكتسا نود راUتبلاا وأ ا0جولونكتلا ةرادإ �ع زكرت دق تاY+ظنلا

�j ا0جولونكتلا جامدنا ة0ف0ك لوان}ي يرظن ر�Yطت ¨إ جاتح�
I سلااnoرادلإا تا0ج0تاYعتل ة�Yةصاخ ،ءلاولا ز

ً
 �j

I �$ةك 

�j ا0جولونكتلا �ع دمتعت �oIلا ”اnoس�إ“ لثم
I اهتا0لمع.  

  

�j :ءلاولاو تا.$#لل ة0عامتجلاا ة0لوؤسملا xyjب ةقلاعلا .4
I ةقلعتملا تا0بدلأا Sسلاا ةرادلإاnoتعُت ،ة0ج0تاn� 

ا]ناج تا.$#لل ة0عامتجلاا ة0لوؤسملا
�

 ماnojلا xyjب ةقلاعلا �ع زكرت ة0فا. ثاحSأ كان@ نوكت لا دق ن�لو ،امًهم 

�j ءلامعلا ءلاوو ة0عامتجلاا ة0لوؤسملاS تا.$#لا
I ة0ف0ك مهفل ةمهم نوكت دق ةوجفلا ەذ@ .يدوعسلا قوسلا 

  .ةلوؤسم ة0عامتجا تاسرامم �jب}ت �oIلا تا.$#لا عم ءلامعلا لعافت

  

 وأ ةYروف جئاتن قيقحت �ع زكرت دق تاY+ظنلا نم د�دعلا :لجلأا nyصق ءلاولا لSاقم لجلأا ل�Yط ءلاولا nyثأت .5

 نمUت ةوجفلا نأ لاإ .ة0جYوnoلا ضورعلا وأ راعسلأا ض0فخت لثم ،ةددحم تا0ج0تاnoسا للاخ نم لجلأا ةnyصق

�j
I ثأت ىدم د�دحتny @سلاا ەذnoط ءلاولا �ع تا0ج0تا�Yسلاا ەذ@ تنا. اذإ امو ،لجلأا لnoلاعف مهس� تا0ج0تا

ً
 �j

I 

�j طقف وأ مادتسم ءلاو ءانب
I عت�Yصق ءلاو زny دملأا.  

  

�j صقن كان@ :ةدوجلا ةرادÜو ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا xyjب لماUتلا .6
I ظنلا+Yلا تا�oI تلا فشكتس�Uب لماxyj 

 �nتع� ل@ .ءلامعلا ءلاو �ع كnoشملا ا@nyثأتو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نمض ةدوجلا ةرادÜو ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا

اYروj± لماUتلا اذ@
�

  ؟لقتسملا ەnyثأت امهنم لÝل نأ مأ ،ءلاولا ز�Yعتل 
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    :ةیلمعلا تاوجفلا ❖
   

�j ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ ةساردل ة0لمعلا تاوجفلا
I �$س�إ“ ةكnoا” Sقلعتت ةدج Sة0ق0بطتلا بناوجلا 

�jاÝلا لUشلاS ةجلاعمُ نوكت لا دق �oIلا
I، أ ل0صفتو ةسارد ¨إ جاتحتو�nË اعف لولح م�دقتل

´
 تاوجفلا زربأ ��I ام0فو .ةل

 :ةساردلا اهلوان}ت نأ نكم� �oIلا ة0لمعلا

 ەذ@ ضعS نأ لاإ ،ةلماش ةYرادإ تا0ج0تاnoسا دوجو نم مغرلا �ع :�Iحملا قوسلل تا0ج0تاnoسلاا ص0صخت مدع
�I �jحملا قوسلا تاجا0تحا ة0بلتل فٍا. لUش� ةصصخمُ نوكت لا دق تا0ج0تاnoسلاا

I ت ان@ ةوجفلا .ةدجUنم �j
I ة0ف0ك 

�j اصًوصخ ،xyjيدوعسلا ءلامعلا ةفاقثو تاعقوت عم بسان}تل تا0ج0تاnoسلاا ەذ@ ل�دعت
I لا ةدج لثم ةنيدم�oI متتnyj 

�jاقثلا اهعون}ب
I ارغوم�دلاو�j

I. 
 

�j امS ،تا.$#لا نم د�دعلا :ءلاولا سا0ق تا�دحت
I س�إ“ كلذnoتا��عص هجاوت دق ،”ا �j

I ةلاعف سا0ق تاودأ د�دحت 
�j ةوجف دجوت ؟ة0صوتلاو اضرلا تلادعم للاخ نم مأ ،طقف ءا$#لا راركت للاخ نم ساقُت ل@ .ءلامعلا ءلاول

I 
 .رمتسمو قيقد لUش� ءلاولا سا0قل قيبطتلل ةلSاقلا ة0لمعلا تاودلأا

 

 ةرادإ لثم ىرخلأا تارادلإا عم فٍا. لUش� لماUتت لا دق ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا :ةفلتخملا تارادلإا xyjب لماUتلا صقن
اعف تا0ج0تاnoسا ذ0فنت قيعت ةوجفلا ەذ@ .تا0لمعلا وأ ،ءلامعلا ةمدخ ،ق�Yس}لا

´
ا]لاغف .ءلامعلا ءلاو ززعت نأ نكم� ةل

�
 

�j تا0ج0تاnoسا ذ0فنت متي ام
I ت نود ةلزعÓب فٍا. قيسxyj ةفلتخملا تارادلإا. 

�j يدحتلا
I عتل ا0جولونكتلا قيبطت�Yقرلا لوحتلا ة0م@أ نم مغرلا �ع :ءلاولا زÀI، ةوجف كان@ نأ لاإ �j

I مادختسا ة0ف0ك 
اعف لUش� ة0مقرلا تاودلأا

´
لاثم .ءلاولا ز�Yعتل ل

ً
ijو�noللإا عيبلا تاصنم وأ ءلاولا تاق0بطت نوكت لا دق ،

I ش� ةجمدمUل 
 .ل0مع لÝل ةصصخمو ةلماUتم ة�+جت ز�Yعتل ءلامعلا ةمدخ وأ ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا عم لاعّف

�j ةوجف ¨إ يدؤي دق مهتام0يقتو ءلامعلا ءارآ نم ةلماÝلا ةدافتسلاا مدع :مهتاظحلام ل0لحتو ءلامعلا عم لصاوتلا
I 

Æoلتل تا0لآ كلتمت دق ”اnoس�إ“ .تا0ج0تاnoسلاا xyjسحت
I شلاUت ةوجفلا ن�ل ،تاظحلاملا وأ ىواUنم �j

I ل0لحت ة0ف0ك 
 .هئلاو ةداYزو ل0معلا ة�+جت xyjسحتل مدختس� ةق0قد تانا0ب رفوت قرطS تاظحلاملا ەذ@

�j روصق
I ساnoظافتحلاا تا0ج0تا Sاقم ءلامعلاSسلاا زكرت دق :ددج ءلامع باس}�ا لnoءلامع بذج �ع تا0ج0تا 

�jاÝلا nyjكnoلا نود تاض0فختو ضورع للاخ نم ددج
I سا �عnoظافتحلاا تا0ج0تا Sيلاحلا ءلامعلاxyj. 

 باس}�ا نم ةفلUتلا ث0ح نم ةءافك �nËأ xyjيلاحلا ءلامعلاS ظافتحلاا نأ ث0ح ،اnyًبك اً�دحت لثمت ةوجفلا ەذ@
 .ددج ءلامع
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�j نمUت دق ة0لمعلا ةوجفلا :ءلامعلا ءلاوب Ïاملا ءادلأا ط�ر فعض
I سحتب ءلاولا ط�+ل تا0لآ دوجو مدعxyj املا ءادلأاÏ 

 xyjسحت xyjب ط�+ت ةحضاو ة0ج0تاnoسا كان@ نوكت لا دق ،ءلامعلا ءلاو سا0قل تا$�ؤم دوجو نم مغرلا �ع .ةك$#لل
 .حا�رلأا وأ تاداريلإا ةداYزو ءلاولا

�j ةعY#لا تاnyغتلا عم ف0كتلا
I سلاا ةرادلإا رقتفت دق :قوسلاnoلا ف0كتلا �ع ةردقلا ¨إ ة0ج0تا#Yغتلا عم عــــnyتا �j

I 
�j وأ ءلامعلا تاجا0تحا

I ولونكتلا قوسلا×�I. @عت ةوجفلا ەذ�jI غتملا تاعقوتلا ة0بلت �ع ةرداق نوكت لا دق ةك$#لا نأnyة 
�j عجارت ¨إ يدؤي امم ،اهئلامعل

I ءلاولا. 
 
 

  :ةساردلا ةیمھأ .3
 

�j اصًوصخ ،ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ ةسارد ة0م@أ
I �$س�إ ةكnoلا ة�دوعسلا ا�oI لمعت �j

I عاطق 
�j نمUت ،ةئزجتلاو تا0نو�noللإا

I عت اهنم ة0س`ئر بناوج ةدع�Yللإا قوسل ة0سفانتلا ةردقلا ز�noةئزجتلاو تا0نو �j
I 

 دعاس� ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا ةسارد .ة0ملاعلاو ة0لحملا تا.$#لا نم د�دعلا دوجو عم اnyًبك اسًفانت دهش· ة�دوعسلا
�j مهس� ةركتبم تا0ج0تاnoسا للاخ نم ،اهيسفانم نع ا@nyjمت نأ نكم� �oIلا ب0لاسلأل لضفأ مهف �ع اnoس�إ ةك$�

I 
 .مهعم دملأا ةل�Yط ةقلاع ءان�و ءلامعلا ءلاو ز�Yعت

 

   :ةیرظنلا ةیمھلأا •
  

�j ثح]لا اذهل ةY+ظنلا ة0م@لأا لثمتت
I لأا ةفرعملا عيسوتßب ةقلاعلا لوح ة0م�داxyj سلاا ةرادلإاnoع ا@رثأو ة0ج0تا� 

�j ءلامعلا ءلاو
I للإا عاطق�noةصاخو ،ةئزجتلاو تا0نو �j

I �$س�إ ةكnoب ةقلاعلا ةسارد ،ة�دوعسلا اxyj ةرادلإا 
�j ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا

I للإا. ددحم عاطق�noظنلا ةدعاقلا عيسوت �ع دعاس� ةئزجتلاو تا0نو+Yة0ف0ك لوح ة 
�j ةساردلا ەذ@ مهس}س .ةنيعم فاد@أ قيقحتل ةفلتخملا تا0ج0تاnoسلاا قيبطت

I عت�Yف0يكت ة0ف�0ل يرظنلا مهفلا ز 
   .تا.$#لل ة0ئ§بلاو ة0عاطقلا صئاصخلا عم لامعلأا تا0ج0تاnoسا
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    :ةیملعلا ةیمھلأا •

�j ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ ةساردل ة0ملعلا ة0م@لأا
I للإا عاطق�noةصاخو ،ةئزجتلاو تا0نو �j

I �$ةك 
�j اهتم@اسم للاخ نم حضتت ،ة�دوعسلا اnoس�إ

I طت�Yلأا ةفرعملا رßة0ق0بطتلا تاسرامملاو ة0م�دا �j
I ةددعتم تلااجم. 

  :ةساردلا ەذهل ة0ملعلا ة0م@لأا ز�nت �oIلا طاقنلا زربأ ��I ام0فو
  

�j ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا xyjب ةقلاعلا ةسارد :ةد�دج ة0ملع جذامن ر�Yطت .1
I للإا عاطق�noمهس� تا0نو �j

I طت�Yر 
 ،nyعس}لا تا0ج0تاnoسا لثم ،ةفلتخملا ةYرادلإا تا0ج0تاnoسلاا nyثأت ة0ف0ك مهفو nyسفت �ع دعاس� ةلماUتم ة0ملع جذامن
�j ة0عجرم طاقنك مدختسُ� نأ نكم� جذامنلا ەذ@ .ءلامعلا ءلاو �ع ،ةدوجلا ةرادÜو ،ق�Yس}لا

I ة0ل]قتسم تاسارد �j
I تلااجم 

  .ةلثامم

�j صقن كان@ :ة0فرعملا تاوجفلا دس .2
I لا تاساردلا�oI ب ةقلاعلا �ع زكرتxyj سلاا ةرادلإاnoءلامعلا ءلاوو ة0ج0تا �j

I عاطق 
�j ةئزجتلاو تا0نو�noللإا

I م@اس}س ةقلاعلا ەذهل ة0ملعلا ةساردلا .يدوعسلا قوسلا �j
I ةدوجوملا تاوجفلا دس �j

I تا0بدلأا 
�j ةصاخ ،ة0م�داßلأا

I غ تائ§بلاny ثأت ة0ف0ك لوح ةد�دج ةفرعم ف0ضتسو ،ة�0+غلاny ءلاو �ع ة�داصتقلااو ة0فاقثلا لماوعلا 
�j ءلامعلا

I @ةئ§بلا ەذ.  

 �xyjلهتسملا كولس �ع رثؤت ةدY+ف صئاصخS زاتم� يدوعسلا قوسلا :�Iحملا قوسلا ل0لحتل ÀIلع راطإ م�دقت .3
�j ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ ةسارد .ةYراجتلا تاملاعلا عم مهلعافتو

I �$س�إ ةكnoا0ملع ارًاطإ مدقتس ا
�

 نكم� 
�j تا.$#لا ا@انب}ت �oIلا ةفلتخملا تا0ج0تاnoسلال مهتاSاجتسا nyسفتو xyjيلحملا ءلامعلا كولس ل0لحت هللاخ نم

I عاطق 
  .ةئزجتلاو تا0نو�noللإا

�j فثكم لUش� هتسارد تمت ع�ضوم ءلامعلا ءلاو :ءلامعلا ءلاو ةرادàب ةقلعتملا تا0بدلأا ءارثإ .4
I تاعاطقلا نم د�دعلا، 

�j ءلاولا �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا nyثأت ة0ف�0ل ��nأ مهفل ةجاح كان@ نأ لاإ
I تبلاا �ع دمتعت تاعاطقUلا را#Yا0جولونكتلاو عــــ 

�j مهس}س ةقلاعلا ەذهل ة0ملعلا ةساردلا .تا0نو�noللإا لثم
I ةرثؤملا لماوعلا لوح ةد�دج ىؤر م�دقتو ة0ملعلا تا0بدلأا ءارثإ 

�j
I ءلامعلا ءلاو ءانب �j

I @عاطقلا اذ. 

 .ةعY#لا ة0جولونكتلا تاراUتبلااny Sبك لUش� رثأتي تا0نو�noللإا عاطق :ءلاولا �ع ا0جولونكتلاو راUتبلاا nyثأت ل0لحت .5
�j ا0ًملع امًاهسإ مدقت نأ نكم� ةساردلا ەذ@

I سلاا ةرادلإل نكم� ف0ك مهفnoلا ة0ج0تا�oI تبلاا �ع زكرتUرثؤت نأ ا0جولونكتلاو را 
اعجرم رفوي امم ،ءلامعلا ءلاو �ع

�
ا0ملع 

�
�j بغرت �oIلا تا.$#لل 

I سحتxyj ساnoاهتا0ج0تا �j
I @لاجملا اذ.  

�j ماهسإ .6
I ب ةصاخلا تا0بدلأاàءلامعلا ءلاو ةسارد :ةئزجتلا ةراد �j

I ةصاخو ،ةئزجتلا عاطق �j
I للإا لاجم�noتا0نو، 

 ةساردلا ەذ@ مادختسا نم نوثحا]لا نكمت§س .ةئزجتلا ةرادàب ةقلعتملا ة0ملعلا تا0بدلأل ةمهم تاماهسإ مدقت نأ نكم�
�j ءلامعلا ءلاو ز�Yعت ة0ف0ك لوح ةمئاقلا تاY+ظنلا ل�دعت وأ ةد�دج تاY+ظن ر�Yطتل

I @لعافتلا �ع دمتع� يذلا عاطقلا اذ 
  .ةد�اnojملا مهتاعقوت ة0بلتو ءلامعلا عم áIويلا
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�j ة0ملع تاماهسإ م�دقت .7
I ة0لوؤسملا رود �ع ءوضلا طلس� نأ ةساردلل نكم� :تا.$#لل ة0عامتجلاا ة0لوؤسملا لاجم 

�j تا.$#لل ة0عامتجلاا
I عت�Yةصاخ ،ءلامعلا ءلاو ز �j

I مامت@لاا د�ازت دهش· يذلا يدوعسلا قوسلا Sة0عامتجلاا م0قلا 
�j مهس� ة0ملعلا ةYؤرلا ەذ@ .ة0لحملاو

I ثأت ة0ف0ك لوح تا0بدلأا قاطن عيسوتny ءلامعلا ءلاو �ع ة0عامتجلاا ة0لوؤسملا �j
I 

  .تا0نو�noللإا عاطق

xyj �jسرامملاو xyjثحا]لا ةدافإ .8
I ل ةم0ق تاذ نوكتس ةساردلا ەذهل ة0ملعلا جئاتنلا :ةددعتم تلااجمÝثحا]لا نم لxyj 

xyj �jسرامملاو xyjيم�داßلأا
I س}لا ،ةرادلإا تلااجم�Yد0فتس� نأ نكم� تاجاتن}ساو تانا0ب ةساردلا رفوتس .ةماعلا تاقلاعلاو ،ق 

�j ىرخلأا تا.$#لا اهنم
I سحتxyj ساnoثحا]لل رفوتس ام. ،ءلاولا ةرادلإ اهتا0ج0تاxyj ظن داوم+Yاهيلع ءانبلا نكم� ة �j

I أSمهثاح 
  .ة0ل]قتسملا

 

 

v يسیئرلا ثحبلا لاؤس: 
  

 بناوجلا �ع nyjكnoلا عم ،ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا xyjب ة$�ا]ملا ةقلاعلا فاشكتسا فدهتس· لاؤسلا اذ@

   :ةقلاعلا ەذ@ �ع رثؤت دق �oIلا ةفلتخملا

�j ءلامعلا ءلاو �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا nyثأت و@ ام(
I �$س�إ ةكnoا Sسلاا م@اس� ف0كو ؟ةدجnoرادلإا تا0ج0تاYة 

�j ،ةدوجلا ةرادÜو ،ÀIقرلا لوحتلا ،ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا لثم ،ةفلتخملا
I عت�Yه0لع ةظفاحملاو ءلامعلا ءلاو ز �j

I 
 )؟�Iحملا قوسلا

  

  :ةیعرفلا ةلئسلأا •
 

  :اهنم ،ة0عرف ةلئسأ ةدع aI`ئرلا لاؤسلا اذ@ نم ع+فتت
  

�j ةق]طملا ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا ±انع µI ام .1
I �$س�إ ةكnoا S؟ةدج  

  
�j ءلامعلا ة�+جت �ع ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثؤت ف0ك .2

I �$س�إ ةكno؟ا  
  

  ؟اnoس�إ ةك$� ا@دمتعت �oIلا تا0ج0تاnoسلااS ءلامعلا اضر طا]ترا ىدم ام .3
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  ؟اnoس�إ ءلامع ءلاو �ع ة0جYوnoلا ضورعلاو ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا رثؤت ف0ك .4

  
  ؟اهئلامع ءلاوو ةمدخلا ةدوجS اnoس�إ ةك$� ماnojلا xyjب ةقلاع كان@ ل@ .5

  
  ؟xyjسفانملاS ةنراقم اهئلامع ءلاو ز�Yعت �ع اnoس�إ ةك$#ل ة0سفانتلا تا0ج0تاnoسلاا nyثأت و@ ام .6

  
�j ةس`ئرلا لماوعلا µIام .7

I سلاا ةرادلإاnoلا ة0ج0تا�oI م@اس� �j
I زYءلامعلا ءلاو ةدا �j

I س�إno؟ا   
 

 

  :ثحبلا فادھا .5
  

  :ةماعلا فادھلأا -
  :Ïاتلا وحنلا �ع ةماعلا ثح]لا فاد@أ ةغا0ص نكم�

  
�j ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رود ل0لحت .１

I عت�Yءلامعلا ءلاو ز �j
I �$س�إ ةكnoا Sةدج  

�j ةع]تملا ةرادلإا تا0ج0تاnoسا رثؤت ف0ك مهف و@ فدهلا •
I مهطا]تراو ءلامعلا ءلاو ىوتسم �ع ةك$#لا 

Sراجتلا ةملاعلاYة.  

  اnoس�إ ءلامع ءلاوو اضر �ع $�ا]م لUش� رثؤت �oIلا ةرادلإا تا0ج0تاnoسا د�دحت .２

�j اهق0بطت متي �oIلا ةYرادلإا تا0ج0تاnoسلاا ةسارد •
I �$ثأت ىدم د�دحتو ةكny@اج�لإا اi�I لسلا وا��I ءلامعلا اضر �ع.  

  
  ءلامعلا ءلاو ةداYز �ع ة0جYوnoلا ضورعلاو ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا nyثأت سا0ق .３

�j ةمدختسملا ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا �ع nyjكnoلا •
I ثأت ة0ف0ك ةساردو ةك$#لاny@زو ءلامعلا بذج �ع اYةدا 

    .ل�Yطلا ىدملا �ع مهئلاو
  اnoس�إ ةك$#ل ءلامعلا ءلاو ةYرارمتساو ةمدخلا ةدوج xyjب ةقلاعلا فاشكتسا .４

�j ةدوجلا nyثأت ىدم ةسارد •
I زو ءلامعلا �ع ظافحلا �ع ةك$#لا نم ةمدقملا ةمدخلاYمهئلاو ىوتسم ةدا.  
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�j ةسفانملا تا0ج0تاnoسا ة0لاعف م�دقت .５

I سحتxyj س�إ ةك$#ل ءلامعلا ءلاوnoةنراقم ا Sةسفانملا تا.$#لا  

 ةنراقم ءلامعلا ءلاو �ع ةك$#لا ل]ق نم ةع]تملا ة0سفانتلا تا0ج0تاnoسلااو ةسفانملا nyثأت ة0ف0ك ةسارد •
Sسفانمxyj خأ+Yن �j

I قوسلا  
 

�j ة0س`ئرلا لماوعلا د�دحت .６
I سلاا ةرادلإاnoلا ة0ج0تا�oI مهس� �j

I صلخم ءلامع ةدعاق ءانبxyj س�إ ةك$#لnoا  

�j ±انعلا زربأ د�دحت •
I سلاا ةرادلإاnoلا ة0ج0تا�oI روحم ارود بعلتYا �j

I ه0لع ةظفاحملاو ءلامعلا ءلاو ءانب.  

  

  :ةیعرفلا فادھلأا -
  :ءلامعلا ءلاو �ع )CRM( ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ تا0ج0تاnoسا nyثأت د�دحت .1

�j ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ تا0ج0تاnoسا nyثأت ة0ف0ك ل0لحت �ع زكري فدهلا اذ@ •
I عت �ع ةك$#لا�Yطا]ترلاا ز 

Æjطاعلا
I ءلاولاو.  

 
  :ءلامعلا ءلاو xyjسحت �ع xyjفظوملا ر�Yطتو بYردتلا تا0ج0تاnoسا nyثأت ةسارد .2

 ،ةمدقملا ةمدخلا ىوتسمو xyjفظوملا ر�Yطتو بYردت تا0ج0تاnoسا xyjب ةقلاعلا فاشكتسا �ع فدهلا اذ@ زكري •
  .ءلامعلا ءلاو �ع كلذ nyثأتو

 
  :اnoس�إ ةك$#ل ءلامعلا ءلاو �ع ظافحلا �ع قوسلاو ةسفانملا تا0ج0تاnoسا رثأ ل0لحت .3

�j ةك$#لا تا0ج0تاnoسا رثؤت ف0ك ةسارد فدهلا اذ@ لوان}ي •
I سفانملا ةهجاومxyj ع اهتردقو ءلامعلا ءلاو �ع� 

  .مهيلع ظافحلا

  
�j ءلامعلا ءلاو �ع 0â�Iتاnoسلاا ط0طختلا nyثأت ل0لحت .4

I �$س�إ ةكnoا:  

�j ىدملا ل�Yط ط0طختلا ة0لمع nyثأت ة0ف0ك ةسارد ¨إ فدهلا اذ@ فدهي •
I مهطا]تراو ءلامعلا ةقلاع �ع ةك$#لا 

Sراجتلا ةملاعلاYة.  
 

  :اnoس�إ ءلامع ءلاو �ع ÀIقرلا ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا nyثأت ةسارد .5

 ءلاو ةداYز �ع ÈIامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنnoنلإا �nع ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا nyثأت ل0لحت �ع فدهلا اذ@ زكري •
  .ءلامعلا
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�j ةدوجلا ةرادإ تا0ج0تاnoسا رود م0يقت .6
I سحتxyj مهئلاوو ءلامعلا ة�+جت:  

 ة�+جت xyjسحت �ع تامدخلاو تاجتنملا ةدوجS ةقلعتملا ةرادلإا تا0ج0تاnoسا nyثأت ىدم ةسارد لوان}ي فدهلا اذ@ •
  .مهئلاو ةداYزو ءلامعلا

  

�j ءلامعلا ءلاوو اضر �ع ة0جYوnoلا ضورعلاو nyعس}لا ة0ج0تاnoسا nyثأت ل0لحت .7
I س�إnoا:  

 مهتYرارمتسا ىدمو ءلامعلا اضر �ع ةك$#لا اهمدقت �oIلا ضورعلاو ةY+عسلا تاسا0سلا رثؤت ف0ك ةسارد و@ فدهلا •
�j
I اهعم لماعتلا.  

�j ر�Yطتلاو راUتبلاا تا0ج0تاnoسا رود فاشكتسا .8
I عت�Yس�إ ةك$#ل ءلامعلا ءلاو زnoا:  

  .ةك$#لل ءلامعلا ءلاو ز�Yعت �ع تامدخلاو تاجتنملا ر�Yطتو تاراUتبلاا nyثأت ىدم ةسارد ¨إ فدهلا اذ@ Ûس· •

  

  

  :ثحبلا تایضرف -

  :ةماعلا تایضرفلا •
 

�j ءلامعلا ءلاوو ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا قيبطت xyjب ة0باج�إ ةقلاع دجوت .1
I �$س�إ ةكnoا Sةدج:  

  .ءلامعلا ءلاو ةداYز ¨إ يدؤت ةلاعّفلا ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نأ ة0ضرفلا ەذ@ ضnoفت •

  
�j ةع]تملا ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا .2

I �$س�إ ةكnoش� رثؤت اUاج�إ لi�I ءلامعلا ءلاو �ع:  
 .ةك$#لاS ءلامعلا طا]ترا ززع� ةد0ج ة0ق�Yس� تا0ج0تاnoسا قيبطت نأ ¨إ ة0ضرفلا ەذ@ nyش� •

  
  

�j ةدوجلا ةرادإ تا0ج0تاnoسا .3
I �$س�إ ةكnoسحت ¨إ يدؤت اxyj زو ءلامعلا اضرYمهئلاو ةدا:  

�j رمتسملا xyjسحتلا نأ ة0ضرفلا ەذ@ ضnoفت •
I عت ¨إ يدؤي تاجتنملاو تامدخلا ةدوج�Yءلامعلا ءلاو ز. 
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�j راUتبلاا .4

I ش� رثؤي تامدخلاو تاجتنملاUاج�إ لi�I س�إ ةك$� ءلامع ءلاو �عnoا:  
�j ةرمتسملا تاثيدحتلا نأ ة0ضرفلا ەذ@ ضnoفت •

I تو ءلامعلا اضر ززعت تامدخلاو تاجتنملا�Yمهئلاو نم د.  

  

 :اnoس�إ ةك$� ءلامع ءلاوو ة0جYوnoلا ضورعلاو nyعس}لا تا0ج0تاnoسا xyjب ة0باج�إ ةقلاع دجوت .5
  .ءلامعلا ءلاو نم د�Yي ةSاذج ة0جYورت ضورع م�دقتو ةمئلام ةقY+طS تاجتنملا nyعس� نأ حnoقت ة0ضرفلا ەذ@ •

  
CRM( �j( ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ تا0ج0تاnoسا .6

I �$س�إ ةكnoش� رثؤت اUاج�إ لi�I ءلامعلا ءلاو �ع:  
�j ةلاعف تا0ج0تاnoسا قيبطت نأ ¨إ ة0ضرفلا ەذ@ nyش� •

I ق ةقلاع ءانب ¨إ يدؤي ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ�Yءلاوو ة 
  .مادتسم

 
�j ةع]تملا ةسفانملا تا0ج0تاnoسا رثؤت .7

I �$س�إ ةكnoش� اUاج�إ لi�I ةنراقم ءلامعلا ءلاو �ع Sتا.$#لا 
  :ةسفانملا

nyjّ �jمتلاو ةسوردملا ةسفانملا نأ ة0ضرفلا ەذ@ ضnoفت •
I س�إ ةك$� نولضف� ءلامعلا لعجت تامدخلا م�دقتnoع ا� 

  .ىرخلأا تا.$#لا

  
�j م@ر�Yطتو xyjفظوملا بYردت تا0ج0تاnoسا .8

I �$س�إ ةكnoا0باج�إ رثؤت ا
�

 ءلاوو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج �ع 
  :ءلامعلا

�j ةك$#لا رامث}سا نأ ة0ضرفلا ەذ@ ضnoفت •
I طت�Yفظوملا تاراهم رxyj ش� سكعنيUاج�إ لi�I اضر ىوتسم �ع 

  .مهئلاوو ءلامعلا

  

  :ةیعرفلا تایضرفلا -
 
0â�I �jتاnoسلاا ط0طختلا ةدوج xyjب ة0باج�إ ةقلاع كان@ :¨ولأا ة0ضرفلا .1

I �$س�إ ةكnoءلاو ىوتسم عافتراو ا 
�j ءلامعلا

I ةدج.  

�j م@اس· ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا قيبطت :ة0ناثلا ة0ضرفلا .2
I سحتxyj ءلامعلا اضر �j

I �$س�إ ةكnoا Sي امم ،ةدج�Yد 
  .مهئلاو نم

اعفلا مادختسلاا :ةثلاثلا ة0ضرفلا .3
´

�j اnoس�إ ةك$� دعاس· قوسلل 0â�Iتاnoسلاا ل0لحتلل ل
I ءلاو �ع ظافحلا 

�j ءلامعلا
I ةدج.  
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�j ءلامعلا تاعقوتو تاجا0تحا ��Iل� لUش� ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا ه0جوت :ةعSارلا ة0ضرفلا .4
I م@ءلاو ززع� ةدج 

  .اnoس�إ ةك$#ل

�j رامث}سلاا xyjب ة0باج�إ ةقلاع كان@ :ةسماخلا ة0ضرفلا .5
I طتلا�Yولونكتلا ر×�I سلاا ةرادلإاوnoة0ج0تا �j

I �$ةك 
�j ءلامعلا ءلاو ةداYزو اnoس�إ

I ةدج.  

 اnoس�إ ةك$#ل ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نم ءزجك ة0عامتجلاا ة0لوؤسملاو ةمادتسلااS ماnojللاا :ةسداسلا ة0ضرفلا .6
�j ءلامعلا ءلاو ز�Yعت ¨إ يدؤي

I ةدج.  

 

   :ثحبلا جذومن
 ثح]لا جذومن ) 1 ( لUشلا

                                                            

 :ءلامعلا ءلاو                                          

  ءلامعلاS ظافتحلاا .1

   تاداريلإا و ة0ح�+لا2.    

     ءلامعلا باس}�ا ةفلUت .3                                                                                                        

 

                                                         

H1 , Ha , Hb , Hc , Hd , He , Hf , Hg , Hh 
  

ةرادلإا                  ة0ج0تاnoسلاا     :    

ةدا0قلا 1 .   ة0م0ظنتلا                                 

ا0جولونكتلا              2 . تامولعملا    مظن                 و   

ةفاقثلا   3 .          ة0م0ظنتلا     

دراوملا  .     4         ةY$#¤لا  )تاءاف�لا  ) 

لماوعلا   5 .          ة�داصتقلاا                                     

0ÀIظنتلا                                                            6 .           ل0Uهلا            

دراوملا   7 .          ة0م0ظنتلا     

ذاختا  . 8           تارارقلا                                                                     

ر�Yطتلا     9 . راUتبلاا   و   

 ةYراجتلا ةملاعلا و ةعمسلا .4

 قوسلا ةصح .5

 ة0ل]قتسملا ءا$#لا ا�اون6. 

 ة0صوتلا لدعم .7

 ق�Yس}لا ةفلUت .8

 ةك$#لل Ïاملا رارقتسلاا .9
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   :ةینادیملا ةساردلا
 https://www.extra.com 

�j لمعت ة�دوعس ةك$� Extra( µI( اnoس�إ ةك$�
I للإا ةزهجلأا عيب لاجم�noملا ةزهجلأاو ة0نوnjjة0ل Sةك$#لا تسسأت .ةئزجتلا 

�j
I و ،2003 ماعµI للإل ةدحتملا ةك$#لا نم ءزج�noتا0نو )United Electronics Company( س�إ مدقتnoةعومجم ا 
 ،ة0هيفnoلا تاودلأاو ،ة0لnjjملا ة0ئا�+ه�لا ةزهجلأا ،تانو�Yفلتلا ،ب`ساوحلا ،ة0كذلا فتاوهلا لثم تاجتنملا نم ةعساو
Sةعونتم ة0نقت تاقحلم ¨إ ةفاضلإا.  

�j ة$#}نملا عورفلا نم nyبك ددع اهيدل اnoس�إ
I ة�دوعسلا ندملا فلتخم، Sام �j

I لا ،ةدج كلذ+Yغو ،مامدلا ،ضاny@رفوت ام. .ا 
 اهتاجتنم ةدوجS اnoس�إ فرعُت .ةنا0صلاو تانامضلا لثم ،عيبلا دعS ام تامدخ مدقتو تنnoنلإا �nع قوس}لا ةمدخ ةك$#لا

  .ةnyjمم تامدخو ة0سفانت ضورع م�دقت للاخ نم ءلامعلا تاجا0تحا ة0بلت ¨إ Ûس� µIو ،اهتامدخو

 ةنا0صلا ةمدخو ةعسوملا نامضلا جمارب لثم ةعونتم تامدخ م�دقت للاخ نم ءلامعلا تاجا0تحا ة0بلت ¨إ فدهت اnoس�إ
�j
I ملاnjjراجتلا تاملاعلا نم ةدحاو اهلعج� امم ،لYةقوثوملا ة �j

I للإا قوس�noملا ةزهجلأاو تا0نوnjjة0ل �j
I ة�دوعسلا.  

  

   :ثحبلا ةیجھنم
  .ة0عضولا :ثح]لا ةفسلف

  .�I×اتن}سلاا :ثح]لا جهنم

   .ةلاحلا ةسارد :ثح]لا ة0ج0تاnoسا

   .ÝÀIلا :ثح]لا ع�ن

   .ة0عطقملا :�jIمزلا قفلأا

iãاصحلإا ل0لحتلاو نا0ب}سلاا :تاءارجلإاو تا0نقتلا
I.   

 
 
 
 
 

https://www.extra.com/
https://www.extra.com/


24 
 

 
 

 
 
 
 

 : ثح3لا ة6جهنم حضوي ) 2 (لhش
 

  

 
 

  

  

ة6عضولا                                                                                                                  

$pqاتنoسلاا                                                         

  

ةلاحلا ةسارد                                                       

                                                                                                                                            

                                                        
$rfلا  

  

  

ة6عطقملا                                                       

  

  

                                                 
ل6لحتلاو نا6بoسلاا  

u\اصحلإا
$  
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  : )بوتكم ( عوA@ملا ل.'<

  ةمدقملا :لولأا لصفلا •
U\اثلا لصفلا •

  يرظنلا راطلإا :$
  ثح3لا ة6جهنم :ثلاثلا لصفلا •
u\اصحلإا ل6لحتلا :عبارلا لصفلا •

$  

 .ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا •
 

  
 عو.Vملا ل6h] )3( لhش

  

  
  

موسرم )         عو$#ملا (      @0Uل    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لصفلا لولأا  ةمدقملا :      

U\اثلا
$ لصفلا    يرظنلا :   راطلإا     

لصفلا ثلاثلا    ة6جهنم :   ثح3لا     

لصفلا عبارلا    ل6لحتلا :   u\اصحلإا   
$  

سماخلا لصفلا    جئاتنلا   و   :   ةشقانم    ةمتاخلا   
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*(اثلا لصفلا
 )ةق2اسلا تاساردلا ( +
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 :ةمدقملا 
  

 موهفم حيضوتلو صاخ هجوب ةمادتسملا ة0منتلاو ماع هجوب ة0منتلا قيقحت �ع دعاس� ة0ج0تاnoسلاا  ةرادلإا روطت نا
�j ة0م@لاا غلاS موهفم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا

I عم دوقع ذنم يومنتلا د#لا ª#$ قت+Yلاعلا سلجملا نع رداصلا دنلاتروب رÀI 
 عساو قاطن �ع اهتنÕت د0صلا نع ەد�دج ەرا]ع اهفصوب هخسار ة0منتلا تح]صا رY+قتلا اذ@ $#ª عمو ة0منتلاو ةئ§بلل
xyj �jلماعلاو Ïودلا كنبلاو Ïودلا دقنلا قودنص و ةدحتملا مملاا لاثم ÀIلاعلا مUحلا تاسسؤم

I ة0منتلا لاجم 
 ةدحتملا مملاا رمتؤمل وYر نلاعا ناف تا0سÓجلا ةددعتملا تا.$#لا �oحو ÀIلاعلا د0عصلا �ع ة0نطولا تاموكحلاو
�j �jعملا

I ود دهعتب دهعت )1972 (ماعلا ملوهكوتس نلاعا لثم امامت )(1992 ة0منتلاو ةئ§بلاÏ Sحاnoه�امح و ما 
�j تادهعتلا ەذ@ يدؤتو ة0منتلا ماظنو ة0ملاعلا ةئ§بلا هملاسو ه�امح و عيمجلا حلاصم

I 27 نم هعساو ةفئاطو أد]م 
�j ةمادتسملا ة0منتلل ة0جولونكتلاو ة0عامتجلااو ة0ئ§بلاو ة�داصتقلاا داعSلأا لثم بناوجلا

I يرادلإا ركفلا روطت �j
I لاجم 

Æoلتو لحارم ةدع للاخ نم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا
I @ا �ع ەرظن ةلاقملا ەذSكمتلا ەذ@ ةمادتسملا ة0منتلا داعxyj ثحا]لاxyj 

xyj �jسرامملاو
I موهفملا اذ@ حيضوت نم تاسا0سلا ةعانصلاو ة0منتلا لاجم.  

  )xyj 2020 , JERRY ,UGBORسح äIعملا د]ع xyjسح �اج .د(

  
�j ة0ئ§بلا ف0لاUتلل ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا رود

I سحتxyj املا ءادلأاÏ ة0م@أ د�دحت للاخ نم كلذو ،ة0عانصلا تا.$#لل 
ارظن ة0ئ§بلا ف0لاUتلا

�
 ه0جوت بج� Ïاتلا�و ،تا.$#لل ةماعلا ف0لاUتلا لخاد ةجردمُ اهلعجت �oIلاو ةصاخلا اهتع0بطل 

اعف �0âتاnoسا لçش� اهترادàب ما0قلاو ةق0قد ةروصS ف0لاçتلا نم ع�نلا اذ@ سا0قو د�دحت وحن تاæ$#لا مامت@ا
´

 امم ؛ل
�j سکعني

I املا ءادلأا �ع ة�اهنلاÏ لا ەذهل#$æب ثحا]لا ماق فدهلا كلذ قيقحتلو .تاàةسارد )ة0ق0بطت ةسارد ءارج 
�j ةد0قملاو ةئ§بلل ةثولملا ةY¿ملا تاæ$#لا ىدحإ �ع( ةلاح

I ع دامتعلاا للاخ نم كلذو ،ة0لاملا قارولأا ةصروب� 
 اذ@ ؛مهعم ة0فتا@ تاملاUم ءارجÜو ،ةفلتخملا تارادلإا xyj �jفظوملاو نY+يدملا نم د�دعلا عم ة0صخشلا تلاSاقملا
Sع دامتعلاا للاخ نم ةساردلا لحم ةک$#لل ة0لاملا مئاوقلل ل0لحت ءارجإ ¨ا ةفاضلإا� Sاذ@ .ة0لاملا تا$�ؤملا ضع 
 قيبطتلا ةنس دع�و تاونس ةدعS ة0ئ§بلا ف0لاçتلا ةرادإ ة0لمعS اهما0ق ل]ق ةک$#لا نع تانا0ب ثحا]لا مدختسا دقو
Sاملا ءادلأا �ع قيبطتلا رثأ �ع فوقولا فدهب تاونس ةدعÏ ةرادلإا ة0لمع نأ ¨ا جئاتنلا تراشأ دقو .ةک$#لل 
 قيقحتو ،لæç ةک$#لا ف0لاUت مّث نمو ،تا0لمعلاو تاجتنملا ف0لاUت ض0فخت ¨ا ىدؤت ة0ئ§بلا ف0لاUتلل ة0ج0تاnoسلإا
  .اهل Ïاملا ءادلأا xyjسحت �ع ة�اهنلا �j سكعنت �oIلاو تاæ$#لل ة0سفانتلا ا�ازملا نم د�دعلا

    ) aljalexu.2018.58073/2016, 10, م0@اربإ ÀIلح لداع باهيإ(

  

�j لمعت مويلا لامعلاا تامظنم تح]صأ
I أ ةئ§ب�nË اد0قعت

�
 ةد�دج قاوسا روهظو ة0ملاعلا قاوسلاا جامدنا ث0ح 

 ،لودلا وا تا.$#لا ىوتسم �ع نا. ءاوس تا.$#لاو تافلاحتلاو تاجامدنلاا هتفلخ ام ب¤س� لمعلل ةد�دج دعاوقو
�j رمتسملا nyغتلا نا ام.

I فلااUسلاو تامدخلاو تاجتنملاو قاوذلااو ا0جولونكتلاو راUلاتو ناH$
I ة0فارغجلا لصاوفلا �j

I 
 فاد@لاا نم ة0ح�+لاو رارمتسلااو ءاق]لا نا. املو ،لامعلاا تامظنم هجاوت �oIلا تا�دحتلا ��nأ نم �nتعت ةملوعلا لظ
 ددح� يذلا قY+طلا µI ة0ج0تاnoسلاا �nتعتو .ةئ§بلا عم ف0كتلاو مدقتلا ة]�اومو nyيغتلا ةهجاوم نم دSلاف ةمظنم يلأ
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 لامعلاا تامظنمل دSلاو ة0جراخلاو ة0لخادلا تاnyغتملا عم لماعتلاو لßاشملا ةهجاومل ةطشªلأاS ةصاخلا تاهجوتلا
 ققحت نا اهيلع ة�Yيحو ةمهم ة0لمع ا@را]تعاny، Sغتلا ةعY#لا ةئ§بلا ەذ@ تا�دحت ةهجاومل ة0ج0تاnoسلاا ةرادلاا �jIبت نم
�j لح يذلا nyغتلا ناو ،اهتئ§ب عم ةمظنملا لعافت

I ة0نوكو ةفرعملا راجفناو ة0تامولعملا ةروث هتضرف يذلاو لامعلاا ةئ§ب 
 ةئ§بلا عم اهف0كتو ةمظنملا تا0ناUما ف0ظوت نع ةلوؤسملا ا@را]تعاS ىوصق ة0م@ا ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإل äعا لامعلاا
لاحو ثح]لا ةلUشم تزرب ان@ نم ، ة0جراخلا

ً
لا. لوانت بجوتسا ثح]لا فاد@ا ¨ا لوصولا ضرغلو ةلUشملا ەذهل 

ً
 

ijاثلا ثح]ملا لوانتو ثح]لا ة0جهنم ¨ا لولاا ثح]ملا قرطت ةع�را ثحا]م �nع ثح]لا يnyغتم نم
I ةرادلاا ¨ا 

 ةرادلاا xyjب ط�+لا لوانت دقف عبارلا ثح]ملا اما لامعلاا تامظنم ¨ا راشا دقف ثلاثلا ثح]ملا اما ة0ج0تاnoسلإا
  لامعلاا تامظنم ل]قتسمو ة0ج0تاnoسلإا

   )MULLRE , 2007 بويأ ل0لج دY+غت(   

  
�j روطتملاو عــــY#لا nyغتلا ب¤س� ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا موهفم رهظ

I اثلا فصنلاij
I علا نرقلا نم#$Yلامعلأا ةئ§بل ن 

�j ة0لاع ةسفانم ءوشª ب¤س©و ،nyغتلا ةع�Y لامعأ ةئ§ب ¨إ ةرقتسم لامعأ ةئ§ب نم اهلوحتو
I بس©و ،لامعلأا ةئ§ب  

 تارثؤملاYxyj Sرادلإا xyjثحا]لاو داورلا مامت@ا ¨إ تدأ با]سلأا كلت ل. .تامظنملا اههجاوت �oIلا ة0ئ§بلا فقاوملا تاnyغتم
 يذلا لامعلأا تاسا0س حلطصم لاد]}سا ¨إ تدأ ةnyخلأا تاجاتن}سلااو ،ةسسؤملا ة0ج0تاnoسا رثؤت �oIلا لماوعلا�و
ا$#}نم نا.

�
ارظن ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا حلطصم مويلا ه0لع قلط� حبصأ ام ¨إ 

�
 تامظنملا xyjكمت �ع هتردقو هتيلومشل 

  .لاعفو ءفكو نزاوتم لUش� اهفاد@أ غ�لS نم

 )2017 ,7938 فسوي ةشëاع(

  
�j ةدا0قلا رودل ارًظن

I ب نـ0ثحا]لاو ءاملعلا نم د�دعلا ماق ؛تامظنملا ةا0حàةداقلا تامس �ع فرعتلل تاسارد ءارـج 
 تا@اجتلااو لخادملاو تاY+ظنلا نم د�دعلا ترهظ كلذل ةج0}نو ،مهتامظنم �ع ا@رـ0ثأتو اهنوسرام� يـتلا راودلأاو
اÕ0سª ةثيدحلا تا@اجتلاا دحأ ة0ج0تارـتسلاا ةرادلاا دعتو ،ة�دا0قلا

�
 �j

I تا0ج0تارـتسلاا ةغا0ص نكم� لاف ،يرادلإا بدلأا 
 ¨إ ةساردلا ەذ@ تفد@ دقو .ة0لاع ةءافك يوذ نـ0يج0تارـتسإ ةداق دوجو نود ةدوشÓملا فاد@لأا قيقحتل ا@ذ0فنتو
�j ة0م�داßلأا تادا0قلا ىدل ة0ج0تارـتسلاا ةرادلاا عقاو ةفرعم

I تاراهم رفاوت ىدم صخ� ام0ف كلذو ،دوعس كلملا ةعماج 
 ةفرعم ¨إ ةفاضلإاS ،ة0ج0تارـتسلاا ةرادلإل مهتاسرامم ءانثأ مههجاوت دق يـتلا تا��عصلاو ،مهيدل ة0ج0تارـتسلاا ةرادلاا

Æjصولا ثح]لا جهنم مادختسا مت كلذ قيقحتلو ،مهيدل ة0ج0تارـتسلاا ةرادلاا زـ�Yعت ل]س
I سملاâI، ةنا]}سا مدختساو 

 نمو .ة0م�داßلأا تادا0قلا نم )118( تغلS ةنيع �ع ،اهتا]ثو اهقدص باسح دعS ةساردلا تانا0ب عمجل تممصُ
 ةY+كفلا( ة0ج0تارـتسلاا ةرادلاا تاراهم رفاوت ¨إ ةساردلا تلصوت ،ة]سانملا ة0ئاصحلإا ب0لاسلأا مادختسا للاخ
 حاتملا تقولا ةلق مههجاوت يـتلا تا��عصلا زرـSأ نم نÜو ،ةساردلا ةنيع ة0م�داßلأا تادا0قلا ىدل )ة0نفلاو ة0كولسلاو
 :ة0ج0تارـتسلاا ةدا0قلل مهتاسرامم زـ�Yعت ل]س زرـSأ نمو .ة0ل0غش}لا ل0صافتلاو تاءارـجلإا نم رـ0ث�لاS لاغشªلاا ةج0}ن
�j ةم@اسملا �ع ءانب يونعملاو يداملا زـ0فحتلاو ،تا0حلاصلا نم د�Yملا مهحنم

I اقفوو ة0ج0تارـتسلاا ةطخلا ذ0فنت
�

 
�j ةYراUتبا ةY+ـ�Yطت ىؤر نم هنومدق� امل

I أ نمو .مهلمع لاجمSتاسا0سلا ةعجارم �ع لمعلا ةساردلا تا0صوت زرـ 
 مسرو ،ماعلا لاملا ة�امح عم ضراعتي لا ام�و ،اهتيلعاف نم د�Yـ� امS ة0ج0تارـتسلاا ططخلاS ةقلاعلا تاذ ةع]تملا ة0لاملا

�j ةY$#¤لا دراوملا تاردقو ةءافك ةدا�Yل تاودنو ةYÕ0ردت تارود لمع ةروj±و ،ة0م�داßلأا تادا0قلا زـ0فحتل ةسا0س
I 

  .ة0ج0تارـتسلاا ةرادلإا لاجم
 )2020 يرهشلا ةحلاص ،a`علا ل�Yغ(
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 :ةساردلا ةیمھأ

 :اهنأ ¨إ ة0لاحلا ةساردلا ة0م@أ عجرت  
�j ة0م@لأا نمUت

I ةساردلا �j
I سلاا ةرادلاا روطت لحارم نع بتك ام ل. �ع علاطلاا هلواحمnoكولسلا �عو ةهج نم ة0ج0تا 

 ة0م@لأا امأ هÕ0نجاو ه�0+ع عجارمو تاسارد للاخ نم كلذو ةمادتسملا ة0منتلا قيقحت ه0ف0ك و ىرخأ ةهج نم 0ÀIظنتلا
�j نمUت ةساردلل ة0ق0بطتلا

I ردتلا هئي@ ءاضعا نم هنيع را0تخاCس �j
I سلإا ةرادلإا روطت لحارم ةفرعملا تاعماجلاnoة0ج0تا 

�j
I 0ظنتلا كولسلا ه0منتÀI و@و ةهج نم مهل �j

I تاساردلا نم ةساردلا ەذ@ دعتو ىرخأ ةهج نم ةمادتسملا ة0منتلا قيقحت 
�j سCردتلا هئي@ ءاضعلأ 0ÀIظنتلا كولسلا ه0منت �xyjو ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا روطت لحارم xyjب تط�ر �oIلا ةل0لقلا

I تاعماجلا 
  .تاعماجلا لخاد ةمادتسملا ة0منتلا قيقحت مث نمو

 )2020 لام. دمحم �jم , Á 2020 د]ع يداهلا د]ع لداع(

  

�j مهس�
I ص]تny لوئسملاxyj ماجلا م0لعتلا تاسسؤم ةرادإ نعÛI Sسلإا ةرادلإا لخدمnoة0ج0تا æاري ث�دح يرادإ لخدمÈI 

�j ا]لس رثؤت دق �oIلا تاد�دهتلاو ،فعضلا طاقنو ةوقلا بناوجل ¿ح
I لا ەذ@ ما0قíتا0ل Sاهنم ةدافتسلاا ةلواحمو ،ا@راودأ 

�j
I سحتxyj روصقلا هجوأ ةجلاعمل ة0لاحلا ةرادلإا طامنأ.   

 )2008 د0عسلا م0ظعلا د]ع ،�jIي�$#لا Ïلاهلا(

  
�j لمع� هنوك ثحا]لل ة]سÓلاS ةساردلا ة0م@أ لثمتت

I و ،اهجراخو ¿م لخاد ءانبلاو د0§ش}لا لاجمYەا]}نا تفل ¨إ علطت 
�j لاعفلا ا@رودو ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا قيبطتب مامت@لاا ةروS¿j صاخلا عاطقلا تامظنمS تادا0قلاو xyjلوؤسملا

I زYة0لعاف ةدا 
�j تامظنملا فاد@أ قيقحتل ةمعادلا لماوعلا م@أ دحأ. 0ÀIظنتلا ءادلأا

I سلإا رطاخملا ةرادإ ءوضnoة0ج0تا.  

 )2023 لاعلاد]ع Á د]ع �ا�(

  
�j ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإل ماهلاو يويحلا رودلا �ع زكرت ذا هلوان}ت يذلا ع�ضوملا ة�Yيح نم ةساردلا ة0م@ا تع]ن

I ة0منت 
Æjصولا جهنملا ةساردلا ەذ@ تمدختسا .xyjلماعلا ءادأ ر�Yطتو ةY$#¤لا دراوملا

I .راتلا جهنملا نم تدافتسا امYâj
I إ¨ 

  .ةلاحلا ةسارد بولسا بناج

 )2024 .ع .أ ةزمح(
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�j ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا ة0م@أ ىدم ةفرعم ¨إ ةساردلا تفد@
I عت�Yسلإا لماوعلا ة0لعاف زnoةفلتخملا ة0ج0تا Sتامظنم 

�j اهتيم@أ �جتتو ،)م2023 ¨إ م2013( نم ةnoفلل لامعلأا
I عت ¨إ ةجاحلا روهظ�Yسلإا لماوعلا ة0لعاف زnoة0ج0تا 

�j ة0سفانتلا اهتاردق ةداYزو اهتYرارمتسا نامضل لامعلأا تامظنمS ةفلتخملا
I لا قاوسلأا فلتخم�oI اهفدهتس� �j

I س��Yق 
�j اهتلUشم تلثمتو ،اهتاجتنم

I اشملاو تامزلأا مظعم نأßلا ل�oI عتnoس ضÕ0إ يدؤتو ،تامظنملا رارمتساو روطت ل¨ 
�j اهفعض رداوب روهظ وأ قاوسلأا نم اهجورخ

I س��Yسلإا مداقتو فعضل ةج0}ن ةفلتخملا اهتاجتنم قnoرادلإا تا0ج0تاYة 
�j ةع]تملا

I رادلإاو ة0لمعلا اهتئ§بYة0جراخلا اهتئ§�و ة0م0ظنتلاو ة.  
 )2024 فسوي دمحم(

  

   :)ةیجیتارتسلاا ةرادلإا( لولأا ثحبملا 
 ،ةفلتخملا لامعلأا نيدا0م لخد0س بلاط لÝل اهنع �jغ لا �oIلا ة�Yيحلاو ةماهلا عيضاوملا نم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا دعت
�j بغري يذلا عو$#ملا بحاصو

I لماعلل كلذكو ،ةراجتلا لامعأ ةسراممxyj �j
I ةقلاع مهل نيذلا ماعلا عاطقلا تاسسؤم 

ioأYو .ع�ضوملا اذهب
I سلاا ةرادلإا قاسمnoل ة0ج0تاnyسلاا ةرادلإا موهفم �ع زكnoأو ة0ج0تاSماعلا جذومنلأاو اهجذامنو ا@داع 

 لحارم نم xyjتلحرم �ع ءزجلا اذ@ زكرYو ،xyjيج0تاnoسلإا نY+يدملا تاراهم م@أ د�دحت كلذكو ،ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإل
 ط0طختلا ةلحرمو ،ام ةسسؤمل ة0ج0تاnoسلاا ±انعلا د�دحت ة0ف0كو 0â�Iتاnoسلاا ل0لحتلا ةلحرم ، ماعلا جذومنلأا
 جذومنلاا  تاوطخ لامUتسا مت§سو ،0â�Iتاnoسلاا ل0لحتلا تاجرخم �ع ءانب ة0ج0تاnoسلاا ةطخلا ءانب ة0ف0كو 0â�Iتاnoسلاا
�j ة0ج0تاnoسلاا ةSاقرلاو 0â�Iتاnoسلاا ذ0فنتلا �oIلحرم لمش� �oIلاو ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإل ماعلا

I قحلا ءزج. 

   )2016رارج با�ذ(

 

 

 لامعلاا ةداYر �ع تا0ج0تاnoسلاا ةرادإ nyثأت )4(لUشلا
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   :ةیجیتارتسلاا ةرادلإا موھفم •
 ة0ل]قتسم ططخ عضو اهنأS ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا Thompson and Strickland 1996 دنلا.noساز نوس¤موث فرع
 ¨إ ساموث راشأو ،ة0ج0تاnoسلإا ذ0فنت لجأ نم مئلاملا طمنلا را0تخاو ،د0ع]لا ىدملا �ع اهتا�اغ د�دحتو ةمظنملل
 xyjب مؤلاتلا قيقحت لفكت �oIلاو د0ع]لا ىدملا �ع ةسسؤملا اهعضت �oIلا ططخلاو تا0لاعفلا كلت اهنأ �ع ة0ج0تاnoسلإا
  .اهتلاسرو ةسسؤملا

  

 نلأ ،حيحصS س`ل نظلا اذ@ ن�لو ،نا. ىوتسم يلأ وأ ىرخأ ةرادإ يلأ ريدم نوك� نأ عيطتس· ريدم ل. نأ نظ� ضع]لا
 عاونأS ةددجتم ةفرعمو ÀIلع صصختو ة�درف تاراهم ¨إ جاتح� ام. ةرادلإا نم ع�ن لSU تا�nخو تلا@ؤم �ع دمتع� رملأا
 فلتخت تاnoYشملا ةرادإف ،اذ@ نم دعSأ تاروصتو ةYؤر ¨إ جاتحت لU. ةسسؤملا ةدا0ق نأ ¨إ فضأ ،ةرادلإا كلت ةطشªأ

لاثم دوقعلا ةرادإ نع دارفلأا ةرادàب انلاS امف دحاولا عاطقلا سفنل م@و جاتنلاا ةرادإ نع وأ ق�Yس}لا ةرادإ نع
ً

 اذ@ انباتك ،
 تاهجوتلا xyjب لصولا ةقلح µI لS اق0ثو اطا]ترا ةط]ترم ïIف ةرادلإا نم ع�ن م@أ µIو ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا نع ثدحتي
�j لاوأ فرعتÓس تاهجوتلا كلت قيقحتل اهسفن ةسسؤملا ةرادإ ة0ف0ك xyjب و ةسسؤملل ا0لعلا

I @عم ¨إ ءزجلا اذ�j حلطصم 
  .ط0طختلاS اهتقلاع و ة0ج0تاnoسلااو ةرادلإا
 ةرادإ نوكتل دارفناو ةدوج تاذو ةنيعم ب0لاسأ مادختساS دراوملاو دارفلأا للاخ نم ة0م0ظنت فاد@أ زاجنإ µI ةرادلإاف
   .ةحجان

  
 ةع0بط�و لU. ةمظنملل ةمئاد ة0م@أ لثم� لمع بناجS قلعتي يذلا و ،لمعلل لÕ0س وأ ةطح اهنأS ة0ج0تاnoسلاا ةمل. فرعت و
 ة0م@لأا تاذ لامعلأا كلت د�دحت امئاد نكم� لا ث0ح ة0ج0تاnoسلال ÀIلعلا نومضملا سكع� لا موهفملا اذ@ نإف لاحلا
�j دعاس� نأ نكم� ث0حS ة0ج0تاnoسلاا موهفم د�دحتب مامت@لاا دادزا دقف ه0لعو ،طقف ةطخلاS لU. ةمظنملل ةمئادلا

I 
 ة0ج0تاnoسلاا نإف ەذ@ رظنلا ةهجول اقفوو ةمظنملل ةYرادلإا تا0لمعلا ةسرامم �ع xyjمئاقلا ل]ق نم اهمادختساو اهق0بطت

µI أو ططخªلا ةسسؤملا ةطش�oI اهعضو متي Sط+Yب قباطتلا نم ةجرد قلخ نمضت ةقxyj و اهفاد@أو ةسسؤملا ةلاسر�xyj 
  .ة0لاع ةءافك تاذو ةلاعف ةروصS اهيف لمعت �oIلا ةئ§بلاو ةلاسرلا ەذ@

 ةلاعف تا0ج0تاnoسا ن�Yكتو ة0منت ¨إ يدؤت �oIلا تاف¿تلاو تارارقلا نم ةلصتم ةلسلس ïIف ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا امأ
�j دعاس�

I ملا فاد@أ قيقحتÓو .ةأشYتاف¿تلاو تارارقلا ەذ@ �ع قلط Sسلاا تارارقلاnoف ة0ج0تاïI اهب موقت ة0لمع 
 رمتسملا م�Yقتلاو بسانملا ذ0فنتلا للاخ نم ةأشÓملا ءادأ كلذكو لجلأا ةل�Yط تاهجوتلا د�دحتب ا0لعلا ةرادلإا
 ل�Yط رثلأا تاذ تارارقلا م0يقتو ذ0فنتو م0مصت ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نمضتتو .فاد@لأا قيقحتل ةعوضوملا ة0ج0تاnoسلال
  .لU. عمتجملاو xyjم@اسملا ءلامعلا رظن ةهجو نم ةسسؤملا ةم0ق ةداYز ¨إ فدهت �oIلاو ،لجلأا

 )0�I 2017مشلا فسوي ةشëاع(
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  :ةیجیتارتسلاا ةرادلإا ةیمھأ •
  

  نم د�دعلا لوانت دقلو هل ةقلطملا ة0م@لأا سكعت �oIلا µI ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا جهنم قيبطت �ع ة]تnoملا بساUملا نإ
�j بات�لا

I سلإا ةرادلإا لقحnoةطقنلا ەذ@ ة0ج0تا �j
I ث�لاny جهنملا اذ@ قيبطت ا�ازم ص0خلت نكم� هنإف اذل مهتافلؤم نم 

�j
I لآاio

I: 

  .ة0ج0تاnoسلاا تارارقلا ذاختاو ة0ل]قتسملا ةYؤرلا ح�ضو .1

  .د0ع]لا ىدملا �ع �ãIيبلا لعافتلا .2

  .ة0ضرملاو ة0لاملاو ة�داصتقلاا جئاتنلا قيقحت .3

   .aIفانتلا زكرملا م0عدت .4

  .nyيغتلا ثادحإ �ع ةردقلا .5

  .ةلاعف ةقY+طS تا0ناUملإاو دراوملا ص0صخت .6

�j دعاس� اهنأ .7
I إªب تلااصتلال ماع راطإ ءاشxyj تسم عيمج�Yةدحولا لخاد ة0لوؤسملاو ةطلسلا تا.  

   .صرفلا نم ةدافتسلااو لßاشملا رهقل لاماUتم اجهنم اهنإ .8

�j طا]ضنلاا نم ةجرد äIعت اهنإ .9
I أ ةرادلإاªتادحولا ةطش.  

 :) i�I2009رغملا حاتفلا د]ع د0محلا د]ع(
   

   :ةیجیتارتسلاا ةرادلإا فادھأ •
   :ة0لاتلا طاقنلا لوح ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا فاد@أ رودت
  

  .ة0ل]قتسملا تاnyغتملا عم ةنورمS لماعتلا .1

  .ح�ضوب ة0ج0تاnoسلاا ةمظنملا فاد@أ ةغا0ص .2

   .ة0ج0تاnoسلاا اهفاد@أو اهم0قو اهتلاسرو ةمظنملل ةYؤر م0مصت .3

  .ءا0شلأا xyjب ةقلاعلل مه�ارداو ،مهسفنا ةدا0ق نم دارفلاا xyjكمت .4

  .عمتجملا تا]لطتم ققح� امS ة0عمتجملا تام@اسملا ز�Yعت .5

   .ا@رارمتساو اهئاقS �ع ةظفاحملاو ،ةمظنملل ل]قتسم مسر .6
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  :ةیجیتارتسلاا ةرادلإا فئاظو •
  :)2019( ناندع برع� ثحا]لا ح+ط ام. ة0ساسأ فئاظو ة0نامث نمضتت
  
Ø اهفاد@او اهتفسلف ،ةمظنملا ضرغ فصول ةنمضتملاو ،ةك$#لا ةلاسر ةغا0ص.  
Ø ما0قلا Sلا ل0لحتلا ة0لمع�oI اهتاردقمو ةك$#لل ة0لخادلا فورظلا سكعت.   
Ø لماوعلاو ة0سفانتلا لماوعلل ةنمضتملاو ،ة0جراخلا ةك$#لا ةئ§ب م0يقت.  
Ø ةك$#لا دراوم ةنراقم للاخ نم ةك$#لا تارا0خ ل0لحت Sة0جراخلا ةئ§بلا.  
Ø را0خ ل. م0يقت للاخ نم ةلضفملا تارا0خلا د�دحت �j

I ةك$#لا ةلاسر ءوض.  
Ø سلااو دملأا ةد0ع]لا فاد@لأا نم ةعومجم را0تخاnoلا تارا0خلا ققحتل ةمزلالا تا0ج0تا�oI اهلضفت.  
Ø نس فاد@أ دادعا�Yساو ةnoصق تا0ج0تاnyلاو دملأا ة�oI لا فاد@لأا ةعومجم عم ةقفاوتم نوكت�oI ا@را0تخا مت.  
Ø سلاا تارا0خلا ذفنتnoة0ج0تا Sا0هلاو دارفلااو ماهملا عك ةقفاوتملاو ةدوصرملا دراوملا مادختساßماظنو تا0نقتلاو ل 

  .تائفاUملا

  

   :ةیجیتارتسلاا ةرادلإا داعبأ •
�j هق0قحتل ةمظنملا Ûس� امل روصت µIو ،ةسسؤملل دملأا ل�Yط هجوتلا ددحت :ةYؤرلا •

I ل]قتسملا.  

  .)تاردقلاو دراوملا لثم( ةسسؤملا لخاد فعضلاو ةوقلا طاقن ةسارد لمش� :ة0لخادلا ةئ§بلا •

�j ةدوجوملا تاد�دهتلاو صرفلا لمش� :ة0جراخلا ةئ§بلا •
I ة0عامتجلااو ة0سا0سلاو ة�داصتقلاا ةئ§بلا وأ قوسلا.  

�j م@اس� ،ةلاسرلاو ةYؤرلا عم $Hامتت سا0قلل ةلSاقو ةددحم فاد@أ عضو •
I تاحاجن قيقحتل ةسسؤملا ه0جوت 

  .ةسوملم

  .را]تعلاا xyjعS رطاخملا ذخأ عم ،ةحاتملا صرفلا للاغتساو دراوملا ف0ظوتل ةلماش تا0ج0تاnoسا ر�Yطت •

 حاجن نامضل دراوملا ص0صختو تا0لوؤسملا عــــYزوت عم ،ذ0فنتلل ةلSاق لمع ططخ ¨إ تا0ج0تاnoسلاا ل�Yحت •

   .قيبطتلا
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�ب ةقلاعلا حضوي ( 5 ) لhشaU اCسلاا ةرادلإا داعMNة6ج6تا 
 

 
 
 
 
 
  

 
  

  
  
  

  
  

  
 

  
    

 
 
 
 

 :)ءلامعلا ءلاو( يناثلا ثحبملا
�j م0@افملا م@أ دحأ دع� ءلامعلا ءلاو

I روحم ارًود بعل� ث0ح ،ث�دحلا لامعلأا ملاعYًا �j
I اهتمادتساو تا.$#لا حاجن �j

I 
�j .قوسلا

I لهتسملا مامأ ةحاتملا تارا0خلا د�ازتو د�دشلا سفانتلا لظ�xyj، ا�دحت ءلامعلا ءلاو �ع ظافحلا حبصأ
�

 اnyًبك 
اق0مع امًهفو ةسوردم تا0ج0تاnoسا بلطتي

�
 لS ،ءا$#لا ة0لمع راركت درجم س`ل ءلامعلا ءلاو .ءلامعلا تاعقوتو تاجا0تحلا 

Æjطاع طا]ترا و@
I وÜاج�i�I راجتلا ةملاعلا عمYغ �ع اهل0ضفت ¨إ ل0معلا عفد� ،ةny@ح ا�o دوجو عم Sاذ@ .ىرخأ لئاد 

 �oIلا تا0ج0تاnoسلاا ¨إ ةفاضإ ،ه0ف رثؤت �oIلا لماوعلاو ،تا.$#لل هتيم@أو ،ءلامعلا ءلاو موهفم ةسارد ¨إ فدهي ثح]لا
�j ءلاولا اذ@ ز�Yعتل تاسسؤملا اهع]}ت نأ نكم�

I غتلاو ة0جولونكتلا تاروطتلا لظnyتا �j
I لهتسملا كولس�xyj. 

  

ةرادلاا   داعCأ     
ة6ج6تاMNسلاا  

    

    

  

  

 ةمدخلا ةدوج

 ةرادلإا م'يقت
 ة'ج'تاQRسلاا

 ة-اجتسلاا
 TUVسحتلاو

 ط'طختلا
 را.تبلااو
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 :ءلامعلا ءلاو موھفم •
�j هتYرارمتساو ،ةنيعم ةYراجت ةملاعS ل0معلا طا]ترا ةجرد ¨إ ءلامعلا ءلاو nyش·

I �$نم مغرلا �ع اهتامدخ وأ اهتاجتنم ءا 
 لثم ة0فطاعلا لماوعلا �oح وأ ،جتنملا ةدوج ،ة0باج�لإا ءلامعلا ة�+جتب اعًوفدم نوك� نأ نكم� ءلاولا اذ@ .xyjسفانم دوجو
 ث0ح ،ةك$#لاو ل0معلا xyjب ةرركتملا ة0باج�لإا تلاعافتلا �ع nyبك لUش� ءلاولا دمتع� .ةYراجتلا ةملاعلل ءامتنلااS روعشلا
�j ل0معلا ةYرارمتسا �ع تلاعافتلا ەذ@ ةدوج سكعنت

I ةسسؤملا عم لماعتلا. 
 

 :ءلامعلا ءلاو ةیمھأ •
 :)Alok Mishra  2017( ثحا]لا ح+ط ام. ەnyبك ة0م@أ ل0معلا ءلاول

�j مهس· ل0معلا ءلاو •
I ام رارقتسا قيقحتÏ.  

  .ةYراجتلا ةملاعلل ةماعلا ةروصلا ززع� •
  .ءلامعلا ءلاو ز�Yعت �ع لاعفلا لصاوتلا nyثأت •
  .xyjصلخملا ءلامعلا نم ءا$#لا راركت ب¤س� تاداريلإا ةداYز •
  .ددج ءلامع باس}�اS ةط]ترملا ف0لاUتلا ل0لقت للاخ نم ة0ح�+لا xyjسحت •

 
 

 نم د�دعلا ا@دعأ �oIلا مئاوقلا نم ةعومجم نم اهم0ُمصت َّمت ةسارد حضوي ( 6 ) لUشلا
 :حضوم و@ ام. xyjثحا]لا
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  :ءلامعلا ءلاو عاونأ •
  
o طاعلا ءلاولاÆj

I )emotional loyalty( قلعت Sطاعلا طا]ترلااÆj
I ل0معلل Sراجتلا ةملاعلاYءلامعلا رعش· .ة 

Sة]غرلاو ءامتنلاا �j
I راجتلا ةملاعلا معدYشملا م0قلا ب¤س� ةnoة0باج�لإا براجتلا وأ ةك.  

 مهصصق نوكراشCو ،ÈIامتجلاا لصاوتلا لئاسو �ع ةYراجتلا ةملاعلا نوعSاتي نيذلا ءلامعلا :لاثم
  .جتنملا عم ة�+جتلا نع ة0باج�لإا

  
o ولسلا ءلاولاòI )behavioral loyalty( لثمتي �j

I راجتلا ةملاعلا نم ءا$#لا راركتYش� ةUنوك� .رمتسم ل 

Æjطاعلا طا]ترلااS رعش· لا دق هن�لو ،لاعفلأا ث0ح نم اصًلخم ل0معلا
I يوقلا.  

  .ىرخلأا ةYراجتلا تاملاعلا ¨إ رظنلا نود يرود لUش� جتنملا نوnoش· نيذلا ءلامعلا :لاثم

o تلاماعملا �ع مئاقلا ءلاولا transactional loyalty)(: راجت ةملاع ءلامعلا لضف� امدنع ثدح�Yة 
  .ةصاخلا ضورعلا وأ ة0سفانتلا راعسلأا لثم ة�داملا دئاوفلا �ع ءًانب ةنيعم
  .رمتسم لUش� تاموصخلا وأ تÎفاUملا جمارب نم نود0فتس· نيذلا ءلامعلا :لاثم

  

o امتجلاا ءلاولاÈIsocial loyalty)(: ش}يUلصاوتلا لئاسو �ع ة0عامتجلاا تلاعافتلا للاخ نم ل 
  .ةYراجتلا ةملاعلا لوح عمتجملاS طا]ترلااS ل0معلا روعش �ع دمتع� .ة0مقرلا تاعمتجملاو ÈIامتجلاا
 ¨إ نومضني وأ ÈIامتجلاا لصاوتلا لئاسو �ع ةYراجتلا ةملاعلا ىوتحم نوكراش· نيذلا ءلامعلا :لاثم
  .ةملاعلل ة0جYورت تاعومجم

  

o 0ظولا ءلاولاÆj
Ifunctional loyalty)(: قلعتي Sي يذلا ءلاولاÓةمدخلا وأ جتنملا ة0لاعف نم عب �j

I ة0بلت 
  .جتنملل د0جلا ءادلأا ب¤س� ةحارلاS ءلامعلا رعش· .ل0معلا تاجا0تحا
�Æj هنلأ انًيعم اجًتنم نولضف� ءلامع :لاثم

I Sش� مهتا]لطتمUىرخلأا تارا0خلا نم لضفأ ل.  
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  :ءلامعلا ءلاو داعبأ •
�j تاداريلإا ةداYز ¨إ يدؤي امم ،رركتم لUش� تاجتنملا ءا$� ¨إ نول0م� نوصلخملا ءلامعلا •

I ةك$#لا.  
�j لقأ رامث}سا ¨إ جاتحت اهنإف ،xyjصلخم ءلامع ةدعاق ةك$#لا ىدل نوك� امدنع •

I س}لا�Yءلامع بذجل ق 
�j ددج

I ةك$#لا.  
�j ةك$#لا ةعمس نم ززع� ءلاولا •

I خلآا عم ة0باج�لإا مهــ�راجت نوكراش· نوصلخملا ءلامعلا .قوسلا+Yن، 
�j دعاس· امم

I ة0باج�إ ةروص ءانب �j
I ةك$#لا.  

�j ةYراجتلا ةملاعلا عم مهت�+جت نع اضر �nËأ اونوك� نأ ¨إ نول0م� مهنإف ،ءلاولاS ءلامعلا رعش· امدنع •
I 

  .ةك$#لا
 

 

 :ءلامعلا ءلاو داعSأ حضوي  )  7( لUش

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ةدا2ز    
تاداريلإا  

ل6لقت    ف'لا.ت 
ق��سoلا  

xyjسحت   ةعمس    
ةملاعلا   ةYراجتلا   

اضر ةدا2ز       
ءلامعلا  

ةمادتسإ    
لامعلاا  
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  :ءلامعلا ءلاوو ةیجیتارتسلاا ةرادلإا نیب ةقلاعلا •
�j ةقلاعلا ەذ@ ص0خلت نكم� 

I ة0لاتلا طاقنلا: 

  :ةYؤرلاو فاد@لأا د�دحت - 

 لمش� نأ نكم� فاد@لأا ەذ@ .ةك$#لل لجلأا ةل�Yط ةYؤرلاو ةماعلا فاد@لأا ددحت ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا :فصولا
 .ءلامعلا ءلاو نم ة0لاع تا�Yتسم قيقحت

 دوهج عيمج ه0جوت ¨إ يدؤيس كلذ نإف ،ءلاولا ز�Yعتو ءلامعلا ة�+جت xyjسحت لمش� فاد@لأا تنا. اذإ :nyثأتلا

  فاد@لأا ەذ@ قيقحت وحن ةك$#لا

 

   :ة0لخادلاو ة0جراخلا ةئ§بلا ل0لحت - 

 كلذ بلطتي .xyjصلخم ءلامعلا لعج� ام د�دحتو ةسفانملا ل0لحت ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا نم ءزج نمضتي :فصولا
 .مهتاعقوتو ءلامعلا تاجا0تحا مهف

 لضفأ لUش� ب0جتس� تا0ج0تاnoسا ر�Yطت اnoس�إ لثم تا.$#لل نكم� ،د0جلا ل0لحتلا للاخ نم :nyثأتلا

  .م@ءلاو ززع� امم ،ءلامعلا تا]لطتمل

 
 :ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا ر�Yطت -

�j دعاس� ةسوردملا ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا :فصولا
I ق ةقلاع ءانب�Yةفاضم ةم0ق م�دقت للاخ نم .ءلامعلا عم ة، 

 .ءلاولا ز�Yعت نكم�

 .ءلاولا نم ززعت ة0باج�إ براجت ¨إ يدؤي نأ نكم� ءلامعلا تاجا0تحلا قيمع مهف �ع �jIبملا ق�Yس}لا :nyثأتلا 

 
 :ءلامعلا ة�+جت xyjسحت -
�j دعاس� ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا :فصولا 

I لا ةمظنلأاو تا0لمعلا م0مصت�oI مهس� �j
I سحتxyj ءلامعلا ة�+جت. 

 .ءلامعلا ىدل ءلاولا روعش ز�Yعت نكم� ،ةزاتمم ءلامع ةمدخ م�دقت �ع nyjكnoلا للاخ نم :nyثأتلا 

 

 :ر�Yطتلاو راUتبلاا -

 ةد�دج تامدخو تاجتنم م�دقت لهس· امم ،راUتبلااو ر�Yطتلاو ثح]لا نمضتت ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا :فصولا
 .ءلامعلا تاجا0تحا ��Iلت

 .xyjسفانملا نع ةك$#لا nyjمت ةدY+ف لولح م�دقت للاخ نم ءلامعلا ءلاو نم ززع� نأ نكم� راUتبلاا :nyثأتلا 
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 :ةمتاخلا
�j
I سلاا ةرادلإا رثأ لوح ثح]لا اذ@ ماتخnoل0معلا ءلاو �ع ة0ج0تا، ªسلاا ةرادلإا نأ جتن}سnoارود بعلت ة0ج0تا

�
 

اY+@وج
�

 �j
I عتو ءانب�Yل0معلا عضو للاخ نم .ءلامعلا ىدل ءلاولا ز �j

I سلاا بلقnoلاو ة0سسؤملا ة0ج0تاnoكnyj ع� 
 نإ .لدا]تملا ماnojللااو ةقثلا �ع موقت دملأا ةل�Yط ةقلاع قلخ نم تا.$#لا نكمتت ،هتاعقوتو هتاجا0تحا ة0بلت
 ة�+جت م�دقتو ،ةركتبم تامدخو تاجتنم ر�Yطتو ،ءلامعلا تاجا0تحلا رمتسملا ل0لحتلا لثم ب0لاسأ قيبطت
�j م@اس· ءلامعلل ةnyjمتم

I عت�Yءلاولاو اضرلا ز. 
  

 ة�+جتلا نع جتان اضً�أ و@ لS ،رعسلا وأ ةدوجلل ساUعنا درجم س`ل ل0معلا ءلاو نأ جئاتنلا دكؤت ،كلذ �ع ةولاع
 راUتبلاا �ع زكرت �oIلا ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا .ةYراجتلا ةملاعلا عم ل0معلا اهش`ع� �oIلا ة0صخشلاو ة0فطاعلا

�j تاnyغتلل ةعY#لا ةSاجتسلااو
I ملا تا]لطتملاو قوسلاnojظافتحلاا تا.$#لل حي}ت ءلامعلل ةد�ا Sءلامع ةدعاق 

�j تا.$#لا حاجنو ةمادتسا �ع ا0ًباج�إ سكعني امم ،ة0فو
I ة0سفانتلا قاوسلأا. 

  
SاتلاÏ سا ةرادإ قيبطتل ة0ع0بط ةج0}ن ل0معلا ءلاو حبص�noعتب متهت ةلاعف ة0ج0تا�Yة�+جتو ةفاضملا ةم0قلا ز 
 .ل�Yطلا ىدملا �ع اهتYرارمتسا نمضت ة�Yق ة0سفانت ةnyjم تاسسؤملا حنم� ام و@و ،ل0معلا
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عجارملا ةمئاق   
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 :عجارملا ةمئاق

    :ةیبرعلا عجارملا ❖
�j ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا رثأ" .ب0طلا يركS و ،دمحم قحسإ �Iع ،ةعمج

I سؤملا ءادلأاaI: ةمظنم ةلاح ةسارد 
 ، نامرد مأ ،ة0ملاسلاا نامرد مأ ةعماج .ەاروتكد ةلاسر "(2015 - 2010 )ة0ملاسلإا ةوعدلا

http://search.mandumah.com/Record/786549  2016. سمnoنم عج 

ijار@زلا دمحم ه0طع
I ، لأا ةلجملاßلأل ة0م�داSلاو ثاحÓ#$ لعلاÀI  سلاا ةدا0قلا. (2011 .)م. ط, يردnoة0ج0تا  

 6495-2706ISSN: -هنم روظنمâ�I تمUلل لئاو راد:  لماÓ#$ زوتلاوYعــــ    
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989 

-_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht
  ldktwrah.pdfa 

 ةرادلاا قيقحتل لخدم ة0ج0تاnoسلاا راردأS ة�Yهجلا ةY+يدملا يراقعلا ط]ضلاو ةطاسولل ة0نطولا ةلا.ولاS ة0ناد0م ةسارد  ةرادلاا

Sد]ع ، فاد@لأا Á رداقلا د]ع يدمحما ، دمحا  -https://dspace.univ

drar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465a   

  موهفملا و راطسلاا ث0ح نم ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا ة0م@أ " �Iخانملا �Iع دومحم د0سلا بYÓز 

 .ةYردنكسلإا , ص2 ,1999 

  ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا ,2016  , رارج با�ذ .أ ة�داصتقلااو ةYرادلإا مولعلا ة0ل.  

https://dspace.qou.edu/handle/194/2512   

�j هق0بطت تا]لطتمو ة0ج0تاnoسلإا ةرادلإا لخدم
I .لاهلا , ةروصنملا ةعماج تا0لÏ ي�$#لا�jI , د0عسلا م0ظعلا د]ع , 

 ةروصنملا ةعماجلا , 2008
bfda45ba.pdfhttps://journals.ekb.eg/article_142687_865d101001ac5bc1bec0ce99   

ôjاملا يدمحلا دمحم .د ة0ملعلا بروزا0لإ راد, نامع , ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا , xyj ,2002سا� بلاغ دعس
I , ةرادلإا 

  2009 , 177,178 قباس عجرم , ة0ج0تاnoسلاا

 ةلاح ةسارد :ة0عانصلا تاسسؤملا �j اهنع حاصفلإاو ة0ئ§بلا تاnyثأتلل ��ساحملا سا0قلا (2014) فا0س ید0عس نانح
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https://jesr.journals.ekb.eg/article_68379_4eb0f483e38fdac223d278 
21733b0640.pdf    

http://search.mandumah.com/Record/786549
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 �j ەnyثأتو ةدمسلأل ةماعلا ةYروسلا ةک$#لل �ãيبلا ءادلأا ف0لاçتل ��ساحملا سا0قلا (2010(ةداحشلا قازرلا د]ع
  301-273 :(1) 26 ة0نوناقلاو ة�داصتقلاا مولعلل قشمد ةعماج ةلجم ،ةدوجلا لاجم �j ة0سفانتلا اهتردق

S0@ (2003( لوحکم مساçتلا لçەدئاوعو مجحلا تا�داصتقاو ف0لا �j يطسلفلا تاعانصلاÓ0ة 
  نسل

  .172-147 :(1)17، ثاحSلأل حاجنلا ةعماج ةلجم ،ة0سا0ق ة0ل0لحت ةسارد :1997

 ةعماج " ة0ق0بطت ةسارد " ةعجارملا , تأشÓم ءادأ م0يقتل داعSلأا ددعتم 0â�Iتاnoسا جذومن " نا]عش دمحم دمحأ
  63-59 ةر@اقلا

 خــــY+ملا راد ، لاعتملاد]ع دمحأ د0س دمحم و Èافر دمحم Èافر ةعجارمو ةمجرت ، لماçتم لخدم : ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا
  . ة�دوعسلا ة�0+علا ةøلمملا ، ضاY+لا ، $#Óلل

http://noo.rs/R6KAq    

 nyjمتلا و رمتسملا xyjسحتلل 0â�Iتاnoسا لخدم " ءادلأا م0يقت و سا0ق nyياعم و تا$�ؤملا " برلا داج دمحم د0س
   38-17 ص ,aI , 2009فانتلا

�j ثوح�و تاءارق : ( ij )1999ان�لا معنملا د]ع حودمم
I تبلإاUراYلا ة]تكم ، ةروصنملا ، ةno�0ةثيدحلا ة   

 

�j ة0ئ§بلا ف0لاUتلا ة]ساحم ة0م@أ " 2011 روصنم ىداهلا د]ع ،ى�ودلا
I سحتxyj ساحملا تامولعملا ةدوجÕ0ة : 

�j ةجردملا ة0عانصل تا.$#لا �ع ة0ناد0م ةسارد
I لا قوس��Yتسجام ةلاسر . ة0لاملا قارولأل تny غny مÓة0ل. ،ةروش 

  ق$#لا ةعماج - لامعلأا

https://aljalexu.journals.ekb.eg/article_58073_232624f8a7e45d20d8fa25710e91bb
9f.pdf  

 ة0ل0لحت ةسارد - ة�داصتقلإا تادحولل ة0ئ§بلا تاماnojللإاو ف0لاUتلل ��ساحملا سا0قل 2007 د0سلا باحر ،Hرملا
  . ةYردنكسلإا ةعماج - ةراجتلا ة0ل. ، ةعجارملاو ة]ساحملا مسق ،ةروشÓم nyغ nyتسجام ةلاسر " ة0ق0بطتو

 

Sاتل×�I، ·#تلا بولسإ مادختسإ ة0لاعفل ة0ل0لحت ةسارد 2009 دومحم دمحم ىUلا ساسأ �ع ةفلÓطاش �j ص0صخت 
  ة0ق0بطت ةسارد عم - دراوملا ص0صختو nyعس}لا تارارق �ع كلذ رثأو تاجتنملا �ع ة0ئ§بلا ف0لاUتلا

  

http://noo.rs/R6KAq
https://aljalexu.journals.ekb.eg/article_58073_232624f8a7e45d20d8fa25710e91bb9f.pdf
https://aljalexu.journals.ekb.eg/article_58073_232624f8a7e45d20d8fa25710e91bb9f.pdf
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  نایبتسلاا
 

  تا0نو�noللإل اnoس�إ ةك$� xyjفظوم ةداسلا ¨ا

 ة0ج0تاnoسلاا ةرادلإا رثأ " ناونع تحت ثح]ب ةصاخ تانا0ب عمجل ممص يذلا نا0ب}سلاا اذ@ نع ةSاجلإاS مركتلا وجرا
�j ءلامعلا ءلاو �ع

I �$س�إ ةكnoا �j
I ةدج " 

 ثح]لا ضارغلأ ي¿ح لUش� اهمادختسا مت§س نا0ب}سلاا للاخ نم اهنومدقت �oIلا تامولعملا عيمج نأS مUنئمطأ
 ثلاث فرط يأ عم اهتكراشم متي نلو ،ة�امحلاو ةY#لا تاجرد �عأäj Sحتس تامولعملا ەذ@ نأ مÝل دكؤأ .ÀIلعلا
 .فورظلا نم فرظ يأ تحت

 
 

 

ijو�noللإا عقوملا
I سرلاÀI س�إ ةك$#لnoللإا ا�noة0نو: )) https://www.extra.com/  (( 

  
 

   :نا0ب}سلاا فاد@أ

   

�j اnoس�إ ةك$� ا@انب}ت �oIلا ةرادلإاو ق�Yس}لا تا0ج0تاnoسا ة0لاعف ىدم سا0ق .1
I عت�Yءلامعلا ءلاو ز.  

  .ةمدقملا تامدخلا نع م@اضر ىدمو مهتاجا0تحاو قوسلا تاnyغتل ءلامعلا ةSاجتسا ة0ف0ك ةسارد .2

�j ءلامعلا رارق �ع ا@nyثأت ىدمو ءلامعلا ةمدخ ةدوج ل0لحت .3
I رارمتسلاا �j

I ةك$#لا عم لماعتلا.  

  .مهتاعقوتو ءلامعلا تاجا0تحا عم بسان}ي امS ة0ل]قتسملا ةك$#لا تا0ج0تاnoسا ه0جوتل جئاتنلا مادختسا .4

 

   

  

 

https://www.extra.com/
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 :ةساردلا ةنيعل ة6فارغوم�دلا صئاصخلا ❖

   

  ةماع تامولعم :لولأا مسقلا 
   :رمعلا .1 *

  ةنس 18 نم لقأ •

  ةنس 18-25 •

  ةنس 26-35 •

  ةنس 36-45 •

  ةنس 45 نم �nËأ •

  

  :سÓجلا .2 *

  ركذ •

  �Ëنأ •

  

  :اnoس�إ ةك$#ل افظوم اهيف تنك �oIلا تاونسلا ددع .3

  ةنس نم لقأ •

  تاونس 1-3 •

  تاونس 4-6 •

  تاونس 6 نم �nËأ •
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  ةیجیتارتسلاا ةرادلإا :يناثلا مسقلا

01 
 تا0ج0تاnoسلاا م0قت ف0ك
 ا@انب}ت �oIلا ة0ق�Yس}لا

 ؟اnoس�إ ةك$�

     

02 

 نا رعش� ىدم يأ ¨ا
 ة0ج0تاnoسلاا فاد@لأا
 عيمجل ةحضاو ةك$#لل
 ؟xyjفظوملا

     

 TUVسحتلاو ة-اجتسلاا

  

 مقر
 ةرا]علا

 ةرا]علا
 قفاوم nyغ

 ةدش�
 قفاوم د�احم قفاوم nyغ

 قفاوم
 ةدش�

 ة'ج'تاQRسلاا ةرادلإا م'يقت

03 

 ةرادلاا نأ دقتعت ل@
�j ة0ج0تاnoسلاا

I س�إnoا 
�j تم@اس

I سحتxyj 
 ؟ل0معك كت�+جت

     

04 
 ةك$� ةSاجتسا م0قت ف0ك
�j تاnyغتلل اnoس�إ

I قوسلا 
 ؟ءلامعلا تاجا0تحاو

     

 را.تبلااو ط'طختلا

05 

 رود م0يقت ف0ك
0â�I �jتاnoسلاا ط0طختلا

I 
 ةك$#ل كءلاو xyjسحت
 ؟اnoس�إ

     

06 

 ىوتسم م0قت ف0ك
�j راUتبلاا

I تاجتنملا 
 نم ةمدقملا تامدخلاو
 ؟اnoس�إ
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  ءلامعلا ءلاو :ثلاثلا مسقلا

 ةمدخلا ةدوج

07 

 اnoس�إ ةك$� نأ دقتعت ل@
 ةفاضم ةم0ق مدقت
 ،ضورعلا لثم( اهئلامعل
 )ةnyjمملا تامدخلا

     

08 
 ةمدخ ةدوج م0قت ف0ك
�j ءلامعلا

I �$س�إ ةكnoا  

     

 مقر
 ةرا3علا

 ةرا3علا
 قفاوم Maغ

 ةدش�
 ةدش� قفاوم قفاوم د�احم قفاوم Maغ

 قf2سeلا ف'لا.ت ل'لقت

09 

 اnoس�إ ةك$� مدقت ل@
 تاض0فختو ضورع
 د�Yتو كتاجا0تحا مئلات
 ؟اهل كئلاو نم

     

10 

 راعسأ م0قت ف0ك
 اهمدقت �oIلا تاجتنملا

 ةنراقم اnoس�إ ةك$�
 ؟xyjسفانملا
 

     

 ة2راجتلا ةملاعلا ةعمس TUVسحت

11 

 نأ لمتحملا نم ل@
 كئاقدصأ ôIوت
�j قوس}لاS كتلئاعو

I 
 ؟اnoس�إ ةك$�

     

12 

 دوهجلا نا دقتعت ل@
 ةعمس xyjسحتل ة0لاحلا
 ةك$#ل ةYراجتلا ةملاعلا
 ؟ة0فا. اnoس�إ
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�j ةكراشملل تقولا ص0صخت �ع كل ارًكش

I @ثأت ة0ف0ك مهف و@ انفد@ .نا0ب}سلاا اذny سلاا ةرادلإاnoةك$#ل ة0ج0تا  
 

  ر�Yطتلاو ثح]لا ضارغلأ طقف مدختس�و ة�Y كتاSاجا نوكتس .ءلامعلا ءلاو �ع اnoس�إ

   
 

 ءلامعلا اضر ةدا2ز

13 
 نع كاضر ىدم ام
�j فظوم. كت�+جت

I 
 ؟اnoس�إ ةك$�

     

14 

�j
I م@اس� ل@ ك�أر 
 ة0ج0تاnoسلاا ططخلا
�j ةك$#لل

I سحتxyj اضر 
 ؟ءلامعلا

     

 لامعلأا ةمادتسا

15 
 ةدا0ق كان@ نا رعش� ل@
�j ةمادتسمو ة�Yق

I 
 ؟ةك$#لا

     


