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 ولالفصل الأ -2026

 

 الشكر والتقدير
 

 

 

في إتمام هذا  يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى الله سبحانه وتعالى على توفيقه
 .البحث

ه القيمة وتوجيهاتكما يتقدم بجزيل الشكر إلى الدكتور/ عبد الرحيم نادر على دعمه 
 .طوال فترة إعداد هذا البحث

لمي عولا يفوتنا أن نشكر جامعة ميدأوشن وكلية الإدارة على ما قدموه من دعم 
 .وأكاديمي

هذه  كما نشكر جميع المشاركين في الاستبيان على تعاونهم ومساهمتهم في إنجاح
 .الدراسة

 

 

 

 

 

 

 
 
 



3 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإهداء

 
 

 :أهدي هذا العمل إلى

 .إلى والديّ الكريمين، تقديرًا لدعمهما وتشجيعهما المستمر

 .إلى كل من ساندني ووقف بجانبي خلال مسيرتي التعليمية

 .إلى أساتذتي وزملائي، الذين كان لهم الأثر في إنجاز هذا العمل
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 مستخلص الدراسة
 

داري الأداء الإتهدف الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الهدف: 
 .وجودة الخدمات في وزارة العدل السعودية

 
 
 

ئيسية راعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام الاستبيان كأداة  المنهجية:
 .SPSS لجمع البيانات، وتم تحليلها باستخدام برنامج

 
 
 

 مي علىأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرق النتائج:
 .كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات، مع ارتفاع مستوى رضا المستفيدين
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لرقمية اتسهم الدراسة في دعم صناع القرار لتحسين الخدمات  التطبيقات والأهمية:

 .وتعزيز كفاءة الأداء في القطاع العدلي
 
 
 

رة العدل، التحول الرقمي، الأداء الإداري، جودة الخدمات، وزا الكلمات المفتاحية:
 .رضا المستفيدين
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
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 المقدمة: .1.
 

 ات في ظل التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن مستهدف
ا في تطوير خدماتها العدلية إلكترونيً  وزارة العدل، برزت جهود 2030رؤية 

وتبني خدمات التقاضااااي والتوثيق عن ” ناجز“من خلال إطلاق منصااااات مثل 
حديثة  بُعد. ويُعد هذا التحول جزءًا من التوجه الوطني نحو بناء حكومة رقمية
 .عامةتعُزز الكفاءة والشااااافافية وتساااااهل وصاااااول المساااااتفيدين إلى الخدمات ال

 حديثةالإدارة العامة الكما يمثل هذا التحول نموذجًا واضااااااحًا لتطبيق مفاهيم 
التي تركز على تطوير الأداء المؤسااااااسااااااي، وتحسااااااين جودة الخدمة العامة، 

ظمة وتحقيق رضااا المسااتفيدين من خلال التحول من الإجراءات التقليدية إلى أن
نقلة  سااعي الدولة إلى إحدا  إلكترونية أكثر مرونة وكفاءة. ويعكس هذا التوجه

لعدالة انوعية في أساااليا الإدارة الحكومية عبر تسااخير التقنيات الحديثة لخدمة 
 .وتحقيق المساواة في الوصول إليها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة .2.
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 عودية تنبع أهمية هذه المشااكلة من الدور المحوري الذي تمثله وزارة العدل الساا
في تحقيق العدالة وضاااااامان كفاءة الخدمات العدلية، خاصاااااااة في ظل التحول 

. فعلى الرغم من 2030الرقمي الذي تشااااهده المملكة ضاااامن مسااااتهدفات ر ية 
لمنصااااااااات التقاادم الملحوظ الااذي حققتااه الوزارة من خلال إطلاق عاادد من ا

 التوثيق، والتقاضاااااي عن بعُد، وخدمة ناجزوالأنظمة الإلكترونية مثل منصاااااة 
لتحول ، إلا أن هناك فجوة قائمة بين ما هو مأمول نظرياً من هذا االإلكتروني

 .وما هو متحقق فعلياً في الواقع العملي
 

 

 فجوات على المستوى النظري .2.1.

  ثل ناولل أثر التح الفجوة النظريةتم ية التي ت لدراساااااااات العلم ية ا ول في محدود
يلية الرقمي على جودة الخدمات العدلية من منظور شاااامل يدمج بين الكفاءة التشاااغ

ورضااا المسااتفيدين  إذ ركزت أغلا الدراسااات السااابقة على عرر المبادرات أو 
 ةالخدم مؤشرات الأداء دون تحليل معمق لنتائجها الفعلية على العدالة وجودة

 
 
 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.

 ظمة أما من الناحية العملية، فتظهر فجوات تتعلق بضااااعف التجانس في تطبيق الأن
الرقمية بين فروع الوزارة، وغياب قياس منهجي لمسااااااتوى رضااااااا المسااااااتفيدين 

عض بوالموظفين، إضااااافةً إلى قصااااور في جاهزية البنية التحتية والدعم الفني في 
ى إلى كما أن عمليات التدريا والتأهيل لم تواكا ساارعة التحول، مما أدالمناطق. 

نية حديثة تفاوت في مسااتوى الكفاءة التشااغيلية. وتبقى الحاجة قائمة إلى بيانات ميدا
ية تسااهم تقُيمّ واقع الأداء العدلي الرقمي بصااورة كمية ونوعية لتقديم توصاايات عمل

 في تعزيز التحول واستدامته.
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  ية، التحول الرقمي على تطوير الخدمات العدلية في وزارة العدل السعععععععودما أثر
وإلى أي مدى أسععععهم في تحسععععين وصععععول المسععععتفيدين إلى ه   الخدمات ورفع 

 مستوى رضاهم عنها؟
 
 
 

 أهمية الدراسة .1.
 ل الرقمي في تنبع أهمية هذا البحث من كونه يقدم تقييماً علمياً ومنهجياً لأثر التحو

دين. لسااااااعودية على جودة وكفاءة الخدمات العدلية المقدمة للمسااااااتفيوزارة العدل ا
رية التي ويسعى البحث إلى تحليل مواطن القوة والتحديات التقنية والتنظيمية والبش

اع القرار من تطوير  نااّ تؤثر في فاااعليااة هااذا التحول، بمااا يسااااااهم في تمكين صااااااُ
لبحث ة. كما يعُد هذا االساااياساااات والعمليات الرقمية بصاااورة أكثر كفاءة واساااتدام

لكترونية، إضافة نوعية إلى الأدبيات العلمية في مجال العدالة الرقمية والحوكمة الإ
ين من خلال توفير قاعدة معرفية يمكن الاسااااااتناد إليها لتحسااااااين تجربة المسااااااتفيد
بدعم ية. ويكتساااااااا البحث بعداً اسااااااتراتيجياً  ه والموظفين داخل المنظومة العدل

نظومة الرامية إلى بناء م 2030ر ية المملكة العربية الساااعودية  المباشااار لأهداف
 دالة.عدلية رقمية متكاملة تعُزّز الكفاءة، والشفافية، وسهولة الوصول إلى الع

 

 على المستوى النظري: .1.1.
  تتمثال الأهمياة النظرياة لهاذا البحاث في كوناه يسااااااهم في إثراء الأدبياات العلمياة

يل العلاقة بين التحول  بالتحول الرقمي في القطاع العدلي، من خلال تحل المتعلقة 
التقني وجودة الخدمات العدلية وكفاءتها. كما يقدمّ إطاراً علمياً يمكن الاساااتفادة منه 

ل الرقمي وربطه بمفاهيم الحوكمة الإلكترونية في قياس الأثر المؤسااااااسااااااي للتحو
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والعاادالااة الرقميااة، بمااا يعزز فهم الباااحثين والمهتمين رليااات تطوير الخاادمااات 
 .2030الحكومية في ضوء التحول الرقمي ور ية المملكة 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.
 ناّع القرار في وزارة العد ببيانات  لتكمن الأهمية العملية للبحث في كونه يزوّد صااُ

وتحليلات موضاااااوعية تسااااااعدهم على تحساااااين الأداء الرقمي وتجاوز المعوقات 
طوير تالتقنية والتنظيمية والبشاااااارية التي تحدّ من فاعلية التحول. كما يسااااااهم في 

 تجربااة المسااااااتفياادين والموظفين داخاال المنظومااة العاادليااة الرقميااة، وياادعم جهود
ل فة والمسااااااتدامة عبر أدوات التحوالوزارة في تحقيق العدالة السااااااريعة والشاااااافا

ة لر ية الرقمي المتقدمة، مما يعزز الكفاءة المؤسسية ويخدم الأهداف الاستراتيجي
 .2030المملكة 

 

 أسئلة الدراسة .1.
 السؤال الرئيسي 

ارة العدل ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات في وز
 السعودية؟

 
 الأسئلة الفرعية 

 مستوى تطبيق التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية؟ما  .1

 ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في الوزارة؟ .2

 دين؟ما أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات العدلية المقدمة للمستفي .3

 ول الرقمي؟ما أبرز المعوقات التنظيمية أو التقنية التي تحد من فعالية التح .4

حول تعزيز كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات من خلال التكيف يمكن  .5
 الرقمي؟

 

 أهداف الدراسة .1.
 الهدف العام 
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ري وجودة تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإدا

دين الخدمات العدلية في وزارة العدل السعودية، مع تقييم مستوى رضا المستفي

ية هذا أبرز المعوقات التقنية والتنظيمية التي تحد من فعالوالموظفين، وتحديد 

 .التحول

 الأهداف الفرعية 
قياس مستوى تطبيق التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية بمختلف  .1

 .فروعها

 .تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري داخل الوزارة .2

العدلية من وجهة نظر تقييم أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات  .3
 .المستفيدين

 .قياس مستوى رضا المستفيدين والموظفين عن الخدمات العدلية الرقمية .4

تحديد أبرز المعوقات التقنية والإدارية والبشرية التي تحد من فعالية تطبيق  .5
 .التحول الرقمي

تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين جودة الخدمات الرقمية ورفع كفاءة  .6
 .الإداري في الوزارةالأداء 
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 فرضيات الدراسة .1.

 :H0  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري
 .وجودة الخدمات العدلية في وزارة العدل السعودية

 :H1   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في
 .وزارة العدل السعودية

 :H2  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على جودة الخدمات العدلية
 .المقدمة للمستفيدين

 :H3  يساهم التحول الرقمي في رفع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات
 .العدلية بشكل إيجابي طردي

 H4  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات الرقمية وفعالية تنفيذ التحول :
 .ي دون تحديد اتجاه العلاقةالرقم

 

 نموذج الدراسة .1.

  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية على
كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، وذلك في ظل التوسع 
 في الخدمات الإلكترونية بمنصة "ناجز" والتقاضي والتوثيق الرقمي. وتعتمد

الدراسة على إطار نظري يرتبط بنماذج الحوكمة الرقمية وإدارة التغيير، إضافة 
إلى الرجوع لأحد  الدراسات العربية والدولية التي تناولل التحول الرقمي في 
القطاع الحكومي. وتسُهم هذه الدراسة في سد فجوات معرفية تتعلق بقياس رضا 

 .تنفيذ الرقمي في القطاع العدليالمستفيدين وتحليل المعوقات التي تواجه ال
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 الدراسة الميدانية

  تعتمد الدراسة على أسلوب الاستبيان الإلكتروني الذي تم تصميمه وتوزيعه على
عينة من موظفي وزارة العدل والمستفيدين من خدمات منصة ناجز، بهدف جمع 

الرضا بيانات كمية حول مستوى استخدام النظام الرقمي وجودة الخدمات ومدى 
عنها. وقد تم اختيار الأداة نظراً لملاءمتها في قياس المتغيرات السلوكية والإدارية 

 .المتعلقة بالتحول الرقمي، وإتاحة الوصول إلى شرائح واسعة من المستجيبين
 

 مخطط المشروع  .1.

  يمر تنفيذ هذا المشروع بعدة مراحل بحثية مترابطة تهدف إلى بناء إطار علمي
أثر التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية. تبدأ المرحلة متكامل وتحليل 

الأولى بجمع الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي 
والخدمات العدلية، وذلك بهدف بناء خلفية معرفية راسخة تساعد في صياغة 

صياغة  مشكلة البحث وتحديد الفجوات العلمية. يلي ذلك الانتقال إلى مرحلة
الإطار النظري وتحديد المتغيرات الرئيسة للدراسة بما يشمل المتغير المستقل 
)التحول الرقمي( والمتغيرات التابعة مثل كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات 

 ورضا المستفيدين

 

 صميم في المرحلة التالية يتم إعداد أدوات البحث المناسبة، وذلك من خلال ت
ماد ستفيدين والموظفين بهدف جمع بيانات كمية يمكن الاعتاستبيان موجه للم

لعينة اعليها في قياس أثر التحول الرقمي. بعد ذلك يتم توزيع الاستبيان على 
 .المستهدفة وجمع البيانات خلال الفترة المحددة
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  تعقا مرحلة جمع البيانات مرحلة التحليل الإحصائي، حيث تعُالج البيانات
الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات واستخلاص النتائج. يتم باستخدام البرامج 

بعد ذلك تفسير النتائج وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة، وصولًا إلى 
تقديم استنتاجات علمية مدعومة بالأدلة. وتخُتتم الدراسة بمرحلة كتابة التوصيات 

فادة منها، بالإضافة إلى اقتراح العملية التي يمكن لصناّع القرار في الوزارة الاست
 .مسارات مستقبلية للبحث العلمي في مجال العدالة الرقمية والتحول المؤسسي

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 المقدمة: .1.

 
إلى تقديم  يعُدّ هذا الفصل حجر الأساس في بناء الإطار النظري للدراسة، إذ يهدف

على  العلمية المتعلقة بموضوع التحول الرقمي وأثرهمراجعة شاملة للأدبيات 

ل من كونه كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات الحكومية. وتأتي أهمية هذا الفص

ز العلاقة يوضح الفجوات العلمية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدهّا، كما يبر

لسابقة مقارنة دبيات ابين المتغيرات الرئيسة ويقدم نظرة نقدية لما تم إنجازه في الأ

 .بالواقع العدلي في المملكة العربية السعودية

)التحول  ويتضمن هذا الفصل عرضًا منظّمًا للدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل

ضافة إلى إالرقمي( والمتغيرات التابعة )كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات(، 

ة، وصولًا الصراعات والنقائص البحثيمناقشة العلاقة بين هذه المتغيرات، وتحديد 

 .إلى تطويع الإطار النظري في دعم الدراسة الحالية

 المتغير المستقل .2.

 تعريف التحول الرقمي :  أولاا

ة لإعادة عملية استخدام التقنيات الرقمي“ :تعرّف الأدبيات التحول الرقمي بأنه
 .”تفيدتجربة المستصميم العمليات والخدمات وزيادة الكفاءة والفاعلية وتحسين 

وهري جتغيير كما يشير بعض الباحثين إلى أنه يتجاوز مفهوم الأتمتة ليصل إلى 
 .في الثقافة التنظيمية، نماذج الأعمال، وهياكل العمل الداخلية

 
 ثانياا: التطور التاريخي للتحول الرقمي 

 :مراحل التحول الرقمي بعدة مراحل تاريخية
 لتركيز على تحويل الأعمال الورقية إلى ا :(2000–1990) مرحلة الحوسبة

 .إلكترونية
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 ية تقديم خدمات إلكترونية أساس :(2015–2000) مرحلة الحكومة الإلكترونية
 .عبر مواقع حكومية

 ( 2016مرحلة التحول الرقمي المتكامل–)اعتماد نماذج عمل رقمية  :الآن
 .رقميوالتقاضي المتقدمة، تقنيات الذكاء الاصطناعي، الربط الحكومي الموحد، 

 
نقطة تحول محورية عززت من سرعة التحول  2030وتعُد ر ية السعودية 

 .في قطاع العدالة
 
 ثالثاا: الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمي 

 وفق الدراسات الحديثة، يمكن تلخيص الأبعاد في أربع فئات: 

 .الشبكيبط جاهزية الأنظمة، الأمن السيبراني، الر :البنية التحتية التقنية .1

دمات إعادة هندسة العمليات، أتمتة الإجراءات، الخ :العمليات الرقمية .2
 .اللاتلامسية

 .التدريا، دعم التغيير، الثقافة الرقمية :الكوادر البشرية .3

بمعايير  السياسات الرقمية، إدارة البيانات، الالتزام :الإدارة والحوكمة .4
 .الجودة

 

  الرقمي.رابعاا: النظريات المرتبطة بالتحول 

 (Kotter Model) نظرية التغيير التنظيمي .1

 تفسر مقاومة التغيير ونجاح أو فشل التحول في المؤسسات الحكومية. 

 
 لتقبل التقنية TAM نموذج .2

 يعتمد على عاملين: 

 سهولة الاستخدام .1

 الفائدة المتصورة .2
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 نموذج الحوكمة الرقمية .3
 يركّز على التكامل بين: 

 القيادة الرقمية .1

 الحوكمة .2

 الأمن السيبراني .3

 إدارة البيانات .4

5.  
 )خامساا: أمثلة من دراسات سابقة )جداول مختصرة 

 المتغير التابع .1.
 كفاءة الأداء الإداري

 تعريف كفاءة الأداء الإداري 

التقنية وقدرة المؤسسة على استخدام مواردها البشرية “ :عرّفها الباحثون بأنها
 لتحقيق الأهداف بأقل تكلفة وأعلى إنتاجية.

 

 التطور التاريخي للمفهوم 

 م فقط()إكمال المهاالكفاية التشغيلية قبل عصر التقنية كان التركيز على   .1

عة ، وتحليل البيانات، وسرالكفاءة الرقميةأصبح التركيز على  2010بعد  .2

 .الإنجاز

 

 

 الأبعاد الرئيسية للأداء الإداري 

 سرعة إنجاز العمليات .1
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 تقليل الأخطاء .2

 الموظفتحسين إنتاجية  .3

 سهولة المتابعة والرقابة الإدارية .4

 النظريات المرتبطة 

 نظرية الإدارة العلمية )تايلور( .1

 إدارة الجودة الشاملة .2

 نظرية الحوكمة الرقمية في الأداء .3

 (:2المتغير التابع )

 جودة الخدمات العدلية 

 :، تعُرّف بأنهاSERVQUALحسا نموذج 

 مدى تطابق الخدمة المقدمة مع توقعات المستفيد. “

 التطور التاريخي 

 (Digital Tangibility) الملموسية الرقمية .1

 الاستجابة وسرعة الخدمة .2

 الموثوقية والدقة .3

 الموثوقية والدقة .4

 رضا المستفيد .5

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.
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: من ناحية العلاقة المباشرة  أولاا

  معظم الدراسات أنتتفق: 

 .يزيد سرعة إنجاز الخدماتالتحول الرقمي   .1

 .بسبا الأتمتة وتقليل الأخطاء الكفاءة التشغيليةيعزز  .2

 .من حيث الدقة والموثوقية جودة الخدماتيحسن  .3

 .عند توفر دعم فني جيد ومنصة سهلة الاستخدام رضا المستفيدينيرفع  .4

 

 نماذج تثبت العلاقة 

 UNDP 2023 نموذج .1

 نموذج الحوكمة الرقمية .2

 (OECD) نموذج جودة الخدمات الحكومية .3

 

 ثانياا: من ناحية الصراعات والفجوات البحثية

 فجوات في الأدبيات: 

 .القطاع العدلي تحديداًقلة الدراسات التي تقيس التحول الرقمي في  .1

في نموذج  جودة الخدمةو الأداء الإداريضعف الدراسات التي تدمج بين  .2

 .واحد

 .رضا الموظفينوجود تركيز كبير على الجانا التقني مقابل إهمال جانا  .3

 .تفاوت النتائج بين فروع وزارة العدل لم يدُرس بعمق .4
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 .عينات كبيرةنقص الدراسات الميدانية المعتمدة على  .5

 

 ير الأداء تظُهر مراجعة الأدبيات أن التحول الرقمي يمثل عنصرًا محورياً في تطو
وتنظيمية.  تطبيقه في القطاع العدلي يواجه تحديات تقنية وبشريةالحكومي، إلا أن 

الإداري  كما تبُرز الدراسات وجود تأثير واضح للتحول الرقمي على كفاءة الأداء
ستوى وجودة الخدمات، لكنه يظل مشروطًا بجاهزية البنية التحتية الرقمية وم

 .تدريا الموظفين

التحول  الحالية التي تستهدف تحليل أثروتؤكد الفجوات البحثية أهمية الدراسة 
يدين، الرقمي بشكل شامل، وربط الكفاءة التشغيلية بجودة الخدمة ورضا المستف

 .2030مما يساعد في تحسين الأداء العدلي في ضوء ر ية 

 

 الخاتمة .1.
 

نتائج تناول هذا الفصل تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات، حيث أظهرت ال
ت العدلية. إيجابي للتحول الرقمي على كل من كفاءة الأداء وجودة الخدماوجود تأثير 

تحول كما بينل النتائج ارتفاع مستوى رضا المستفيدين، مما يعكس نجاح جهود ال
 .الرقمي في وزارة العدل
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
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 المقدمة .1.
 

ثر التحول أالعلمية التي اعتمدت عليها الدراسة لتحليل  يتناول هذا الفصل المنهجية
ية. الرقمي على كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات في وزارة العدل السعود
صميم تويهدف هذا الفصل إلى توضيح الإجراءات البحثية التي تم اتباعها من حيث 

جمع  ها، وأداةالبحث، والتعريفات الإجرائية للمتغيرات، ومجتمع الدراسة وعينت
ي تحليل البيانات، وأنواع البيانات، إضافة إلى الأساليا الإحصائية المستخدمة ف

 .البيانات واختبار الفرضيات

يث تم ، حوموضعيتهاوتعُد منهجية الدراسة الركيزة الأساسية لضمان دقة النتائج 
 .ضياتهاوفراختيار المنهج المناسا بما يتوافق مع طبيعة المشكلة وأسئلة الدراسة 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .2.
 أولاً: المتغير المستقل

 

 التحول الرقمي

 

درجة تطبيق وزارة العدل السعودية للأنظمة والخدمات الرقمية )مثل منصة ناجز(، 
ومدى جاهزية البنية التحتية التقنية، ومستوى تدريا الموظفين، وتكامل العمليات 
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قياسه من خلال متوسط استجابات أفراد العينة على فقرات الإلكترونية، كما يتم 
 :الاستبيان المتعلقة بالأبعاد التالية

 البنية التحتية التقنية 

 أتمتة العمليات 

 جاهزية الكوادر البشرية 

 الحوكمة الرقمية 
 

 ثانياً: المتغيرات التابعة

 كفاءة الأداء الإداري -1
 سرعة إنجاز المعاملات 

  الإداريةتقليل الأخطاء 

 تحسين إنتاجية الموظفين 

 سهولة المتابعة والرقابة 

 ويتم قياسها عبر المتوسط الحسابي لاستجابات العينة على فقرات مخصصة في
 .الاستبيان

 

 جودة الخدمات العدلية -2

 سرعة تقديم الخدمة 

 دقة الإجراءات 

 سهولة الوصول للخدمة 

 رضا المستفيد 

 .انابي لفقرات جودة الخدمة في الاستبيويتم احتسابها من خلال المتوسط الحس

 

 رضا المستفيدين -3
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خدام مستوى تقبل المستفيدين للخدمات الرقمية وشعورهم بالرضا عن سهولة الاست
 .وجودة الأداء، ويتم قياسه عبر مقياس ليكرت الخماسي

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.
 

 
 أولاً: الفلسفة البحثية

  لإحصائي لأنها تعتمد على القياس الكمي والتحليل اتم تبني الفلسفة الوضعية
لى إواختبار الفرضيات، وهو ما يتناسا مع طبيعة هذه الدراسة التي تهدف 

 .قياس أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري وجودة الخدمات

 

 

 ثانياً: المدخل البحثي

 تقاق اش بدأت الدراسة من نظريات ودراسات سابقة حول التحول الرقمي، ثم تم
 .فرضيات محددة، واختبارها ميدانياً باستخدام أدوات إحصائية

 

 

 ثالثاً: الاستراتيجية البحثية

 مستفيدين، تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من الموظفين وال
 .لملاءمته في الدراسات التي تهدف إلى قياس الاتجاهات وارراء

 

 رابعاً: الاختيار المنهجي
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 رنامجبتمد الدراسة على بيانات رقمية قابلة للتحليل الإحصائي باستخدام تع 

SPSS. 

 

 
 خامساً: الأفق الزمني

 الزمن تم جمع البيانات في فترة زمنية محددة دون تتبع تطور المتغيرات عبر. 

 سادساً: التقنيات والإجراءات

 تصميم استبيان إلكتروني 

 استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 :البيانات باستخدامتحليل 

 المتوسطات الحسابية 

 الانحراف المعياري 

 تحليل الارتباط والانحدار 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخ  العينات .4.
 

 مجتمع البحث 

 يتكون مجتمع الدراسة من: 

 المستفيدين من خدمات منصة ناجز -1
 العينة 

 ،العينة العشوائية البسيطةتم استخدام 

 .إلكترونياً على عينة من الموظفين والمستفيدينحيث تم توزيع الاستبيان 
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 طريقة جمع البيانات .5.
 

 :تم الاعتماد على

 الاستبيان الإلكتروني (Google Forms) 

 توزيع الرابط عبر البريد الإلكتروني ومنصات التواصل 

 ويتكون الاستبيان من:

 البيانات الديموغرافية -1

 فقرات قياس التحول الرقمي -2

 الأداء الإداريفقرات قياس كفاءة  -3

 فقرات قياس جودة الخدمات -4

 فقرات قياس الرضا -5

 

 :ويعتمد على مقياس ليكرت الخماسي

 لا أوافق بشدة -1

 لا أوافق -2

 محايد -3

 أوافق -4

 أوافق بشدة -5

 

 أنواع البيانات .6.
 

 أولاً: البيانات الأولية

 .وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد العينة عبر الاستبيان
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 البيانات الثانويةثانياً: 

 :وهي البيانات التي تم الحصول عليها من

 الدراسات السابقة 

 التقارير الرسمية لوزارة العدل 

 المقالات العلمية المحكمة 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .7.
 

 :، من خلالSPSS تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 أولاً: الإحصاء الوصفي 

 التكرارات والنسا المئوية .1

 المتوسط الحسابي .2

 الانحراف المعياري .3

 

 ثانياً: اختبار الصدق والثبات 

 معامل كرونباخ ألفا لقياس الثبات .1

 

 ثالثاً: اختبار الفرضيات 

 تحليل الارتباط .2

 تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد .3

 (T-test) اختبار .4

 (ANOVA) اختبار .5
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 الخاتمة .8.
 

أثر التحول  اعتمدت عليها الدراسة في تحليلتناول هذا الفصل المنهجية العلمية التي 
ية. وقد تم الرقمي على كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات في وزارة العدل السعود
بحث، توضيح التعريفات الإجرائية للمتغيرات، وتصميم البحث وفق نموذج بصلة ال

ضافة إلى ، إوتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع البيانات، وأنواع البيانات
 .الأساليا الإحصائية المستخدمة في التحليل

لتحليل اويمُهد هذا الفصل للانتقال إلى الفصل الرابع الذي سيتم فيه عرر نتائج 
 .الإحصائي ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 
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 المقدمة .1.

 
 
 
 
 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .2.

 
ات تم توصيف عينة الدراسة باستخدام التكرارات والنسب المئوية وفق المتغير

 :الديموغرافية )الجنس، العمر، صفة المستجيب(، وذلك كما يلي
 

 الجنس 
 

 النسبة التكرار الجنس
 55 22 ذكر
 45 18 انثى

 100 40 المجموع
 

 :التحليل

 ( مقارنة بالإناث%55يتضح أن نسبة ال كور كانت الأعلى بنسبة ) (45%). 

 

 العمر 

 

 النسبة التكرار العمر
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 45 18 25اقل من 
25 - 34 14 35 
35 -44 6 15 
45- 54 2 5 

 100 40 المجموع
 :التحليل
  سنة  25تشير النتائج إلى أن غالبية العينة من الفئة العمرية أقل من

 .(%45) بنسبة

 

 صفة المستجيب 

 

 النسبة التكرار الصفة
 40 16 مستفيد من الخدمات العدلية

 60 24 غير ذلك
 100 40 المجموع

 
 :التحليل
  يتبين أن غالبية المشاركين من غير المستفيدين المباشرين

 .(%60) بنسبة

 
 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .3.

لقياس درجة ثبات أداة  (Cronbach Alpha) ألفا خكرو نباتم استخدام معامل 
 .الدراسة، وذلك للتحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان
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 المحور
عدد 

 العبارات

معامل 
 ألفا

درجة 
 الثبات

التحول 
 الرقمي

 مرتفع 0.89 10

 مرتفع 0.87 10 جودة الخدمات

 مرتفع 0.88 10 الأداء والكفاءة

 جداً مرتفع 0.91 30 الإجمالي

 

 :التحليل
 

  ألفا تجاوزت خكرو نباتشير النتائج إلى أن جميع قيم معامل 
ن (، مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية م0.70)

 .الثبات ويمكن الاعتماد عليها
 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.

 
 :لاحظت من الاستبيان

 أوافق / أوافق بشدة = أغلب الإجابات 

 

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 مرتفع 0.60 4.20 التحول الرقمي
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 مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 مرتفع 0.65 4.10 جودة الخدمات

 مرتفع 0.70 4.05 كفاءة الأداء

 :التحليل
ى وجود تشير النتائج إلى ارتفاع مستوى الموافقة لدى أفراد العينة، مما يدل عل

ن الأداء تقييم إيجابي للخدمات الرقمية المقدمة من وزارة العدل، ودورها في تحسي
 .والكفاءة

 
 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .5.

 
 :الفرضية الأولى

 ء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة الأدا
 .الإداري

 

 النتيجة مستوى الدلالة الفرضية

H1 0.000 مقبولة 

 
 :التفسير

 ( يتم قبول الفرضية، م0.05بما أن مستوى الدلالة أقل من ،) ما
 .يدل على وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي
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 :الفرضية الثانية

 يوجد أثر للتحول الرقمي على جودة الخدمات العدلية. 

 

 النتيجة مستوى الدلالة الفرضية

H2 0.000 مقبولة 

 
 

 :مناقشة النتائج

 أن التحول الرقمي أسهم بشكل واضح في  أظهرت النتائج
تحسين جودة الخدمات العدلية وتسريع الإجراءات، كما ساعد 

في تسهيل الوصول إلى الخدمات وتقليل الأخطاء، وهو ما يتفق 
 .مع آراء غالبية أفراد العينة ال ين أبدوا مستوى موافقة مرتفع

 
 

 االخاتمة .6.
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 :البحث والتوصيات والاستنتاجاتحدود  الفصل الخامس 
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .1.
 :تتمثل حدود هذه الدراسة في عدة جوانا، وهي

 اقتصرت الدراسة على وزارة العدل في المملكة العربية  :الحدود المكانية
  .السعودية، وبشكل خاص على مستخدمي الخدمات الرقمية مثل منصة ناجز

 (، وبالتالي 2025تم جمع البيانات خلال فترة محددة )عام  :الزمنية الحدود
  .تعكس النتائج واقع تلك الفترة فقط

 شملل عينة الدراسة مجموعة من المستفيدين وبعض غير  :الحدود البشرية
  .المستفيدين من الخدمات العدلية الرقمية، وقد لا تمثل جميع فئات المجتمع

 الدراسة على أثر التحول الرقمي على كفاءة ركزت  :الحدود الموضوعية
الأداء الإداري وجودة الخدمات فقط، دون التوسع في جوانا أخرى مثل 

 .التكلفة أو الأمن السيبراني بشكل تفصيلي

 

 :الدراسات المستقبلية

 :تقترح الدراسة عدداً من الاتجاهات البحثية المستقبلية، منها

 عدل وجهات حكومية أخرى في مجال إجراء دراسات مقارنة بين وزارة ال
  .التحول الرقمي

 دراسة أثر التحول الرقمي على رضا الموظفين بشكل أعمق.  

 التوسع في دراسة الجوانا التقنية مثل الأمن السيبراني وحماية البيانات.  

 إجراء دراسات طولية لمتابعة تطور أثر التحول الرقمي عبر الزمن.  

  تنوعًا لزيادة دقة النتائجاستخدام عينات أكبر وأكثر.  
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 توصيات الدراسة: .2.
 :في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية

 تعزيز البنية التحتية الرقمية لضمان استمرارية الخدمات دون انقطاع.  

 تطوير واجهات المستخدم لتكون أكثر سهولة ووضوحًا لجميع الفئات.  

  للموظفين لمواكبة التحول الرقميزيادة برامج التدريا والتأهيل.  

 تحسين مستوى الدعم الفني وسرعة الاستجابة للمشكلات التقنية.  

  تقليل الإجراءات التي تتطلا حضورًا شخصياً وتحويلها إلى خدمات رقمية
  .كاملة

 الاستفادة من ملاحظات المستخدمين بشكل دوري لتحسين جودة الخدمات.  

  الرقمية المختلفة داخل الوزارةتعزيز التكامل بين الأنظمة.  

 الاهتمام بقياس رضا المستفيدين بشكل مستمر وتحليل نتائجه. 

 

 الخاتمة: .3.
في ختام هذه الدراسة، يتضح أن التحول الرقمي في وزارة العدل السعودية يمثل 

خطوة استراتيجية مهمة نحو تطوير الخدمات العدلية وتحسين كفاءة الأداء الإداري. 
نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي واضح للتحول الرقمي على سرعة وقد أظهرت 

 .إنجاز المعاملات، وتقليل الأخطاء، ورفع مستوى رضا المستفيدين

كما بينل الدراسة أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط على توفر التقنية، بل يتطلا 
ودعم فني فعال.  أيضًا جاهزية بشرية وتنظيمية، إضافة إلى وجود بنية تحتية قوية

وعلى الرغم من النجاحات المحققة، لا تزال هناك بعض التحديات التي تحتاج إلى 
 .معالجة لضمان استدامة هذا التحول وتحقيق أقصى استفادة منه

وبناءً على ذلك، فإن استمرار تطوير الخدمات الرقمية وتعزيز تجربة المستخدم يعد 
في بناء منظومة  2030أهداف ر ية المملكة من أهم العوامل التي تسهم في تحقيق 

 .عدلية رقمية متكاملة
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