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 المقدمة: .1.1

 
لبشري ايعتبر القطاع المصرفي متمثله في البنوك من المنظمات التي تعتمد بشكل رئيسي على العنصر 

لتنظيمي أمرًا المنطلق بات تحسين إنتاجية الموظفين وترسيخ التزامهم ا لتحقيق أداء متميزوفعال ومن هذا

 أساسياً لمواكبة التنافسية المتزايدة في القطاع المصرفي.

و المعنوية في يركزهذا البحث على مدى تأثير أسلوب تحفيز مدراء الفروع سواء من خلال الحوافز المادية أ

لدور الحيوي افي المنطقة الشرقية. وتأتي أهمية الدراسة بسبب  تعزيز أداء موظفي البنك الأهلي السعودي

 تراتيجية.رفع جودة الخدمة وتحقيق أهداف البنك الاسو الذي يؤدّيه فرع البنك في تعزيز رضى العملاء

داء الموظفين  فقد تشير العديد من الدراسات إلى أن أساليب التحفيز الإداري تلعب دورًا محورياً في تعزيز أ

لتي تسهم في ( أن التحفيز بنوعيه المادي والمعنوي يعُد من أبرز العوامل ا2020رت دراسة الجعفري )أظه

نب التطبيقي، رفع كفاءة العاملين وزيادة انتمائهم التنظيمي، خاصة في بيئات العمل المصرفية. ومن الجا

ى تباين لمديرين يؤدي إل( أن اختلاف أسلوب التحفيز المستخدم من قبل ا2019بينّت دراسة المطيري )

لعامة. اواضح في مستويات أداء الموظفين داخل الفروع البنكية، حتى عند تساوي الموارد والسياسات 

 .يموعليه، فإن أسلوب المدير في التحفيز يعد من العوامل الحاسمة التي تستحق التحليل والتقي

 وعليه تأتي هذه الدراسة لتسعى إلى:

 ، والترقية(. ، التقدير، التدريب مدراء الفروع )كالمكافآتوصف أساليب تحفيز  .1 

 . الأداء الفردية والعامة للموظفين بالفروعقياس أثر هذه الأساليب على مؤشرات  .2 

 والالتزام. تحليل علاقة التحفيز بأنواع مختلفة من الأداء، مثل الإنتاجية، جودة الخدمة، .3 

عالية المدراء فعملية للإدارة العليا بالبنك الأهلي السعودي تعُزز  سيساعد هذا البحث على توجيه توصيات

 . الشرقية للبنك الاهلي المنطقة في تحفيز فريق العمل ، وتسهم في تحسين الأداء المؤسسي في
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 مشكلة الدراسة .1.2
تفاوتاً هناك  على الرغم من أهمية التحفيز الإداري في تحسين الأداء الوظيفي لفريق العمل إلا أن

دى فعالية مملحوظًا في نتائج الموظفين بين فروع البنك الأهلي السعودي مما يثير تساؤلات حول 

ت السابقة أساليب التحفيز المتبعة من قبل مدراء الفروع  ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسا

 والملاحظات الواقعية يمكن تحديد أبعاد المشكلة من خلال فجوتين

 

 المستوى النظريفجوات على  .1.2.1

لموظفين في اتوجد ندرة في الدراسات المحلية التي تناولت العلاقة بين أساليب تحفيز المدراء وأداء • 

 القطاع المصرفي السعودي بشكل خاص وخاصة في فروع بنك محدد كالبنك الأهلي السعودي.

لتحفيز ي المستخدم في امعظم الأدبيات تناولت التحفيز بشكل عام دون تخصيص نوع الأسلوب الإدار• 

 المشاركة في اتخاذ القرار.أوكالمكافآت والتعزيز المعنوي والتفويض 

و السلوكي( في قلة الدراسات التي تربط بين نوع التحفيز ونوع الأداء )مثل الأداء الكمي ، النوعي ، أ• 

 إطار تنظيمي محدد.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 ية موحدةالموظفين في الفروع المختلفة بالرغم من وجود سياسة موارد بشرتباين مستوى الأداء بين • 

 مما يشير إلى احتمالية وجود تأثير مباشر لأسلوب المدير في التحفيز.

 ي بيئة العمل.فغياب نظام تقييم فعاّل لقياس أثر تحفيز المديرين على الأداء من حيث النتائج الفعلية • 

ت    زية المستخدمة من قبل مدراء الفروع  وهل هي مناسبة لاحتياجاعدم وضوح المعايير التحفي• 

 الموظفين وتوقعاتهم أم لا.
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توجد حاجة فعلية لدى البنك إلى بناء نموذج إداري يعزز من الأداء الوظيفي المستدام من خلال أدوات • 

 للتطبيق . وقابلة تحفيز فعالة

 تختصر هذه الدراسة السؤال البحثي التالي :

المنطقة بأي مدى يؤثر أسلوب تحفيز مدراء الفروع على أداء الموظفين في البنك الأهلي السعودي  إلى

 الشرقية ؟
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 أهمية الدراسة .1.3

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول جانباً حيوياً في بيئة العمل المصرفي، وهو أثر 

أداء الموظفين. في ظل التحديات التي تواجهها  أساليب التحفيز التي يتبعها مدراء الفروع على

البنوك من حيث تحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات  فإن معرفة العوامل التي تؤثر في 

 أداء الموظفين تمثل خطوة مهمة في تطوير الموارد البشرية ورفع كفاءة الفروع.

نتائج الأداء بين الفروع  رغم توحّد  وتبرز أهمية هذه الدراسة في ضوء التفاوت الملحوظ في

السياسات العامة  مما يشير إلى أن القيادة المباشرة قد تلعب دورًا محورياً في تفسير هذا التفاوت. 

لذا  فإن تسليط الضوء على هذه العلاقة من شأنه أن يسُهم في تحسين بيئة العمل واتخاذ قرارات 

 إدارية أكثر فاعلية.

 
 النظري:على المستوى  .1.3.1

تسُهم الدراسة في إثراء المحتوى العلمي المتعلق بعلاقة التحفيز بالأداء من خلال التركيز على دور 

 المدير كعنصر فعال في عملية التحفيز وهو جانب لم يتُناول بشكل كافٍ في الأدبيات العربية

لا سيما في السياق المصرفي السعودي  كما تساهم في بناء قاعدة معرفية يمكن الرجوع إليها في  

 الدراسات المستقبلية التي تبحث في موضوعات التحفيز والقيادة والأداء الوظيفي.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
ممارسات التحفيز  تقُدّم الدراسة أداة عملية لصناّع القرار في البنك الأهلي السعودي لتحسين

الإداري داخل الفروع  خصوصًا في المنطقة الشرقية  حيث تساعد نتائجها في تقييم فعالية 

الأساليب الحالية  وتوجيه برامج التدريب والتطوير للمدراء بما يضمن تحفيز الموظفين بطرق 

 لمؤسسيا أكثر تأثيرًا  مما يؤدي إلى رفع مستويات الأداء والرضا الوظيفي والانتماء
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع

(. العلاقة بين أسلوب القيادة التحفيزي وأداء الموظفين: دراسة تطبيقية على 2019لمطيري، ع. م. )ا   
  105–88 (،1)10 مجلة الإدارة والتنمية، البنوك التجارية في المملكة العربية السعودية.

لمجلة العربية ا(. أثر التحفيز على الأداء الوظيفي في القطاع المصرفي السعودي. 2020الجعفري، م. س. )  
 137–115 (،2)40 للإدارة،
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