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دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين : أولا

استراتيجيات التسويق الرقمي

الرئيسيةالنتائجملخص

وأنظمةيعيةالطباللغةومعالجةالتنبؤيةالتحليلاتمثلالاصطناعي،الذكاءتقنياتتوظيفأنالدراسةهذهأظهرت

التيالمؤسساتأنجالنتائبينّتفقد.الرقميةالتسويقيةالحملاتفعاليةتحسينعلىمباشرأثرلهكانالتوصية،

ساعدمماء،العملاوسلوكياتاهتماماتمعيتماشىتخصيصا ًأكثرمحتوىتقديماستطاعتالتقنياتهذهاعتمدت

منالتسويققفرمكّناللحظيةالتحليلاتاستخدامأنكما.العملاءرضاوزيادةوالتحويلالتفاعلمعدلاترفععلى

النتيجةوتبرز.ارباستمرمتغيرةتسويقيةبيئةفيملحوظةتنافسيةقدرةوفرممابسرعة،استراتيجياتهمتعديل

استراتيجيةرةضروأصبحبلتجريبيا ،خيارا ًيعدلمالرقميبالتسويقالاصطناعيالذكاءدمجأنفيالأساسية

.المنافسةضمنالبقاءفيالراغبةللمؤسسات



دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين : أولا

استراتيجيات التسويق الرقمي

النتائجتفسير

محدودةخيةتاريبياناتعلىالاعتمادمننوعيةنقلةيمثلالاصطناعيالذكاءأنعلىالنتائجهذهالدراسةفسرت

يمنحالتحولهذاأندتوأك.دقيقةتنبؤيةوتحليلاتآنيةبياناتعلىقائمةديناميكيةتسويقاستراتيجياتإلىالقيمة

منيزيدمماة،المناسباللحظةفيمباشرةصلةذاتعروضوتقديمالعملاءاحتياجاتاستباقعلىالقدرةالمسوقين

متقدمة،تحليليةوقدراتقويةتحتيةبنيةيتطلبالتقنياتهذهتطبيقأنإلىالإشارةتمكما.الحملاتنجاحاحتمالية

عميقبفهمدعَمت ًلمماتكفيلاوحدهاالتقنيةأنحيثبكفاءة،استخدامهاعلىالتسويقيةالكوادرتدريبإلىإضافة

.الاستهلاكيوالسلوكللسوق



دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين : أولا

استراتيجيات التسويق الرقمي

التوصياتصياغةعلىالنتائجتأثيرمدى

تقنياتأثرقياسعلىتركزإضافيةأبحاثإجراءبضرورةالدراسةأوصت:المستقبليللبحثالتوصيات•

تيجياتاسترامعالتقنياتهذهتكاملودراسةالعملاء،تجربةعلىالتوليديالاصطناعيالذكاءمثلمتقدمة

.والتطبيقيالنظريالإطارلتوسيعمجالا ًيفتحمماالمتعددة،القنواتعبرالتسويق

التحتيةنيةالبفيالاستثماربزيادةالمؤسساتالدراسةنصحتالنتائج،منانطلاقا ً:للممارسينالتوصيات•

علىمدربةسويقتفرقبناءعلىالتركيزمعاحتياجاتهم،معللتكيفقابلةاصطناعيذكاءأنظمةوتبنيالرقمية

سريعةراراتقلاتخاذللبياناتاللحظيالتحليلاعتمادإلىدعتكما.فعاّلبشكلالتحليليةالأدواتاستخدام

.السوقفيالفوريةللتغيراتتستجيب

يضمنابمالتسويق،فيالاصطناعيالذكاءلاستخدامواضحةلوائحبوضعأوصت:للسياساتالتوصيات•

دعمرامجبخلالمنالابتكارتشجيعإلىبالإضافةالأخلاقية،بالمعاييروالالتزامالعملاءخصوصيةحماية

.التسويقيالمجالفيمبتكرةاصطناعيذكاءتطبيقاتتطورالتيللمؤسساتوتمويل



ق الرقمي دراسة تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسوي: ثانيا
دراسة ميدانية على–وآثارها في تحقيق المزايا التنافسية 

الخبراء

الرئيسيةالنتائجملخص

الضخمة،البياناتوتحليلالذكية،الأتمتةذلكفيبماالاصطناعي،الذكاءآلياتدمجأنإلىالدراسةهذهخلصت

الخبراءأكددفق.والطويلالمتوسطالمدىعلىملموسةتنافسيةمزاياللمؤسساتيحققالآلي،التعلموخوارزميات

تتيحبلويقية،التسالحملاتتكاليفوخفضالعملاءاستهدافتحسينفيفقطتسهملاالتقنياتهذهأنالمشاركون

النتائجأبرزومن.اتالبيانعلىومبنيةدقيقةبتصوراتالتسويقيةالإداراتتزويدعبرالقراراتجودةتحسينأيضا ً

أقلوصارتوقالسفيموقعهاترسيخفينجحتمبكرا ًالتقنياتهذهتبنتالتيالشركاتأنالدراسةأوردتهاالتي

.قليدهاتالمنافسينعلىيصعبمضافةقيمةتقديمعلىقدرتهابفضلالسعرية،المنافسةلتأثيرعرضة



ق الرقمي دراسة تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسوي: ثانيا
دراسة ميدانية على–وآثارها في تحقيق المزايا التنافسية 

الخبراء

النتائجتفسير

المستقبليالعملاءوكبسلالدقيقالتنبؤعلىقدرتهمنتنبعالاصطناعيللذكاءالتنافسيةالفوائدأنالدراسةأوضحت

لمنافسيناعلىويصعبّالعملاءولاءمنيزيدمماالمستهدفة،الشرائحإلىبدقةموجهةوخدماتمنتجاتوتصميم

منظومةمعيالاصطناعالذكاءتكاملبمدىيرتبطالاستراتيجياتهذهنجاحأنفسرتكما.السوقيةالحصةاختراق

أنىإلوأشارت.العملاءوخدمةالتشغيلية،والعملياتالبيانات،إدارةذلكفيبماللمؤسسة،الداخليةالعمل

متطورةآلياتوإلىوالتجريب،الابتكارعلىتشجعتنظيميةثقافةإلىتحتاجالتقنياتهذهتتبنىالتيالمؤسسات

.البياناتلحوكمة



ق الرقمي دراسة تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسوي: ثانيا
دراسة ميدانية على–وآثارها في تحقيق المزايا التنافسية 

الخبراء

التوصياتصياغةعلىالنتائجتأثيرمدى

الذكاءتأثيردرستالتيالتطبيقيةالأبحاثفيالتوسعبضرورةالدراسةأوصت:المستقبليللبحثالتوصيات•

تركيزالمعالإمداد،سلسلةوإدارةالعملاءعلاقاتإدارةمثلبالتسويق،متصلةأخرىمجالاتفيالاصطناعي

.التقنياتهذهتوفرهاالتيالتنافسيةالمزايااستدامةقياسعلى

فيطناعيالاصالذكاءاستراتيجياتدمجعلىالمؤسساتشجعتالنتائج،علىبناءً :للممارسينالتوصيات•

ومتخصصينن،ومحلليبيانات،خبراءتضمالتخصصاتمتعددةعملفرقوتشكيلالتسويقية،عملياتهاصميم

الذكيةمتةالأتفيالاستثماراتبزيادةأوصتكما.للتقنياتالأمثلالاستخداملضمانالرقميالتسويقفي

.التكاليفوخفضالكفاءةلتحسين

لاصطناعي،االذكاءتقنياتفيللابتكارداعمةوطنيةسياساتوضعإلىالدراسةدعت:للسياساتالتوصيات•

تشريعاتضعوإلىإضافةالتسويقية،أنشطتهافيالتقنياتهذهتوظفالتيللشركاتحوافزتقديمتتضمن

.ومسؤولأخلاقيبشكلاستخدامهاوتضمنالبياناتخصوصيةتحمي
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