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 :  المقدمة

 
 أثير في الت  له من أهميةلما  سوق العمل    فيظمات واستمراريتها  لمنلنجاح الأساسي  ا  المعيارالوظيفي    لأداءيعد ا

إنتاج الأ   على  كان  فإذا  متميزا  المنظمة  الوظيفي  المنظم  داء  إنتاج  متميزكان  الحالي  و  ا  ة  وقتنا    وقد ركزتفي 
قياسمنظمتنا   الوظيفي من خلال  الأداء  بيالأ  توىمس  على  فإن  المنظمة  الوظيفي في  لها  ئة  داء  الداخلية  العمل 

  .داء الوظيفي بيئة العمل الداخلية  ؤثرة في الأالعوامل الماحد من و  داء الوظيفيالأتحسين في  أهمية
 

  هوتناولت في هذوأثرها على الأداء الوظيفي  ‘‘    : "بيئة العمل الداخلية عن  موضوع هذه الدراسة  ل  طرقتولقد ت
للمديرين   تهدف إلى فهم مدى التأثير بين بيئة العمل الداخلية والأداء الوظيفي  و  ة من المديرين عين.   اسة على ردال

  البيئة وذلك لتحديد مستوى الأدء لعوامل الإيجابية والسلبية التي تنعكس على أدائهم الوظيفي بناء على تلك  اوفهم  
 لمادية ...دارية واالإالعمل الداخلية لعناصرها  الوظيفي للمديرين من خلال تحديد مدى استيفاء بيئة

مقابل  أدائهم  تقييم  إلى  بالإضافة  وعناصرها،  الداخلية  عملهم  بيئة  عن  المديرين  رضا  بيئة   ومستوى  عناصر 
الداخلية.... نسق  وفي  العمل  مؤسستنا  مجموع  اجتماعيإدارة  من  الذين  يتكون  الأشخاص  من  يتفاعلون  ة 

تميزها عن  واخلية  الد  ناتحوي بيئة عملو،  منظمة  لل لعمل من أجل تحقيق الأهداف العامةويتبادلون العلاقات في ا
الإدارية،   كالقيادة  الإدارية  العناصر  تتضمن  التي  المؤسسات  من  واللوائحاوغيرها  الرقابة  و  والقوانين  لنظم 

 .   نظام الحوافز والمكافآتوالعلاقات الرسمية وغير الرسمية،  والاتصال الإداري، والإدارية، 
 

الأداء من خلال النتائج المتوقعة التي تم تحديد سقف الوظيفي لتقييم    مهاممستجدات في البعة الوبما أننا نقوم بمتا
موظف    تخص كلم الأداء  يدرجات التقييمية للموظف حيث تم توزيع استبيانات تقيله يتم رصد النسبي من خلا

ؤساء الأقسام في تسجيل كافة  رراء ويساهم المدالمدرج في سجله المهني  تبيان  الاسكزه الوظيفي وهذا  سب مرح
النتائج المسبالأداء الفردي والجماعي ، و  والبيانات  فاصيلالت توكيلات الأداء ، توفاة من  يرصد الاستبيان كافة 

مهامه  وجدولة  دة منها قدرة الموظف على تنظيم  كما يرصد الاستبيان الحال الاستثنائية للموظف من جوانب ع
 قدرته في حل المشاكل الطارئة .  وكذلك مقدرته على الابتكار والإبداع ومدى لشكل المطلوب كمالها باوإ
 

أيضا  ومساعدتهم في حل مشاكلهم  مع زملائه  والتعاون  كما يلاحظ الاستبيان مدى براعة الموظف في التواصل  
المبادرة   بروح  المعووالتحلي  إيصال  في  يستخدمها  التي  الإيجابية  الطريقة  إوأسلوبلزملائه  لومات  في  قناع ه 

 بوجهة نظره .  الآخرين
 

التوجيه  وكذلك  التحدي  الثقة وحب  العمل وزرع  فريق  ومتابعة  قيادة  في  المدراء  مهام  الاعتبار  في  واضعين 
الج القرارات  واتخاذ  للنقاش  المشورة  الموظفين  وطرح  جميع  من  المقترحات  تداول  بعد  أهمية ماعية  لإعطاء 

 المنظمة .وظف في نجاح لدور الم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 أهمية البحث : 

 
على   العميق  تأثيرها  في  الوظيفي  الأداء  على  العمل  بيئة  لتأثير  النظرية  الأهمية  داخل  العتكمن  البشري  نصر 

 وتحفيزه وإنتاجيته.  هسلوكالمؤسسات و على 
 ال السلوك التنظيمي جالمعرفة في م  ادةزيو  قتراحات و التوصياتو في مجال تطوير بيئة العمل يجب تقديم الإ

 الوظيفي . الأداءوى ا  على مستللموظفين لانها تنعكس إيجاب
 
ا ضروري ا للمؤسسات لتصميم  و   بشكل عام، يعد فهم الأهمية النظرية لتأثير بيئة العمل على الأداء الوظيفي أمر 

وإدارة بيئات عملها بشكل فعال، وبالتالي تعزيز تحفيز الموظفين ومشاركتهم وإنتاجيتهم. ومن خلال خلق بيئة 
للمنظمات  يمكن  عادلة،  كافية، ومعاملة  داعمة، وموارد  بتصميم وظيفي هادف، وعلاقات  تتميز  إيجابية  عمل 

 تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق أهدافها. 

 
 
 
 
 

 : البحث مشكلة 
 

تعد بيئة العمل معيارا هاما وضروريا للنجاح والاستمرارية على المستوى التنظيمي وأداء الموظفين هو المحدد  
الرئيسي للنجاح التنظيمي، ولذلك أصبح تحقيق مستويات عالية من الأداء هو الهدف الأساسي للمنظمة. بيئة 

 العمل الداخلية المتغيرة وظروف بيئة العمل التنافسية الحالية. 
ولذلك يجب على المنظمات التركيز على مستويات عالية من الأداء الوظيفي والحفاظ عليها لأن المستويات  

 المنخفضة من الأداء الوظيفي قد تشكل مخاطر قصيرة وطويلة الأجل. 
للحفاظ على أداء العمل العالي، يجب على المنظمات التأكد من أنها توفر بيئة عمل مناسبة تمكنها من معالجة 

 نقاط الضعف الداخلية والاستجابة للمخاطر المحتملة. 
مجموعة دراسة مكة تولي أهمية كبيرة للأداء الوظيفي لما له من أهمية خاصة في تحقيق  –مؤسسة بيت الزوار 

بهم   والاحتفاظ  الموظفين  استقطاب  بعملية  المنظمة  اهتمام  خلال  من  ذلك  ملاحظة  ويمكن  المنظمة.  أهداف 
أداء   من  العاملين  لتمكين  والمتطلبات  الاحتياجات  بكافة  المبنى  لتزويد  المبذولة  الجهود  عن  فضلا   وتطويرهم، 

 وظائفهم بشكل مناسب.
 

العمل على الاداء الوظيفي في مؤسسة منازل  و يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي : ما أثر بيئة 
 مكة ؟  -الزوار 
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