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 :مةدلمقا 1.1.

 
متسههههارعة في بيئة العمل والتكنولوجياا مما أدى تلى تغيرات جذرية في طبيعة يشههههھد العالم المعاصههههر تطورات 

العمل ومتطلباته. وفي ظل ھذه التطوراتا برزت قضهههههههية التوازن بين الحياة العملية والشهههههههخصهههههههية ك حد أھم 

ل التحديات التي تواجه المنظمات والموظفين على حد سهههههههواء. تن تحقيز التوازن المناسههههههها بين متطلبات العم

 والحياة الشخصية لا يعد مجرد رفاھيةا بل ضرورة حتمية لضمان الأداء الوظيفي المتميز والاستدامة التنظيمية.

تعُرف منظمة العمل الدولية التوازن بين الحياة العملية والشخصية ب نه "القدرة على تحقيز التناغم والانسجام بين 

[. وقد أظھرت 1بما يضمن الرفاھية النفسية والجسدية للفرد" ]متطلبات العمل والالتزامات الشخصية والعائليةا 

ص بين حياتھم العملية والشههخصههية يظھرون مسههتويات  ص صههحيا الدراسههات الحديثة أن الموظفين الذين يحققون توازنا

 [.2أعلى من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والإنتاجية ]

اصة في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشھدھا في السياق السعوديا تكتسا ھذه القضية أھمية خ

. فالقطاع الصههههناعيا وخاصههههة قطاع البترول والغازا يواجه تحديات فريدة تتعلز 2030المملكة في تطار رؤية 

بطبيعة العمل المتطلبة والمواعيد المرنة والضههههههغوط التشههههههغيلية العالية. وتعُد مدينة ينبع الصههههههناعية تحدى أھم 

 كز الصناعية في المملكةا حيث تضم العديد من الشركات الرائدة في قطاع البتروكيماويات والتكرير.المرا

شركة الحمراني فوكس البتروليةا كإحدى الشركات الرائدة في القطاع الصناعي بينبع الصناعيةا تواجه تحديات 

يھا. وفي ظل التنافس المتزايد في متنوعة في تدارة الموارد البشهههههههرية وضهههههههمان الأداء الوظيفي المتميز لموظف

السهههههههوق والحههاجههة تلى الاحتفههاظ بههالمواھهها المتميزةا تبرز أھميههة فھم العلاقههة بين التوازن بين الحيههاة العمليههة 

 والشخصية وأثره على الأداء الوظيفي.

قا سهههههلبية تشهههههير الأدبيات العلمية تلى أن عدم التوازن بين الحياة العملية والشهههههخصهههههية يمكن أن يؤدي تلى عوا

متعددةا منھا الإجھاد المھنيا وانخفاض الدافعيةا وزيادة معدلات الغياا والاسهههههههتقالةا وتراجع الأداء الوظيفي 

[. وعلى النقيضا فإن تحقيز التوازن المناسههها يسهههاھم في تعزيز الرفاھية النفسهههية والجسهههدية للموظفينا مما 3]

ص على أدائھم وتنتاجيتھم.  ينعكس تيجابيا

في ھذا السههياقا ت تي ھذه الدراسههة لتسههليط الضههوء على أثر التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية على الأداء 

الوظيفي لموظفي شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعية. وتھدف الدراسة تلى تقديم فھم عميز لھذه 

ل وتعزيز الأداء الوظيفي من خلال تطبيز اسهههتراتيجيات فعالة العلاقة وتقديم توصهههيات عملية لتحسهههين بيئة العم

لتحقيز التوازن بين الحياة العملية والشخصية.
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 سةدرالا مشكلة 1.2.

 
على الرغم من الأھمية المتزايدة للتوازن بين الحياة العملية والشخصيةا لا تزال العديد من المؤسساتا وخاصة 

ببيئة عمل مكثفةا تواجه تحديات في تحقيز ھذا التوازن لموظفيھا. ففي كثير في القطاعات الصناعية التي تتسم 

من الأحيانا تؤدي متطلبات العمل المتزايدةا وساعات العمل الطويلةا والضغط المستمر لتحقيز الأھدافا تلى 

شعور الموظفين  تآكل الحدود الفاصلة بين الحياة المھنية والشخصية للموظفين . ھذا التداخل يمكن أن يؤدي تلى

ص على رفاھيتھم وأدائھم  بالإرھاقا التوترا وعدم القدرة على تلبية احتياجاتھم الشخصية والعائليةا مما ينعكس سلبا

 الوظيفي .

 

تعُد شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعيةا كنموذج لشركة عاملة في القطاع الصناعيا بيئة مناسبة 

ص كبيراصا لدراسة ھذه المشكلة. ف ص وذھنيا ص ما يواجھون ظروف عمل تتطلا جھداص بدنيا العاملون في ھذا القطاع غالبا

وقد تتضمن العمل بنظام المناوبات أو لساعات طويلةا مما يزيد من صعوبة تحقيز التوازن بين الحياة العملية 

 والشخصية . قد يؤدي عدم وجود ھذا التوازن تلى:

 

ص في التركيزا ال انخفاض الأداء الوظيفي: ● موظفون الذين يعانون من عدم التوازن قد يظھرون انخفاضا

 ارتكاا المزيد من الأخطاءا وتراجع في جودة العمل.

الإرھاق والتوتر قد يدفعان الموظفين تلى التغيا عن العمل بشكل  زيادة معدلات الغياا ودوران الوظيفي: ●

ص أفضل.متكررا أو حتى البحث عن فرص عمل أخرى توفر توازن  ا

الضغط المستمر يمكن أن يؤدي تلى مشكلات صحية مثل الأرقا  تدھور الصحة الجسدية والنفسية: ●

 الاكتئااا والقلزا مما يؤثر على قدرة الموظف على أداء مھامه بفعالية.

ص  انخفاض الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي: ● عندما يشعر الموظفون ب ن حياتھم الشخصية تت ثر سلبا

 ملا يقل رضاھم عن وظائفھم وينخفض مستوى التزامھم تجاه المؤسسة.بالع

 

على الرغم من وجود دراسات عامة حول التوازن بين الحياة العملية والشخصيةا تلا أن ھناك ندرة في الدراسات 

ع الصناعية. التطبيقية التي تركز على قطاعات صناعية محددة في المملكة العربية السعوديةا وتحديداص في مدينة ينب

 ھذا النقص في الدراسات المحلية يترك فجوة في فھم التحديات والفرص المتعلقة بتحقيز التوازن
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بين الحياة العملية والشخصية في ھذا السياق المحددا وكيف يؤثر ذلك بشكل مباشر على الأداء الوظيفي للموظفين.  

ما ھو أثر التوازن بين الحياة العملية ال الرئيسي التالي: بناءص على ما سبزا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤ

 والشخصية على الأداء الوظيفي لموظفي شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعية؟

 

 ظريلنا وىلمستا على واتفج1.2.1.

العالميةا تلا أن ھناك رغم الاھتمام المتزايد بموضوع التوازن بين الحياة العملية والشخصية في الأدبيات العلمية 

 فجوات نظرية واضحة تحتاج تلى معالجةا خاصة في السياق العربي والسعودي تحديداص.

ية تلى نماذج نظرية شهههههههاملة تفسهههههههر العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية  أولاصا تفتقر الأدبيات العلمية العرب

ة العربية. فمعظم النماذج النظرية المتاحة مسههتمدة من والشههخصههية والأداء الوظيفي في البيئة الثقافية والاجتماعي

الدراسهههههات الغربية التي قد لا تنطبز بشهههههكل كامل على السهههههياق العربيا نظراص للاختلافات الثقافية والاجتماعية 

 والدينية.

صا ھناك نقص واضح في الدراسات التي تتناول خصوصية القطاع الصناعيا وخاصة قطاع البترول والغاز ا ثانيا

في ت ثيره على التوازن بين الحياة العملية والشهخصهية. فطبيعة العمل في ھذا القطاع تتميز بخصهائص فريدة مثل 

ص  العمل بنظام الوردياتا والمخاطر المھنيةا والحاجة تلى الاسهههتعداد المسهههتمر للطوار ا مما يتطلا تطاراص نظريا

ص لفھم ت ثير ھذه العوامل.  مخصصا

صا تفتقر الأدب يات تلى تحليل عميز لدور العوامل الثقافية والاجتماعية السههعودية في تشههكيل مفھوم التوازن بين ثالثا

الحياة العملية والشهههخصهههية. فالمجتمع السهههعودي يتميز بقيم وتقاليد خاصهههة تؤثر على نظرة الأفراد للعمل والحياة 

يةا ودور الجنس في تحديد الأولويات الشههههخصههههيةا مثل أھمية الروابط الأسههههريةا والالتزامات الدينية والاجتماع

 المھنية والشخصية.

صا ھناك غياا للنماذج النظرية التي تربط بين التوازن بين الحياة العملية والشههههههخصههههههية ومؤشههههههرات الأداء  رابعا

الوظيفي المحددة في البيئة الصناعية السعودية. فمعظم الدراسات تركز على مؤشرات عامة للأداء دون التطرق 

 مؤشرات الفنية والتشغيلية المحددة التي تميز القطاع الصناعي.تلى ال

صا تفتقر الأدبيات تلى تطار نظري شههههههامل يحدد العوامل الوسههههههيطة والمعدلة التي تؤثر على العلاقة بين  خامسهههههها

 التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية والأداء الوظيفي في السهههياق السهههعودي. فھناك عوامل متعددة مثل الدعم

 التنظيميا والقيادة التحويليةا والثقافة التنظيميةا والعوامل الديموغرافية التي قد تؤثر على ھذه العلاقة.
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صا ھناك نقص في النماذج النظرية التي تتناول ت ثير التطورات التكنولوجية الحديثةا مثل العمل عن بعُد  سههههههادسهههههها

الشههخصههية في القطاع الصههناعي السههعودي. فھذه التطورات والتقنيات الرقميةا على التوازن بين الحياة العملية و

ص جديدة لتحقيز التوازنا لكنھا تحتاج تلى تطار نظري يفسر كيفية تطبيقھا في البيئة الصناعية.  تفتح آفاقا

 

 التطبیقي وىلمستا على واتفج1.2.2

والشههخصههية في السههياق السههعودي على المسههتوى التطبيقيا تواجه الدراسههات المتعلقة بالتوازن بين الحياة العملية 

 عدة فجوات تحتاج تلى معالجة عاجلة.

أولاصا ھناك نقص حاد في الدراسهههات التطبيقية التي تركز على القطاع الصهههناعي السهههعوديا وخاصهههة شهههركات 

البترول والغاز في المدن الصهناعية مثل ينبع الصهناعية. فمعظم الدراسهات المتاحة تركز على القطاعات الخدمية 

 الحكوميةا مما يترك فجوة كبيرة في فھم خصوصية البيئة الصناعية وتحدياتھا الفريدة. أو

صا تفتقر الدراسهههههههات التطبيقية تلى أدوات قياس مطورة ومعايرة للبيئة السهههههههعودية لقياس التوازن بين الحياة  ثانيا

سهههات الغربية ولم تخضهههع العملية والشهههخصهههية والأداء الوظيفي. فمعظم الأدوات المسهههتخدمة مسهههتمدة من الدرا

 لعمليات تطوير وتعديل تناسا الثقافة والبيئة السعودية.

صا ھناك غياا للدراسهههات الطولية التي تتبع تطور العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية والأداء  ثالثا

صههههههورة محدودة عن الوظيفي عبر فترات زمنية ممتدة. فمعظم الدراسههههههات المتاحة ھي دراسههههههات مقطعية تقدم 

 طبيعة ھذه العلاقة وتطورھا.

صا تفتقر الدراسات التطبيقية تلى التركيز على فئات محددة من الموظفينا مثل المھندسين والفنيين في القطاع  رابعا

الصهناعيا الذين يواجھون تحديات خاصهة في تحقيز التوازن بين الحياة العملية والشهخصهية نظراص لطبيعة عملھم 

 والمتطلبة.المتخصصة 

صا ھناك نقص في الدراسههات التي تقيم فعالية البرامل والسههياسههات المطبقة لدعم التوازن بين الحياة العملية  خامسهها

ص  والشخصية في الشركات السعودية. فرغم أن بعض الشركات بدأت في تطبيز برامل مختلفةا تلا أن ھناك نقصا

 مل على الأداء الوظيفي.في الدراسات التقييمية التي تقيس أثر ھذه البرا

صا تفتقر الدراسات التطبيقية تلى استخدام منھجيات بحثية متقدمةا مثل النمذجة بالمعادلات الھيكلية والتحليل  سادسا

 متعدد المستوياتا التي يمكنھا تقديم فھم أعمز للعلاقات المعقدة بين المتغيرات المختلفة.
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صا ھناك غياا للدراسهههات التطبيقية الت ي تقارن بين الشهههركات المختلفة في القطاع الصهههناعي السهههعودي من سهههابعا

حيث ممارسهههاتھا في دعم التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية وأثر ذلك على الأداء الوظيفي. فھذه المقارنات 

ص مھمة للممارسات الأفضل.  يمكن أن تقدم دروسا

صا تفتقر الدراسههههههات تلى التركيز على دور التكنولوجيا والحلول الرقمية في تعزيز التوازن بين الحياة العملية  ثامنا

والشخصية في البيئة الصناعية السعوديةا رغم الأھمية المتزايدة لھذه الحلول في ظل التحول الرقمي الذي تشھده 

  المملكة.
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 سةدرالا میةأه 1.3.
 

المعرفية والتطبيقية في مجال  تكتسا ھذه الدراسة أھمية بالغة على عدة مستوياتا حيث تساھم في سد الفجوات

 تدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي في السياق السعودي.

من الناحية الأكاديميةا تعُد ھذه الدراسهههههههة تضهههههههافة مھمة للأدبيات العلمية العربية في مجال التوازن بين الحياة 

ص  ص نظريا مطوراص ي خذ في الاعتبار العملية والشهههههههخصهههههههيةا خاصهههههههة في القطاع الصهههههههناعي. فھي تقدم نموذجا

 الخصوصيات الثقافية والاجتماعية للمجتمع السعوديا مما يساھم في تثراء المعرفة النظرية في ھذا المجال.

من الناحية التطبيقيةا تقدم الدراسة توصيات عملية وقابلة للتطبيز لشركة الحمراني فوكس البترولية وغيرھا من 

دي لتحسههين بيئة العمل وتعزيز الأداء الوظيفي من خلال دعم التوازن بين الشههركات في القطاع الصههناعي السههعو

ساھم في تحسين الإنتاجية وتقليل معدلات دوران الموظفين  الحياة العملية والشخصية. ھذه التوصيات يمكن أن ت

 وزيادة الرضا الوظيفي.

شركات من خلال تحسين استغلال الموارد من الناحية الاقتصاديةا تساھم الدراسة في تعزيز الكفاءة الاقتصادية لل

البشههرية وتقليل التكاليف المرتبطة بدوران الموظفين وانخفاض الإنتاجية. كما تسههاھم في تعزيز الميزة التنافسههية 

 للشركات السعودية في الأسواق المحلية والعالمية.

سههرھم من خلال تعزيز التوازن بين من الناحية الاجتماعيةا تسههاھم الدراسههة في تحسههين جودة الحياة للموظفين وأ

متطلبات العمل والحياة الشههخصههية. ھذا يمكن أن يؤدي تلى تحسههين الصههحة النفسههية والجسههدية للموظفين وتعزيز 

 الاستقرار الأسري والاجتماعي.

سة مع أھداف رؤية المملكة  سيةا تتماشى الدرا سيا في تطوير رأس المال البشري وتحسين  2030من الناحية ال

ة الحياة وتعزيز الاقتصهههههههاد المعرفي. كما تسهههههههاھم في دعم برامل التحول الوطني في مجال تطوير الموارد جود

 البشرية وتحسين بيئة العمل.

ص جديدة للبحوث المسهههههتقبلية في مجال تدارة الموارد البشهههههرية والسهههههلوك  من الناحية البحثيةا تفتح الدراسهههههة آفاقا

دم منھجية بحثية يمكن تطبيقھا في دراسهههات مماثلة في قطاعات أخرى أو التنظيمي في السهههياق السهههعودي. كما تق

 في دول عربية أخرى.

من الناحية التنمويةا تسههاھم الدراسههة في تطوير الممارسههات الإدارية في الشههركات السههعودية وتعزيز ثقافة العمل 

مية والشهههههههخصهههههههية. ھذا يمكن أن الإيجابية التي تراعي احتياجات الموظفين وتحقز التوازن بين الأھداف التنظي

 يساھم في جذا المواھا المحلية والعالمية للعمل في المملكة.
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 . أهمیة الدراسة على المستوى النظري1.3.1

ستثنائية في تثراء المعرفة العلمية وتطوير الأطر النظرية في  سة أھمية ا على المستوى النظريا تحمل ھذه الدرا

 لسلوك التنظيمي.مجال تدارة الموارد البشرية وا

أولاصا تسهههههاھم الدراسهههههة في تطوير نموذج نظري شهههههامل ومتكامل يفسهههههر العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية 

والشهههههههخصهههههههية والأداء الوظيفي في السهههههههياق الثقافي والاجتماعي السهههههههعودي. ھذا النموذج ي خذ في الاعتبار 

لاجتماعيةا وأنماط الحياة الأسهههريةا مما يجعله أكثر دقة الخصهههوصهههيات المحلية مثل القيم الإسهههلاميةا والتقاليد ا

 وقابلية للتطبيز في البيئة السعودية.

ص في نظريات التوازن بين الحياة العملية والشههههخصههههية من خلال تحديد العوامل  ص مھما صا تقدم الدراسههههة تسههههھاما ثانيا

بية. فھي تتجاوز النماذج الغربية التقليدية الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على ھذا التوازن في المجتمعات العر

ص أعمز لكيفية ت ثير السياق الثقافي على تدراك الأفراد للتوازن وسلوكياتھم المرتبطة به.  لتقدم فھما

صا تسههاھم الدراسههة في تطوير الأدبيات النظرية المتعلقة بالأداء الوظيفي في القطاع الصههناعي من خلال تحديد  ثالثا

ص شاملاص لمؤشرات الأداء الوظيفي التي تشمل المؤشرات والأب عاد المحددة للأداء في ھذا القطاع. فھي تقدم تصنيفا

 الجوانا الفنية والسلوكية والإبداعيةا مما يثري الفھم النظري لمفھوم الأداء الوظيفي.

ص لفھم دور العوامل الوسهههيطة والمعدلة في الع ص متقدما صا تقدم الدراسهههة تطاراص نظريا لاقة بين التوازن بين الحياة رابعا

العملية والشههخصههية والأداء الوظيفي. ھذا الإطار يسههاعد في فھم اوليات والعمليات التي من خلالھا يؤثر التوازن 

 على الأداءا مما يقدم رؤى نظرية عميقة حول طبيعة ھذه العلاقة.

صا تسهههاھم الدراسهههة في تطوير نظريات الدافعية والرضههها الوظيفي من خلال تحديد كيفية ت ثير التوازن بين  خامسههها

ص جديداص لمصهههادر  الحياة العملية والشهههخصهههية على ھذه المتغيرات في السهههياق الصهههناعي السهههعودي. فھي تقدم فھما

 الدافعية والرضا في بيئة العمل الصناعية.

ص في مجال الصحة المھنية والرفاھية في العمل من خلا ص نظريا سھاما سة ت صا تقدم الدرا ل تحليل ت ثير التوازن سادسا

بين الحياة العملية والشهههخصهههية على الصهههحة النفسهههية والجسهههدية للموظفين. ھذا يسهههاھم في تطوير نماذج نظرية 

 شاملة للرفاھية في العمل.

سة في تثراء نظريات القيادة والإدارة من خلال تحديد دور القيادة في دعم التوازن بين الحياة  ساھم الدرا صا ت سابعا

العملية والشههخصههية وت ثير ذلك على الأداء الوظيفي. فھي تقدم رؤى نظرية حول الممارسههات القيادية الفعالة في 

 ھذا المجال.

ص لفھم ت ثير التطورات التكنولوجية على التوازن بين الحياة العملية والشخصية في  صا تقدم الدراسة تطاراص نظريا ثامنا

 ر نظريات حديثة حول مستقبل العمل والتكنولوجيا.القطاع الصناعيا مما يساھم في تطوي



13  

 . أهمیة الدراسة على المستوى التطبیقي1.3.2

على المسههتوى التطبيقيا تحمل ھذه الدراسههة أھمية كبيرة للممارسههين والمديرين في القطاع الصههناعي السههعوديا 

 لوظيفي.حيث تقدم حلولاص عملية وقابلة للتطبيز لتحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء ا

أولاصا تقدم الدراسة لشركة الحمراني فوكس البترولية خارطة طريز واضحة لتطوير سياسات وبرامل فعالة لدعم 

التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية لموظفيھا. ھذه السههياسههات يمكن أن تشههمل ترتيبات العمل المرنةا وبرامل 

 المطورةا مما يساھم في تحسين رضا الموظفين وأدائھم.الدعم النفسي والاجتماعيا وسياسات الإجازات 

صا تساعد الدراسة المديرين في الشركة على فھم العوامل التي تؤثر على أداء موظفيھم وتطوير استراتيجيات  ثانيا

تدارية تراعي احتياجات الموظفين الشهههخصهههية والمھنية. ھذا يمكن أن يؤدي تلى تحسهههين العلاقات بين المديرين 

 ظفين وزيادة الثقة والالتزام التنظيمي.والمو

صا تقدم الدراسة أدوات قياس مطورة ومعايرة للبيئة السعودية يمكن للشركات استخدامھا لتقييم مستوى التوازن  ثالثا

بين الحياة العملية والشههخصههية لموظفيھا ومراقبة التحسههينات عبر الزمن. ھذه الأدوات يمكن أن تسههاعد في اتخاذ 

 سة ومبنية على البيانات.قرارات مدرو

صا تسههاھم الدراسههة في تطوير برامل تدريبية متخصههصههة للمديرين والموظفين حول كيفية تحقيز التوازن بين  رابعا

الحياة العملية والشهههههخصهههههية وتدارة الضهههههغوط المھنية. ھذه البرامل يمكن أن تسهههههاعد في بناء قدرات الموظفين 

 ط.وتحسين مھاراتھم في تدارة الوقت والضغو

صا تقدم الدراسة توجيھات عملية لتصميم بيئة العمل الفيزيقية والتنظيمية بما يدعم التوازن بين الحياة العملية  خامسا

والشههههخصههههية. ھذا يمكن أن يشههههمل تصههههميم مسههههاحات العملا وتنظيم سههههاعات العملا وتوفير الخدمات الداعمة 

 للموظفين.

صا تساعد الدراسة في تطوير مؤشرات أداء  ( لقياس فعالية البرامل والسياسات المطبقة لدعم KPIsرئيسية )سادسا

التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية. ھذه المؤشههرات يمكن أن تسههاعد في التحسههين المسههتمر وضههمان تحقيز 

 الأھداف المرجوة.

ص يمكن تطبيقه في شركات أخرى في القطاع الصناعي السعوديا مما  صا تقدم الدراسة نموذجا يساھم في نشر سابعا

الممارسههات الأفضههل وتحسههين بيئة العمل على مسههتوى القطاع ككل. ھذا يمكن أن يعزز الميزة التنافسههية للقطاع 

 الصناعي السعودي.

صا تسههاھم الدراسههة في دعم عملية اتخاذ القرارات الاسههتراتيجية في الشههركة من خلال تقديم بيانات ومعلومات  ثامنا

وازن بين الحياة العملية والشخصية والأداء الوظيفي. ھذا يمكن أن يساعد في تخصيص دقيقة حول العلاقة بين الت

 الموارد بشكل أكثر فعالية وتحقيز عائد أفضل على الاستثمار في الموارد البشرية.
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 سةدرالا سئلةأ1.4.

الحمراني فوكس البترولية  السههؤال الأول: ما مسههتوى التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية لدى موظفي شههركة

 في ينبع الصناعية؟

 السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصناعية؟

السههؤال الثالث: ما أثر التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية على الأداء الوظيفي لدى موظفي شههركة الحمراني 

 فوكس البترولية؟

السهههؤال الرابع: ما العوامل التنظيمية المؤثرة على التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية في شهههركة الحمراني 

 فوكس البترولية؟

السؤال الخامس: ما الاستراتيجيات المقترحة لتحسين التوازن بين الحياة العملية والشخصية في شركة الحمراني 

 فوكس البترولية؟

صهههههيات العملية لتعزيز الأداء الوظيفي من خلال تحسهههههين التوازن بين الحياة العملية السهههههؤال السهههههادس: ما التو

 والشخصية؟
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 سةدرالا أهداف 1.5.

 تھدف ھذه الدراسة تلى تحقيز الأھداف التالية:

 الأهداف العملیة:

 الھدف الأول: قياس مستوى التوازن بين الحياة العملية والشخصية لدى موظفي شركة الحمراني فوكس

 البترولية وتحديد العوامل المؤثرة عليه.

الھدف الثاني: تقييم مسههتوى الأداء الوظيفي لدى موظفي شههركة الحمراني فوكس البترولية وتحليل أبعاده 

 المختلفة.

الھدف الثالث: تحليل العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية والشههههههخصههههههية والأداء الوظيفي وتحديد قوة 

 العلاقة.واتجاه ھذه 

 الأهداف المستقبلیة:

الھدف الرابع: تطوير نموذج تطبيقي لتحسهههههين التوازن بين الحياة العملية والشهههههخصهههههية في الشهههههركات 

 الصناعية السعودية.

الھدف الخامس: وضههع اسههتراتيجيات وسههياسههات مقترحة لتعزيز التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية 

 وتحسين الأداء الوظيفي.

         دس: تقديم توصيات عملية للإدارة العليا في شركة الحمراني فوكس البترولية لتطوير بيئة الھدف السا         

 .داعمة للتوازن والأداء المتميز عمل         .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16  

 سةدرالا تضیارف 1.6..

 

 بناءص على أسئلة الدراسة والإطار النظريا تم صياغة الفرضيات التالية:

تحصههائية بين مسههتوى التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية ومسههتوى الفرضههية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة 

 الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية.

الفرضهههههية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة تحصهههههائية بين العوامل التنظيمية ومسهههههتوى التوازن بين الحياة العملية 

 البترولية.والشخصية لدى موظفي شركة الحمراني فوكس 

الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة تحصائية بين تطبيز استراتيجيات التوازن بين الحياة العملية والشخصية 

 وتحسين الأداء الوظيفي في شركة الحمراني فوكس البترولية.

عملية والشهههخصهههية الفرضهههية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة تحصهههائية بين الدعم التنظيمي للتوازن بين الحياة ال

 ومستوى رضا الموظفين في شركة الحمراني فوكس البترولية.

الفرضية الخامسة: توجد علاقة ذات دلالة تحصائية بين المرونة في ترتيبات العمل ومستوى التوازن بين الحياة 

 العملية والشخصية لدى موظفي شركة الحمراني فوكس البترولية.

ت دلالة تحصههائية بين تحسههين التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية وتقليل الفرضههية السههادسههة: توجد علاقة ذا

  معدلات دوران الموظفين في شركة الحمراني فوكس البترولية.
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 سةدرالا وذجنم1.7.

 

يوضهههح نموذج الدراسهههة العلاقة بين المتغير المسهههتقل )التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية( والمتغير التابع 

 ظيفي( في تطار البيئة التنظيمية لشركة الحمراني فوكس البترولية.)الأداء الو

 المتغیر المستقل: التوازن بین الحیاة العملیة والشخصیة

 البعد الزمني: تدارة الوقت بين العمل والحياة الشخصية•

 البعد النفسي: الرضا والراحة النفسية في كلا المجالين•

 الالتزامات المھنية والشخصيةالبعد السلوكي: القدرة على الوفاء ب•

 البعد الاجتماعي: التفاعل الإيجابي مع الزملاء والأسرة•

 المتغیر التابع: الأداء الوظیفي

 الأداء المھني: جودة وكمية العمل المنجز•

 الأداء السلوكي: السلوكيات الإيجابية في العمل•

 الأداء الإبداعي: الابتكار وحل المشكلات•

 القدرة على التكيف مع التغييراتالأداء التكيفي: •

 المتغیرات الوسیطة:

 الرضا الوظيفي•

 الالتزام التنظيمي•

 الدافعية للعمل•

 الصحة النفسية والجسدية•

 المتغیرات المعدلة:

 الدعم التنظيمي•

 نمط القيادة•

 الثقافة التنظيمية•

 الخصائص الديموغرافية•
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 وازن بين الحياة العملية والشخصية والأداء الوظيفيـة بين التـح العلاقـيوض: النموذج الأساسي للدراسة 1الشكل 

يوضهههح الشهههكل أعلاه النموذج الأسهههاسهههي للدراسهههة الذي يربط بين المتغير المسهههتقل )التوازن بين الحياة العملية 

ل وأربعة أبعاد للمتغير والشخصية( والمتغير التابع )الأداء الوظيفي(. يتضمن النموذج أربعة أبعاد للمتغير المستق

 التابعا بالإضافة تلى المتغيرات الوسيطة التي تؤثر على ھذه العلاقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

: النموذج المفصهههل للدراسهههة يوضهههح جميع المتغيرات والعلاقات في البيئة التنظيمية لشهههركة الحمراني 2الشهههكل 

 فوكس البترولية

ص مفصهههلاص وشهههاملاص يوضهههح  جميع المتغيرات المدروسهههة والعلاقات بينھا في تطار البيئة يقدم الشهههكل الثاني نموذجا

التنظيمية لشههركة الحمراني فوكس البترولية. يتضههمن النموذج المتغيرات المسههتقلة والتابعة والوسههيطة والمعدلةا 

 بالإضافة تلى النتائل المتوقعة وأدوات القياس المستخدمة.
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 سةدرالا منھجیة1.8.

 

منھجية شهههههههاملة ومتكاملة تضهههههههمن تحقيز أھداف البحث والإجابة على أسهههههههئلته بدقة تعتمد ھذه الدراسهههههههة على 

 وموضوعية.

 المحور الأول: منھج الدراسة

تتبع ھذه الدراسة المنھل الوصفي التحليلي الذي يھدف تلى وصف وتحليل العلاقة بين التوازن بين الحياة العملية 

درته على تقديم فھم عميز للظواھر المدروسة وتحليل العلاقات والشخصية والأداء الوظيفي. يتميز ھذا المنھل بق

بين المتغيرات المختلفة. كما يتيح ھذا المنھل تمكانية جمع البيانات الكمية والنوعية لتقديم صهههههههورة شهههههههاملة عن 

موضهههوع الدراسهههة. يسهههاعد المنھل الوصهههفي التحليلي في تحديد الأنماط والاتجاھات في البيانات وتفسهههيرھا في 

 وء الإطار النظري للدراسة.ض

 المحور الثاني: مجتمع وعینة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسهههههة من جميع موظفي شهههههركة الحمراني فوكس البترولية في ينبع الصهههههناعية والبال  عددھم 

ص. تم اختيار عينة عشهههوائية طبقية مكونة من  650 صا وھو ما يمثل  130موظفا % من مجتمع الدراسهههةا 20موظفا

ص لجميع فئات الموظفين. تم تقسيم العينة حسا المستوى الوظيفي والقسم والخبرة لضمان مما  يضمن تمثيلاص مناسبا

التمثيل المتوازن. تشههههمل العينة موظفين من مختلف الأقسههههام مثل الإنتاج والصههههيانة والھندسههههة والإدارة والمالية 

 والموارد البشرية.

 المحور الثالث: أدوات جمع البیانات

ص لقياس التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية والأداء الوظيفي في  تعتمد الدراسههة على اسههتبانة مطورة خصههيصهها

البيئة السههههعودية. تتكون الاسههههتبانة من أربعة أجزاء رئيسههههية: البيانات الديموغرافيةا ومقياس التوازن بين الحياة 

لتنظيمية المؤثرة. تم الت كد من صهههدق وثبات الأداة من العملية والشهههخصهههيةا ومقياس الأداء الوظيفيا والعوامل ا

خلال عرضھا على مجموعة من المحكمين المتخصصين وتجراء دراسة استطلاعية. كما تم استخدام المقابلات 

 شبه المنظمة مع عينة من المديرين والموظفين لتعميز الفھم وتفسير النتائل.
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 المحور الرابع: إجراءات جمع البیانات

مع البيانات على مراحل متعددة لضههمان الدقة والشههمولية. بدأت العملية بالحصههول على الموافقات الرسههمية تم ج

من تدارة الشهههركة والجھات المختصهههة. تم تدريا فريز من جامعي البيانات على كيفية تطبيز الاسهههتبانة وتجراء 

ص لضههههمان وصههههولھا  ص وورقيا لجميع أفراد العينة. اسههههتغرقت عملية جمع المقابلات. تم توزيع الاسههههتبانات تلكترونيا

البيانات شھرين كاملين مع متابعة مستمرة لضمان معدل استجابة عالي. تم الحرص على سرية البيانات وحماية 

ص للمعايير الأخلاقية للبحث العلمي.  خصوصية المشاركين وفقا

 المحور الخامس: أسالیب التحلیل الإحصائي

لتحليل البيانات  NVivoلتحليل البيانات الكميةا بينما تم اسهتخدام برنامل  28صهدار الإ SPSSتم اسهتخدام برنامل 

النوعية. شملت الأساليا الإحصائية المستخدمة الإحصاء الوصفي لوصف خصائص العينة ومتغيرات الدراسةا 

وة واتجاه العلاقة بين واختبارات الفروق للمقارنة بين المجموعات المختلفة. تم اسهههههتخدام تحليل الارتباط لقياس ق

المتغيراتا وتحليل الانحدار المتعدد لتحديد أثر المتغيرات المسهههتقلة على المتغير التابع. كما تم اسهههتخدام النمذجة 

 بالمعادلات الھيكلية لاختبار النموذج المقترح للدراسة وتحديد المسارات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات.
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 مقیاس لیكرت الخماسيالمحور السادس: 

( غير موافز بشدة تلى 1تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس متغيرات الدراسةا حيث يتراوح التقييم من )

 ( موافز بشدة. يوضح الجدول التالي عبارات المقياس:5)

غير 

موافز 

 بشدة

غير 

 موافز

موافز  موافز محايد

 الرقم العبارة بشدة

     
 1 التوازن بين متطلبات عملي والتزاماتي الشخصيةأستطيع تحقيز 

     
 2 أشعر بالرضا عن توزيع وقتي بين العمل والحياة الشخصية

     
 3 لا أواجه صعوبة في الوفاء بالتزاماتي العائلية بسبا العمل

     
 4 أحقز مستوى أداء عالي في مھامي الوظيفية

     
 5 المحدد بجودة عاليةأتمكن من تنجاز أعمالي في الوقت 

     
 6 أساھم بفعالية في تحقيز أھداف فريز العمل

     
 7 تدعم الشركة موظفيھا في تحقيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 8 توفر الشركة مرونة في ترتيبات العمل عند الحاجة     

 9 أشعر بالدعم من تدارتي المباشرة في تدارة ضغوط العمل     

أنصهههههههح اوخرين بالعمل في ھذه الشهههههههركة لما توفره من بيئة عمل      

 متوازنة
10 



22  

 نیةدالمیا سةدرالا1.9.

 

 تحدید المنطقة الجغرافیة:

تقع مدينة ينبع الصههناعية على السههاحل الغربي للمملكة العربية السههعوديةا وتعُد تحدى أھم المراكز الصههناعية في 

الشههركات الرائدة في قطاعات البتروكيماويات والتكرير والصههناعات التحويلية. المنطقة. تضههم المدينة العديد من 

 تتميز ينبع الصناعية ببنية تحتية متطورة وموقع استراتيجي يربط بين الأسواق المحلية والعالمية.

 الفئة المستھدفة:

المسههتويات الوظيفية. تسههتھدف الدراسههة موظفي شههركة الحمراني فوكس البترولية العاملين في مختلف الأقسههام و

 تشمل الفئة المستھدفة:

 المھندسين والفنيين: العاملين في أقسام الإنتاج والصيانة •

 المالية( –)الموارد البشرية الموظفين الإداريين: العاملين في الأقسام الإدارية •

 المشرفين والمديرين: في مختلف المستويات الإدارية•

 الإنتاج والعمليات التشغيليةالعمال المھرة: في خطوط •

سنةا مع تنوع في المؤھلات العلمية من الثانوية العامة تلى الدراسات  60-22تتراوح أعمار الفئة المستھدفة بين 

سهههههههههنههههة فههي مههجههههال  25الههعههلههيههههاا وخههبههرات مههتههفههههاوتههههة تههتههراوح بههيههن سهههههههههنههههة واحههههدة تلههى أكههثههر مههن 

  العمل.



23  

 .حلمقترا وعلمشرا هيكل 1.10

 

 

 

 العام للدراسةالإطار  :الفصل الأول 

 الإطار النظري :الفصل الثاني 

 منھجية البحث :الفصل الثالث 

 التحليل الإحصائي :الفصل الرابع 

 المناقشة والخا :الفصل الخامس
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني :  .2
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 :مةدلمقا1

 

 

الحياة العملية والشهههخصهههية من الموضهههوعات التي حظيت باھتمام متزايد في الأدبيات يعُد موضهههوع التوازن بين 

سواء من حيث  سابقة ھذا الموضوع من زوايا مختلفةا  سات ال العلمية خلال العقدين الماضيين. وقد تناولت الدرا

 والرفاھية الشخصية. تعريفه وأبعادها أو من حيث العوامل المؤثرة عليها أو من حيث آثاره على الأداء الوظيفي

تشهههههير مراجعة الأدبيات تلى تطور مفھوم التوازن بين الحياة العملية والشهههههخصهههههية من مجرد توزيع الوقت بين 

العمل والحياة الشههخصههية تلى مفھوم أكثر شههمولية يتضههمن الجوانا النفسههية والاجتماعية والصههحية. كما تظھر 

ص في المناھل والأدوات المستخدم  ة لقياس ھذا المفھوم وتحليل علاقته بمتغيرات أخرى.الدراسات تنوعا

صا مما يبرز أھمية تجراء المزيد  في السياق العربي والسعودي تحديداصا تعُد الدراسات في ھذا المجال محدودة نسبيا

من البحوث لفھم خصههوصههيات ھذا الموضههوع في البيئة المحلية. وتركز معظم الدراسههات المحلية على القطاعات 

 ة والحكوميةا بينما تفتقر تلى التركيز على القطاع الصناعي وخاصة قطاع البترول والغاز.الخدمي
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 التوازن بین الحیاة العملیة والشخصیة:  للمستقر المتغیا2.2.

 

 الدراسات العالمية:

( دراسههة رائدة حول مفھوم التوازن بين الحياة العملية والشههخصههيةا حيث 2003وزملاؤه ) Greenhausأجرى 

ص بشهههكل متسهههاوٍ ومرضٍ في دوره العملي ودوره الأسهههري" ] [. 4عرّفوه ب نه "المدى الذي يكون فيه الفرد منخرطا

اركةا والتوازن في وقد حددت الدراسههههههة ثلاثة مكونات رئيسههههههية للتوازن: التوازن الزمنيا والتوازن في المشهههههه

 الرضا.

( بمراجعة شهههاملة للأدبيات حول التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههيةا 2008) Broughو Kalliathكما قام 

ص كبيراص في تعريف ھذا المفھوم وقياسهههه ] ص شهههاملاص يركز على "تنجاز 5وخلصههها تلى أن ھناك تباينا [. واقترحا تعريفا

 والمشتركة بين الشركاء في العمل والأسرة".توقعات الأدوار المتفاوض عليھا 

سة على Haar (2013من جانا آخرا أجرى  موظف في نيوزيلندا لفحص العلاقة بين التوازن بين  1000( درا

ص بالرضهها عن الحياة 6الحياة العملية والشههخصههية والرفاھية النفسههية ] [. وأظھرت النتائل أن التوازن يرتبط تيجابيا

ص بالإجھاد والقلز.والصحة النفسيةا وي  رتبط سلبيا

 الدراسات العربية والسعودية:

( دراسههههة على موظفي القطاع المصههههرفي في الكويت لفحص أثر 2018في السههههياق العربيا أجرى الشههههمري )

[. وأظھرت النتائل وجود علاقة تيجابية قوية بين 7التوازن بين الحياة العملية والشهههخصهههية على الأداء الوظيفي ]

 الأداءا كما أشارت تلى أھمية الدعم التنظيمي في تحقيز ھذا التوازن.التوازن و

( دراسهههههة على موظفات القطاع الصهههههحي في الرياض لفحص 2020وفي السهههههياق السهههههعوديا أجرت العتيبي )

[. وأظھرت النتائل أن العوامل التنظيمية مثل 8العوامل المؤثرة على التوازن بين الحياة العملية والشههههههخصههههههية ]

ص في تحقيز التوازن. مرونة  العمل والدعم الإداري تلعا دوراص مھما
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 وظیفيأداء ال:  لتابعر المتغیا2.3.

 

 

 الدراسات العالمية:

يعُرف الأداء الوظيفي ب نه "السلوكيات والأنشطة التي يقوم بھا الموظف والتي تساھم في تحقيز أھداف المنظمة" 

(Campbell et al., 1993) [9 وقد طور الباحثون نماذج متعددة لقياس الأداء الوظيفيا منھا نموذج الأداء .]

 السياقي والأداء المھني.

عاد الأداء الوظيفيا حيث ميزا بين الأداء Motowidlo (1997و Bormanأجرى  ( دراسههههههههة مؤثرة حول أب

[. الأداء المھني يشهههير 10] (Contextual Performance)( والأداء السهههياقي Task Performanceالمھني )

تلى الأنشطة الأساسية المطلوبة في الوظيفةا بينما الأداء السياقي يشير تلى السلوكيات التطوعية التي تدعم البيئة 

 التنظيمية.

ص شاملاص للأداء الوظيفي يتضمن أربعة أبعاد: الأداء 2011وزملاؤه ) Koopmansمن جانا آخرا طور  ( مقياسا

[. وقد تم التحقز من صهههههدق وثبات ھذا 11السهههههياقيا والسهههههلوكيات العكسهههههيةا والأداء التكيفي ]المھنيا والأداء 

 المقياس في بيئات عمل متنوعة.

 الدراسات العربية والسعودية:

( دراسههة على موظفي شههركات البترول في الكويت لقياس مسههتوى 2019في السههياق العربيا أجرى المطيري )

لدافعية 12المؤثرة ]الأداء الوظيفي وعوامله  ھا ا عددة من ت ثر بعوامل مت تائل أن الأداء الوظيفي ي [. وأظھرت الن

 والرضا الوظيفي والدعم التنظيمي.

( دراسة على موظفي القطاع الصناعي في الجبيل لتحليل العوامل 2021وفي السياق السعوديا أجرى الغامدي )

ص في  [. وأشهههههارت النتائل13المؤثرة على الأداء الوظيفي ] تلى أن بيئة العمل الفيزيقية والنفسهههههية تلعا دوراص مھما

 تحديد مستوى الأداء.
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 لتابعر المتغیل والمستقر المتغین العلاقة بیا2.4.

 

 

 الدراسات العالمية:

( مراجعة منھجية للدراسات التي تناولت العلاقة بين التوازن بين الحياة 2009) Henryو Beauregardأجرى 

[. وخلصهههههههت المراجعة تلى وجود علاقة تيجابية قوية بين التوازن 14العملية والشهههههههخصهههههههية والأداء الوظيفي ]

 .والأداءا كما أشارت تلى أن ھذه العلاقة تتوسطھا عوامل مثل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي

موظف في تسهبانيا لفحص أثر التوازن بين  1200( دراسهة على 2016وزملاؤه ) Mas-Machucaكما أجرى 

ص على الأداء من 15الحياة العملية والشههههخصههههية على الأداء الوظيفي ] [. وأظھرت النتائل أن التوازن يؤثر تيجابيا

 خلال تحسين الدافعية وتقليل الإجھاد المھني.

 سعودية:الدراسات العربية وال

( دراسة على موظفي شركات الاتصالات في مصر لفحص العلاقة بين 2020في السياق العربيا أجرى حسن )

ص 16التوازن بين الحياة العملية والشخصية والأداء الوظيفي ] [. وأظھرت النتائل وجود علاقة تيجابية دالة تحصائيا

 متغير معدل لھذه العلاقة.بين المتغيرينا كما أشارت تلى دور الثقافة التنظيمية ك

( دراسههة على موظفي شههركة أرامكو السههعودية لتحليل أثر برامل 2022وفي السههياق السههعوديا أجرى الحربي )

[. وأظھرت النتائل أن تطبيز ھذه البرامل أدى 17التوازن بين الحياة العملية والشههههخصههههية على الأداء الوظيفي ]

 اض في معدلات الغياا ودوران الموظفين.تلى تحسن ملحوظ في مؤشرات الأداء وانخف
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 لخاتمةا2.5.

 

تشههير مراجعة الدراسههات السههابقة تلى وجود اتفاق عام حول أھمية التوازن بين الحياة العملية والشههخصههية وأثره 

والسههعودي الإيجابي على الأداء الوظيفي. ومع ذلكا تظھر الحاجة تلى المزيد من الدراسههات في السههياق العربي 

 تحديداصا خاصة في القطاع الصناعي.

كما تبرز الحاجة تلى تطوير نماذج نظرية وأدوات قياس تناسههههها الثقافة والبيئة المحلية. وتؤكد الدراسهههههات على 

 أھمية الدعم التنظيمي والقيادة الفعالة في تحقيز التوازن وتحسين الأداء.

لال التركيز على القطاع الصهههناعي السهههعودي وتقديم نموذج تسهههاھم ھذه الدراسهههة في سهههد الفجوة المعرفية من خ

 تطبيقي يمكن الاستفادة منه في بيئات عمل مماثلة.

 

 : اھمھأ رومأ ةدع الطتت نزاوتلا اذھ ةرادلإ اص ريخأ

 . : الإنجاز في العمل بكفاءةا دون أن يطغى على بقية الجوانا تنظيم الأولويات /1

  . : لأنھم مصدر الدعم الحقيقي تخصيص وقت للعائلة والأصدقاء /2

  . : فھي أساس العطاء الحفاظ على الصحة الجسدية والنفسية /3

  . : عبر الت ملا القيما أو النشاطات التي تمنحك السلام الداخلي الروحتنمية  /4
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