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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة: .1.1

 

تبادل  يفيةن التغييرات السياسية ، الاقتصادية والتكنولوجية التي تجتاح العالم تؤثر في كإ

الخدمات إلى درجة كبيرة في سوق دولي تنافسي بحيث أصبحت الجودة هي الأساس . في 

عيار ل ، فالمعماالماضي ، كانت المنافسة العالمية أقل بكثير مما هي عليه الآن بالنسبة لبيئة الأ

،  لفة جدا  مخت اسي آنذاك اعتمد على مبدأ الاستقرار . أما التحديات التي تشهدها اليوم فهيالأس

 فالاقتصاد العالمي يعزز الفرص والمخاطر للجميع ضاغطا  على جميع المؤسسات إجراء

 التحسينات ليس من أجل المنافسة فحسب بل من أجل تأمين الاستمرارية لها أيضا  . 

 تصادية ،الاقنتيجة عوامل خارجية قوية مدعومة بالتغيرات التكنولوجية ، و والعولمة بدورها هي

بتكار ل الاوالتشريعية ، والسياسية ، والاجتماعية الجديدة فعولمة الإنتاج والأسواق ، ومعد

بيئة ن المالتكنولوجي والتقلب في الطلب على السلع والخدمات هي من بين العوامل التي زادت 

ن مالغة يجب أن يستجيب لها المنظمات . إن هذا البحث قد يكون على درجة بالتنافسية التي 

.لقد  م العاليتعليالأهمية في هذا الوقت بالذات نظرا  للتحديات ، والتغيرات التي تواجه مؤسسات ال

زدياد ت واشهد التعليم العالمي في الوطن العربي تطورات كبيرة في التوسع في إنشاء الجامعا

  .رها ، وظهور أنماط جديدة للتعليم كالتعليم المفتوح والتعليم عن بعد وغي عدد الطلبة

حاج تنها أما الجامعات الخاصة ومن أجل البقاء في ظل اقتصاد عالمي في الألفية الجديدة فإ

 ن المورد بأاستغلال كل الموارد المتاحة كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية . وقد بدأ واضحا مؤخرا  

 يوفر الميزة التنافسية للمنظمات هو الموارد البشرية . الرئيسي الذي

 سات التيممارإن خلق ميزة تنافسية من خلال الموارد البشرية يتطلب الاهتمام الدقيق لأفضل الو

ي الأمر ف تعلقتقوي هذه الأصول ، وإن الموارد البشرية في المنظمات تعد متغيرا  مهما  عندما ي

 ماسا  فيحورا  المنافسة كما أن إدارة الموارد البشرية يمكن أن تلعب دمحاولة للبقاء في صدارة 

  .الأداء التنظيمي

لتالي تجين وباد منإن إدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعالية سيقود حتما إلى إنتاج الجودة ، وأفرا

تغيب لوا تخفيض نسبة الخطأ والمشاكل التي تتعلق بالموارد البشرية مثل عدم الرضا الوظيفي

 أو دوران العمل .

ومن المفترض أن تؤثر إدارة الموارد البشرية على المعارف والمهارات والقدرات والمواقف 

وسلوك الموظفين وبالتالي قد تؤثر على أداء المنظمة . ويفترض أن إدارة الموارد البشرية مع 



ية المختلفة ، مثل التدريب إستراتيجية المنظمة تقوم بالمواءمة بين ممارسات إدارة الموارد البشر

و الفرص الوظيفية والتقييم داخل المنظمة وهي من العوامل المهمة في تفسير العلاقة بين 

الموارد البشرية والأداء التنظيمي . وقد حفز كل ذلك عقلية صانعي القرار وعدد من البحوث 

 شرية للمنظمة وأدائها .الأكاديمية لمحاولة الكشف عن وجود العلاقة بين ممارسات الموارد الب

ن مذلك و لما منح دور أكبر للقطاع الخاص للمشاركة في صناعة مستقبل التعليم العالي ، و

 خلال تسهيل مشاركته في إتاحة مزيد من فرص التعليم العالي المتميز من الإجراءات

ذه هي ، فإن لعلماوالسياسات اللازمة لتوفير البيئة الملائمة لتطوير قطاع التعليم العالي والبحث 

معرفة قة بالدراسة اختارت أن تكون الجامعات الخاصة حالة دراسية لخدمة أهداف البحث المتعل

 .أثر الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية على أداء الجامعات الخاصة 

 مشكلة الدراسة .1.2

وذلك عندما تتفاقم  بشكل كبير في تحسين نظم الإدارة بصفة عامة ،تسهم الموارد البشرية 

المشكلات الإدارية التي تواجه المنظمات ، ولكن المنحى الاستراتيجية للموارد البشرية يتمثل 

بصنع القرارات بعيد المدى بشأن العاملين بالأنظمة على كافة المستويات التنظيمية ، حيث 

عن الاتجاه العام يكون توجه هذه الإدارة تحت مظلة الإدارة العليا للمنظمة ، والتي تعبر 

للمنظمة لبلوغ أهدافها الإستراتيجية وتحقيق التميز من خلال مواردها البشرية التي تسهم 

 بجهودها في تنظيم أعمال ونشاطات المنظمة .

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

شكل بشرية بحاجة إلى تحديث ممارستها الإستراتيجية المرتبطة بالموارد البالجامعات الخاصة 

ت الجامعا ن منمستمر لما لها من أهمية في تحقيق مستويات أداء عالية . وبالمقارنة مع المنافسي

ً ، فإن ذلك يتطلب من الجامعات التعرف على طبيعة الممارسات الإست ً ومحليا جية راتيدوليا

 لإدارة الموارد البشرية وما يمكن أن تؤثر بها هذه الممارسات على أدائها .

 ستوى التطبيقيفجوات على الم .1.2.2

 

إن ممارسات إدارة الموارد البشرية تعتبر موردا تنظيميا بالغ الأهمية حيث تساعد المنظمة في 

المحافظة على فعاليتها. وان إدارة الموارد البشرية تشير إلى الفلسفة والسياسات والإجراءات 

حديثة والممارسات المتعلقة بإدارة العاملين وفقا لذلك فان على المؤسسات أن تقوم بإيجاد طرق 



الممارسات من تتناسب وتتكيف مع التغيرات البيئية الموجودة فيها وبالتالي فان تطبيق هذه 

تصميم وتحليل الوظائف ,تقييم الأداء ,التحفيز ,مشاركة ,التخطيط ,الاستقطاب والتعيين , التدريب 

ات التعرف على طبيعة الممارس جامعات الخاصةيتطلب من ال، العاملين في اتخاذ القرار

 . الموارد البشرية وما يمكن أن تؤثر به هذه الممارسات على أداءها الإستراتيجيةلإدارة

 لتالي :سي ااستنادا  لما ذكر سابقا  فإن مشكلة الدراسة يمكن أن تصاغ من خلال السؤال الرئي

م ونظ ،وير هل هناك فرضية للممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية ) التدريب والتط

 ة ؟التعويض ، والاستقطاب والتعيين ، ومشاركة العامليين ( على أداء الجامعات الخاص

 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1

 يها منف مالمعرفية التي قد تسه الإضافةل خلاالنظرية للدارسة الحالية من  الأهميةتبرز 

د لمواراإدارة  لاستراتيجياتة للمتغيرات الرئيسية قالساب للدارساتالنظري  عالأدبلتتبخلا

ه ن بأبعادلعامليأداء اقييمالأداء (و يز، تفير، التحبالتطو، التدريلاستقطاب والتعيينا) البشرية 

عن  لمتكام مفاهيميالذي يكون إطار  لبالشك( المنجز ل، كمية العمالتزامالمنجز،  لجودة العم)

 .منهجية دارستهافاهيم وهذه الم

اء لى أدإتناولت ممارسات إستراتيجية الموارد البشرية انتقلت مباشرة معظم الدراسات التي 

بين  لاقةالمنظمة ، ولكن بعض الدراسات تبنت منظور الرأي القائم على الموارد وترى أن الع

 واردممارسات إستراتيجية الموارد البشرية والأداء يتم بوساطة أو من خلال مخرجات الم

 ة بينأداء العاملين فقد أظهرت بعض الدراسات علاقة مباشرالبشرية ، وعلى وجه التحديد 

 ممارسات إستراتيجية إدارة الموارد البشرية وأداء المنظمات .

( بأن ممارسات   Budhwar& Katou ,2010دراسات أخرى مثل دراسة ) فيما أظهرت 

اء تأثر بأدتها لكنإستراتيجية إدارة الموارد البشرية لا تؤدي مباشرة إلى تطوير أداء المنظمات و

 .مات العاملين وأن نتائج ) مخرجات ( العاملين ستؤثر في نهاية المطاف على أداء المنظ

ً على الربط بين ممارسات إدارة الموارد البشر الأداء ية ووبالتالي فقد اقتصر التركيز أساسا

 التنظيمي .



 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

باستراتيجيات إدارة  ثلبيرة تتمو أهمية كلها موضوعا ذوالعلمية للدارسة في تنا الأهميةتكمن 

تحديات التي تواجهها، والت كلامشوالالإيجابيةوء على جوانبها ضلتسليط الو الموارد البشرية 

لعلمي الذي أصبح واور التكنولوجي طالت لاصة في ظخأثرها على أداء العاملين في المنظمة، و

ة مؤهلة هيكلية موارد بشري طلببت والذيقتنا الحالي وفي التحديات امام المنظمات  مهحداا ليمث

 قادرة على الاستجابة لمتطلبات ذلك التطور ، وذلك من خلال : 

 

ملين في العا إبراز العلاقة بين الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وأداء -1

 الجامعات الخاصة .

على  بشريةراتيجية لإدارة الموارد الركزت الدراسة على العلاقة بين الممارسات الإست -2

 أداء المنظمة من خلال العاملين في الجامعات الخاصة .

دى ومقة بين استراتيجيات الموارد البشرية علاوء على الضي هذه الدراسة القتلو -3

 بوانجفي كشف  معلى أداء العاملين في المنظمة، حيث ان النتائج سوف تساه تطبيقها

عايير م وفقويرها طعلى ت الأولويةوالعمل منحها و هتمام بها لاا بصور التي يجقال

 . رات عالميةومؤش
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