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 :المقدمة   1.1.

 مما المستويات كافة على ومتسارعه جذريه تحولات المعاصره الاعمال بيئة تشهد

 .فعالة استراتيجية استجابات تتطلب مسبوقة غير تحديات الموؤسسات على يفرض

 لحوسبةوا لضخمة،مثل  ثورية تقنيات ظهور إلى المتسارع التكنولوجي التطور أدى ناحية، فمن

 والبيانات شياء،األ وإنترنت االصطناعي، الذكاء تشكيل وأعاد المنافسة قواعد غير مما السحابية،

 ريعس تغير مع وتقلباً، ديناميكية أكثر األسواق أصبحت أخرى، ناحية ومن .التقليدية األعمال نماذج ا

 أن اكم .العالم أنحاء مختلف من جدد منافسين وظهور والتغيرات لجائحات العمالءتفضيالت  في

 في اليقين وعدم التعقيدمن  إضافية طبقات أضافت الجيوسياسية، . ا مثل المتوقعة، غير العالمية األحداث

 مع وفعالية، فاءةبك االستراتيجية أهدافها لتحقيق متزايدة ضغوطاً  المؤسسات تواجه المتغيرة، البيئة هذه ظل

 قدرتها على صريقت المؤسسة نجاح يعد لم .المستقبلية التحديات واستباق المتغيرات مع السريع التكيف  ضرورة

 التي االستثنائية والمبادرات المشاريع إدارة في كفاءتها شمل عملياتها إدارة على

 .التنظيمي والتحول لي امتد بل فحسب، اليومية التشغيلية والتطوير النمو تقود

 حول .  تمنتجا وإطالق استراتيجياتها، لتنفيذ المؤسسات تستخدمها التي الرئيسية األدوات تمثل فالمشاريع

 الت يقوتحق جديدة، أسواق ودخول عملياتها الداخلية، وتحسين جديدة، وخدمات المنشود الرقمي

 إدارة مكتب مفهوم وتطور نشأة

 Management Project )  يهدف حاسم تنظيمي ككيان1.1.2 المشاريع

PMO - )Office دارةإ ممارساتتحسين  المشاريعإلى إدارة مكتب يبرز السياق، هذا في 

 إدارة . اتبلمك األولي المفهوم يعود .المؤسسة باستراتيجية وثيق بشكل وربطها وتوحيدها، المشاريع،

 تطوير راقبةلم للمشاريع مكتباً  األمريكي الجو سالح عندما أنشأ الماضي، القرن ثالثينيات إلى المشاريع

 ثلم القطاعات مختلف في وانتشر كبير بشكل المفهوم هذا تطورالحين،  ذلك ومنذ الطائرات

 ممارساتلى إ الحاجة تزايد ومع التسعينيات، في المعلومات .  وتكنولوجيا والبناء والفضاء االتصاالت

 إدارة تبمك دور تطور وقد إدارة مكاتب تبني في المؤسسات بدأت المشاريع، إدارة في كفاءة أكثر

 ففي .نشأته نذم العمليات وتوحيد فعال بشكل المشاريعتنسيق  بهدف الحديثة المشاريع .  كبير بشكل المشاريع

 على إليه يُنظر كان الماضي،

 .  التقارير وإعداد القوالب توحيد على تركز تقدمية إدارية وحدة مجرد أنه

 قيمة ال "أدوات صندوق" إلى التحول أو للفشل عرضة جعله مما الروتينية،
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 لمرتفعةا الفشل ومعدالت الواسع االنتشار بين :المشاريع إدارة مكاتب واقع له ملموسة استراتيجية

 تشير حيث القطاعات، شتىفي  المشاريع إدارة لمكاتب الواسع االنتشار من الرغم على1.1.3

 تواجه زالت ال المكاتب هذه أن إال منها، واحداً تمتلك  المؤسسات من كبيرة نسبة أن إلى اإلحصائيات

 فعاليتها تهدد جمة تحديات

 مكاتب فشل Gartner إغالق يتم ، 60 من % الدراسات تشير .واستمراريتها

 خالل المشاريع ةإدارمكاتب  معدالت حول للقلق مثيرة أرقام إلى أجرتها لدراسة فوفقاً  .المشاريع إدارة

 دعم .  نقص أو األدوار، وضوح عدمإلى  كبير بشكل ذلك ويعزى إنشائها، من األولى الثالث السنوات

 من % الواقعية غير التوقعات أو القيادة،

 من يقرب ما أن إلى 50 إلى % 75 السنوات خالل تغُلق المشاريع إدارة مكاتب

Forrester المشاريع إدارة مكاتب من العديد أن يعني أجرتههذا بحث أشار كما 

 عندما حتىو .المدى القصير عملها من األولى الثالث . على للمؤسسة وجودها تبرير في تفشل الجديدة

 إدارة مكاتب من كبيرة نسبة تعاني رسمياً، حلها يتم ال

 لديها المشاريع إدارة مكاتب أوقفت المؤسسات .الفعالية وعدم الضعف من المشاريع

 خالل .  عام أستراليا في جُري أ استطالع أشار فقد 2021 خُمس حوالي أن إلى

 االنتشار ينب الصارخالتناقض  هذا الموارد على عبئاً  تشكل أو فعالة غير أصبحت ألنها السابقين العامين

 لماذا :قيقد علمي  وتفسير تحليل إلى تحتاج جوهرية إشكالية يطرح المرتفعة الفشل ومعدالت الواسع

 وفعاالً؟ حاً ناج بعضها تجعل التي العوامل هي وما المشاريع؟ إدارة مكاتب من الكبيرة النسبة هذه تفشل

صميم ت للمؤسسات يمكن وكيف منها؟ المأمولة القيمة تحقيق يضمن بشكل لديها المشاريع إدارة

 لدورا يتجلى1.1.4المعاصرة  المؤسسة في المشاريع إدارة لمكتب االستراتيجي الدور مكاتب وتشغيل

 من للمؤسسة قيةحقي قيمة يضيف استراتيجياً  شريكاً  كونه في الفعال المشاريع إدارة لمكتب الحديث

 التي ساتفالمؤس .منها المرجوة العوائد وتحقيق الصحيحة، بالطريقةالصحيحة  المشاريع تنفيذ ضمان خالل

 مشاريع شاريعالم في االستثمار على العائد وزيادة الفشل، مخاطر وتقليل التغيرات، .  مكاتب إدارة تمتلك

 إدارة مكاتب تضم التي المؤسساتأن  الدراسات أظهرت وقد مع التكيف على قدرة أكثر تكون فعالة

 أفضل نجاح معدالت تحقق األداء عالية مشاريع

 و Gartner تلك وخاصة الفعالة، المشاريع إدارة مكاتب ترتبط ، للمشاريع

)PMI( من المزيد بتسليم االستراتيجية،مع  المتوافقة . على المشاريع إدارة لمعهد فوفقاً  .ملحوظ بشكل 

 الميزانية، حدود وفي المحدد، الوقت في المشاريع
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 مشاريع إدارة مكتب لديها ليس التي المؤسسات من فقط % أهدافها وتحقيق

 حققت استراتيجي سبيل 22 جميع مشاريعها يجي . أن إلى دراسة أشارت المثال،

 تنبع هنا، من استراتمشاريع  إدارة مكتب لديها التي المؤسسات ثلث من بأكثر مقارنة التجارية، أهدافها

 المختلفة األبعاد استكشاف إلى يسعى الذي البحث هذا أهمية

 تحقيقها، في تساهم التي الرئيسية العوامل وتحديد المشاريع، إدارة مكتب لفعالية

 وتعزيزهاالفعالية  هذه لقياس عملي إطار وتقديم المؤسسي، األداء على تأثيرها وتحليل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسة مشكلة   1.2.

 معدالت وارتفاع المشاريعأداء  ضعف من المؤسسات معاناة استمرار أسباب حول الرئيسي التساؤل في الدراسة مشكلة تتمثل

 بين التناقض هذا .المشاريع إلدارة مكاتب إنشاء من الرغم على فشلها
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 الفعلي الواقعو  تحديدخالل  من المشكلة هذه تفصيل ويمكن .دقيق علمي تحليل إلى المكاتب هذه إنشاء من المنشود الهدف

 المستويين على التالية الفجوات : تحتاج جوهرية إشكالية يشكل ألدائها

 على االتفاق وغياب المفاهيم تعدد :أوالً  1.2.1 النظري المستوى على فجوات والتطبيقي النظري

 المشاريع، ةإدار لمكتبالدقيق  التعريف حول األدبيات في كبير تباين يوجد الفعال المشاريع إدارة لمكتب موحد تعريف

 التعريفات عضفب .فيه تعمل الذي القطاع وطبيعة المؤسسة، وحجم التنظيمي، السياق باختالف المفهوم هذا يختلف حيث

 إدارة بناء لصعبا من يجعل والتباين التعدد هذا .والقيادي االستراتيجي دورهى  لمكتب واإلداري التنفيذي الجانب على تركز

بشكل  لمكاتبا هذه فعالية وتقييم دراسة خالله من يمكن موحد نظري إطار . عل أخرى تعريفاتتؤكد  بينما المشاريع،

ف متسق  خالل من ريعالمشاإدارة  أنشطة تدعم مركزية تنظيمية وحدة بأنه عام بشكل المشاريع إدارة مكتب يُعرَّ

 لضمان لمشاريعا إدارة ومنهجيات وعملياتمعايير  .  التنوع يلتقط ال العام التعريف هذا فإن ذلك، ومع وصيانة تطوير

 قلة :ثانياً  ختلفةم سياقات في المشاريع إدارة مكتب بها يضطلع أن يمكنالتي  والوظائف األدوار في الكبير . المشاريع نجاح

 لقياس الشاملة النماذج

 إدارة نضج لقياس نماذج عدة وجود من الرغم على OPM3 و P3M3 النماذج أن إال ، الفعالية

 .املةش وغير محدودةتزال  ال خاص بشكل المشاريع إدارة مكتب فعالية لقياس مثلالمخصصة عام، بشكل المشاريع

 انب نوعية أكثرجو والميزانيات، وتهمل الزمنية بالجداول االلتزام مثل كمية جوانب على غالبًا الحالية النماذج تركز

 المؤسسة في يعالمشار إدارة ثقافة ونشر الكفاءات، وتطوير االستراتيجية، هداف . مكتب إدارة مدى مساهمة أهمية مثل

 األ تحقيق في المشاريع

 تشير Pellerin و Perrier (2024) مجاالت وتحديد المشاريع إدارة مكاتب فعالية تقييم أن إلى

 يزال ال التحسين .  إدارة مكاتب لنضج تصنيف نظام تطوير إلى الدراسة هذه سعت أجراهاوقد حديثة دراسة

 التنظيمية، الثقافة :المستدامة الفعالية لتحقيق حاسمة موضوعات خمسة وحددت المشاريع، للمؤسسات كبيراً  تحدياً  يمثل

 المشاريع دارةإ مكتب ممارسات بين السببية العالقة عدم وضوح :ثالثاً  والمشاركة المشروع، . ضوابط الكفاءة، الحوكمة،

 بحاجة المؤسسي لداءاأ تحسين في المشاريع إدارة مكتب خاللها من يساهم التي الدقيقةاآلليات  تزال المؤسسيال األداء وتحسين

 المعرفةنقل  للخا من أم فقط؟ والمنهجيات اإلجراءات توحيد خالل من التحسين هذا يتم فهل .والتحليل من البحث مزيد إلى

 خالل من أم الً تقب أكثر وجعلها التنظيمية الثقافة على التأثير خالل من أم بالمشاريع؟ المتعلقة ارات  الكفاءات؟ وتطوير

 الخطط نفيذت في المشاريع إدارة مكتب دور بأن ) االحترافية؟ المشاريع إدارة لممارسات القر اتخاذ عملية تحسين

 على ركبي بشكل يعتمد المشاريع على دراسةالقائمة تفيد Sandhu ( وآخرون 2024 المنظمات في االستراتيجية

 إدارة كتبم تأثير أن إلى يشير هذا  ومراجعة مراقبة المشاريع، إدارة منهجيات تطوير :هي رئيسية أدوار خمسة

 مما المتنوعة،دوار األ هذه .  والتواصل المنظمة هيكل وتحسين التنظيمي، التعلم المشاريع، أداء .  يتوسطهالمشاريع 

 المشاريع إدارة مكتب يةفعال على وتأثيرها القطاعية االختالفات :رابعاً  المتغيرات هذه بين للعالقات تعمقاً  أكثر دراسة يستدعي

 ) فقد .مختلفةال القطاعات بين وأولوياتها المشاريع إدارة مكاتب عملطبيعة  في جوهرية اختالفات هناك أن األبحاث تظهر

 تأثير حول معمقة دراسة

 أجرى Syalevi ( وآخرون 2024 إطار باستخدام المؤسسي األداء على المشاريع إدارة مكاتب

 Values Competing ) و نماذج خمسة وقيّموا ، 17  تكنولوجيا قطاع في أداء مقياس

)Framework غير القطاعات في :جوهريةاختالفات  عن الدراسة هذه كشفت القطاعات وعبر المعلومات . المتنافسة القيم 

 وبيئة الكفاءات على القائم والتدريب الشخصية العالقات تتقدم التقنية،
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 تؤكد ماك  إدارة مكتب في الموارد فرق معرفة على التركيز يتم المعلومات، تكنولوجيا قطاعات في بينما العمل،

 .  التكنولو دامواستخ الفعال، والتدريبالمشاريع،  المشاريع لنجاح والتعاون جيا، .  المعلومات تكنولوجيا صناعات

 هذا العمالء اتلمتطلب المحدد الوقت في للتسليم األولوية وإعطاءالمشاريع  إدارة إخفاقات تجنب في التكنولوجيا دور على

 وعدم .  شاريع،الم إدارة مكاتب فعالية دراسة عند القطاعية الخصوصية االعتبار في تأخذنظرية  أطر تطوير يستدعي التنوع

 لمنطقةاتعاني  العربي السياق في الدراسات محدودية :خامساً   السياقات جميع يناسب واحد نموذج وجودافتراض 

 الثقافي ياقهاس في المشاريع إدارةمكاتب  موضوع تتناول التي المتخصصة األكاديمية الدراسات في نسبية ندرة من العربية

 إجراء يستدعي امم يع، طريقة على كبير بشكل تؤثر قد العربيةللمؤسسات  والتنظيمية الثقافية الخصائص إن .الخاص والتنظيمي

 سد في يساهم البحث . المشار إدارة مكاتب وتقييم وتشغيل تصميم هذا .الخصوصية هذه تراعي التي الدراسات من المزيد

 فجوات المستقبل في تطبيقية لدراسات أساساً  يكون أن يمكن نظري إطار تقديم خالل من الفجوةهذه 

 من العديد المشاريع إدارة مكاتب تواجه التطبيقي، المستوى على1.2.2 التطبيقي المستوى على

 مكتب بين واءمةالم ضعف :أوالً  رئيسية فئات عدة إلى التحديات : هذه تصنيف يمكن .فعاليتها على سلبًا تؤثر التي التحديات

 االستراتيجية المواءمة إلى االفتقار يعُد .  إدارةمكاتب  من العديد تعمل للمؤسسة العامة واالستراتيجية المشاريع إدارة

 على تركز يثح للمؤسسة، االستراتيجية التوجهات عن بمعزل المشاريعالمشاريعإدارة  مكاتب لفشل شيوعاً  األسباب أكثر أحد

 تحقيق في شاريعالم هذه مساهمة مدى إلى االلتفات دون للعمليات، االمتثال فرض مثل للمشاريع والتكتيكيةالتشغيلية  الجوانب

 ال أو للمؤسسة حقيقية ةقيم تضيف الولكنها  الفنية الناحية من ناجحة مشاريع تنفيذ .  إلى يؤدي هذا .الكبرى االستراتيجية األهداف

 السبب أن إلى كندا في المستقبلية رؤيتها تحقيق في تساهم

 الرئيسي Business Improvement Architects (BIA) أشار تقرير بحثي عالمي أجرته

Sakhalin-II  في التنظيمية االستراتيجية لفشل المشاريع هو عدم التوافق مع .ومن األمثلة الصارخة على ذلك مشروع 

 هائلة تجاوزات إلى االستراتيجية المواءمة إلى االفتقار أدى حيث روسيا،

 حيث 10 إلى دوالر مليارات 20 دوالر مليار . لشركة Shell Dutch Royal  التكاليف، في

 ربطها وأ المشاريع أولويات لتحديد رسمية طريقة لديها ليس المؤسسات من % .  من المشروع ميزانية تضاعفت

 مجرد بيئةال هذه مثل في المشاريع إدارةمكتب  يصبح كيف نرى أن السهل من أن التقرير نفس وجد 68 باالستراتيجية

 المحدودة والسلطة ذيالتنفي الدعم ضعف :ثانياً   حقيقية استراتيجيةقيمة  تقدم .  ال قد بمشاريع تدفع بحتة، إدارية وظيفة

 .استثناءً  ليس يعالمشار إدارة ومكتب رئيسية، مبادرة ألي حاسم نجاح عامل هي التنفيذية الرعايةبأن  واسع نطاق على يُعترف

 ما غالباً  .البداية منذ المشاريع إدارة مكتب تدمير إلى االلتزام أو التنفيذي الدعم نقص يؤدي أن يمكن

 قيمتها resonate  مكتب إلى التنفيذيون المدراء نظر إذا .العليا القيادة مع مكاتب تكافح

 تجارب لديهم كانتإذا  أو بيروقراطي عبء أنه على المشاريع إدارة لتوصيل التقليدية المشاريع إدارة ت بمصطلحات

 مكتب نجاح على التنفيذية الرعاية تأثيرمعدوماً  أو فاتراً  سيكون .  دعمهم فإن المشاريع، إدارة مكاتب مع سابقة سيئة

 عندما % . أشكال في التنفيذي الدعم يتجلى إدارة مكتب نجاح معدالت تزداد الصناعة، ألبحاث وفقاً  .كبير المشاريع إدارة

 وضمان واضحين، وتوجيه والية توفير :متعددة بنسبة المشاريع 30 معدوم أو قليل بدعم مقارنة كامل تنفيذي بدعم يتمتع

 اآلخرين، المديرين كبار أمام المشاريع إدارة مكتب لدور والترويج الكافية، الموارد على المشاريع إدارة مكتبحصول 

 . ما غالباً  ذلك، بدون .القرار صنع في المشاريع إدارة مكتب بيانات واستخدام
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 التنفيذي؟ لدعما كسب في المشاريع إدارة مكاتب بعض تفشل لماذا يفتقر تغيير أي لدفع ويكافح السلطة إلى المشاريع إدارة مكتب

 من % بمصطلحات القيمة إظهار في الفشل هو الرئيسي السبب

 إدارة لمكاتب استطالع في .تجارية 2024 قال ، 93 الدعم لضعف الرئيسي السبب إن المستجيبين

 العمليات :الثاً ث  القي يفهمون ال التنفيذيين المدراء أن هو التنفيذي المشاريع إدارة مكتب يوفرها التي مة . عام المشاريع

 متجذرة لمشاريعا إدارة مكاتب من العديد تزال ال ذلك ومع مرونة، اليوم األعمال بيئة المرونةتتطلب وعدم الجامدة

 إدارة يف المتجذر التقليدي، المشاريع إدارة مكتب نموذج .المسبقالمفصل  التخطيط على تعتمد صارمة منهجيات في

 الذي مسبق فصلم وتخطيط محددة عملية اتباع .  أمر المنهجية في االتساق أن حين فيوالتحكم  القيادة بأسلوب المشاريع

 على قادرير غ المشاريع إدارة مكتب يجعل أن يمكن المفرط الجمود أن إال جيد، . على يؤكد الخمسينيات،إلى  يعود

 في المشاريع ةإدار مكاتب منالعديد  تواجهها التي الصعوبة المشكلة هذه على الدالة األعراض من التغيير مع التعامل

 منهجيات أصبحت .الهجينة والمنهجيات Agileمنهجيات مع التكيف

Agile من أكثر يستخدم حيث سائدة، 65 أساليب المؤسسات من % Agile  ًجانب إلى غالبا 

 تقليديةبدالً ال .  أطر تفرض المشاريع إدارة مكاتب من العديد تزال ال ذلك، ومع Waterfall ، مناهج

 . رقف تبطئ ثقيلة حوكمة Agileعلى  مرحلية موافقات أو شاملة وثائق طلب فإن المثال، سبيل على .تمكينها من

 شائع، أمر مبادرات Agile المرونة من الغرض مع يتعارض

 Deloitte ومشاريع التقليدية المشاريع إدارة مكتب تقنيات بين التوافق عدم أن Agile تقوم حيث

 بتشويه المؤسسات Agile المشاريع إدارة مكتب نهج تحديث من بدالً  المشاريع، إدارة مكتب تقارير لتناسب . تالحظ

 وهو المشاريع، من البشري الجانب في آخر رئيسي فشل عامل الثقافيةيكمن والقضايا التغيير إدارة ضعف :رابعاً  مشاريع

 عمليات، جديدة، أنظمة( تغييراً  تنفذ تعريفها، بحكم المشاريع، .التقليدية المشاريع إدارة مكاتب تقلله ما غالباً  الذي الجانب

 العديد تركز ذلك، ومع .تتعثر أن يمكن التنظيم جيدة المشاريع فإن ، إهمال تم إذا .المصلحة أصحاب على يؤثر )منتجات

 الزمني والجدول للنطاق "الصعبة" المهارات على المشاريع التنظيمي التغيير إدارة جانب )OCM( إدارة مكاتبمن 

 األكثر التحديات أن لوحظ لقد .  سبيلعلى  والتواصل .  التغيير إدارة في التركيز أو الخبرة إلى وتفتقر والميزانية،

 المشاريع إدارة مكتب فرض إذا بالتغييرالمثال، ومرتبطة ثقافية بل فنية ليست المشاريع إدارة مكتب تطبيقات في شيوعاً 

 إدارة مكتب فإن وبالمثل، .فقط الورق على امتثاالً  أو استياءً  يولد فقد المشروع، فرقموافقة  تأمين دون جديدة عمليات

 إذا اإلدارات عبر تعاون على الحصول .  في صعوبة سيواجه التغييرات وراء "السبب" بشأن يتواصل ال الذيالمشاريع 

 مديرو يخفي فقد ،")المشروع شرطة(" عقابية تدقيق وظيفة أنه على المشاريع إدارة مكتب إلى يُنظر كان

 أن الثقة عدم أو الخوف لثقافة يمكن .فعاليته منيحد  مما المشاريع، إدارة مكتب يتجنبون أو المشاكل والفرق المشاريع

 .المشاريع إدارة مكتب مهمة بسرعة ومتعاون، كمدرب تعمل داعمةثقافة  المشاريع إدارة مكتب عزز إذا رى، تقوض

 وتوزيعها الموارد إدارة تحديات :خامساً   فعالية أكثر بشكل المشاريع تسليم وتوجيه الثقة بناء فيمكنه . أخ ناحية من

 وجود عدميؤدي  .المتعددة المشاريع عبر المشتركة الموارد إدارة في كبيرة صعوبات المشاريع إدارة مكاتب تواجه

 وارتفاع المحدودة، المواردعلى  المشاريع بين صراعات إلى األولويات وتحديد الموارد لتخصيص فعال  نظام

 القيمة قياس صعوبة :سادساً  وتأ اإلنتاجية، الموظفين، وضعف بين الوظيفي المشاريع تسليم خير .  االحتراق معدالت

 إدارة مكتب مساهمة قياس يمكن فكيف .للمؤسسة تضيفها التي القيمة وتوثيق قياسفي  صعوبة المشاريع إدارة مكاتب تجد المضافة

 في المشاريع
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 يعالمشار دارة . يصعب النوعية الجوانب هذه العاملين؟ كفاءات تطوير في أو المعرفة؟ نشر في أو القرارات؟ جودة تحسين

 سبق، ما على بناءً و : إ مكاتب على الصعب من يجعل مما كمياً، قياسها العليا اإلدارة أمام تكاليفها وتبرير قيمتها إثبات

 هي ما )PMO( تحسين في تساهم أن الفعالية لهذه يمكن وكيف التالي،النحو  على للدراسة الرئيسي السؤال صياغة يمكن

 سة؟للمؤس االستراتيجية األهداف وتحقيق المؤسسي المشاريعاألداء إدارة مكتب فعالية تحددالتي  الرئيسية العوامل

 النظري المستوى على فجوات1.2.1.

 
 
 

 
 التطبيقي المستوى على فجوات1.2.2.

 
 

 
 الرئيسي بالسؤال الجزء هذا ينتهي

 
 

 
 الدراسة أهمية   1.3.

 :رئيسيين جانبين الى تصنيفها ويمكن الدراسة هذه اهمية اوجه تتعدد

 :النظري المستوى على1.3.1.

 هذه المشاريعتسعى إدارة مكتب فعالية حول متكامل نظري إطار تقديم : اولا النظري المستوى على

 المشاريع، إدارة مكاتب موضوع حولالمتفرقة  السابقة والدراسات األدبيات وتحليل تجميع إلى الدراسة

 فهم على والدارسين الباحثين اإلطار هذا سيساعد .ومتماسك متكامل نظري إطار في وتقديمها

 في عليها لبناء. ا يمكن نظرية مرجعية لهم ويوفر وتعقيداته، الموضوع هذا لمكونات وأشمل أعمق

 هذه تساهم المشاريعإدارة  لمكاتب والتنفيذية االستراتيجية األدوار بين المعرفية الفجوة سد :ثانياً  المستقبليةدراساتهم 

 والواقع استراتيجي، كشريك المشاريع إدارة لمكتب النظري التصور بين القائمة الفجوة تقليل في الدراسة

 ستحاول الجانبين، كال تتناول التي األدبيات تحليل خالل من .المكاتب هذه معظم فيه تعمل الذي التنفيذي

 تحليل :ثالثاً  المشاريعإدارة  مكاتب لعمل والتنفيذية ية. االستراتيج األبعاد بين يدمج متوازن تصورتقديم  الدراسة

 إدارة مكاتب فعالية على وتأثيرها القطاعية االختالفات
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 مشاريعال إدارةمكاتب  عمل طبيعة في الجوهرية االختالفات بالتحليل الدراسة هذه تتناول المشاريع

 الفهم يثريس المقارن التحليل هذا .األخرى والقطاعات المعلومات تكنولوجيا قطاعات بين وأولوياتها

 جميعت :رابعاً . قطاع كل خصوصية مع يتناسب بشكلالمشاريع  إدارة مكاتب تصميم لكيفية النظري

 للعوامل ًً  نقديا ًً  وتحليال منهجية مراجعة الدراسة تقدم السابقة الدراساتمن  الحرجة النجاح عوامل

 األبحاث إليهت توصل ما أحدث على باالعتماد وفعاليتها، المشاريع إدارة مكاتب نجاح تحدد التي الرئيسية

 الدراسات في ليهاإ االستناد يمكن صلبةمعرفية  قاعدة بناء في سيساعد التجميع هذا .المجال هذا في والدراسات

 المستقبلية

 :التطبيقي المستوى على1.3.2.

 التطبيقي المستوى على 2. اولا الدراسة للمؤسساتتقدم عملية إرشادات تقديم :

 تطوير أو جديدةمشاريع  إدارة مكاتب إنشاء إلى تسعى التي للمؤسسات قيمة عملية إرشادات

 تؤدي التي الشائعة األخطاء تجنبعلى  المؤسسات اإلرشادات هذه ستساعد .لديها القائمة المكاتب

 يتها. .  فعال أثبتت التي الممارسات نحو جهودهاوتوجيه  المشاريع، إدارة مكاتب فشل إلى

وأصحاب  التنفيذيين للمدراء يمكن القرارات اتخاذ في التنفيذيين المدراء مساعدة :ثانياً  النجاح تحقيق في

 لتحويل الالزمةالعملية  الخطوات فهم في الدراسة هذه نتائج من االستفادة المؤسسات في القرار

 ذلك سيساعدهم .فاعلين استراتيجيينشركاء  إلى تقليدية إدارية وحدات من المشاريع إدارة مكاتب

 أداء مؤشرات وتحديد مناسبة، نظيمية ت هياكل وتصميم فعالية، أكثر بشكل الموارد تخصيص في

 :ثالثاً  (KPIs)  استخدامها للمؤسسات يمكن التي العملية والمقاييس المكاتبهذه  لتقييم مناسبة

 لتقييم الرئيسيةاألداء  مؤشرات من متكاملة مجموعة الدراسة عمليةتقدم قياس أدوات توفير

 لعمل والنوعية الكمية الجوانب تغطي المؤشرات هذه .لديها المشاريع إدارة مكاتب فعالية

 يضيفها التي والقيمة أدائه عن وشاملة متوازنة تقديم صورة في يساعد مما المشاريع، إدارة مكتب

 مكاتب تواجه التي التحديات ألبرز العملية الحلول الدراسة تناقش الواقعية التحديات معالجة :رابعاً .

 مقاومة مع التعامل وكيفية العليا، اإلدارة ودعم تأييد كسب كيفية مثل العملي، الواقع في المشاريعإدارة 

 مست الحلول هذه .المضافة القيمة وتوثيققياس  وكيفية بكفاءة، المشتركة الموارد إدارة وكيفية التغيير،

 في العاملين كفاءة رفع :خامساً  المجال هذا في الناجحة والتجارب الممارسات أفضل من مدة.

 إدارة مكاتب
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ارفهم تطوير مع في الدراسة هذه من االستفادة المشاريع إدارة مكاتب في للعاملين المشاريعيمكن

 وزيادة ئهمأدا تحسين كيفية حول جديدة أعمق، واكتساب رؤى بشكل ومهاراتهم، وفهم متطلبات العمل

 فعاليتهم
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسة أسئلة   2.1.

 الرئيسية األسئلة ىعل اإلجابة إلى الدراسة هذه تسعى وأهميتها، الدراسة مشكلة على بناءً  : الدراسة أسئلة

 قصودالم ما :األول الرئيسي السؤال )PMO(المعاصرة؟  المؤسسة في الرئيسية أدواره هي وما التالية

 هي ما المشاريع إدارة بمكتب

 تطور كيف •  اإلدارية؟ األدبيات في المشاريع إدارة لمكتب المختلفة التعريفات

 إدارة لمكاتب المختلفة األنواع هي ما • الزمن؟ عبر المشاريع إدارة مكتب مفهوم

 الوظائف هي ما•  نوع؟ كل وخصائص )متكامل موجه، داعم،( المشاريع

 والتشغيلية التكتيكية المستويات على المشاريع إدارة لمكتب األساسية والمسؤوليات

 المؤسسة حجم باختالف المشاريع إدارة مكتب دور يختلف كيف واالستراتيجية؟ •

 التي الرئيسية العوامل هي ما :الثاني الرئيسي السؤال • وقطاعها؟ نشاطها وطبيعة

 يمكن كيف استدامتها؟ وضمان المشاريع إدارة مكتب فعالية تحقيق في تساهم

 األبعاد هي ما• وتطبيقي؟ نظري منظور من المشاريع إدارة مكتب "فعالية" تعريف

 البعد التشغيلي، البعد االستراتيجي، البعد( المشاريع إدارة مكتب لفعالية المختلفة

 وفقاً  المشاريع إدارة مكتب بفعالية المرتبطة ؟)البشري • البعد التنظيمي،

Factors( Success )Critical للدراسات • الحرجة النجاح عوامل هي ما 

 إدارة مكتب فعالية على العليا القيادة والتزام التنفيذي الدعم يؤثر كيف الحديثة؟

 في المؤسسة بأهداف المشاريع وربط االستراتيجية المواءمة دور هو ما • المشاريع؟

 إدارة مكتب في العاملين كفاءات تساهم كيف • المشاريع؟ إدارة مكتب فعالية تعزيز

 الثقافة تأثير هو ما • فعاليتها؟ تحقيق في )الخبرات المهارات، المعرفة،( المشاريع
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 الحوكمة آليات تؤثر كيف • المشاريع؟ إدارة مكتب فعالية على الداعمة التنظيمية

 كيف :الثالث يسيالرئالسؤال  • المشاريع؟ إدارة مكتب فعالية على )والمرونة الرقابة بين الجمع( المتوازنة

 األداء تحسين في الفعال المشاريع إدارة مكتب يساهم

 بعمل تتأثر أن يمكن التي المؤسسي األداء مؤشرات هي ما عام؟ بشكل المؤسسي

 نجاح معدالت على المشاريع إدارة مكتب يؤثر كيف• المشاريع؟ إدارة مكتب

 المطلوب؟ النطاق •  وتحقيق والجودة والتكلفة بالوقت االلتزام حيث من المشاريع

 من للمؤسسة االستراتيجية األهداف تحقيق في المشاريع إدارة مكتب يساهم كيف

 استخدام كفاءة تحسين في المشاريع إدارة مكتب دور هو ما • المشاريع؟ خالل

 إدارة مكتب يساهم كيف • المشاريع؟ عبر أمثل بشكل وتخصيصها الموارد

 تأثير هو ما • ككل؟ والمؤسسة المشاريع مستوى على المخاطر إدارة في المشاريع

 الداخليين المصلحة وأصحاب العمالء رضا على المشاريع إدارة مكتب

 وأفضل المعرفة نشر في المشاريع إدارة مكتب يساهم كيف • والخارجيين؟

 أبرز هي ما :الرابع الرئيسي السؤال• التنظيمي؟ التعلم وتعزيز الممارسات

 هي ما عليها؟ التغلبيمكن  وكيف أدوارها، تطبيق في المشاريع إدارة مكاتب فعالية تعيق التي التحديات

 نقص االستراتيجية، المواءمة ضعف مثل( التنظيمية التحديات

 المتعلقة التحديات هي ما المشاريع؟ •  إدارة مكاتب تواجه التي )التنفيذي الدعم

 هي ما ع؟المشاري • إدارة مكاتب تواجه التي )التغيير مقاومة الكفاءات، نقص مثل( البشرية بالموارد

 عدم الجمود، مثل( والمنهجيات بالعمليات المتعلقة التحديات

 المتعلقة التحديات هي ما • المشاريع؟ إدارة مكاتب تواجه التي )المرونة

 هي ما •  المشاريع؟ إدارة مكاتب تواجه التي الرقمي والتحول بالتكنولوجيا

 ما • الممارسات؟ أفضل على بناءً  التحديات هذه على للتغلب الفعالة االستراتيجيات

 يمكن كيف • المشاريع؟ إدارة مكتب في الثقة وبناء التنفيذي الدعم تعزيز آليات هي

 الرئيسي السؤال • المشاريع؟ إدارة مكتب لممارسات داعمة تنظيمية ثقافة تطوير

  اسبة؟من رئيسيةأداء  مؤشرات خالل من المشاريع إدارة مكتب فعالية قياس يمكن كيف :الخامس

 ما )KPIs( وفعاليته؟ المشاريع إدارة مكتب أداء لقياس المناسبة

 Leading ) والمتأخرة Lagging( • الرئيسية األداء مؤشرات هي

)Indicators  كيف يمكن التمييز بين مؤشرات األداء المتقدمة(Indicators• إدارة مكتب سياق في 

 يمكن التي الكمية المقاييس هي ما منها؟ كل أهمية وما المشاريع،

 تحقيق • االستثمار، على العائد مثل( المشاريع إدارة مكتب فعالية لقياس استخدامها
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 لقياس تخدامهااس يمكنالتي  النوعية المقاييس هي ما ؟)والميزانية الزمني الجدول عن االنحراف الفوائد،

 المصلحة، أصحاب رضا مثل( المشاريع إدارة مكتب فعالية

 لتقييم ومتوازن متكامل نظام تطوير يمكن كيف ؟)المشاريع إدارة ممارسات نضج •

 هي وما للفعالية؟ • المختلفة األبعاد االعتبار في يأخذ المشاريع إدارة مكتب أداء

 •مكتب إدارة المشاريع  نضج قياس مستوى يمكن كيف Maturity( )PMO النضج؟ هذا مستويات
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 إدارة لمكتبومحدث  شامل تعريف وتقديم المفهوم تأصيل : الأول الهدف الدراسة أهداف202

 في يأخذ المشاريع إدارة لمكتب وشامل واضح تعريف تقديم إلى البحث هذا يهدف المشاريع

 السياقات واختالف بها، يضطلع أن يمكن التي األدوار وتنوع الزمن، عبر المفهوم هذا تطور االعتبار

 واستخالص األدبيات، في الموجودة المختلفة التعريفات تحليل سيتم .فيها يعمل التي التنظيمية

 هذا.في  استخدامه يمكن إجرائي بتعريف والخروج منها، لكل والمميزة المشتركة ر العناص

 الدور إلى التنفيذي الدور من المشاريع إدارة مكتب أدوار تطور توضيح :الثاني الهدف البحث

 ً   بدءا المشاريع، إدارة مكتب لمفهومالتاريخي  التطور تتبع إلى البحث يسعى.  االستراتيجي

 التقارير، وإعداد اإلجراءات توحيد على تركزتقدمية  إدارية كوحدة التقليدي دوره من

 المشاريع وربط القرار صنع في يشارك استراتيجي كشريك الحديث دوره إلى ً   وصوال

 التي والتحديات التطور، هذا في ساهمت التي العوامل تحليل سيتم .للمؤسسة العامةباالستراتيجية 

 البحث يهدف الفعالة المشاريع إدارة لمكاتب الحرجة النجاح عوامل تحديد :الثالث الهدف رافقته

 على باالعتماد وفعاليتها، المشاريع إدارةمكاتب  نجاح تحدد التي الرئيسية العوامل وتحليل رصد إلى

 العوامل هذه تصنيف سيتم .المجال هذا في الممارسات وأفضل السابقة الدراسات تحليل

التنظيمية،  افة الثق االستراتيجية، المواءمة التنفيذي، الدعم( تنظيمية عوامل :رئيسية فئات إلى

 ،)القيادية المهارات.  والتطوير، التدريب العاملين، كفاءات( بشرية عوامل ،)الحوكمة

 متعلقة وعوامل ،)المشروع ضوابط المعرفة، إدارة المنهجيات،( بالعمليات متعلقة عوامل

 األداء تعزيز في الفعالة المشاريع إدارة مكاتبمساهمة  كيفية تحليل :الرابع الهدف بالتكنولوجيا

 إدارة مكاتب خاللها من تساهم التي المختلفة اآلليات وتحليل دراسة إلى البحث يسعى المؤسسي

المشاريع،  نجاح معدالت زيادة :ذلك في بما المؤسسي، األداء تحسين في المشاريع

 الممارسات، وأفضل المعرفة نشر المخاطر، إدارة تعزيز الموارد، استخدام كفاءة تحسين

 تشخيص :الخامس الهدف المصلحة أصحاب رضا وتحسين ة،. االستراتيجي األهداف تحقيق

 أبرز تحديد إلى البحث يهدف المشاريع إدارة مكاتب تواجه التي والتحديات المعوقات

 وتحليل أهدافها، وتحقيق مهامها أداء في المشاريع إدارة مكاتب تواجه التي العملية التحديات

 خاص بشكل التركيز سيتم .أفضل بشكل فهمها في يساعد لها تصنيف وتقديم التحديات، هذه أسباب

 آليات اقتراح :السادس الهدف.  للمؤسسات والثقافي التنظيمي بالسياق المرتبطة التحديات على

 العملية اآلليات من مجموعة البحث سيقدم التحديات، تحليل على ً   بناء التحديات على للتغلب عملية

 مكاتب فعالية وتعزيز التحديات هذه على للتغلب اتباعها يمكن للمؤسسات التي المقترحة واالستراتيجيات

 إدارة
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 المجال هذا يفالناجحة  والتجارب الممارسات أفضل إلى اآلليات هذه ستستند .لديها المشاريع

 إلى البحث يهدف المشاريعإدارة  مكاتب فعالية لقياس متكامل إطار بناء :السابع الهدف.

 من توازنةم مجموعة يتضمن المشاريع، إدارة مكاتب فعالية لقياس متكامل إطار اقتراح

 ةإدار مكتب لعمل لفةالمخت األبعاد االعتبار في ويأخذ والنوعية،الكمية  الرئيسية األداء مؤشرات

، )المشاريع برامج ة إدار( التشغيلي والبعد ،)الفردية المشاريع إدارة( التكتيكي البعد :المشاريع

 على لمؤسساتا اإلطار هذا سيساعد ).باالستراتيجية المشاريع ربط( االستراتيجي والبعد

 تقديم :لثامنا الهدف. وشموليةدقة  أكثر بشكل لديها المشاريع إدارة مكاتب أداء تقييم

 لموجهةا العملية التوصيات من بمجموعة البحث سيختتم والباحثين للمؤسسات عملية توصيات

 للباحثين ياتتوص إلى باإلضافة إلنشائها، تخطط أو مشاريع إدارةمكاتب  لديها التي للمؤسسات

 بإجراء دراسات مستقبلية في هذا المجالالمهتمين 

 
 

 
 الدراسة فرضيات   2.2.

 تحليل خلال من اختبارها التالية الفرضيات صياغة يمكن للدراسة، النظري الاطار وتحليل الالية الادبيات مراجعة على ً   بناء

 إحصائية داللة ذات إيجابية عالقة دتوجالمشاريع  إدارة مكتب وفعالية الاستراتيجية المواءمة بين العالقة :األولى الفرضية: المتاحة والادبيات السابقة الدراسات

 تحقيق في فعاليته وبين المشاريع إدارة لمكتب االستراتيجية المواءمة درجة بين

 في فعاليته زادت الستراتيجية،األولوياتها  ً   فهما وأكثر للمؤسسة العامة باالستراتيجية ً   ارتباطا أكثر المشاريع إدارة مكتب كان كلما .المؤسسة أهداف

 المشاريع نجاح على المتوازنة الحوكمة تأثير :الثانية الفرضية المرجوة النتائج. تحقيق

 التي تلك من أكبر بشكل ريعالمشانجاح  معدالت تحسين إلى والمرونة الرقابة بين تجمع التي المتوازنة الحوكمة مبادئ تتبنى التي المشاريع إدارة مكاتب تؤدي

 كافية رقابة وجود دون مفرطة مرونة تمنح التي تلك أو فقط الصارمة الرقابة على تركز

 لمعرفةا تشمل والتي المشاريع،إدارة  مكتب عمل فريق كفاءات تساهم المشاريع إدارة مكتب فعالية تعزيز في العاملين كفاءات دور :الثالثة الفرضية.

 القيادية والمهارات العملية، والخبرة األعمال، طبيعة وفهم المشاريع، بإدارة العميقة

 الفرضية المؤسسة داخل تيجيرا. االست دوره تعزيز وبالتالي به، والمتعاملين العليا اإلدارة ثقة وتعزيز المكتب فعالية زيادة في مباشر بشكل والتواصلية،

 .المشاريع إدارة مكتب فعالية بينو المؤسسة في السائدة التنظيمية الثقافةنوع  بين عالقة توجد المشاريع إدارة مكتب فعالية على التنظيمية الثقافة تأثير :الرابعة

 للتعاون الداعمة الثقافة ذات المؤسسات ففي

 الفرضية لتغيير. ل المقاومة أوالبيروقراطية  الثقافة ذات بالمؤسسات مقارنة أهدافها تحقيق على قدرة أكثر المشاريع إدارة مكاتب تكون المستمر، والتعلم

 األولويات تختلف المشاريع إدارة مكاتب أولويات في القطاعية االختالفات :الخامسة

 مرتبطة األولويات تكون المعلومات،تكنولوجيا  قطاع ففي .المؤسسة فيه تعمل الذي القطاع باختالف المشاريع إدارة مكاتب فعالية في المؤثرة والممارسات

 األولويات تركز اإلنشاءات، قطاع في بينما التكنولوجي، والتكامل واالبتكار بالمرونة
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 العليا اإلدارة دعم بين العالقة :سةالسادالفرضية  والمساءلة. والشفافية باللوائح االلتزام على تركز العام القطاع وفي والجودة، والسالمة ير بالمعاي االلتزام على

 لمكتب العليا اإلدارة دعم درجة بين إيجابية عالقة توجد المشاريع إدارة مكتب وفعالية

 سلطاته ممارسة على المشاريع إدارة مكتب قدرة زادت استمرارية، وأكثر أقوى ياالعل اإلدارة من المقدم الدعم كان كلما .فعاليته وبين المشاريع إدارة

 :السابعة الفرضية . بها المتعلقة والقرارات المشاريع مسار في والتأثير أهدافه وتحقيق

 وذلك المؤسسة، في واردالماستخدام  كفاءة تحسين في الفعال المشاريع إدارة مكتب وجود الموارديساهم استخدام كفاءة على المشاريع إدارة مكتب تأثير

 المتاحة الموارد . من وىالقص االستفادة وتحقيق الهدر، وتقليلاالزدواجية،  وتجنب المختلفة، المشاريع عبر أمثل بشكل الموارد تخصيص في دوره خالل من

 المشاريع إدارة مكتب نضج بين العالقة :الثامنة الفرضية

 كتبم نضج مستوى توجد عالقة إيجابية بين Maturity( Office Management )Project جية ودرجةوتحقيق األهداف االستراتي

 إدارة مكتب كان كلما .المشاريع خالل من االستراتيجية ألهدافها المؤسسة المشاريعتحقيق إدارة

 1.7 ة المأمولة القيمة تحقق ناجحة مشاريع إلى االستراتيجية ترجمة في مساهمته . زادت وتطورا ، نضجا   أكثر المشاريع
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 الدراسة نموذج   2.3.
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 الفعالية هذه تأثيرو المشاريع، إدارة مكتب فعالية في المؤثرة المختلفة العوامل بين العالقات بنيوضح

 لفعالية المقترح جالنموذ ): الن علىالنموذج  هذا تمثيل يمكن التالي حو :  .المؤسسي األداء على

 األداء على وتأثيرها المشاريع إدارة مكتب

 سيطةالو المتغيرات [         ] التابع المتغير [ (text الشكل 1 المؤسسي

 عمليات )PMO        ( نتائج ) ] المستقلة المتغيرات [        ]

 التنظيمي الهيكل في ( مدخلة عوامل )           ( ومخرجات

PMO الدعم - الداعمة التنظيمية الثقافة - المتوازن الحوكمة هيكل - موقع 

 التنظيمية العوامل : - االستراتيجية المواءمة - القيادة والتزام التنفيذي

          ↓ - فريق فاءاتك PMO ( خبرة معرفة، )   ↓ -    والتواصلية القيادية المهارات ↓ ↓

 وبناء التأثير على القدرة ↓ البشرية العوامل :

 -       المستمر والتطوير التدريب ↓ -   العالقات

 المصلحة ألصحاب فعال إشراك →   - المصلحة وأصحاب العمالء رضا ↓

 →   - االستراتيجية األهداف تحقيق -     األداء وتقييم مراقبة عمليات →

 الدروس ونقل المعرفة إدارة آليات →        للمخاطر استباقية إدارة

 للموارد فعالة إدارة →   - )جودة تكلفة، وقت،( المشاريع نجاح -

 متطورة وتقنيات أدوات → المؤسسي األداء : - تحسين →

 ↓ -     ومرنة موحدة ومعايير منهجيات →      المشاريع إدارة عمليات

 وأفضل المعرفة نشر →   - االستثمار على العائد )ROI( التشغيلية العوامل :

 قيقتح Benefits(                 →      الممارسات

 :         →    االستراتيجية القرارات اتخاذ دعم →   - الفوائد

 تنافسية - المشاريع إدارة معلومات أنظمة  - Realization)التكنولوجية العوامل

 - المؤسسة والتقارير البيانات توحيد → التحتية البنية →

 البيانات تحليل أدوات - الرقمي التحول دعم - (PPM) المتكاملة التكنولوجية

 حواللوائ التشريعات ↓                 االصطناعي والذكاء

 إلخ حكومي، إنشاءات، ، ) - وهيكلها المؤسسة حجم - التنافسية البيئة - المنظمة

)IT الدراسةيتكونلنموذج  تفصيلي شرح : )المؤسسة بيئة( الخارجية العوامل : - القطاع طبيعة 

 تعمل التي الخارجية العوامل إلى باإلضافة المتغيرات، من رئيسية مجموعات ثالث من المقترح النموذج

 معدلة (Variables Moderating) األخرىالمتغيرات  بين العالقات قوة على تؤثر :  كمتغيرات

 تؤثر التي األساسية العوامل المجموعة هذه تمثل : )مدخلة عوامل( المستقلة المتغيرات :أوال  

 درجة .o1 التنظيمية العوامل : رئيسية فئات أربع إلى وتنقسم المشاريع،إدارة  مكتب فعالية في

 . االستراتيجية المواءمة : مكتبأهداف ومشاريع المؤسسة باالستراتيجية العامة، ومدى فهم ارتباط 

 مشاريع إلى ترجمتها على وقدرته االستراتيجية لهذه المشاريع إدارة
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 التنفيذي الدعم : ردالموا وتوفير المشاريع، إدارة مكتب بدعم العليا اإلدارة التزام مدى o وبرامج

 لممارسة الكافية لطةالس القرارات، ومنحه اتخاذ في مخرجاته واستخدام له، الالزمة . القيادة والتزام

 الثقافة : المشاريع إدارة لممارسات تقبلهاومدى  المؤسسة في السائدة الثقافة طبيعة o دوره

  المستمر  لتحسينل  وتشجيعها  المعرفة،  وتبادل  للتعاونودعمها  الموحدة، . الداعمة التنظيمية

o  ةالحوكم هيكل : الرقابة بين والتوازن القرار، اتخاذ وآليات والمسؤوليات، األدوار  وضوح 

 : ومدى ألخرى،ا باإلدارات وعالقته التنظيمي موقعه o المشاريع إدارة في والمرونة .المتوازن 

 البشرية لعواملا :  القرار صناع من قربه . التنظيمي الهيكل في المشاريع إدارة مكتب موقع

o2. إدارة كتبم فريق كفاءات :في  العاملون يمتلكها التي والمهارات والخبرة المعرفة مستوى 

 فريق قدرة o عمالاأل وفهم المشاريع بإدارةالمعرفة  ذلك في بما المشاريع، إدارة مكتب . المشاريع

 الفعال . والتواصلية ةالقيادي المهارات :  والتواصل العالقات وبناء التأثير على المشاريع إدارة مكتب

 : أحدث واكبةوم العاملين كفاءات لتطوير مستمرة تدريبية برامج توفر o المصلحة أصحاب مختلف مع

 المشروع فرق مع قةالمقاومة وبناء الث مع مهارات التعامل oالممارسات  .التدريب والتطوير المستمر 

 : المختلفة . العالقات وبناء التأثير على القدرة :  واإلدارات

 مع المشاريع إلدارة واضحة ومعايير منهجيات وجود .o3 التشغيلية العوامل

 أدوات استخدام o مشروع كل لطبيعة وفقا   . ومرنة موحدة ومعايير منهجيات :  تكييفها إمكانية

 o والمتابعة . متطورة وتقنياتأدوات  :  والتخطيط المشاريع إدارة عمليات لدعم حديثة وتقنيات

 المعرفة إدارة آليات :  بين المستفادة والدروس المعرفة ونقل لتوثيق ومنصات أنظمة وجود

  لألهداف تحقيقها مدى وتقييم المشاريع أداء لمراقبة منتظمةآليات  o المشاريع . الدروس ونقل

أنظمة  لدعم الالزمة التحتية البنية توفر .o4 التكنولوجية العوامل : . األداء وتقييممراقبة  عمليات :

 المشاريع إدارةمعلومات  أنظمة o . المتكاملة التكنولوجية التحتية البنية : المشاريع إدارة وتطبيقات

:(PPM) التقارير وإعداد األداء . وتتبع المشاريع محفظة إلدارة متخصصة أنظمة استخدام o 

 . االصطناعي والذكاء البيانات تحليل أدوات :  االصطناعي والذكاء البيانات تحليل تقنيات توظيف

 التحول مشاريع وقيادة دعم على المشاريع إدارة مكتب قدرة o القرار اتخاذ ودعم الرؤى الستخالص

 ومخرجات عمليات( الوسيطة المتغيرات :ثانيا   . الرقمي التحول دعم : المؤسسة في الرقمي

 إدارة مكتب بها يقوم التي والوظائف األدوار المجموعة هذه تمثل )المشاريع إدارة مكتب

 المتغيرات هذه تشمل .التابع المتغير في بدورها :  وتؤثر المستقلة، بالمتغيرات تتأثر والتي المشاريع،

 المشاريع إدارة عمليات تحسين :  جودة وتحسين وأدوات، قوالب وتطوير موحدة، منهجيات تطبيق

 اإلدارة : وتجنب المشاريع، عبر بكفاءة والمادية البشرية الموارد توزيع والتنفيذ التخطيط . • وتوحيدها

 للموارد الفعالة
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 على خاطرالمومعالجة  وتقييم تحديد .  والصراعات االزدواجية . • أمثل بشكل وتخصيصها

 المصلحة، بأصحا مع المستمرالتواصل • للمخاطر استباقية إدارة : والمؤسسة المشاريع مستوى

 ونقل توثيق .  الفعالة . • المصلحة ألصحاب فعال إشراك :  مشاركتهم وضمان توقعاتهم، وإدارة

 . • لممارساتا وأفضل المعرفة نشر : التدريبية والجلسات العمل ورش وتنظيم المستفادة، الدروس

لقرارات ا اتخاذ دعم : القرار اتخاذ عملية لدعم العليا لإلدارة الدقيقة المعلومات والتحليالت توفير

 توحيد : لإلدارة شاملة ةرؤي وتوفير المشاريع، أداء عن التقارير إلعداد موحد نظام إنشاء . • االستراتيجية

 وجود من المتوقعة النهائية النتائج المتغير هذا يمثل : )النتائج( التابع المتغير :ثالثا   • والتقارير البيانات

 والجودة والتكلفة قتبالو االلتزام حيث من ألهدافها المشاريع تحقيق . ويشمل فعال، مشاريع إدارة مكتب

االستراتيجية  األهداف تحقيق في المشاريع مساهمة . • المشاريع نجاح : المطلوب النطاق وتحقيق

 والخارجيين الداخليين رضا العمالء مستوى• تحقيق األهداف االستراتيجية للمؤسسة :الكبرى للمؤسسة 

 العمالء رضا :  مكتب وأداء المشاريع مخرجات عن

 المشاريع تحققها التي المالية القيمة . المشاريع إدارة . • المصلحة وأصحاب

 على منها متوقعةالللفوائد  المشاريع تحقيق مدى . • االستثمار على العائد :)ROI( بتكاليفها مقارنة

 الفوائد تحقيق Realization(: )Benefits الطويل المدى

 : مع التكيف على وقدرتها للمؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في المشاريع إدارة مكتب مساهمة•

 العوامل هذه تعمل : )المعدلة المتغيرات( الخارجية العوامل :رابعا   التغيرات . • المؤسسة تنافسية

 كل خصوصية والتابعةتؤثر والوسيطة المستقلة المتغيرات بين العالقة قوة على تؤثر معدلة كمتغيرات

 . • القطاع طبيعة : )الحكومي القطاع المالية، الخدمات اإلنشاءات،المعلومات،  تكنولوجيا( قطاع

باختالف  المشاريع إدارة مكاتب وتصميم احتياجات تختلف المناسبة والممارسات األولويات على

 السوق في المنافسة شدة تؤثر التنظيمي . • وهيكلها المؤسسة حجم :  هيكلها وتعقيد المؤسسة حجم

 تفرض قد المشاريع . • التنافسية البيئة : إدارة ومكتب المؤسسة تواجهها التي والتحديات الضغوط على

 المنظمة واللوائح التشريعات :  إدارة مكتب عمل على تؤثر وتنظيميةقانونية  متطلبات القطاعات بعض

 المشاريع•
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 ميدانيا   البحث هذا تطبيق في ترغب التي للمؤسسات يمكن : الميدانية الدراسة   2.4.

 إجراء .o1 المشاريع إدارة لمكتب الحالي الوضع تقييم : التالية الخطوات اتباع

تعانة ، متقدم االس يمكن .مقترح نضج نموذج باستخدام الحالي المشاريع إدارة مكتب لنضج ذاتي تقييم

)Structured(  منظم ،)Nascent( ناشئ :مستويات خمسة من بنموذج النضج المكون 

(Advanced) الفئة في أفضل ، Best-In-) 

(Class طموح ، o) . Aspirational)  كل في الحالي النضج مستوى ،تحديد 

 المشروع، ضوابط . الكفاءة الحوكمة، التنظيمية، الثقافة :الحرجة الخمسة المجاالت من

 الحالي ضعالو مقارنة .o2 المأمول والوضع الحالي الوضع بين الفجوات تحديد : والمشاركة

 مجاالتال تحديد o . الدراسة هذه في المحددة الحرجة النجاح عوامل إلى استنادا   المأمول بالوضع

 بناء .o3 يعالمشار إدارة لمكتب تطويرية عمل خطةتطوير  : . وتطوير تحسين إلى تحتاج التي

 في المطلوبة التحسين مبادرات تحديد o . للقياس وقابلة محددةأهدافا   تتضمن تطويرية خطة

أداء  مؤشرات تحديد o . المبادرات لتنفيذ زمني جدول وضع o . الحرجة المجاالتمن  مجال كل

 المتابعة آليات دتحدي o . للتنفيذ الالزمة الموارد تخصيص o . الخطة تنفيذ في التقدم لقياس رئيسية

 لمخرجاتا اإلنجاز مؤشرات المرحلةالمدة 1.10 المقترح المشروع مخطط . الدوري والتقييم

 النظري اإلطار :األولى الزمنية الرئيسية

 الثاني والفصل )العام اإلطار( األول الفصل مسودة3 أسابيع المعلومات وجمع

 المرحلة المدة مراجعة اكتمال 25-20 أكاديميا   مصدرا   )السابقة الدراسات(

 لعوامل متكامل تحليل تحليل :الثانية الزمنية الرئيسية المخرجات اإلنجاز مؤشرات

5-7 
 عوامل

 أسابيع النجاح، األداء ومؤشرات التحديات، والمصادر الدراسات 4

 مؤشرات  من متكاملة ومجموعة رئيسية، تحديات تحديد 7-5 رئيسية، نجاح

 الثالث الفصل مسودة والتوصيات النتائج أسبوعان صياغة :الثالثة األداء

 صياغة 10-8  رئيسية، استنتاجات )التوصيات(  الرابع والفصل )االستنتاجات(

 النهائية النسخة واحد أسبوع والتنسيق النهائية  المراجعة :الرابعة وتقديم 10 12- عملية توصية

 األكاديمية المعاييروفق  كامل وتنسيق لغوي تدقيق المراجع قائمة مع للبحث الكاملة
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 المشروع مخطط    2.5.

 التي السابقة والدراسات األدبيات وتحليل استعراض إلى الفصل هذا يهدف1. المقدمة الاطار : الاولى الانجاز مؤشرات

 كمتغير المشاريع إدارة بمكات تناولت التي الدراسات :رئيسية فئات ثالث على التركيز سيتم .متعددة زوايا من المشاريع إدارة مكاتب موضوع تناولت

 العالقة طبيعة ا إدارة كاتبم حللت التي والدراسات في بحثت التيالدراسات  وأخيرا   معينة، تنظيمية بعوامل يتأثر تابع كمتغير لمشاريع األداء، في يؤثر مستقل

 هذا يساعد .المؤسسية والنتائج المشاريع إدارة مكاتب بين

 مجاالت في السابقة اساتالدر تتنوعالمجال  لهذا البحثية الخريطة ضمن يحتله الذي الموقع وتحديد الحالي . للبحث متين نظري أساس بناء في االستعراض

 الدراسات خالل من الكمي المنهج على بعضها اعتمد حيث ومناهجها، تركيزها

 اإلنشاءات، المعلومات، لوجياتكنو(ة  كما .المعمقة والمقابالت الحالة دراسات مثل النوعية المناهج اآلخر البعض استخدم بينما اإلحصائي، والتحليل االستقصائية

 . مختلف قطاعات بين الدراسات هذه عينات تنوعت )الحكومي القطاع المالية، الخدمات

 دور تحليل على لحديثةا الدراساتمن  العديد ركزت2.2 مستقل يركمتغ المشاريع إدارة مكتب تناولت التي الدراسات مختلفة أحجام ذات مؤسسات وبين

 عند األداء على إيجابي تأثير له يكون أن يمكن تنظيمي ككيان المشاريع إدارة مكاتب

 ونتائجها لمنهجياتها .  تفصيلي تحليل مع الدراسات هذه أهم سنستعرض القسم، هذا في .صحيح بشكل وتشغيله تصميمه

 وجمع النظري2.2.1 دراسة Sandhu ( وآخرون 2024 االستراتيجية الخطط تنفيذ في المشاريع إدارة مكتب دور ):

 25-20 أكاديميا   مصدرا   )السابقة الدراسات( الثاني والفصل )العام اإلطار( األول الفصل مسودة3 أسابيع المعلومات

 النجاح، لعوامل متكامل تحليل تحليل :الثانية الزمنية الرئيسية المخرجات اإلنجاز مؤشرات المرحلة المدة مراجعة اكتمال

 رئيسية، تحديات تحديد 7-5 رئيسية، نجاح عوامل 7-5  األداء ومؤشرات التحديات، والمصادر الدراسات 4 أسابيع

 )االستنتاجات( الثالث الفصل مسودة والتوصيات النتائج أسبوعان صياغة :الثالثة األداء مؤشرات  من متكاملة ومجموعة

 المراجعة :الرابعة وتقديم 10 12- عملية توصية صياغة 10-8  رئيسية، استنتاجات )التوصيات(  الرابع والفصل

 المعايير األكاديمية وفق كامل وتنسيق لغوي تدقيق المراجع قائمة مع للبحث الكاملة النهائية النسخة واحد أسبوع والتنسيق النهائية
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 :المقدمة   3.1.

 المشاريع إدارة مكاتب موضوع تناولت التي السابقة والدراسات األدبيات وتحليل استعراض إلى الفصل هذا يهدف1. المقدمة

 يتأثر تابع كمتغير لمشاريع اء،األد في يؤثر مستقل كمتغير المشاريع إدارة مكاتب تناولت التي الدراسات :رئيسية فئات ثالث على التركيز سيتم .متعددة زوايا من

 مكاتب حللت التي والدراسات في بحثت التي الدراسات وأخيرا   معينة، تنظيمية بعوامل

 وتحديد الحالي . حثللب متين نظري أساس بناء في االستعراض هذا يساعد .المؤسسية والنتائج المشاريع إدارة مكاتب بين العالقة طبيعة ا إدارة

 خالل من الكمي المنهج ىعل بعضها اعتمد حيث ومناهجها،تركيزها  مجاالت في السابقة الدراسات تتنوع المجال لهذا البحثية الخريطة ضمن يحتله الذي الموقع

 البعض استخدم بينما اإلحصائي، والتحليل االستقصائية الدراسات

 )الحكومي القطاعمالية، ال الخدمات اإلنشاءات، المعلومات، تكنولوجيا( ة كما .المعمقة والمقابالت الحالة دراسات مثل النوعية المناهج اآلخر

 كمتغير مشاريعال إدارة مكتب تناولت التي الدراسات  مختلفة أحجام ذات مؤسسات وبين . مختلف قطاعات بين الدراسات هذه عينات تنوعت

 عند األداء على يجابيإ تأثير له يكون أن يمكن تنظيمي ككيان المشاريع إدارة مكاتب دور تحليل على الحديثة الدراسات من العديد ركزت2.2 مستقل

 تنفيذ في المشاريع دارةإ مكتب دور ): ونتائجها لمنهجياتها . تفصيلي تحليل مع الدراسات هذه أهمسنستعرض  القسم، هذا في .صحيح بشكل وتشغيله تصميمه

 االستراتيجية الخطط

 2.2.1 دراسة Sandhu ( وآخرون 2024

 

 

 

 

 

 

 

 المستقل المتغير   3.2.
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 أن يمكن تنظيمي ككيان يعالمشار إدارة مكاتب دور تحليل على الحديثة الدراسات من العديد ركزت2.2 مستقل كمتغير المشاريع إدارة مكتب تناولت التي الدراسات

 مكتب دور ونتائجها هالمنهجيات . تفصيلي تحليل مع الدراسات هذهأهم  سنستعرض القسم، هذا في .صحيح بشكل وتشغيله تصميمه عند األداء على إيجابي تأثير له يكون

 ( وآخرون 2024 االستراتيجية الخطط تنفيذ في المشاريع إدارة

 Sandhu دراسة 2.2.1
 

 
 المنظمات أجفي Sandhu ( وآخرون 2024 االستراتيجية الخطط تنفيذ في المشاريع إدارة مكتب دور استكشاف إلى هدفت دراسة )

 الدراسةأكدت إليها توصلت التيج النتائ أهم : والغاز النفط . قطاع في تعمل لمنظمة متعمقة حالة دراسة خالل من نوعياً  منهجاً  الدراسة استخدمت .المشاريع على القائمة

 أدوار خمسة على كبير بشكل يعتمد االستراتيجية الخطط تنفيذ في المشاريع إدارة مكتب دور أن الدراسة

 بشكل المشاريع أداء تابعةم والجودة االتساق . .1 المشاريع إدارة منهجيات تطوير : تضمن المشاريع إلدارة موحدة ومعايير منهجيات وصيانة إنشاء هي رئيسية : •

 التحسين لتعزيز ونشرها شاريعالم من المستفادة الدروستوثيق  . لإلدارة الالزمة . .2 المشاريع أداء ومراجعة مراقبة :  التقارير وتقديم االنحرافات، وتحديد منتظم،

 بين التواصل تسهيل . .4 المنظمة هيكل تحسين : المشاريع إدارة متطلبات مع يتناسب بما التنظيمي الهيكل تطوير في المساهمة . .3 التنظيمي التعلم : المستمر

 تجسيد على بقدرته تحددت مستقل كمتغير المشاريع إدارة مكتب فعالية أن إلى الدراسة هذه تشير.5 التواصل : فعال بشكل المعلومات تدفق وضمان المصلحة أصحاب مختلف

 دمجر وليس الوظائف متعدد ككيان المشاريع إدارة مكتب إلى النظر أهمية على تؤكد كما .متكامل بشكل الخمسة الدراسةاألدوار دالالت : هذه

 دراسة Syalevi ( وآخرون 2024 المعلومات تكنولوجيا قطاع في المشاريع إدارة مكاتب لتأثير مقارن تحليل ): بحتة رقابية وحدة .

 ( وآخرون 2024 إدارة مكاتب لتأثير شامل بتحليل قامت حيث المجال، هذا في المهمة الدراسات من ) األخرى والقطاعات 2.2.2

Syalevi دراسةاستخدمت تعد . Framework( Values )Competing 23 ابقةس دراسة . المتنافسة القيم إطار باستخدام المؤسسي األداء على المشاريع 

 إطار وهو متنافسة،ال القيم إطار الدراسة استخدمت . المنهجية : المنهجية األدبيات مراجعة منهج الدراسة Review( Literature )Systematic وحللت

 النتائج : • و نماذج خمسة لدراسةا قيمت 17 المختلفة القطاعات وعبر المعلومات تكنولوجيا قطاع في أداء مقياس . • المؤسسية والفعالية التنظيمية الثقافة لتحليل يستخدم نظري

 ( التقنية غير لقطاعاتا في : الشخصية العالقات تتقدم •o القطاعات بين المشاريع إدارة مكاتب وممارسات أولوياتفي  جوهرية اختالفات عن الدراسة كشفت : الرئيسية

Interpersonal 

 (Workplace ،Relationships( ، وبيئة العمل )Competency-based Training( والتدريب القائم على الكفاءات

(Environment رئيسية كأولويات . o تكنولوجيا قطاعات في : المشاريع إدارة مكتب في الموارد فرق معرفة على التركيز يتم 

، )Collaboration( لنجاح، (Efficient Training) ، والتدريب الفعال (Knowledge of PMO Resource Teams) المعلومات 

 التكنولوجيا دور على المعلومات تكنولوجيا صناعات تؤكد المشاريع . التكنولوجيا واستخدام Utilization( )Technology والتعاون

 الدراسة هذه الدراسةتبرز أهمية : العمالء لمتطلبات المحدد الوقت في للتسليم . • األولوية وإعطاء المشاريع إدارة إخفاقات تجنب في

 والعكس األخرى، لقطاعاتل مناسباً  يكون ال قد المعلومات تكنولوجيا قطاع في ينجح فما .المشاريع إدارة مكاتب وتقييم تصميم عند القطاعية الخصوصية مراعاة أهمية

 نظام تطوير االختالفات هذه االعتبار في .  تأخذ تقييم أطر تطوير ضرورة على تؤكد كما .صحيح

 لنضج تصنيف نظام تطوير إلى Maturity( 2.2.3 دراسة Pellerin و Perrier) :2024) المشاريع إدارة مكاتب لنضج تصنيف

 إدارة مكاتب فعالية تقييم من المؤسسات يمكن  System (Ratingدراسة سعت Pellerin و Perrier) 2024) المشاريع إدارة مكاتب

 نضج نماذج حول لألدبيات شاملة مراجعة على الدراسة المنهجيةاعتمدت : التحسين . مجاالت وتحديد موضوعي بشكل لديها المشاريع

 النجاح لعوامل النسبية واألهمية النضج مستويات لتقييم استبيانات استخدمت . المشاريع . •  إدارة مكاتب نجاح وعوامل المشاريع إدارة

 النتائج : وفئة . • تحليل طبقت Process Hierarchy (Analytic (AHP نجاح عامل لكل المرجحة النسبية األهمية لتحديد• المختلفة

 إدارة لمكاتب المستدامة الفعالية : • الموضوعي والتحليل األدبيات مراجعة حددت Analysis( )Thematic  لتحقيق حرجة موضوعات الرئيسيةخمسة

 وضوح . المشاريع إلدارة دعمها ومدى . .1 التنظيمية الثقافة Culture(: )Organizational  المؤسسة في السائدة والممارسات والمعتقدات القيم المشاريع

 :)Competence( المشاريع إدارة مكتب في العاملين وخبراتمهارات  . .2 الحوكمة :)Governance( القرار اتخاذ وآليات والمسؤوليات األدوار

 مدى تفاعل وانخراط أصحاب المصلحة مع مكتب إدارة المشاريع . .4ضوابط المشروع  Controls(: )Project المشاريع أداء وتتبع مراقبة آليات . .3 الكفاءة

)Engagement(:  المشاريع إدارة لمكاتب التالية الحرجة النجاح عوامل على الضوء النتائج سلطت : .5المشاركة • 
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 التابع المتغير   3.3.

 وفعالية أداء على ئيةوالبي التنظيمية العوامل تأثير قياس كيفية أخرى دراسات تناولت3 تابع كمتغير المشاريع إدارة مكتب تناولت التي الدراسات

قامت 2.3.1رة المشاريع دراسة أسباب فشل مكاتب إدامختلفة  بعوامل يتأثر تابع كمتغير المشاريع إدارة مكتب .  إلى النظر أي المشاريع، إدارة مكاتب

 CIO و PMO365. (2025)  على سلبا   تؤثر التي العوامل فهم في يساعد المشاريع، مما الدراسات بتحليل أسباب فشل مكاتب إدارة العديد من

 ما الدراسات هذه أبرز من .فعاليتها (2025)

 كمركز وليس تكتيكي/نفيذيت ككيان المشاريع إدارة مكتب إنشاء : إدارة مكاتب من العديد إنشاء تحديدهايتم تم التي الفشل أسباب أهم : في نشر

 تحديد أو الستراتيجيا . التوجيه في دور لها يكون أن دونالقوالب،  وتوفير التقارير إعداد مثل بحتة تنفيذية خدمات تقديم بهدف المشاريع.1 استراتيجي

 تحقيقها وعدم دورها تهميش إلى يؤدي هذا .المشاريع أولويات

 لألعمال العميق.2 عالمشاريإدارة  مكتب موظفي لدى التجارية الخبرة ضعف : الفهم إلى المشاريع إدارة مكتب موظفو يفتقر عندما المأمولة للقيمة

 هذا .قيمة استشارات تقديم على وقدرتهم مصداقيتهم يفقدون فإنهم المختلفة، اإلدارات واحتياجات

 االفتقار :  إدارة مكتبقر يفت العليا، القيادة من وفعال مستمر دعم بدون خارجه والعمل المشاريع إدارة مكتب تجاوز إلى األخرى اإلدارات يدفع قد .

صندوق أدوات "إلى مجرد  هذا يحوله .في القرارات التأثير أو المعايير لفرض الالزمة السلطة إلى المشاريع " .3 الالزمين التنفيذي والدعم الحوكمة إلى

(Toolshed)  المواءمة إلى االفتقار : لا مشاريع تنفيذ إلى يؤدي للمؤسسة العامة باالستراتيجية عدم ربط المشاريع .ب دال  من كونه شريكا  استراتيجيا 

 ليس المؤسسات من .4% االستراتيجية

 مكتب قدرة عدم Agile باالستراتيجية . .حقيقية قيمة تضيف 68 ربطها أو المشاريع أولويات لتحديد رسمية طريقة لديها

 مكتب قيمة مقاييس من .5% المرونة وعدم الجامدة العمليات : مثل الحديثة المنهجيات مع التكيف على المشاريع إدارة

 على والقدرة االستراتيجية النتائج على . تركز أن المتوقع من .المشروع فرق قبل من وتجاوزه عزله إلى يؤدي 75 إدارة

 ضعف : وضعف التغيير قاومةمإلى  يؤدي التغيير وإدارة اإلنساني الجانب إهمال عام بحلول المشاريع 2025 العمليات بكفاءة االلتزام من بدال   التكيف،

 إلى ينُظر كان إذا .المشاريع إدارة مكتب ممارسات تبني.6 الثقافية والقضايا التغيير إدارة

 على التنظيمية الثقافة ثيرتأ المشاريع إدارة مكتب يتجنبون أو المشاكل المشاريع مديرو يخفي .  فقد ،"المشروع شرطة" أنه على المشاريع إدارة مكتب

 ففي .المشاريع إدارة بمكت فعالية تحديد في حاسما   دورا  تلعب  التنظيمية الثقافة أن إلى الدراسات من العديد أشارت2.3.2 المشاريع إدارة مكتب فعالية

 تكون المستمر، والتعلم للتعاون الداعمة الثقافة ذات المؤسسات

 ذات المؤسسات في أكبر عوباتصالمشاريع  إدارة مكاتب تواجه للتغيير، المقاومة أو اطية . بينما .أهدافها تحقيق على قدرة أكثر المشاريع إدارة مكاتب

 لتحقيق الحرجة الخمسة الموضوعات أحد هي التنظيمية الثقافة أن إلى البيروقر الثقافة

Perrier (2024) و Pellerin إدارة مكتب قوة أن دراسةعلى تشير Consulting Centric (2025) دراسة تؤكد كما 

 المشاريع إدارة مكتب بينة العالق كانت إذا .المنظمة ثقافة مع ممارساته توافق مدى على تعتمد المشاريع المشاريع إدارة لمكاتب المستدامة الفعالية .

 يضعف أن يمكن السائدة الثقافة مع تتعارض ممارسات إدخال فإن معينة، بيئة في إيجابية واألداء

 العالقة هذه
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 التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة   3.4.

 العالقة طبيعة على المصادر من العديد ركزت2.4 المؤسسي واألداء المشاريع إدارة مكتب بين العالقة بحثت التي الدراسات

 التي والمعدلة الوسيطة العوامل على الضوء .  مسلطة المؤسسي، واألداء المشاريع إدارة مكتب خصائص بين الديناميكية

 مكتب تأثير وبالتالي المشاريع، نجاح أن إلى2.4.1 للنجاح جديدة مقاييس :الحديدي المثلث وراء ما العالقة هذه على تؤثر

 المشروع أهداف تحقيق " Triangle( )Iron أشارت، Scrobota Magda (2024)  على يقتصر ال المشاريع، إدارة

 ليشمل يمتد بل Benefits( Management الحديدي المثلث" إطار يعرفها والتي )النطاق الميزانية، الوقت،( المباشرة

 إلى نقله بعد المشروع داءأمتابعة  المشاريع إدارة مكتب من ذلك يتطلب Plan). الفوائد إدارة خطة في محدد هو كما الطويل المدى على القيمة تحقيق

 ): المشاريع نجاح قياس في الحديدي المثلث حدود التالي الشكل يوضح : . التشغيلية العمليات

 وفي المحدد، الوقت يف تسليمها تقليديا   يتُوقع المشاريع أن اإلطار هذا يوضح حيث ( الشكل 2 المشاريع نجاح قياس في الحديدي المثلث إطار حدود

 المدى، طويلة االستراتيجية القيمة االعتبار في يأخذوال  كامل، بشكل المحفظة نجاح يقيس ال اإلطار هذا لكن .المقررة الميزانية وتحت المحدد، النطاق

 االحتياجات يعالج المصلحة أصحاب ومتطلبات الموارد قيود ثل . وال

 تستخدم االستراتيجية المشاريع إدارة مكاتب أن 2.4.2 التأثير لقياس كأداة الرئيسية األداء مؤشرات م للمشروع المختلفة

 هذه ستخداما يتطور .التنظيمية باألهداف المشاريع نتائج لربط  (KPIs)من مقالة أوضحت PPM (Prism 2025) الرئيسية األداء مؤشرات

 المؤشرات )Lagging( والتنبؤية المؤشرات المتقدمة إلى وصوال   )Leading( الثقافة في منالمضمنة بدءا   مختلفة، نضج مراحل عبر المؤشرات

 :)Indicators  قيمة كثافة مثل المستقبلي، األداء توقع في تساعد تنبؤية األداءمؤشرات مؤشرات أنواع : المؤسسية . المتأخرة األساسية

)Leading متقدمة مؤشرات •، ( Utilization Resource 

 Rate( ، ومعدل استغالل الموارد )Portfolio Value Density( المحفظة . )Risk Identification Rate( ومعدل

 Rate)• Realization مؤشرات متأخرة Indicators(: )Laggingالفوائد  األداء السابق، مثل معدل تحقيق مؤشرات تقيس تحديد المخاطر

(Benefits االستثمار على والعائد ، (ROI) الزمني الجدول عن واالنحراف ، ) Schedule 

(Variance . أداء عن شاملة صورة على للحصول المؤشرات من النوعين بين التوازن تحقيق أهمية على المصادر تؤكد 

 رئيسية أداء مؤشرات خمسة 2026 : 2.4.3 لعام االستراتيجية الرئيسية األداء مؤشرات 2026 المشاريع .  إدارة مكتب
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 التي المتوقعة للقيمة المئوية النسبة منيقيس مقالة حددت PPM (Prism 2025) لعام المشاريع إدارة لمكاتب استراتيجية

 * )توقعةالم الفوائد / المحققة الفوائد( :يحسب باستخدام المعادلة .المشاريع 100 . .1تحقيق الفوائد  Realization(: )Benefits تحقيقها منتم 

 المواءمة Alignment(: )Strategic  تحقيق في مباشر بشكل تساهم المشاريع أن يضمن

 االستثمار على عائدال :)ROI( تحديد في يساعد مما المشروع، بتكاليف مقارنة المنتجة النقدية القيمة عن يكشف التنظيمية األهداف . .2 االستراتيجية

 األرباح( :المعادلة باستخدام يحسب .للقيمة كمنشئ المشاريع إدارة مكتب ويضع األولويات.3

 المصلحة أصحاب وتأييد مشاركة مدى يقيم للمشروع- * المشروع تكاليف / )المشروع تكاليف 100 .  النقدية القيمة أو

Satisfaction(: )Stakeholder مثال  ( المشاريع إدارةالحالية لمكتب  الحالة تقيم المشاريع إدارة مكتب لقرارات . .4 المصلحة أصحاب رضا: 

Score(: Maturity )PMO محسّن منظم، ناشئ، . .5 المشاريع إدارة مكتب نضج درجة( 

 في جوهرية تاختالفا عن 2.4.4)واألداء  المشاريع إدارة مكتب بين العالقة على القطاع تأثير األبعاد جميع عبر المستقبلية التطوير واحتياجات التقدم لتحديد

 التي األدبيات مراجعة كشفت Syalevi ( وآخرون 2024 المشاريع إدارة مكاتب تأثير

 واستخدام الفريق، رفةمع على التأثير يركز المعلومات، تكنولوجيا قطاع في . األخرى والقطاعات المعلومات تكنولوجيا قطاع بين األداء على : أجراها

 العالقات تعزيز خالل من التأثير يظهر التقنية، غير القطاعات في• والتعاون التكنولوجيا،

 عند القطاعية الخصوصية مراعاة أهمية على تؤكد النتائج هذه . العمل . • وبيئة الكفاءات، على القائم والتدريب الشخصية،

 المشاريع إدارة مكاتب وتقييم تصميم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة   3.5.

 
 

 
 إداري كهيكل اليه النظر يعد لم كبير بشكل تطور قد المشاريع ادارة المكتب فعالية مفهوم ان السابقة الدراسات استعراض من يتضح

 إدارة مكتب يعد السابقةلم الدراسات من تبرز التي الرئيسية المالمح : فيه تعمل الذي والسياق وثقافتها المؤسسة استراتيجية مع ليتماشى بعناية تصميمه يجب ديناميكي ككيان بل ثابت،

 التنظيمي، التعلم األداء، مراقبة المنهجيات، تطوير تشمل متنوعة استراتيجية.1 والوظائف األدوار تعدد :  بأدوار يضطلع أصبح بل التنفيذي، الدور على مقتصراً  المشاريع

 النجاح عوامل :  العوامل من مجموعة على تعتمد المشاريع إدارة مكتب فعالية أن علىالدراسات  تُجمع والتواصل . التنظيمي الهيكل وتحسين

 المناسبة التكنولوجيا واستخدام العاملين، .  كفاءات المتوازنة، الحوكمة الداعمة، التنظيمية الثقافة التنفيذي، الدعم االستراتيجية،المواءمة  :أبرزها الحرجة،.2 الحرجة

 التغيير، إدارة ضعف الجامدة، العملياتالتنفيذي،  الدعم نقص . .3 المتعددة الفشل أسباب : االستراتيجية، المواءمة ضعف :المشاريع إدارة مكاتب لفشل الرئيسية األسباب تشمل

 والتكلفة الوقت( التقليدي الحديدي المثلث النجاح مقاييس تخطت المضافة القيمة قياس وصعوبة
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 أولويات تختلف المصلحة أصحاب ورضا الفوائد، وتحقيق االستثمار، على والعائد االستراتيجية، القيمة . .4 النجاح مقاييس تطور :  تحقيق لتشمل )والنطاق

 توجد االعتبار في الخصوصية هذه تأخذ وتطوير تقييم أطر . .5 القطاعية الخصوصية : تصميم يستدعي مما القطاع، باختالف المشاريع إدارة مكاتب وممارسات

 مكتب كان كلما .للمؤسسة االستراتيجية األهداف تحقيق . .6 المشاريع إدارة مكتب نضجأهمية  :  في ومساهمته المشاريع إدارة مكتب نضج مستوى بين إيجابية عالقة

 الدراسات من المزيد إلى حاجة هناك تزال ال السابقة، الدراسات ثراء من الرغم البحثعلى هذا يسدها التي البحثية الفجوة : فعاليته زادت نضجاً، أكثر المشاريع إدارة

 البحوث من زيد تزال ال العربي السياق في الدراسات أن كما .الرقمي والتحول التنظيمي التعقيد االعتبار في وتأخذ المشاريع، إدارة مكاتب فعالية لقياس متكاملةأطراً  تقدم التي

 متكامل نظري إطار تقديم خالل من الفجوة هذه سد في يساهمالبحث  . الم إجراء يستدعي مما محدودة، هذا .العربية للمؤسسات والتنظيمية الثقافية الخصوصية تراعي التي

 )References(  المستقبل في تطبيقية لدراسات أساساً  يكون أن يمكن

Syalevi, R., Raharjo, T., & Wibowo, W. S. (2024). The impact of Project Management 1.المراجع قائمة 

Offices on organizational performance: a comprehensive review of the literature. International Journal 

of Information Systems and Project Management, 12(3), 72-94. 2. Pellerin, R., & Perrier, N. (2024). 

Developing a Maturity Rating System for Project Management Offices. Systems, 12(9), 367. 3. Prism 

PPM. (2025, December 23). How to Measure Portfolio Success With the Right KPIs. 4. Foundry Expert 

Contributor Network. (2025, September 29). Why PMO offices fail — and 7 ways to help your PMO 

succeed. CIO. 5. Syalevi, R., Raharjo, T., & Wibowo, W. S. (2024). The impact of Project Management 

Offices on organizational performance: a comprehensive review of the literature. International Journal 

of Information Systems and Project Management, 12(3). 6. Alshabragi, A. M., Almohsen, A. S., & Bin 

Mahmoud, A. A. (2024). Developing a Maturity Rating System for Project Management Offices. Systems, 

12(9), 367. 7. Prism PPM. (2025, November 21). Top 5 PMO Metrics for 2026: How to Measure Strategic 

Impact 
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صلختسملا

الأءاد نيسحت يف (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

بتاكم ةيلا عف ىوتسم سايق خلال نم ، ةلماش ةيليلحت ةسارد : ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا

قيقحتو ، يسسؤملا الأءاد نيسحتو ، عيراشملا ةرادإ ةءافك زيزعت يف اهرودو عيراشملا ةرادإ

جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو . تاسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده والأ عيراشملا نيب ةمءاوملا

ةسيئر ةًادأ ةنابتس الا تمدختسا ثيح ، اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل هتمء مللا يليلحتلا يفصولا

، ةيذيفنتلا تادايقلا نم اكًراشم (282) اهددع غلب يتلا ،و ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا عمجل

و يجيتارتس الا طيطختلا تارادإ يف نيلماعلا ،و عيراشملا يريدمو ، عيراشملا ةرادإ بتاكم يريدمو

ةيئاصحإ دلاةل يذ يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو . ةيدوعسلا تاسسؤملا ب ةدوجلا

نأ تنيب امك ، ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت يف عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عفل

نيب ةمءاوملا ،و رطاخملا ةرادإ زيزعتو ، عيراشملا ةرادإ تايجهنم ديحوتو ، ةلعافلا ةمكوحلا قيبطت

يف ةرشابم ةروصب مهست ، ةثيدحلا ةيمقرلا ةمظن الأ مادختساو ، ةيجيتارتس الا فاده والأ عيراشملا

ةساردلا تصوأ ، جئاتنلا هذه ءوض يفو . يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا حاجن لات دعم عفر

يف رامثتس ،والا اهتايح صلا ريوطتو ، عيراشملا ةرادإ بتاكمل يجيتارتس الا رودلا زيزعت ةرورضب

و ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتس ،والا ةيملا علا تاسرامملا لضفأ قيبطتو ، ةيرشبلا رداوكلا ليهأت

الا ذيفنت ةءافك عفرو يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهسي ،امب عيراشملا ةرادإ يف يعانطص الا ءاكذلا

. تايجيتارتس

، ةيسسؤملا ةيجيتارتس ،الا يسسؤملا (PMO)،الأءاد عيراشملا ةرادإ بتكم : ةيحاتفملا تاملكلا
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. يسسؤملا لوحتلا ، عيراشملا حاجن ، ةمكوحلا ، عيراشملا ةرادإ

ةشقانمو يئاصح الإ ليلحتلا : عبارلا لصفلا .4

جئاتنلا
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: ةمدقملا .4.1

يتلا ةيقيبطتلا ةلحرملا لثمي ،ذإ ةساردلا هذه يف ةسيئرلا لوصفلا مهأ نم عبارلا لصفلا لكشي

ا نكمي ةيملع جئاتن ىلإ ةساردلا ةنيع دارفأ نم اهعمج مت يتلا ةيناديملا تانايبلا ليوحت اهيف متي

لوصفلا تلوانت نأ دعبف . اهتايضرف ةحص نم ققحتلا و ةساردلا ةلئسأ نع ةباج للإ اهيلإ دانتس لا

الأءاد نيسحت يف (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا "عف عوضومل يرظنلا الإراط ةقباسلا

و ةيملعلا تايبد الأ تضرعتساو ،" ةلماش ةيليلحت ةسارد : ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا

، ةساردلا ذيفنت تاءارجإو ةيملعلا ةيجهنملا حيضوت ىلإ ةفاضإ علالاةق، تاذ ةقباسلا تاساردلا

جئاتنلا كلت ريسفت ،عم ةيجهنم ةروصب تانايبلل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن ضرعيل لصفلا اذه يتأي

لوح ةقيقد تاجاتنتسا ىلإ لوصولا يف مهسي امب ، ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا بالإراط اهطبرو

لخاد تايجيتارتس الا ذيفنت زيزعتو يسسؤملا الأءاد نيسحت يف عيراشملا ةرادإ بتاكم ماهسإ ىدم

. تاسسؤملا

ةيئاصح الإ بيلا نمالأس ةعومجم مادختساب ةيناديملا تانايبلا ليلحت ىلإ لصفلا اذه فدهيو

يف (PMO) عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف ىوتسم ىلع فرعتلا فدهب لاةيل، دتس والا ةيفصولا

عما عيراشملا ةمءاوم زيزعتو ، عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف اهريثأت ىدم سايقو ، تاسسؤملا

تايلمع زيزعتو ، دراوملا رامثتسا نيسحتو ، يسسؤملا الأءاد ةدوج عفرو ، ةيجيتارتس الا فاده لأ

،و ةساردلا تاريغتم نيب علالاةق ةعيبط ديدحت ىلإ فدهي امك . رطاخملا ةرادإو ةمكوحلا و ةعباتملا

، زيمتملا يسسؤملا الأءاد قيقحت يف عيراشملا ةرادإ بتاكم هسرامت يذلا ريثأتلا مجح نع فشكلا

يف ةيراد الإ تادايقلا و رارقلا وذختم اهنم ديفتسي نأ نكمي ةيملع جئاتن ميدقت يف مهسي امب

. يسسؤملا زيمتلا قيقحتو عيراشملا ةرادإ تاسرامم ريوطت
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و ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضارعتسا متي ثيح ، ةساردلا ةنيع فيصوت ضرعب لصفلا أدبيو

، يفيظولا ىمسملا ،و يملعلا لهؤملا ،و رمعلا ،و سنجلا لثم ، ةساردلا يف نيكراشملل ةيفيظولا

و عيراشملا ةرادإ يف ةربخلا تاونس ىلإ ةفاضإ ، كراشملا هب لمعي يذلا عاطقلا ،و ةربخلا تاونسو

حضوي ،لأهن ةريبك ةيمهأ اذ لصفلا نم ءزجلا اذه دعيُو (PMO). عيراشملا ةرادإ بتاكم عم لمعلا

ةساردلا عمتجمل اهليثمت ىدم سكعيو ، ةيملعلا و ةينهملا تايفلخلا ثيح نم ةنيعلا دارفأ عونت ىدم

نم ززعي يذلا ،الأرم نيكراشملا صئاصخب اهطبرو ةيئاصح الإ جئاتنلا ريسفت يف مهسي امك ،

لخاد عيراشملا ةرادإ بتاكم عقاو ريسفت يف اهنم ةدافتس الا ةيناكمإو جئاتنلا ةيقوثوم

. تاسسؤملا

ةدوج نم ققحتلا متي ثيح ، ةنابتس للا تابثلا و قدصلا تارابتخا لصفلا نم يناثلا ءزجلا لوانتيو

نم دكأتلا دعيُو . ةيعوضومو ةقدب ةفلتخملا اهتاريغتم سايق ىلع اهتردق ىدمو ةساردلا ةادأ

الا قدص سايق متي ،ذإ ةيقيبطتلا تاساردلا يف ةيجهنملا تابلطتملا مهأ نم الأةاد تابثو قدص

سايق متي امنيب ، ةيلكلا ةجردلا و روحم لك تارقف نيب طابتر لاتالا ماعم خلال نم يلخادلا قاست

جئاتنلا ريشتو . ةنيعلا دارفأ تاباجإ قاستا ىدم سكعي يذلا ، خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا

ةادأ اهلعجي امم ، تابثلا و قدصلا نم عةيلا ةجردب عتمتت ةنابتس نأالا ىلإ تارابتخ الا هذهل ةعفترملا

الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت يف اهرثأو عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف سايقل ةبسانم

. دامتع نمالا عةيلا ةجردو ةيملع ةوق ةساردلا جئاتن حنميو ، ةيجيتارتس

دارفأ تاباجتسا ليلحت متي ثيح ، ةساردلا تاريغتمل يفصولا ءاصح الإ لصفلا لوانتي كلذ دعب

تارقفلا بيترتو ، ةيبسنلا نازو ،والأ ةيرايعملا تافارحن ،والا ةيباسحلا تاطسوتملا مادختساب ةنيعلا

تاسرامم قيبطت ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ليلحتلا اذه فدهيو . ةقفاوملا ىوتسمل اقًفو رواحملا و

الأ قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت يف اهماهسإ ىدمو ، تاسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادإ بتاكم

،و قيبطتلا تايوتسم ىلعأ ققحت يتلا بناوجلا ديدحت يف دعاسي امك ، ةيجيتارتس الا فاده

تاهاجتا مهفل ةيساسأ ةوطخ يفصولا ليلحتلا دعيُو . ريوطتلا نم ادًيزم بلطتت يتلا بناوجلا

دتس الا ليلحتلا ىلإ لا الاقتن لبق عيراشملا ةرادإ بتاكم عقاو نع لماش روصت نيوكتو ةنيعلا دارفأ

لايل.

متي ثيح ، جئاتنلا ةشقانمو ةساردلا تايضرف رابتخا يف لثمتيف لصفلا نم سيئرلا ءزجلا امأ
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(T- تارابتخاو ، رادحن الا ليلحتو ، طابتر لاتالا ماعم لثم ، ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختسا

ققحتلل كلذو ، ةساردلا تاريغتمو تايضرفلا ةعيبط بسحب ،(ANOVA) نيابتلا ليلحتو ،Test)

والأءاد عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف وأ تاق علا دوجو نم

،لب بسحف ةيمقرلا جئاتنلا ضرع ىلع ءزجلا اذه رصتقي .ولا ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا

قافت الا هجوأ حيضوت ،عم ةيملعلا تايرظنلا و ةقباسلا تاساردلا ب اهطبرو اهليلحتو اهريسفت نمضتي

امو ، عيراشملا ةرادإ تاسرامم روطتو تاسسؤملا عقاو ىلإ دنتست تاريسفت ميدقتو وأالاتخلاف،

ةيسسؤملا ةمكوحلل ةمعادلا تاود الأ مهأ دحأك عيراشملا ةرادإ بتاكم ينبت يف عسوت نم هدهشت

الأءاد. ةءافك عفرو ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو

، ةيئاصح لاتالإ يلحتلا اهنع تفشك يتلا جئاتنلا لأمه ازًجوم اضًرع نمضتت ةمتاخب لصفلا متتخيو

ةمتاخلا هذه لثمت امك . اهتايضرف رابتخاو لااهت ؤاست نع ةباج والإ ةساردلا فادهأ قيقحت ىدمو

لاص ختساو ، ةيئاهنلا جئاتنلا ضرع لوانتي يذلا ، سماخلا لصفلا و عبارلا لصفلا نيب لصولا ةقلح

امب ، ةيلبقتسملا تاساردلل تاعوضوم حارتقاو ، ةيلمعلا تايصوتلا ةغايصو ، تاجاتنتس الا مهأ

ا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت يف اهرود زيزعتو عيراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ ريوطت يف مهسي

. ةمادتساو ةءافك رثكأ ةروصب ةيسسؤملا تايجيتارتس لا
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:( ةساردلا ةنيعل ةيفصولا تايئاصح (الا ةساردلا ةنيع فيصوت .4.2

اهددع غلا بلا ةنيعلا تاباجتسا يف ةحضاو ةيلومش ةماعلا ةيئاصح الإ تانايبلل ةيلو الأ ةءارقلا رهظت

تاريغتمل مييقتلا تايوتسم نيابت ىلإ ةيفصولا سيياقملا ريشت ثيح اًدرف؛ نونامثو نانثاو ناتئم

نع يئاصح الإ ءارقتس الا رفسيو . ةعفترملا ةقفاوملا و ةطسوتملا ةقفاوملا نيبام ةفلتخملا ةساردلا

نيب ةفلتخملا تارابعلل ةيرايعملا تافارحن الا تحوارت ؛ذإ تتشتلا تايوتسم يف حضاو بذبذت

تاهجو يف سوملم نيابتب يحوي امم ؛ ةئملا نم اًءزج نيسمخو ةعستو حيحص دحاو وحنو فصن

لافالإ تخا ىلإ نيابتلا اذه عجري دقو . اهريثأتو عيراشملا ةرادإ بتكم تايلمع ةءافك لوح رظنلا

امبر ةيناديملا رداوكف ؛ عيراشملا ب ةرشابملا مهتق علا ةعيبط وأ نوبيجتسملا اهيلإ يمتني يتلا تاراد

هذه مهست نأ لمتحيو . ةعباتملا و طيطختلا ولوؤسم هانبتي يذلا كلذ نع اًرياغم اًروصت كلمت

دق ةينيتور تائيب يف نولماعلا دارف ؛فالأ بتكملا رثأ كاردإ ىوتسم يف ةوجف ليكشت يف قورفلا

رفستو . ةنرملا ةينقتلا تاعاطقلا يف مهئارظنب ةنراقم رييغتلا باعيتسا يف ربكأ تابوعص نوهجاوي

تارابتخا ءارج لإ تانايبلا هذه لهؤي امم ؛ اهمظعم يف ةيعيبط تاعيزوت نع حطلفتلا و ءاوتل الا ميق

لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا ةناتم معدي ام وهو ؛ يئاصح الإ زيحتلا ةيشخ نود ةمدقتم ةيملعم

قمعأ مهفل قيرطلا دهمي تانايبلل ماعلا قسانتلا نأ ودبيو . ليلحتلل ةقح لالا لحارملا يف اهيلإ

دلالا نزتملا عيزوتلا اذه يطعي ثيح ؛ يسسؤملا لمعلا لصافم يف بتكملا تاسايس لغلغت ةيفيكل

. اهقدصو تاباج الإ ةيعقاو ىلع ةيوق ت

ةيئاصح لاتالإ يلحتلا :1 لودج
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Statistics

N

Mean

Std.

Errorof

Mean

Median
Std.

Deviation
Skewness

Std.Errorof

Skewness
Kurtosis

Std.Error

of

Kurtosis ValidMissing

289.-1451.313.-28203.13.0853.001.433.102رمعلا

289.-1451.994.-28201.54.0302.00.500.143سنجلا

ةيملعلا 289.-1451.019.-28203.34.0773.001.287.220ةجردلا

عيراشملا ةرادإ بتكم قبطي

لإ ةدحوم تاءارجإ (PMO)

لخاد عيراشملا ةراد

. ةسسؤملا

28203.47.0854.001.425.411-.1451.250-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم رفوي

ةثيدح تاينقتو تاودأ

سايقو عيراشملا ةعباتمل

. اهئادأ

28203.54.0864.001.442.548-.1451.118-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي

ةرادإ تايجهنم ديحوت يف

تاراد الإ نيب عيراشملا

. ةفلتخملا

28203.52.0884.001.471.504-.1451.184-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم كلتمي

ىلع ةرداقو ةلهؤم رداوك

. ةءافكب عيراشملا ةرادإ

28203.59.0914.001.521.583-.1451.210-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم لمعي

ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع

. ةرمتسم ةروصب عيراشملا

28203.59.0834.001.386.435-.1451.244-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم مدقي

معدت ةقيقد ةيرود ريراقت

. ةيراد الإ تارارقلا ذاختا

28203.45.0874.001.461.436-.1451.238-.289

تاءارجإو تاسايس دجوت

عيراشملا ةمكوحل ةحضاو

. ةسسؤملا لخاد

28203.46.0914.001.523.481-.1451.287-.289

عيراشملا ذيفنت ةعباتم متي

ةيسيئر ءادأ تارشؤم قفو

. اقًبسم ةددحم

28203.34.0954.001.591.331-.1451.496-.289
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عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي

ب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ يف

. ةيلعافب عيراشملا

28203.56.0854.001.429.484-.1451.196-.289

ةروصب عيراشملا مييقت متي

قيقحت نم دكأتلل ةيرود

. اهجئاتنو اهفادهأ

28203.57.0864.001.448.496-.1451.223-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم دعاسي

ينمزلا لودجلا ب مازتل يفالا

ةصصخملا ةينازيملا و

. عيراشملل

28203.48.0894.001.488.422-.1451.324-.289

ىلع ايلعلا ةراد الإ صرحت

بتكمل لالامز معدلا ميدقت

. عيراشملا ةرادإ

28203.43.0954.001.593.435-.1451.427-.289

دراوملا ايلعلا ةراد الإ رفوت

لالا ةينقتلا و ةيلا وملا ةيرشبلا

ةرادإ بتكم حاجنل ةمز

. عيراشملا

28203.55.0854.001.429.513-.1451.158-.289

يف ايلعلا ةراد الإ كراشت

الا عيراشملا جئاتن ةعباتم

تارارقلا ذاختاو ةيجيتارتس

اهب. ةقلعتملا

28203.61.0834.001.392.599-.145.983-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي

الأءاد ةءافك نيسحت يف

. ةسسؤملا لخاد يسسؤملا

28203.41.0914.001.533.410-.1451.373-.289

عيراشملا ةرادإ بتكم دعاسي

الا فاده الأ قيقحت يف

. ةيلعافب ةسسؤملل ةيجيتارتس

28203.37.0944.001.578.317-.1451.500-.289

ةرادإ بتكم دوجو ىدأ

ةدوج نيسحت ىلإ عيراشملا

ةدايزو عيراشملا تاجرخم

. ةحلصملا باحصأ اضر

28203.52.0814.001.358.465-.1451.092-.289

: تانايبتس للا تابثلا و قدصلا تارابتخا .4.3

قيبطت مت ثيح ؛ ةياغلل ةنئمطمو ةيباجيإ جئاتن نع ةساردلا لأةاد يلخادلا تابثلا مييقت رفسي
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ةناتم نم دكأتلل نايبتس الا ماوق لكشت يتلا نيرشعلا تاريغتملا عيمج ىلع خابنورك افلأ سايقم

يلك تابث لماعم ليجست نع تاءاصح الإ فشكتو . يناديملا قيبطتلل اهتيح لا صو سايقلا تاودأ

الأ دحلا ريثكب قوفت ةميق يهو نمالأفل؛ اًءزج رشع ةينامثو ةئمعست هتميق تغلب ةياغلل عفترم

امبرو نمالأفل. ءزج ةئمعبس وأ راشعأ ةعبس غلا وبلا ةيميداك الأ ثاحب يفالأ اًيملع لوبقملا ىند

ةيقطنملا طباورلا و ميهافملا حوضوو تارابعلا ةغايص ةقد ىلإ لماعملل ةزيمتملا ةميقلا هذه عجرت

مهف ءوس وأ كابترا نود ةيعوضومو قاستاب نوبيجي نيبيجتسملا لعج امم ؛ ةفلتخملا ةلئس الأ نيب

ليلحتلا جئاتنل ةمات ةنينأمط ءارقلا و نيثحابلا ةيلا علا ةيقوثوملا هذه حنمت نأ لمتحيو . بولطملل

هقيبطت ديعأ ول ةلثامم جئاتن يطعي عفترملا تابثلا ب فصتي يذلا سايقملا ؛ف ةيريسفتلا اهتاق عولا

ءانبو ةصلختسملا تايصوتلا ميمعت ةيح صلا يرهوج لكشب معدي امم ؛ ةهباشم فورظ يف

. تانايبلا هذه ىلع ةينبم ةيقيقح تايجيتارتسا

ةيئاصح لاتالإ يلحتلا صخلم :2 لودج

CaseProcessingSummary

N%

Cases

Valid282100.0

Excludeda0.0

Total282100.0

a.Listwisedeletionbasedonallvariablesintheprocedure.

ةيقوثوملا و تابثلا رابتخا :3 لودج

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

.91820

:( ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباج (الإ ثحبلا تاريغتمل يفصولا ءاصح الإ .4.4



XV

رمعلا 

ةيرمعلا تائفلا نيب براقتمو نزاوتم عيزوت رمعلا ريغتمل يئاصح الإ ليلحتلا خلال نم مستري

ىلو الأ ةبترملا يف اًماع نيتس نع ديزت يتلا ةيرمعلا ةئفلا تلح ثيح ؛ نيبيجتسملل ةفلتخملا

نيسمخ ىلإ نيعبرأ نم ةيرمعلا ةئفلا اهيلت ؛ ةئملا نم اًدحاوو اًءزج نيرشعو ةعبرأ تغلب ةبسنب

اًجيسن لكشتل ةيرمعلا تائفلا ةيقب براقتتو . ةئملا نم نينثاو اًءزج نيرشع تغلب ةبسنب اًماع

اًءزج رشع ةعست مهتبسن تغلب اًماع نيتس ىلإ نيسمخ نم ةئفلا يف دارف لا؛ًفالأ ماكتم اًيرشب

اًماع ثلانيث ىلإ نيرشع نمو اًماع نيعبرأ ىلإ نمثلانيث ناتئفلا تدصح امنيب ؛ ةئملا نم اًدحاوو

ىلع ةئملا نم اًدحاوو اًءزج رشع ةينامثو ةئملا نم ةعبرأو اًءزج رشع ةينامث تغلب ةبراقتم اًبسن

تائفلا ىدل ةمكارتملا ةربخلا ةمكح نيب ديرف جيزم ىلإ عساولا يرمعلا عونتلا اذه ريشيو يلا. وتلا

ينبت ةيلعاف ىلع اًباجيإ رثؤي دق امم ؛ ةثيدحلا تاود الأ ينبتل مهتيلباقو بابشلا ةيويحو اًنس الأربك

نإ ؛ذإ ةحورطملا الآءار جضن يناكسلا عيزوتلا اذه رسفي امبرو . ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ تايجهنم

سكعي نأ لمتحيو ؛ بتكملل يلا الإمج مييقتلا ىلع ةيعقاو ةغبص يفضت ةربخ الأرثك تائفلا ةنميه

ةباشلا رداوكلا ؛ف ةبقاعتملا الأيجلا نيب ةفرعملا لقن ىلع ةسسؤملا ةردق يرمعلا نيابتلا اذه

ةننقمو ةروطتم بيلا سأب اهرطاخم ةرادإو عيراشملا ةمكوح يف نيمرضخملا تاربخ نم ديفتست

. ةماعلا ةحلصملا مدخت

رمعلل يئاصح الإ ليلحتلا :4 لودج

رمعلا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid+606824.124.124.1

-40

50
5720.220.244.3

-50

60
5419.119.163.5

-30

40
5218.418.481.9

-20

30
5118.118.1100.0
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Total282100.0100.0

رمعلل ينايبلا ليثمتلا :1 يحيضوت لكش

سنجلا 

والإ روكذلا نيب ليثمتلا بسن يف ظوحلم براقت نع سنجلا ريغتمل ةيفصولا تاءاصح الإ فشكت

ثلاةث عقاوب تاباجتس الا نم ىربكلا ةبسنلا ب ثان الإ تيظح ؛ذإ ةفدهتسملا ةنيعلا لخاد ثان

نيح يف ؛ ةباجتسا نيسمخو اًدحاوو ةئم غلب تاراركت ددعبو ةئملا نم ةسمخو اًءزج نيسمخو

ودبيو . ةباجتسا ثولانيث دحاوو ةئم عقاوبو ةئملا نم ةسمخو اًءزج نيعبرأو ةتس روكذلا لكش

ةلعافلا ةكراشملا ؛ف ةرصاعملا يسسؤملا لمعلا ةئيب يف يردنجلا نزاوتلا ىلع دالاً براقتلا اذه

عونتلا اذه يدؤي دقو . ةيذيفنتلا و ةيفارش الإ تاراهملا لماكتو ىؤرلا لدابتل ةصرف حيتت نيسنجلل

فلتخت نأ لمتحي ثيح ؛ عيراشملا ةرادإ بتكم لخاد ةعباتملا و طيطختلا تاسرامم ءارثإ ىلإ

تاراهملا و ةينهملا تايفلخلا نيابت ىلإ اًدانتسا نيسنجلا نيب لولحلا لاتو كشملل رظنلا اياوز
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سكعنت ؛ذإ دحاولا قيرفلا حورب لمعلا تايلآ ليعفت يف نزتملا روضحلا اذه مهسي امبرو . ةيدرفلا

ىلع مئاقلا نواعتلا ؛ف ةيراد الإ تادحولا فلتخم نيب قيسنتلا و لصاوتلا ةنورم ىلع ةبيكرتلا هذه

؛ عيراشملل هجوملا معدلا تاونق ديحوتو ةيميظنتلا تاردابملا حاجن لإ ةماه ةزيكر لثمي ؤفاكتلا

تاقاطلل لثم لالالأ غتس ربعالا ةمادتسمو ةسوملم ةروصب يليغشتلا الأءاد ةءافك ززعي دق ام وهو

. ةقرفت وأ زييمت نود ةرفوتملا ةيرشبلا

سنجلل يئاصح الإ ليلحتلا :5 لودج

سنجلا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

15153.553.553.5ىثنأ

13146.546.5100.0ركذ

Total282100.0100.0
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سنجلل ينايبلا ليثمتلا :2 يحيضوت لكش

ةيملعلا ةجردلا 

؛ ةيعونلا و ايلعلا ةيميلعتلا تايوتسملل ةحضاو ةبلغ نيبيجتسملل ةيملعلا تاجردلا تاعيزوت رهظت

نولصاحلا مهيلي ؛ ةئملا نم ثولاةث اًءزج نيرشعو ةعبس ايلع ةداهش ىلع نيلصاحلا ةبسن تغلب ذإ

ريتسجاملا ةلمح لكشيو . ةئملا نم نينثاو اًءزج نيرشعو ةسمخ ةبسنب هاروتكدلا ةجرد ىلع

ةجرد ىلع نيلصاحلا ةبسن تغلب نيح يف ؛ ةنيعلا ماوق نم ةئملا نم ةتسو اًءزج نيرشع

ةماعلا ةيوناثلا ةلمحل ةليئض ةبسنب ةنيعلا تفتكاو ؛ ةئملا نم ةعبرأو اًءزج رشع ةعبس سويرولا كبلا

؛ نيبيجتسملل يميداك الأ ىوتسملا يف زرابلا عافتر اذهالا ريشيو . ةئملا نم ةتسو ءازجأ ةعست عقاوب

لاك تما ىلإ ؛ ةئملا ب نيعبسو ثلاةث ةمدقتملا تاداهشلا و ايلعلا تاساردلا ةلمح عومجم زواجتي ثيح

ةيعوضومب عيراشملا ةرادإ بتكم ءادأ مييقت نم مهنكمت ةزيمتم ةيفرعمو ةيكاردإ تاردق ةنيعلا

الأ تاءافكلا باطقتساب ةسسؤملا مامتها ىلإ عيفرلا يملعلا ليهأتلا اذه عجري امبرو . قمعو
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يملعلا يعولا اذه سكعني نأ لمتحيو ؛ ةيجيتارتس الا عيراشملا نوؤش رييستل ةينهملا و ةيميداكأ

ةلهؤملا رداوكلا ؛ف ةثيدحلا ةمكوحلا تاقيبطتو ةيراد الإ جذامنلا باعيتسا ةعرس ىلع اًباجيإ

الا فاده الأ قيقحت يف ةمهاسملا و رمتسملا ريوطتلا تابلطتم مهف ىلع ةردق رثكأ نوكت اًيميداكأ

. ةزيمتم ةيميظنت ةنورمو عةيلا ةءافكب ةيجيتارتس

ةيملعلا ةجردلل يئاصح الإ ليلحتلا :6 لودج

ةيملعلا ةجردلا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ايلع 7727.327.327.3ةداهش

7125.225.252.5هاروتكد

5820.620.673.0ريتسجام

ةجرد

سويرولا كبلا
4917.417.490.4

ةداهش

ةساردلا

ةيوناثلا

279.69.6100.0

Total282100.0100.0
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ةيملعلا ةجردلل ينايبلا ليثمتلا :3 يحيضوت لكش

. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةراد لإ ةدحوم تاءارجإ (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم قبطي 

ثلا غلب يباسح طسوتمب طسوتملا قوف ةقفاوم ىوتسم نع ةرابعلا هذهل يئاصح الإ ليلحتلا رفسي

لصاف دحاو هردق يرايعم فارحناب تاباج يفالإ اًيبسن تتشت رهظي امنيب ؛ نيعبرأو ةعبس لصاف ةث

تتشتلا اذه عجري دقو . ةنيعلا دارفأ نيب ةتوافتم رظن تاهجو دوجوب يشي امم ؛ نيرشعو ةسمخ

امنيبف ؛ ةفلتخملا ةيراد الإ تاعاطقلا نيب ةدحوملا تاءارج الإ قيبطت تايوتسم نيابت ىلإ يفالآءار

مازتل يفالا اًتوافت وأ ةنورم ىرخأ تارادإ دهشت امبر ؛ ةمراص ريياعم قيبطتب تاراد الإ ضعب مزتلت

مازتل ؛فالا عيراشملل ماعلا يفالأءاد توافتلا اذه رثؤي نأ لمتحيو . ةصاخلا اهعيراشم ةعيبط ةجيتن

نيب للأءاد يعوضوملا مييقتلا و ةنراقملا ىلع ةراد الإ ةردق فعضي دق ةدحوملا تاءارج بالإ يئزجلا

فيثكت خلال نم ةيميظنتلا ةوجفلا هذه مدر ىلع لمعلا يرورضلا نم ودبيو . ةيراد الإ تادحولا

امبرو . ينمزلا و يلا ملا ردهلا صيلقت يف يئارج الإ ديحوتلا ايازم حيضوتو ؛ ةيوعوتلا لمعلا شرو

ا حوضولا ؛ف ةفافشو ةرقتسم لمع ةئيب مئاعد ءاسرإ يف ةدحوملا ةيئارج الإ تاسرامملا هذه مهست
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تابقعلا نم دحلا و زاجن الإ ةريتو عيرست يف مهسيو تايح لا صلا براضت نم للقي يئارج لإ

ةقورأ لخاد ةفلتخملا ذيفنتلا لحارم ءانثأ عيراشملا يريدم هجاوت دق يتلا ةيطارقوريبلا

. ةسسؤملا

. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةراد لإ ةدحوم تاءارجإ (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم قيبطتل يئاصح الإ ليلحتلا :7 لودج

. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةراد لإ ةدحوم تاءارجإ (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم قبطي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
9533.733.733.7

6523.023.056.7قفاوأ

قفاوأ 5619.919.976.6لا

قفاوأ لا

ةدشب
3311.711.788.3

3311.711.7100.0دياحم

Total282100.0100.0
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. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةراد لإ ةدحوم تاءارجإ (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم قيبطتل ينايبلا ليثمتلا :4 يحيضوت لكش

. اهئادأ سايقو عيراشملا ةعباتمل ةثيدح تاينقتو تاودأ عيراشملا ةرادإ بتكم رفوي 

اذه نأ ديب ؛ نيسمخو ةعبرأ لصاف ثلاةث هردق يباسح طسوتمب اًيباجيإ اًمييقت ةرابعلا هذه زرحت

ا نيابت ىلع ؛دلاةًل نيعبرأو ةعبرأ لصاف دحاو غلبي اًيبسن عفترم يرايعم فارحنا هبحاصي طسوتملا

؛ حوضوب نيابتلا اذه ملاحم يراركتلا عيزوتلا مسريو . ةبيجتسملا ةنيعلا تائف نيب اهتتشتو لآءار

نورشعو ةعبرأ قفاويو ؛ نيكراشملا نم ةئملا نم ةسمخو اًءزج نوث ثولا ةسمخ ةدشب قفاوي ثيح

ثلا ةدشب ضرتعيو ؛ ةئملا نم نينثاو اًءزج رشع ةسمخ ضرتعي نيح يف ؛ ةئملا نم ةينامثو اًءزج

تاينقتلا و تاود الأ لوصو مدع ىلإ ماسقن الا اذه ىزعي امبرو . ةئملا نم ةسمخو اًءزج رشع ةث

تايجمربلا عم لماعتلا يف ةبوعص مهضعب هجاوي امبر ؛وأ ءاوس دح ىلع نيلماعلا عيمجل ةثيدحلا

دارف ؛فالأ عيراشملل ةيروفلا ةعباتملا ةدوج ىلع اًبلس تتشتلا اذه رثؤي نأ لمتحيو . اًثيدح ةدمتعملا

قفدت لطعت ةيديلقت قرطل نوؤجلي دق تاينقتلا هذه مادختس لا ةيفاك تاراهم نوكلمي لا نيذلا

؛ف ةفثكمو ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت بلطتي عضولا اذه نيسحت نأ ودبيو . ةقيقدلا تانايبلا
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يف نمضي ام وهو ؛ ةيميظنتلا تاود للأ يلعفلا مادختس الا ةءافك عفر يف مهسي يفرعملا نيكمتلا

ةفد هيجوت يف رارقلا عانص اهيلع دمتعي يتلا الأءاد ريراقتل اًدحومو اًسلس اًقفدت فاطملا ةياهن

. يلبقتسملا ينفلا و يلا ملا رثعتلا يدافتو عيراشملا

. اهئادأ سايقو عيراشملا ةعباتمل ةثيدح تاينقتو تاودأ عيراشملا ةرادإ بتكم ريفوتل يئاصح الإ ليلحتلا :8 لودج

. اهئادأ سايقو عيراشملا ةعباتمل ةثيدح تاينقتو تاودأ عيراشملا ةرادإ بتكم رفوي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10035.535.535.5

7024.824.860.3قفاوأ

قفاوأ 4315.215.275.5لا

قفاوأ لا

ةدشب
3813.513.589.0

3111.011.0100.0دياحم

Total282100.0100.0



XXIV

. اهئادأ سايقو عيراشملا ةعباتمل ةثيدح تاينقتو تاودأ عيراشملا ةرادإ بتكم ريفوتل ينايبلا ليثمتلا :5 يحيضوت لكش

. ةفلتخملا تاراد الإ نيب عيراشملا ةرادإ تايجهنم ديحوت يف عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي 

لصاف ثلاةث اهردق ةميق ةرابعلا هذه لوح نيكراشملا تاباجتس لا يباسحلا طسوتملا لجسي

زربي امم ؛ نيعبرأو ةعبس لصاف دحاو ىلإ لصي يرايعم فارحناب كلذ نرتقيو ؛ نيسمخو نينثا

تاعيزوتلا فشكتو . يقيسنتلا رودلا اذه يحلا ةيميظنتلا يفالآءار عونتو حضاو تتشت دوجو

تقفاوو ؛ ةئملا نم ةعستو اًءزج ثولانيث ةعبس ةبسنب ةدشب تقفاو اًدييأت الأرثك ةئفلا نأ ةيبسنلا

و دايحلا نيب بسنلا ةيقب تقرفت امنيب ؛ ةئملا نم اًدحاوو اًءزج رشع ةعست ةبسنب ةيلا تلا ةئفلا

يميظنتلا لكيهلا لخاد ةلزعنم رزج دوجوب تتشتلا اذه رسفي نأ لمتحيو . اهتاجردب ةضراعملا

جمدلا ىبأتو ةيخيراتلا اهتايجهنم ةيصوصخب ظافتح الا تاعاطقلا ضعب لضفت ثيح ؛ ةسسؤملل

مدعف ؛ كرتشملا قيسنتلا تايلمع يف ةغلا ب تابوعص ءوشن ىلإ عضولا اذه يدؤي دقو . يروفلا

ودبيو . ةينيبلا ريراقتلا ريخأتو ةكرتشملا تارشؤملا مهف ةءاسإ يف ببستي امبر تايجهنملا ديحوت

ةنورمو نيلب ةيميظنتلا و ةيراشتس الا هتطلس ضرف ىلع هتردقب طبتري بتكملل يقيقحلا حاجنلا نأ
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طسبي يجهنملا براقتلا ؛ف ةيعرفلا تاراد الإ زجاوح زواجتت ةعماج ةيميظنت ةفاقث قلخ اًفدهتسم ؛

يف ةلماعلا قرفلا نيب ةدافتسملا سوردلا و تاراهملا لدابتل ةبصخ ةئيب رفويو يراد الإ مهافتلا ةغل

. عيرسلا فيكتلا ىلع اهتردقو ةسسؤملا ةنورم ززعي امم ؛ ةفلتخملا عيراشملا

. ةفلتخملا تاراد الإ نيب عيراشملا ةرادإ تايجهنم ديحوت يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةمهاسمل يئاصح الإ ليلحتلا :9 لودج

. ةفلتخملا تاراد الإ نيب عيراشملا ةرادإ تايجهنم ديحوت يف عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10737.937.937.9

5419.119.157.1قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
4114.514.571.6

4114.514.586.2دياحم

قفاوأ 3913.813.8100.0لا

Total282100.0100.0
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. ةفلتخملا تاراد الإ نيب عيراشملا ةرادإ تايجهنم ديحوت يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :6 يحيضوت لكش

. ةءافكب عيراشملا ةرادإ ىلع ةرداقو ةلهؤم رداوك عيراشملا ةرادإ بتكم كلتمي 

كلذب ةًلجسم ؛ نيسمخو ةعست لصاف ثلاةث غلبتل ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا ةميق عفترت

يرايعم فارحناب مدطصي عافتر الا اذه ؛إلانأ نيلماعلا ةءافكل اًماع اًريدقت سكعي اًعفترم اًمييقت

تانايبلا رهظتو . مييقتلا يف ظوحلم توافت ىلإ اًريشم ؛ نيسمخو نينثا لصاف دحاو هردق عفترم

مهديؤيو ؛ رداوكلا ةدوج ىلع ةدشب نوقفاوي ةئملا نم ثولاةث اًءزج نيعبرأو نأثلاةث ةيراركتلا

ةدشب ةئملا نم نينثاو اًءزج رشع ةسمخ ضراعي امنيب ؛ ةقفاوملا ب ةئملا نم ةعبرأو اًءزج رشع ةعبس

براجت ىلإ اذهالاتخلاف عجري امبرو . ةيداع ةجردب ةئملا نم نانثاو اًءزج رشع ةعبرأ ضفريو ؛

نوري رشابم معدب اوظح نيذلا دارف ؛فالأ بتكملا ءاضعأ عم ةنيعلا دارفأ اهشاع ةنيابتم ةيلمع

وأ لصاوتلا يف روصقل ةجيتن ظفحتلا نم عونب نورخ الآ رظني دق نيح يف عةيلا؛ ةءافكب رداوكلا

نيب ةلدابتملا ةقثلا ىوتسم ىلع نيابتملا روصتلا اذه رثؤي نأ لمتحيو . يناديملا قيسنتلا فعض

هتارارقل لا للاثتم يقيقحلا دوقولا لثمت قيرفلا ةءافكب ةعانقلا ؛ف تاراد الإ ةيقبو بتكملا
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لصاوت تاونق ءانبو ةينفلا رداكلا تازاجنإ زاربإ بلطتت اذهالأرم ةجلا عم نأ ودبيو . هتاهيجوتو

نواعتلا و ريدقتلا نم خانم قلخ يف مهسي امم ؛ مهتاربخل ةفاضملا ةميقلا رهظت ةحوتفمو ةرشابم

. ىربكلا تاياغلا حاجن لإ كرتشملا

. ةءافكب عيراشملا ةرادإ ىلع ةرداقو ةلهؤم رداوك عيراشملا ةرادإ بتكم لاتملاك يئاصح الإ ليلحتلا :10 لودج

. ةءافكب عيراشملا ةرادإ ىلع ةرداقو ةلهؤم رداوك عيراشملا ةرادإ بتكم كلتمي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
12243.343.343.3

4917.417.460.6قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
4315.215.275.9

قفاوأ 4014.214.290.1لا

289.99.9100.0دياحم

Total282100.0100.0



XXVIII

. ةءافكب عيراشملا ةرادإ ىلع ةرداقو ةلهؤم رداوك عيراشملا ةرادإ بتكم لاتملاك ينايبلا ليثمتلا :7 يحيضوت لكش

. ةرمتسم ةروصب عيراشملا ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع عيراشملا ةرادإ بتكم لمعي 

؛ نيسمخو ةعست لصاف ثلاةث غلب يباسح طسوتمب يباجيإ مامتها ىلع ةرابعلا هذه ذوحتست

والا براقتلا نم ةجرد حضوي امم ثولانيث؛ ةينامث لصاف دحاوب ردقي يرايعم فارحنا هبحاصو

ثولا ةعست نأ تانايبلا حضوتو . عفترملا تتشتلا تاذ ةقباسلا تارابعلا ضعبب ةنراقم يبسنلا قافت

نورشعو دحاو ضراع امنيب ؛ ةئملا نم اًدحاوو اًءزج رشع ةينامث قفاوو ؛ ةدشب اوقفاو ةئملا ب نيث

يعسلا نأ ودبيو . ةديدشلا ةضراعملا و دايحلا نيب بسنلا ةيقب تعزوتو ؛ ةئملا نم ثولاةث اًءزج

تاءارج للإ لصاوتملا نيسحتلا ؛ف نيفظوملا ىدل اًعساو اًيئدبم وبقلاً ىقلي رمتسملا ريوطتلا وحن

ةيعفاد ةدايز يف ةيلؤافتلا ةرظنلا هذه مهست امبرو . ةرركتملا ءاطخ الأ للقيو ةيمويلا ماهملا لهسي

عجري نأ لمتحيو ؛ بتكملا اهقلطي يتلا ةيريوطتلا جماربلا و لمعلا شرو يف ةكراشملل نيلماعلا

تاراسم يف اًتقؤم اًكابرإ ببست دق يتلا ةقح لا تملا تارييغتلا ةأطو ىلإ ةضراعملا ةلقلا ظفحت

؛ ةتماص ةيميظنت ةمواقم دلوي دق ةيفاك رارقتسا تارتف نود رمتسملا رييغتلا .ف ةداتعملا لمعلا
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ةنرم ةباجتسا نامضل ةيلا حلا تاسرامملا خيسرتو يئارج الإ ريوطتلا نيب ةنزاوملا لضفي كلذلو

. يراد الإ تتشتلا بنجتو ةثدحملا تايجهنملا نم ةنكمم ةدافتسا ىصقأ قيقحتو

. ةرمتسم ةروصب عيراشملا ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع عيراشملا ةرادإ بتكم لمعل يئاصح الإ ليلحتلا :11 لودج

. ةرمتسم ةروصب عيراشملا ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع عيراشملا ةرادإ بتكم لمعي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
11039.039.039.0

قفاوأ 6021.321.360.3لا

5118.118.178.4قفاوأ

3913.813.892.2دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
227.87.8100.0

Total282100.0100.0
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. ةرمتسم ةروصب عيراشملا ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع عيراشملا ةرادإ بتكم لمعل ينايبلا ليثمتلا :8 يحيضوت لكش

. ةيراد الإ تارارقلا ذاختا معدت ةقيقد ةيرود ريراقت عيراشملا ةرادإ بتكم مدقي 

دق ةيرودلا ريراقتلا دادعإ يف بتكملا رود مييقتل يباسحلا طسوتملا نأ يئاصح الإ ليلحتلا نيبي

يفا تتشت اهقفاري نكلو ؛ ةلوبقم ةقفاوم ىلإ ريشت ةميق يهو ؛ نيعبرأو ةسمخ لصاف ثلاةث لجس

ثولا ةعبرأ نأب ةيوئملا بسنلا ديفتو . نوعبرأو ةتس لصاف دحاو هردق يرايعم فارحنا ربع لآءار

امنيب ؛ ةئملا نم ةتسو اًءزج نورشعو دحاو قفاويو ؛ ةدشب نوقفاوي ةئملا نم ةعبرأو اًءزج نيث

ةبسنب ديدشلا ضفرلا و ةئملا ب رشع ةتس ةبسنب يداعلا ضفرلا نيب عزوتت ةحضاو ةضراعم رهظت

لصت يتلا تانايبلا ةدوج تايوتسم ىلإ نيابتلا اذه ىزعي دقو . ةئملا نم ةسمخو اًءزج رشع ةعبرأ

رثؤي نأ لمتحيو لات. خدملل ساكعنا يه ةياهنلا يف ريراقتلا ؛ف ةفلتخملا تاراد نمالإ بتكملل

؛فالأ بسانملا تقولا يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع اهرخأت وأ ريراقتلا ضعب ةقد فعض

ءاقتر نأالا ودبيو . اهمقافت لبق لات كشملا تللايف ةيروفو ةلعاف تامولعم ىلإ ةمئاد ةجاحب دارف

يف يمقرلا لوحتلا ؛ف يرشبلا لخدتلا ليلقتو تانايبلا عمج تايلمع ةتمتأ ىلع فقوتي بناجلا اذهب
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ريراقتلا لعجيو ةيراد الإ تاجرخملا يف ةقثلا ززعي امم ؛ ةعرسلا و ةيعوضوملا نمضي ريراقتلا دادعإ

. ةسسؤملا لخاد ةلا عفلا ةباقرلا و هيجوتلل ةيقيقح ةادأ

. ةيراد الإ تارارقلا ذاختا معدت ةقيقد ةيرود ريراقت عيراشملا ةرادإ بتكم ميدقتل يئاصح الإ ليلحتلا :12 لودج

. ةيراد الإ تارارقلا ذاختا معدت ةقيقد ةيرود ريراقت عيراشملا ةرادإ بتكم مدقي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
9734.434.434.4

6121.621.656.0قفاوأ

قفاوأ 4516.016.072.0لا

قفاوأ لا

ةدشب
4114.514.586.5

3813.513.5100.0دياحم

Total282100.0100.0
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. ةيراد الإ تارارقلا ذاختا معدت ةقيقد ةيرود ريراقت عيراشملا ةرادإ بتكم ميدقتل ينايبلا ليثمتلا :9 يحيضوت لكش

. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةمكوحل ةحضاو تاءارجإو تاسايس دجوت 

يرايعم فارحنا دوجو ؛عم نيعبرأو ةتس لصاف ثلاةث غلب يباسح طسوتمب روحملا اذه ىظحي

نيب الآءار تتشتو عامج الإ بايغ ىلإ ريشي امم ؛ نيسمخو نينثا لصاف دحاو غلبي اًيبسن عفترم

ثولا ةتس نأ فشكتل ةيئاصح الإ بسنلا عزوتتو . ةمكاحلا تاسايسلا حوضو ىدمل ضفرلا و لوبقلا

نيح يف ؛ ةئملا نم ةتسو اًءزج نورشعو دحاو قفاوو ؛ ةدشب اوقفاو ةئملا نم ةسمخو اًءزج نيث

رشع ثلاةث ةيداعلا ةضراعملا ؛و ةئملا نم ةعبسو اًءزج رشع ةعبس ةديدشلا ةضراعملا ةبسن تغلب

قئاثو ميمعتو رشن يف روصق ىلإ ةيفرعملا ةوجفلا هذه عجرت امبرو . ةئملا نم ةسمخو اًءزج

نأ لمتحيو . ةعراستملا ةيميظنتلا تاروطتلا بكاوتل تاسايسلا ثيدحت مدعل امبر ؛وأ ةمكوحلا

نودب ةمكوحلا ةلا؛ف عفلا ةلءاسملا بايغو قيبطتلا يف ةيئاوشع ىلإ يكارد الإ تتشتلا اذه يدؤي

زواجتل ليبسلا نأ ودبيو . زاجن للإ ةقيعملا ةيطارقوريبلا تاءارج نمالإ جيسنل لوحتت مات حوضو

عم ؛ عيمجلل حاتمو طسبم بولسأب اهتغايصو ؛ تاسايسلل ةيرود ةعجارم يف لثمتي ةبقعلا هذه
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والا لماشلا مهفلا نامضل اهتاقيبطتو ةمكوحلا دونب نع راسفتس للا ةيلعافت لصاوت تاونق ليعفت

. ةينعملا ةيفيظولا تايوتسملا ةفاك نم يعوطلا لا ثتم

. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةمكوحل ةحضاو تاءارجإو تاسايس دوجول يئاصح الإ ليلحتلا :13 لودج

. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةمكوحل ةحضاو تاءارجإو تاسايس دجوت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10336.536.536.5

6121.621.658.2قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
5017.717.775.9

قفاوأ 3813.513.589.4لا

3010.610.6100.0دياحم

Total282100.0100.0
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. ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةمكوحل ةحضاو تاءارجإو تاسايس دوجول ينايبلا ليثمتلا :10 يحيضوت لكش

. اقًبسم ةددحم ةيسيئر ءادأ تارشؤم قفو عيراشملا ذيفنت ةعباتم متي 

ىلعأب اًنرتقم ثولانيث؛ ةعبرأ لصاف ثلاةث لجسيل ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا ضفخني

ةحضاو دلاةل يطعي امم ؛ نيسمخو ةعست لصاف دحاو عقاوب ةعومجملا هذه يف يرايعم فارحنا

؛ ماسقن اذهالا ةيراركتلا ماقر الأ دكؤتو . نيكراشملا نيب يرهوج ماسقناو ىؤرلا يف داح دعابت ىلع

ةعستو اًءزج نورشع ةدشب ضراع امنيب ؛ ةئملا نم ةعستو اًءزج نوث ثولا ةعست ةدشب قفاو ثيح

اذه رسفي امبرو . دايحلا و يداعلا ضفرلا و ةيداعلا ةقفاوملا ىلع بسنلا ةيقب تعزوتو ؛ ةئملا نم

يف يملع ريغ وأ يئاوشع لكشب متت الأءاد تارشؤم ةغايص ةيلمع نأب قوبسملا ريغ تتشتلا

هذه زرفت نأ لمتحيو . اهرارقإ دعب ةيدجب تارشؤملا هذه ليعفت متي لا امبر ؛وأ تاعاطقلا ضعب

نم دبلاً ةيصخشلا تاعابطن الا ىلع دامتع ؛فالا ةيعوضوم ريغ وأ ةلداع ريغ مييقت ةئيب ةسرامملا

يف لثمتي يرذجلا لحلا نأ ودبيو . تاءافكلا طبحيو ةباقرلا ةيقادصم فعضي ةيمقرلا تارشؤملا

ةيجيتارتس والا ةيليغشتلا فاده بالأ اهطبرو ةيسيئرلا الأءاد تارشؤم ءانبل دحوم لمع راطإ عضو
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. قيقدو رمتسم لكشب اهتبقارمو ةصاخلا اهتارشؤم ءانبل تاراد للإ ينفلا معدلا ريفوت ؛عم ةرشابم

. اقًبسم ةددحم ةيسيئر ءادأ تارشؤم قفو عيراشملا ذيفنت ةعباتم لـ يئاصح الإ ليلحتلا :14 لودج

. اقًبسم ةددحم ةيسيئر ءادأ تارشؤم قفو عيراشملا ذيفنت ةعباتم متي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10436.936.936.9

قفاوأ لا

ةدشب
5920.920.957.8

4917.417.475.2قفاوأ

قفاوأ 4315.215.290.4لا

279.69.6100.0دياحم

Total282100.0100.0
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. اقًبسم ةددحم ةيسيئر ءادأ تارشؤم قفو عيراشملا ذيفنت ةعباتم لـ ينايبلا ليثمتلا :11 يحيضوت لكش

. ةيلعافب عيراشملا ب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ يف عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي 

؛ نيسمخو ةتس لصاف ثلاةث غلبي يباسح طسوتم نع تانايبلل يئاصح الإ ءارقتس الا رفسي

دحاو ديدحتلا (وأب ةئملا نم اًءزج نيعستو نينثا لصاف دحاوب ردقي يرايعم فارحناب اًبوحصم

نم عون دوجو رهظي امم )؛ ماعلا فصولا لودج يف امك ةئملا نم اًءزج نيعبرأو نينثا لصاف

ثو اًءزج ثولانيث ةينامث نأ بسنلا فشكتو . بتكملل ةيئاقولا ةمهاسملا مييقت يف نيابتلا و تتشتلا

غلبت ةئف ضفرت امنيب ؛ ةئملا نم ةسمخو اًءزج رشع ةعست قفاوو ؛ ةدشب اوقفاو ةئملا نم لاةث

ةنيابتم تاسرامم مييقتلا اذه سكعي امبرو . قلطملا ب رودلا اذه ةئملا نم اًدحاوو اًءزج رشع ةينامث

رطاخملا لهاجتي دق ؛ ىربكلا عيراشملا ةيامح يف بتكملا حجني امنيبف ؛ رطاخملا ب ؤبنتلا يف

ةمسقنملا ةيؤرلا هذه يدؤت نأ لمتحيو . ةيعرفلا عيراشملا دراوم فزنتست يتلا ةريغصلا ةيليغشتلا

للإ قرفلا عفدي رطاخملا ةرادإ ةيلعافب ةقثلا مدعف ؛ ةئيرجلا تاوطخلا ذاختا يف ددرتلا ةدايز ىلإ

يلعافت رطاخم لجس ةغايص نأ ودبيو . ةمداصلا تآجافملا خف يف عوقولا وأ رذحلا يف طارف
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ةيقابتس ؛فالا دوهجلا ديحوت يف مساح رود هل نوكيس رارمتساب هثيدحت ىلع رداوكلا بيردتو

. نزتملا يسسؤملا ريوطتلا و ومنلل ةدعاو صرف ىلإ ةلمتحملا تاديدهتلا لوحت ةيميظنتلا

. ةيلعافب عيراشملا ب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةمهاسمل يئاصح الإ ليلحتلا :15 لودج

. ةيلعافب عيراشملا ب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ يف عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10838.338.338.3

5519.519.557.8قفاوأ

قفاوأ 5118.118.175.9لا

3713.113.189.0دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
3111.011.0100.0

Total282100.0100.0
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. ةيلعافب عيراشملا ب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :12 يحيضوت لكش

. اهجئاتنو اهفادهأ قيقحت نم دكأتلل ةيرود ةروصب عيراشملا مييقت متي 

هبحاصيو ؛ نوسمخو ةعبس لصاف ثلاةث هرادقم اًيباسح اًطسوتم يرودلا مييقتلا رود زرحي

نيب يكارد الإ نيابتلا رارمتسا ىلع نهربي امم ؛ نيعبرأو ةعبرأ لصاف دحاو غلبي يرايعم فارحنا

نم ةعبسو اًءزج ثولانيث ةعست نأ تانايبلا رهظتو ةلا. عفلا ةباقرلا تايوتسم يف نيفظوملا تائف

؛ ةئملا نم ةعبرأو اًءزج رشع ةينامث ضراع امنيب ؛ مييقتلا ةيرود ىلع ةدشب اوقفاو ةنيعلا نم ةئملا

يفالآءار توافتلا عجري نأ لمتحيو . ديدش ضفرو دايحو ةفيفط ةقفاوم نيبام نوقابلا عزوتو

ب يفي لا دق دعابتملا يونسلا مييقتلا ؛ف مييقتلا تايلمع نيب ةلصافلا ةينمزلا تارتفلا نيابت ىلإ

ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع عضولا اذه سكعني دقو لا. عفلا يونس عبرلا مييقتلا ب ةنراقم ضرغلا

ذاقنإ يف هريثأتو هتيلعاف دقفي رخأتملا مييقتلا ؛ف ذيفنتلا تاراسم يف تافارحن الا حيحصت

ةردق نم ززعيس ةرمتسملا و ةقيشرلا مييقتلا جذامن ىلإ لا نأالاقتن ودبيو . ةرثعتملا عيراشملا

ططخلا عم ةيلحرملا تاجرخملا قفاوت نمضت ةرمتسملا ةعباتملا ؛ف تاريغتلل ةباجتس الا ىلع قرفلا



XXXIX

. رادتقاو ةءافكب ةيئاهنلا فاده الأ قيقحتل قيرطلا دهمي امم ؛ ةموسرملا

. اهجئاتنو اهفادهأ قيقحت نم دكأتلل ةيرود ةروصب عيراشملا مييقت لـ يئاصح الإ ليلحتلا :16 لودج

. اهجئاتنو اهفادهأ قيقحت نم دكأتلل ةيرود ةروصب عيراشملا مييقت متي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
11239.739.739.7

5318.818.858.5قفاوأ

قفاوأ 5218.418.477.0لا

3311.711.788.7دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
3211.311.3100.0

Total282100.0100.0



XL

. اهجئاتنو اهفادهأ قيقحت نم دكأتلل ةيرود ةروصب عيراشملا مييقت لـ ينايبلا ليثمتلا :13 يحيضوت لكش

. عيراشملل ةصصخملا ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ب مازتل يفالا عيراشملا ةرادإ بتكم دعاسي 

؛ نيعبرأو ةينامث لصاف ثلاةث غلب يباسح طسوتم نع ةرابعلا هذهل يئاصح الإ صحفلا فشكي

سوملم تتشتو عساو توافت ىلع ؛دلاةًل نيعبرأو ةينامث لصاف دحاوب ردقي يرايعم فارحنا هلباقي

ةعبس نأ نيبتل اًيراركت تاباجتس الا عزوتتو . ةفلكتلا و تقولا يرصنع طبض ىلع بتكملا ةردق يف

اًءزج رشع ةينامث قفاويو ؛ دعاسملا رودلا اذه ةدشب نوديؤي ةئملا نم ةعستو اًءزج ثولانيث

ث ةدشب ضراعيو ؛ ةئملا نم ةعبرأو اًءزج رشع ةينامث ضراعي امنيب ؛ ةيداع ةقفاوم ةئملا نم ةعبرأو

ةيلو الأ تاريدقتلا ةعيبط ىلإ الاتخلاف اذه عجري امبرو . ةئملا نم ةينامثو اًءزج رشع لاةث

ةفلكتلا و تقولا ب اهمازلإ بعصي ةقيقد ريغ ىودج تاسارد ىلع تينب يتلا عيراشملا ؛ف عيراشملل

فارحن ؛فالا ةسسؤملل ةيلا ملا تاجرخملا يف تتشتلا اذه رثؤي نأ لمتحيو . بتكملا ةوق تغلب امهم

و نيلومملا ةقث اهدقفيو ةسسؤملل ةيقوسلا ةناكملا ب رضي ينمزلا لودجلا و ةينازيملا نع رركتملا

؛عم ينمزلا و يلا ملا طيطختلا ةلحرم يف ربكأ ةمارص بلطتت اذهالأرم ةجلا عم نأ ودبيو لاء. معلا



XLI

. فارحن للا تارشؤم يأ دصر دنع يروفلا لخدتلل ةركبملا ةباقرلا تايلآ ليعفت

. عيراشملل ةصصخملا ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ب مازتل يفالا عيراشملا ةرادإ بتكم ةدعاسمل يئاصح الإ ليلحتلا :17 لودج

. عيراشملل ةصصخملا ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ب مازتل يفالا عيراشملا ةرادإ بتكم دعاسي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10737.937.937.9

قفاوأ 5218.418.456.4لا

5218.418.474.8قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
3913.813.888.7

3211.311.3100.0دياحم

Total282100.0100.0



XLII

. عيراشملل ةصصخملا ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ب مازتل يفالا عيراشملا ةرادإ بتكم ةدعاسمل ينايبلا ليثمتلا :14 يحيضوت لكش

. عيراشملا ةرادإ بتكمل لالامز معدلا ميدقت ىلع ايلعلا ةراد الإ صرحت 

؛ نيعبرأو ثلاةث لصاف ثلاةث غلبي اًيباسح اًطسوتم ةرابعلا هذهل يئاصح الإ نايبتس الا لجسي

دلاةل يطعي امم ؛ نيسمخو ةعست لصاف دحاوب ردقي ةياغلل عفترم يرايعم فارحنا هبحاصيو

نأ بسنلا فشكتو . بتكملل ةدايقلا ةياعر صوصخب رظنلا تاهجو يف داح باطقتسا ىلع ةحضاو

ةدشب ضراعي امنيب ؛ ايلعلا ةراد الإ صرح ىلع ةدشب نوقفاوي ةئملا نم اًدحاوو اًءزج نيعبرأ

و يداعلا ضفرلا نيب ةتوافتم بسنب نوقابلا عزوتي نيح يف ؛ ةئملا نم نانثاو اًءزج نورشع

؛فالإ يراد الإ لصاوتلا و ةيؤرلا تايوتسم يف اًتوافت باطقتس اذهالا سكعي امبرو . دايحلا و ةقفاوملا

مامته اذهالا مجرتي لا امنيب يجيتارتس الا ىوتسملا ىلع بتكملا ب اًريبك اًمامتها يدبت دق ايلعلا ةراد

ىلع معدلا يف ضومغلا اذه رثؤي نأ لمتحيو . نويذيفنتلا نوفظوملا هكردي سوملم يناديم معدل

تاسايسلا ضرف ىلع هتردق دقفي نلعملا معدلل رقتفي يذلا بتكملا ؛ف هتناكمو بتكملا ةبيه

نم ةرشابمو ةحضاو معد لئاسر طإلاق بلطتي ةوجفلا هذه مدر نأ ودبيو . نيرصقملا ةبساحمو



XLIII

. ريوطتلا ةريسم ةدايق يف يروحملا بتكملا رود ىلع ديكأتلل نيلماعلا عيمجل ةدايقلا

. عيراشملا ةرادإ بتكمل لالامز معدلا ميدقت ىلع ايلعلا ةراد الإ صرحل يئاصح الإ ليلحتلا :18 لودج

. عيراشملا ةرادإ بتكمل لالامز معدلا ميدقت ىلع ايلعلا ةراد الإ صرحت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
11340.140.140.1

قفاوأ لا

ةدشب
5720.220.260.3

4817.017.077.3قفاوأ

قفاوأ 3813.513.590.8لا

269.29.2100.0دياحم

Total282100.0100.0



XLIV

. عيراشملا ةرادإ بتكمل لالامز معدلا ميدقت ىلع ايلعلا ةراد الإ صرحل ينايبلا ليثمتلا :15 يحيضوت لكش

. عيراشملا ةرادإ بتكم حاجنل ةمز لالا ةينقتلا و ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا ايلعلا ةراد الإ رفوت 

ةسمخ لصاف ثلاةث هردق لاً وبقم اًيباسح اًطسوتم دراوملا رفوتل يئاصح الإ مييقتلا رهظي

تايوتسم توافت ىلع ؛دلاةًل نيعبرأو نينثا لِصاف دحاو غلبي يرايعم فارحنا هلباقيو ؛ نوسمخو

ثولانيث ةتس ةبسنب ةديدش ةقفاوم ىلإ ةيراركتلا تانايبلا ريشتو . ةحاتملا دراوملا ةيافك نع اضرلا

ضراعي امنيب ؛ ةئملا نم ثولاةث اًءزج نيرشعو نينثا ةبسنب ةيداع ةقفاومو ؛ ةئملا نم ةعستو اًءزج

عجري امبرو . ةئملا نم ةعبسو اًءزج رشع دحأ ةدشب ضراعيو ؛ ةئملا نم ةعبرأو اًءزج رشع ةعبس

ةيجيتارتس الا عيراشملا ضعب رثأتست ثيح ؛ دراوملل ئفاكتملا ريغ عيزوتلا ىلإ يكارد الإ نيابتلا اذه

. تادعملا و ةيرشبلا تاءافكلا يف رمتسم حش نم رغص الأ عيراشملا يناعت امنيب تاينقتلا و دراوملا ب

رخأتو عيراشملا نيب تاجرخملا ةدوج توافت ىلإ نزاوتملا ريغ عيزوتلا اذه يدؤي نأ لمتحيو

تايولو الأ ىلع ءًانب دراوملا صيصختل ةمكوح جذومن ليعفت نأ ودبيو . ةررقملا هديعاوم نع اهضعب

ةفاكل ةيساس الأ تاجايتح الا ةيبلت نمضي داعلاً حلاً رفويس ةيجيتارتس الا ةيّمه والأ ةيّميظنتلا



XLV

. زييمت نود عيراشملا

. عيراشملا ةرادإ بتكم حاجنل لالاةمز ةينقتلا و ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا ايلعلا ةراد الإ ريفوتل يئاصح الإ ليلحتلا :19 لودج

. عيراشملا ةرادإ بتكم حاجنل ةمز لالا ةينقتلا و ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا ايلعلا ةراد الإ رفوت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10436.936.936.9

6322.322.359.2قفاوأ

قفاوأ 4917.417.476.6لا

قفاوأ لا

ةدشب
3311.711.788.3

3311.711.7100.0دياحم

Total282100.0100.0



XLVI

. عيراشملا ةرادإ بتكم حاجنل لالاةمز ةينقتلا و ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا ايلعلا ةراد الإ ريفوتل ينايبلا ليثمتلا :16 يحيضوت لكش

اهب. ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ةيجيتارتس الا عيراشملا جئاتن ةعباتم يف ايلعلا ةراد الإ كراشت 

دحاو لصاف ثلاةث عقاوب ةيفصولا ةعومجملا يف يباسح طسوتم ىلعأ ىلع ةرابعلا هذه لصحت

اًيباجيإ اًماع اًهجوت رهظي امم ثولانيث؛ ةعست لِصاف دحاوب ردقي يرايعم فارحنا هقفاريو ؛ نيتسو

ةبسنب ةديدش ةقفاوم ةيراركتلا ليصافتلا رهظتو . ايلعلا ةدايقلل ةيجيتارتس الا ةكراشملا ريدقت وحن

نم ةعبرأو اًءزج نيرشعو ثلاةث ةبسنب ةيداع ةقفاوم اهيلت ؛ ةئملا نم نينثاو اًءزج ثولانيث ةعبس

ربعي امبرو . ةئملا ب رشع دحأ ةدشب ضراعيو ؛ ةئملا نم ةسمخو اًءزج رشع ةعبرأ ضراعي امنيب ؛ ةئملا

ةيؤرلا قيقحت يف ةيجيتارتس الا عيراشملا ةيمهأب ةدايقلا يعو نع عفترملا طسوتملا اذه

لخدتلا اذه مهسي نأ لمتحيو . اهتاراسم هيجوت ىلع رشابملا صرحلا و ةسسؤملل ةيلبقتسملا

صلا زواجتت يتلا ىربكلا ةيميظنتلا تابقعلا ةلحلحو تارارقلا ذاختا عيرست يف رشابملا يدايقلا

كلذ عجري امبرو ؛ ةكراشملا هذه سملت لا ةئف ىلإ ريشي يرايعملا فارحن نأالا ديب . بتكملا تايح

زيزعت يعدتسي امم ىند؛ الأ ةيفيظولا تايوتسملا عم ةيجيتارتس الا تاعامتج الا جئاتن ةكراشم مدعل

. ةدئافلا ميمعتل ةمظتنم ةفصب ةيدايقلا تارارقلا تادجتسم رشنو ةيراد الإ ةيفافشلا



XLVII

اهب. ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ةيجيتارتس الا عيراشملا جئاتن ةعباتم يف ايلعلا ةراد الإ ةكراشمل يئاصح الإ ليلحتلا :20 لودج

اهب. ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ةيجيتارتس الا عيراشملا جئاتن ةعباتم يف ايلعلا ةراد الإ كراشت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10537.237.237.2

6623.423.460.6قفاوأ

قفاوأ 4114.514.575.2لا

3913.813.889.0دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
3111.011.0100.0

Total282100.0100.0

اهب. ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ةيجيتارتس الا عيراشملا جئاتن ةعباتم يف ايلعلا ةراد الإ ةكراشمل ينايبلا ليثمتلا :17 يحيضوت لكش



XLVIII

. ةسسؤملا لخاد يسسؤملا الأءاد ةءافك نيسحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي 

دحاو لصاف ثلاةث غلبي يباسح طسوتم نع ةيروحملا ةرابعلا هذهل يفصولا ليلحتلا رفسي

اًريبك اًتتشت كلذب اًرهظم ؛ نيسمخو ثلاةث لصاف دحاوب ردقي يرايعم فارحنا هبحاصيو ؛ نيعبرأو

ثولا ةسمخ نأ ةيوئملا بسنلا فشكتو . يسسؤملا يفالأءاد بتكملل ةيلا الإمج ةمهاسملا مييقت يف

ضراعي امنيب ؛ ةئملا نم ةعستو اًءزج نورشع قفاويو ؛ ةدشب نوقفاوي ةئملا نم ةينامثو اًءزج نيث

هذه عجرت امبرو . ةيداع ةئملا ب رشع ةتس ضراعيو ؛ ةئملا نم ةعبسو اًءزج رشع ةعبس ةدشب

لصافملا عيمج يف سوملم لكشب دعب رهظت مل بتكملا لمع رامث نأ ىلإ ةمسقنملا ةجيتنلا

ةمدخل دتمي نأ نود طيطختلا ك ةددحم جمالات ىلع رصتقي دق ةءافكلا يف نسحتلا ؛ف ةيليغشتلا

ماعلا سامحلا فاعضإ ىلإ نيابتلا اذه يدؤي نأ لمتحيو . ةيناديملا تاجرخملا ةدوج لاءوأ معلا

نأ ودبيو للأءاد. ةعفار هنوك نم دبلاً اًيفاضإ اًيرادإ اًئبع هنوك نم فوختلا و بتكملا دوجول

الأءاد ماقرأب عيراشملا تاجرخم طبرو ةيلكلا ةءافكلا تارشؤم سايق بلطتي يدحتلا اذه زواجت

. لكيهلا اذه دوجول ةفاضملا ةيلعفلا ةميقلا حاضي لإ عيمجلل لااهن عإو يليغشتلا و يلا ملا

. ةسسؤملا لخاد يسسؤملا الأءاد ةءافك نيسحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةمهاسمل يئاصح الإ ليلحتلا :21 لودج

. ةسسؤملا لخاد يسسؤملا الأءاد ةءافك نيسحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم مهسي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10135.835.835.8

5920.920.956.7قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
5017.717.774.5

قفاوأ 4516.016.090.4لا

279.69.6100.0دياحم

Total282100.0100.0



XLIX

. ةسسؤملا لخاد يسسؤملا الأءاد ةءافك نيسحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةمهاسمل ينايبلا ليثمتلا :18 يحيضوت لكش

. ةيلعافب ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم دعاسي 

اًنورقم ثولانيث؛ ةعبس لصاف ثلاةث غلبي اًيباسح اًطسوتم تاباجتس للا يئاصح الإ ءارقتس الا لجسي

مييقتلا يف اًعساو اًتوافت زربي امم ؛ نيسمخو ةينامث لصاف دحاو هردق عفترم يرايعم فارحناب

نأ ةيراركتلا تانايبلا فشكتو . ةمهاسملا هذه يحلا ةنيعلا دارفأ نيب قفاوتلل مات هبش اًبايغو

ةئملا نم نانثاو اًءزج رشع ةسمخ قفاو امنيب ؛ ةدشب اوقفاو ةئملا نم ثولاةث اًءزج ثولانيث ةينامث

اًءزج رشع ةعبس ضراعو ؛ ةئملا نم ةينامثو اًءزج رشع ةينامث ةدشب ضراعو ؛ ةيداع ةقفاوم

الأ نيب يئارج الإ طبارتلا يف ةوجف دوجو ىلإ ةدعابتملا ةيؤرلا هذه ىزعت امبرو . ةئملا نم ةعبسو

لا ةلصفنم ةطشنأك عيراشملا ىري دق ضعبلا ؛ف ةذفنملا ةيناديملا عيراشملا و ةيجيتارتس الا فاده

عيراشملل يميظنتلا ولالاء يف اًفعض توافتلا اذه زرفي نأ لمتحيو . ىربكلا تاهجوتلا مدخت

ةغايص بلطتي روصتلا اذه حيحصت نأ ودبيو . يمويلا لمعلا نم ةيقيقحلا ةياغلا بايغب اًروعشو

يلعفلا ماهس الإ ةبسن نايبت ؛عم نلعم يجيتارتسا فدهب عورشم لك طبرت ةنزاوتم ءادأ تاقاطب
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كيرشك بتكملا ةيمهأ لوح يميظنتلا قفاوتلا ءانب ديعي امم ؛ تاياغلا كلت قيقحت يف زاجنإ لكل

. لعاف يجيتارتسا

. ةيلعافب ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةدعاسمل يئاصح الإ ليلحتلا :22 لودج

. ةيلعافب ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم دعاسي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10838.338.338.3

قفاوأ لا

ةدشب
5318.818.857.1

قفاوأ 5017.717.774.8لا

4315.215.290.1قفاوأ

289.99.9100.0دياحم

Total282100.0100.0
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. ةيلعافب ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت يف عيراشملا ةرادإ بتكم ةدعاسمل ينايبلا ليثمتلا :19 يحيضوت لكش

باحصأ اضر ةدايزو عيراشملا تاجرخم ةدوج نيسحت ىلإ عيراشملا ةرادإ بتكم دوجو ىدأ 

. ةحلصملا

نينثا لصاف ثلاةث غلبي اًيباسح اًطسوتم يفصولا ليلحتلا يف ةيماتخلا ةرابعلا هذه ققحت

لصاف دحاو عقاوب ىرخ الأ تاريغتملا ب ةنراقم اًيبسن ضفخنم يرايعم فارحنا هبحاصيو ؛ نيسمخو

امم )؛ ماعلا فصولا لودج يف وه امك ثولانيث ةسمخ لصاف دحاو ديدحتلا (وأب ثولانيث ةتس

. لمعلا تاجرخم يف بتكملل يباجي الأرثالإ ىلع نيكراشملا نيب قفاوتلا نم ىلعأ ةجرد ىلإ ريشي

تامدخلا و تاجتنملا ةدوج يف ظوحلملا نسحتلا ىلإ اًيبسن ةيضرملا ةجيتنلا هذه عجرت امبرو

نأ لمتحيو . ةينفلا ةبقارملا تايلمع طبضو عيراشملا تاسرامم ةسسأم دعب ةسسؤملا اهمدقت يتلا

؛ ليوطلا ىدملا ىلع ةحلصملا باحصأ اضر ةدايزو ةيسسؤملا ةعمسلا زيزعت يف نسحتلا اذه مهسي

اذها ىلع ظافحلا نأ ودبيو . ةسسؤملا ةيقوثوم خسرتو لمعلا ةداعإ فيلا كت يغلت ةيلا علا ةدوجلا ف

نيمضتو ؛ اًيرود ةحلصملا باحصأ ءارآ ءاصقتس لا لماكتم ماظن سيسأت يعدتسي هريوطتو زاجن لإ
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ب ءاقتر الا ةريتو ىلع ةظفاحملا نامضل ةمداقلا عيراشملل ةينيسحتلا ططخلا يف مهتاظح ملا

. رادتقاو ةءافكب ةيلبقتسملا تاعلطتلا ةيبلتو تامدخلا

. ةحلصملا باحصأ اضر ةدايزو عيراشملا تاجرخم ةدوج نيسحت ىلإ عيراشملا ةرادإ بتكم دوجو لأءاد يئاصح الإ ليلحتلا :23 لودج

باحصأ اضر ةدايزو عيراشملا تاجرخم ةدوج نيسحت ىلإ عيراشملا ةرادإ بتكم دوجو ىدأ

. ةحلصملا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
9132.332.332.3

7225.525.557.8قفاوأ

قفاوأ 5218.418.476.2لا

4014.214.290.4دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
279.69.6100.0

Total282100.0100.0
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. ةحلصملا باحصأ اضر ةدايزو عيراشملا تاجرخم ةدوج نيسحت ىلإ عيراشملا ةرادإ بتكم دوجو لأءاد ينايبلا ليثمتلا :20 يحيضوت لكش
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ةلقتسملا و ةعباتلا ةساردلا تاريغتم :21 يحيضوت لكش
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ةساردلا تاريغتمل ةعطاقتملا لوادجلا ليلحت 

جضنو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا .1

.(PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم

جضن نيب ةغلا ب ةيئاصحإ دلاةل يذ طابترا دوجو ةعطاقتملا لوادجلل ةنراقملا لات يلحتلا رهظت

نوسريبل ريوكسا ياك ةميق تغلب ثيح ؛ ماعلا يسسؤملا الأءاد ىوتسمو عيراشملا ةرادإ بتكم

دلالاةلا فشكتو . رشع ةتس يواست ةيرح تاجرد دنع نيعبرأو ةتسو نيتئم لصاف نينامثو ةعبس

؛فالأ ةداتعملا ةقثلا تايوتسم زواجتي يوق يونعم طابترا نع رافصأ لصاف رفص ةغلا بلا ةيئاصح لإ

الأءاد. نيسحت ىوتسمو بتكملا جضن نيب علالاةق ةيئاوشع مدع ىلع اًعطاق يلدلاً مدقت ماقر

ىلع ةردقلا ةسسؤملا حنمي عيراشملا ةرادإ تاسرامم جضن نأ ىلإ قيثولا طابتر اذهالا عجري امبرو

اذه مجرتي نأ لمتحيو ؛ ةيويحلا عيراشملا يف لشفلا بسن ليلقتو صرفلل لثم لالالأ غتس الا

بتارم يف بتكملا جردت املكف . يجيتارتس الا قفاوتلا و ذيفنتلا ةقد يف ةيعون ةزفق ىلإ مييقتلا

عنمتو راركتلا ىلع يضقت ةءافكب ماهملا عيزوتو تاراسملا طبض ىلع اًرداق حبصأ ؛ يراد الإ جضنلا

ميوقتلا و ةباقرلا ةيلمع ليهستو ةيلكلا الأءاد تارشؤم عفرل ةرورضلا ب دوقي امم ؛ تاقاطلا رده

. ىدملا ةديعب اهفادهأو ةسسؤملا ةيؤر قيقحت نامضل

.(PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم جضنو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا :24 لودج

Chi-SquareTests

Valuedf
AsymptoticSignificance

(2-sided)

PearsonChi-Square87.246a16.000

LikelihoodRatio104.82916.000

Linear-by-Linear

Association
72.5501.000

NofValidCases282

a.7cells(28.0%)haveexpectedcountlessthan5.Theminimum

expectedcountis1.35.
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ةرادإ بتكم جضنو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ةعطاقتملا لوادجلا ليلحتل ةلثامتملا سيياقملا :22 يحيضوت لكش
.(PMO) عيراشملا

. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا .2

. عيراشملا ةرادإو ةمكوحو

يونعمو قيثو طابترا نع ريوكسا ياك لاةيل قتسا رابتخا مادختساب لاةيل دتس الا تاءاصح الإ فشكت

ا ةميق تلجس ثيح ؛ ماعلا يسسؤملا الأءاد روطتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح تايلآ ليعفت نيب ةياغلل

لصاف رفص ةغلا بلا ةيونعملا دلالاةل ريشتو . نيتسو ةعبسو ةئمسمخ لصاف نيعستو اًدحاو رابتخ لا

ىوتسم دنع ةيقيقح طابترا علاةق دوجوب ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرل رافصأ

. يليغشتلا زيمتلا ب ةمكوحلا طبرت يتلا ةيملعلا سس الأ دضعي ام وهو ؛ ةئملا ب دحاو نم لقأ دلاةل

تايح لا صلا لخادت عنمي ةحضاو ةمكوح تاسايس دوجو نأ ىلإ نيتملا طبارلا اذه عجري امبرو

نأ لمتحيو . ةعرسو ةءافكب عيراشملا ذيفنتل اًنمآ اًخانم رفوي امم ؛ ةيراد الإ رطاخملا نم دحيو

يلا ملا ريذبتلا وأ داسفلا بسن نم للقي امم ؛ ةلءاسملا و ةيفافشلا ةدايز ىلإ ةديشرلا ةمكوحلا يدؤت

لا ماع لثمي نيناوقلا و مظنلا ب مازتل ؛فالا ةسسؤملل ةمعادلا ةيرامثتس الا صرفلا نم ديزملا بذجيو
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باحصأو ءاكرشلا ةفاك عم ةخسارلا ةقثلا روسج ءانبو ةيسسؤملا ةعمسلا زيزعت يف اًمساح اً

. ةحلصملا

. عيراشملا ةرادإو ةمكوحو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا :25 لودج

Chi-SquareTests

Valuedf
AsymptoticSignificance

(2-sided)

PearsonChi-Square91.567a16.000

LikelihoodRatio95.08016.000

Linear-by-Linear

Association
67.3361.000

NofValidCases282

a.5cells(20.0%)haveexpectedcountlessthan5.Theminimum

expectedcountis1.63.
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ةرادإو ةمكوحو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ةعطاقتملا لوادجلا ليلحتل ةلثامتملا سيياقملا :23 يحيضوت لكش
. عيراشملا

معدو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا .3

. عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا

؛ لماكلا ب ةيونعمو ةيمه الأ ةغلا ب جئاتن نع بتكملل ةدايقلا ةياعر رثأ ثحبل ياك عبرم رابتخا رفسي

Pearson ديدحتلا (وأب ةئملا نم ءازجأ ةرشع لصاف نينامثو ةينامث ريوكسا ياك ةميق تغلب ذإ

ةتس تغلب ةيرح تاجرد دنع ( نيرشعو ةعبرأو نيتئم لصاف نينامثو ثلاةث يواست Chi-Square

الإ ةفدصلا ضحمب تسيل علالاةق نأ رافصأ لصاف رفص ةغلا بلا ةيونعملا دلالاةل ةميق دكؤتو . رشع

رسفي امبرو . يسسؤملا حاجنلا ةفد هيجوت يف يدايقلا رودلا دكؤت ةيقيقح ةطبار يه ؛لب ةيئاصح

نمالإ ةيدجو ةرشابم ةياعر نوسملي امدنع ربكأ اًمازتلا نودبي نيفظوملا نأب يوقلا طابتر اذهالا

. ممهلا ذحشيو ةيونعملا حورلا عفري يداملا و يونعملا زيفحتلا ؛ف عيراشملا تاجرخمل ايلعلا ةراد

لاتلالاةمز يهستلا ريفوت يف عيرستو تاءارج يفالإ طيسبت ىلإ ةياعرلا هذه مجرتت نأ لمتحيو

ةيأ ضهجي دق يدايقلا معدلا اذه بايغ نأ ودبيو . ةداتعملا ةيميظنتلا قئاوعلا يدافتل عيراشملل
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تاف لا خلا زواجتل ديحولا نامضلا يه ةدايقلل ةيذيفنتلا ةطلسلا ؛ف بتكملل ةيريوطت لات واحم

ب لماشلا ضوهنلا و ةيجيتارتس الا تاياغلا غولب وحن دوهجلا ديحوتو تاراد الإ نيب ةينيبلا

. ةسسؤملل ةيلكلا تايوتسملا

. عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معدو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا :26 لودج

Chi-SquareTests

Valuedf
AsymptoticSignificance

(2-sided)

PearsonChi-Square83.224a16.000

LikelihoodRatio88.01016.000

Linear-by-Linear

Association
70.3461.000

NofValidCases282

a.6cells(24.0%)haveexpectedcountlessthan5.Theminimum

expectedcountis1.13.
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ايلعلا ةدايقلا معدو . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت نيب علللاةق ةعطاقتملا لوادجلا ليلحتل ةلثامتملا سيياقملا :24 يحيضوت لكش
. عيراشملا ةرادإ بتكمل

ةساردلا تاريغتمل ددعتملا رادحن الا رابتخا 

ىلع ةعمتجملا ةلقتسملا تاريغتملا ريثأتل ةطبارتمو ةلماكتم ةروص ددعتملا رادحن الا ليلحت مدقي

ةئمتس ددعتملا طابتر الا لماعم ةميق تغلب ثيح ؛ ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت

لماعم ةميق فشكتو . ةيباجيإو ةيوق طابترا علاةق رهظي امم نمالأفل؛ اًءزج نيسمخو ةينامثو

نيعبرأو ثلاةث رسفي يئاصح الإ جذومنلا نأ نمالأفل اًءزج ثولانيث ثولاةث ةئمعبرأ ةغلا بلا ديدحتلا

ىلع نهربت ةعفترم ةبسن يهو ؛ يسسؤملا يفالأءاد لصاحلا نيابتلا نم ةئملا نم ثولاةث اًءزج

ةغلا بلا ةقئافلا هتميقب ؛ بحاصملا ANOVA ليلحت ريشيو . حرتقملا جذومنلل ةيلا علا ةيؤبنتلا ةءافكلا

ةيلا علا ةيح لا صلا ىلإ ؛ رافصأ لصاف رفص ةغلا بلا دولاهتل نيعبسو ةسمخو ةئمنامث لصاف نيعبس

لاتنأ ماعملا لودج نيبيو . يناديملا سايقلا ىلع ةذفلا هتردقو ةيئاصح الإ ةيحانلا نم جذومنلل

جضنل اتيب ةميق تغلب ثيح ؛ ةيئاصحإ اذدلاةل اًيباجيإ اًريثأت كلمت ةلقتسملا تاريغتملا عيمج

نمالأفل؛ اًءزج نينامثو نينثاو نيتئم ةمكوحللو نمالأفل؛ اًءزج نينامثو ةعبسو نيتئم بتكملا
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رواحملا هذه لماكتل مساحلا الأرث زربي امم نمالأفل؛ اًءزج نيعستو ةعستو نيتئم ةدايقلا معدلو

لا. عفو يقيقح لكشب هريوطتو بالأءاد ضوهنلا يف ةعمتجم

جذومنلا صخلم :27 لودج

ModelSummaryb

ModelRRSquare
AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

1.658a.433.427.983

a.Predictors:(Constant), ةمكوح ,. عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد

عيراشملا ةرادإ بتكم جضن ,. عيراشملا ةرادإو (PMO).

b.DependentVariable: ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت .

نيابتلا ليلحت :28 لودج

ANOVAa

Model
Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

1

Regression205.402368.46770.875.000b

Residual268.556278.966

Total473.957281

a.DependentVariable: ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت .

b.Predictors:(Constant), ةمكوح ,. عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد

عيراشملا ةرادإ بتكم جضن ,. عيراشملا ةرادإو (PMO).

ددعتملا رادحن الا ليلحت لات ماعم :29 لودج

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
tSig.

B
Std.

Error
Beta

1(Constant)1.289.1896.805.000
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بتكم جضن

عيراشملا ةرادإ

(PMO).

.320.057.2875.615.000

ةرادإو ةمكوح

. عيراشملا
.306.054.2825.645.000

ةدايقلا معد

بتكمل ايلعلا

. عيراشملا ةرادإ

.346.058.2995.980.000

a.DependentVariable: ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت .

يقاوبلل راشتن الا لكش :25 يحيضوت لكش
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راشتن الا لكش ةفوفصم :26 يحيضوت لكش

ةساردلا تاريغتمل يداح الأ نيابتلا رابتخا 

ةلقتسملا تاريغتملل ةيلا علا ةيريسفتلا ةوقلا ديكأت نع يداح الأ نيابتلل يئاصح الإ صحفلا رفسي

ةميق تغلب ؛ذإ ايلعلا ةدايقلا معدو عيراشملا ةمكوحو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن يف ةلثمتملا

. رافصأ لصاف رفص تغلب ةلماك ةيئاصحإ دبلاةل ثولانيث دحاوو ةئمث ثلا لصاف نيرشع ءاف رابتخا

ىلع وبري رسفملا نيابتلا ؛ف دمتعملا يئاصح الإ جذومنلل تانايبلا ملاةمئ ةءافك جئاتنلا هذه رهظتو

. ةساردلا تاريغتمل ةيريسفتلا تاراسملا ةناتم ىلع نهربي ام وهو ؛ اًبيرقت يلكلا نيابتلا فصن

و ملالانيي قوفت ةميقب ؛ ريظنلا ةعطقنم ةيفاضإ ةيملع ةوق يفضتل زياب لماعم جئاتن يتأتو

جذومنلل فراجلا يئاصح الإ معدلا ىلع الآلاف؛دةًلا قوفت ةلئاه ةيملع بتارمل لصتو تارايلملا

ةيرظنلا ةغايصلا ةدوج ىلإ ةيناهربلا ةوقلا هذه عجرت امبرو . يرفصلا جذومنلا ةهجاوم يف ليدبلا

اذه مجرتي نأ لمتحيو ؛ ةيئارج والإ ةيدايقلا و ةيلكيهلا بناوجلا تطغ يتلا ةساردلا تاريغتمل

ينتعت يتلا تاسسؤملا .ف ةيلبقتسملا تايلمعلا ةءافك ىوتسمب ؤبنتلا ىلع عةيلا ةردق ىلإ طبارتلا
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بنجتو اهتداير ىلع ةظفاحملا و قوفتلل ربكأ ةصرف كلتمت ةعمتجم ثلالاث زئاكرلا هذه ثيدحتب

اهب. ةطيحملا تاريغتملل ةيروفلا ةباجتس ربعالا يليغشتلا رثعتلا

يداح الأ نيابتلا رابتخا :30 لودج

ANOVAa,b

Source
Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

Regression225.4141218.78520.331.000

Residual248.543269.924

Total473.957281

a.DependentVariable: ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت .

b.Model:(Intercept), عيراشملا ةرادإ بتكم جضن (PMO)., ايلعلا ةدايقلا معد

عيراشملا ةرادإو ةمكوح ,. عيراشملا ةرادإ بتكمل .

زياب لماعم جذومن صخلم :31 لودج

BayesFactorModelSummarya,b

BayesFactorcR
R

Square

Adjusted

R

Square

Std.

Errorof

the

Estimate

750686478932327300000000000.000.690.476.452.96

a.Method:JZS

b.Model:(Intercept), عيراشملا ةرادإ بتكم جضن (PMO)., ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد

عيراشملا ةرادإو ةمكوح ,. عيراشملا .

c.Bayesfactor:Testingmodelversusnullmodel(Intercept).



LXV

: جئاتنلا ةشقانمو تايضرفلا رابتخ ا .4.5

عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

. ةسسؤملا يف ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو (PMO)

ثيح ؛ ةنيعلا دارفأ لبق نم ةياغلل ةيوق ةقفاوم ىلو الأ ةيضرفلل لاةيل دتس الا تاءاصح الإ رهظت

فارحنا اهبحاصيو ؛ نيسمخو نينثا لصاف ةعبرأ تغلب ةعفترم ةميق يباسحلا طسوتملا لجس

هبش كسامتو قفاوت ىلإ ريشي امم نمالأفل؛ اًءزج نيرشعو ةسمخو ةئمعست غلبي ليئض يرايعم

تغلب ةقئاف ةميق نع ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا رفسيو . يباجي الأرثالإ اذه يحلا يفالآءار مات

ضفر دكؤي امم ؛ رافصأ لصاف رفص دلاةل ىوتسم دنع نيتسو ثولاةث ةئم لصاف نينامثو نينثا

ةناتم نع ريثأتلا مجح سيياقم فشكتو . ةليدبلا ةساردلا ةيضرف لوبقو اًمامت ةيرفصلا ةيضرفلا

نمالأفل؛ اًءزج نيرشعو ةسمخو ةئمعست يد نيهوك ةميق تغلب ثيح ؛ ةسوردملا علالاةق ةوقو

مجح نع ربعي امم نمالأفل؛ اًءزج نيرشعو ةعبسو ةئمعست زجديه حيحصت ةميق تغلب نيح يف

ىلإ ريبكلا عامج الإ اذه عجري امبرو . ةيراد الإ مولعلا يف ةداتعملا دودحلا زواجتي مخض ريثأت

الإ ةريتو عيرست يف مهسي بتكملل لا عفلا فارش ؛فالإ نيبيجتسملل ةحجانو ةرشابم ةيناديم براجت

راكتب الا وحن دوهجلا هيجوت يف يراد الإ جضنلا اذه مهسي نأ لمتحيو ؛ فاده الأ قيقحتو زاجن

. رمتسم يميظنت تابثو ةءافكب عيراشملا تاجرخم نيسحتو

يسسؤملا الأءاد نيسحتو (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :32 لودج
. ةسسؤملا يف ةيجيتارتس الا قيقحتو

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

(PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف

الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

. ةسسؤملا يف ةيجيتارتس

2824.52.925.055

يسسؤملا الأءاد نيسحتو (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :33 لودج
. ةسسؤملا يف ةيجيتارتس الا قيقحتو

One-SampleTest
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TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

(PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف

الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

. ةسسؤملا يف ةيجيتارتس

82.163281.0004.5254.424.63

الأءاد نيسحتو (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :34 لودج
. ةسسؤملا يف ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

ةيلا عف نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

الأ نيسحتو (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم

يف ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا ءاد

. ةسسؤملا

Cohen'sd.9254.8934.4715.313

Hedges'

correction
.9274.8804.4595.299

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو

نيب علالاةق مييقت يف لدتعم يباجيإ هجوت نع ةيضرفلا هذه رابتخ لا ةيفصولا لات يلحتلا فشكت

ثلاةث تاباجتس للا يباسحلا طسوتملا غلب ثيح ؛ ةسسؤملل يلا الإمج والأءاد جضنلا تايوتسم

(وأب ثولانيث ةعبرأ لصاف اًدحاو غلبي اًيبسن عفترم يرايعم فارحناب اًنرتقم ؛ نيسمخو ةتس لصاف

اًدعابت زربي امم )؛ يليصفتلا لودجلا ب امك راشعأ ةعستو ثولانيث ثلاةث لصاف دحاو ديدحتلا



LXVII

لمتحيو يلا. وملا يليغشتلا لمعلا ةءافك ىلع بتكملا جضنل يلعفلا الأرث ريدقت يف اًتتشتو اًحضاو

هيف ىرت وأ بتكملا تاسرامم نع ماتلا لا صفن بالا رعشت ةيعرف تارادإ دوجوب نيابتلا اذه رسفي نأ

ةجاح ظفحتلا اذه سكعي امبرو . ريوطتلل اًكيرش هنوك نم دبلاً ةقيعملا و ةمراصلا ةباقرلل ةادأ

ةيراد الإ ةنورملا ؛ف ةتماصلا ةمواقملا ليلقتل اهايازم ميمعتو يراد الإ جضنلا جذامن طيسبتل بتكملا

طبتري الأءاد نيسحت نأ ودبيو . ةيعاوط تارييغتلا ينبتل قرفلا عفدتو لوبقلا تايوتسم نم ديزت

جضن ةمجرت حيتي امم ؛ نيفظوملل ةيمويلا ماهملا ةعيبطل جذامنلا كلت ةمء ملا ىدمب اًيطرش

نيديفتسملا ةفاكل اهميدقت ةعرسو تامدخلا ةدوج ىلع سكعنت ةسوملم ةءافك ىلإ تايلمعلا

. مادتسملا يسسؤملا زيمتلا ئدابمو ةماعلا تاهجوتلا عم قفاوتت ةروصب

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :35 لودج

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن

. يسسؤملا الأءاد

2823.561.339.080

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :36 لودج

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن

. يسسؤملا الأءاد

44.666281.0003.5603.403.72

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :37 لودج
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One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

الأ نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن

. يسسؤملا ءاد

Cohen'sd1.3392.6602.4102.908

Hedges'

correction
1.3422.6532.4042.900

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

. ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو

الا تاجرخملا ىلع بتكملا جضن رثأب ةصاخلا ةيضرفلا رابتخ لا ةهجوملا ةيئاصح الإ جئاتنلا رفست

فارحناو ؛ نيسمخو ةتس لصاف ثلاةث غلب يباسح طسوتمب ؛ سوملمو عطاق دييأت نع ةيجيتارتس

ةوق نع ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا ةميق فشكتو ثولانيث. دحاو لصاف دحاوب ردقي يرايعم

تغلب ةقلطم ةيونعم دبلاةل نيعبسو ةسمخو ةئمعبس لصاف نيعبرأو ةسمخ تغلب ةقئاف ةيئاصحإ

عفترم ريثأت مجح هجوتلا اذه معديو . ةريبكلا هتوقو طابتر الا ةيونعم دكؤي امم ؛ رافصأ لصاف رفص

اًدحاو غلا بلا يد نيهوك ديدحتلا (وأب ثولانيث دحاو لصاف اًدحاو غلا بلا يد نيهوك سايقمب ةياغلل

الإ جضنلا تايلمعل ةفاضملا ةميقلا ىلع اًغماد يلدلاً يطعي امم )؛ راشعأ ةعستو ثلانيث لصاف

طابتر الا اذه عجري امبرو . يناديملا رثعتلا و فارحن نمالا ةيجيتارتس الا ةيؤرلا ةيامح يف يراد

تيتشت عنمي امم ؛ ىربكلا تاياغلل ةرمتسم دصر تاونق رفوت ةجضانلا تايلمعلا نأ ىلإ يوقلا

طابضن اذهالا مهسي نأ لمتحيو . ةسسؤملل ةيومنتلا فاده الأ مدخت لا ةيشماه عيراشم يف دوهجلا

عيراشملا حاجن لإ ةيرورضلا ةينقتلا و ةيلا ملا دراوملا نيمأتو ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز يف يجهنملا

. ةيذيفنتلا اهتدوج تايوتسم تابثو ىربكلا ةيدايرلا و ةيموقلا

ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :38 لودج
. ةسسؤملل
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One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

ا قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن

. ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده لأ

2823.561.309.078

ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :39 لودج
. ةسسؤملل

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

ا قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن

. ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده لأ

45.675281.0003.5603.413.71

ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :40 لودج
. ةسسؤملل

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

الأ قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتكم جضن

. ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده

Cohen'sd1.3092.7202.4662.973

Hedges'

correction
1.3122.7132.4592.965
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a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

ا نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

. يسسؤملا لأءاد

ةعفترم اضر تايوتسم يسسؤملا زيمتلا و ةمكوحلا ةيضرف رابتخ لا ةيئاصح الإ تانايبلا رهظت

ثلا لصاف اًدحاو غلبي يرايعم فارحناو ؛ نيتسو ةسمخ لصاف ثلاةث غلب يباسح طسوتمب ؛ ةقستمو

ةئمعست لصاف نيعبرأو ةعست تغلب ةقئاف ةميق نع ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا رفسيو . نيرشعو ةث

ةليدبلا ةيضرفلا لوبق بجوي امم ؛ رافصأ لصاف رفص تغلب ةلماك ةيونعم دبلاةل نينامثو ةينامثو

ةناتملا ريثأتلا مجح سيياقم تبثتو . ماعلا بالأءاد ءاقتر يفالا ةمكوحلا مظنل لعافلا الأرث ديكأتو

حيحصت ةميقبو نيعستو ةعبس لصاف نينثا يد نيهوكل ريدقتلا ةطقن تغلب ثيح علللاةق؛ ةيملعلا

تايوتسملا ىطختي لئاه رثأ مجح نع ربعي امم ؛ نيعستو ةتس لصاف نينثا تغلب زجديه

عنمت ةقدب ةددحم ةيليغشت اًرطأ رفوت ةمكوحلا نأ ىلإ عيفرلا ريدقتلا اذه عجري امبرو . ةيسايقلا

ضافخنا ىلإ ةيباقرلا مظنلا هذه مجرتت نأ لمتحيو ؛ ةيراد الإ ةهازنلا ققحتو يلا ملا ريذبتلا

ةحلصم يف ةرشابم بصي امم ؛ تاقو والأ تاماخلا يف ردهلا بسنو أطخلا لات دعم يف ظوحلم

اهتاناكمإو ةسسؤملا تاردق يف ةحلصملا باحصأ ةقث تايوتسم عفريو مادتسملا ريوطتلا

. ةدعاولا ةيلبقتسملا

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :41 لودج

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean
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نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

الأ نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح

. يسسؤملا ءاد

2823.651.226.073

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :42 لودج

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%ConfidenceInterval

oftheDifference

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

الأ نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح

. يسسؤملا ءاد

49.988281.0003.6493.513.79

. يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :43 لودج

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإو ةمكوح

. يسسؤملا

Cohen'sd1.2262.9772.7043.248

Hedges'

correction
1.2292.9692.6973.240

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا

؛ رشابم يميظنت رثأ يذو ةياغلل يوق طابترا ملاحم ةيضرفلا هذهل يئاصح الإ صحفلا مسري
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. ثولانيث ةسمخ لصاف دحاوب ردقي يرايعم فارحناو نيتس لصاف ثلاةث غلب يباسح طسوتمب

ىوتسم دنع نيتسو ةينامثو ةئمتس لصاف نيعبرأو ةعبرأ ةغلا بلا يت رابتخا ةميق جئاتنلا زربتو

يفنت يتلا ةيرفصلا ةيضرفلل ماتلا ضفرلا ىلع نهربت ةجيتن يهو ؛ رافصأ لصاف رفص ةيونعم

ةيلا علا ةناتملا ريثأتلا مجح تارشؤم دكؤتو . ةيونعملا ةساردلا ةيضرف معدتو علالاةق دوجو

لصاف نينثا غلا بلا زجديه حيحصتو نيتسو ةتس لصاف نينثا غلا بلا يد نيهوك ريدقتب ؛ ةطبارلل

. زيمتلا وحن تاقاطلا ةئبعتو لمعلا هيجوت يف مساحلا يدايقلا الأرث ىلع ؛دلاةًل نيتسو ةسمخ

تابقعلا زواجتو ةيراد الإ باعصلا ليلذت يف ةدايقلا رود ىلإ غلا بلا طابتر الا اذه ىزعي امبرو

لمتحيو لا. عفلا يدايقلا ءاطغلا بايغ يف عيراشملا ةكرح لشت دق يتلا ىربكلا ةيلا وملا ةيعيرشتلا

ام وهو ؛ راكتب والا ةبرجتلل عيراشملا يريدمل ةعاجشلا و ةردابملا حور لصاوتملا معدلا اذه حنمي نأ

. مادتسملا يدايرلا روضحلا ديكأتو عسوتلا و ومنلا و ءاقبلا ىلع اهتردقو ةيميظنتلا ةئيبلا ةنورم ززعي

الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :44 لودج
. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد

يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا

. ةيجيتارتس الا قيقحتو

2823.601.354.081

يسسؤملا الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :45 لودج
. ةيجيتارتس الا قيقحتو

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper
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نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد

الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

. ةيجيتارتس

44.668281.0003.6033.443.76

الأءاد نيسحتو عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا معد نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :46 لودج
. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

معد نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

عيراشملا ةرادإ بتكمل ايلعلا ةدايقلا

الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

. ةيجيتارتس

Cohen'sd1.3542.6602.4102.908

Hedges'

correction
1.3582.6532.4042.900

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو ايلعلا ةدايقلا معدو ، عيراشملا ةمكوحو ، عيراشملا

. ةيجيتارتس

وا طبارتلا ةيمه لأ قلطمو مات ديكأت نع ةساردلا تاريغتمل ىربكلا ةيلماكتلا ةيضرفلا رابتخا رفسي

ثلاةث لصاف ثلاةث تاباجتس للا يباسحلا طسوتملا غلب ثيح ثلالاةث؛ رواحملا نيب جامدن لا

مجح تارشؤم فشكتو . نيرشعو ةعبس لصاف اًدحاو غلبي يرايعم فارحنا هبحاصيو ؛ نيسمخو

ةعبس لصاف نينثا غلا بلا يد نيهوك ريدقتب ؛ ةعماجلا ةيضرفلا هذهل ةيئانثتسا ةناتم نع ريثأتلا

لمعلا نأ ىلع نهربي امم ؛ نيعبسو ةعبس لصاف نينثا هتميق ةغلا بلا زجديه حيحصتو نيعبسو

ةمكوحلا مظن نيب لماك يفيظو جامدناو يقيقح لماكت نود ضرغلا ب يفي لا روحم لكل درفنملا

ةعيبطلا ىلإ قيثولا طابتر اذهالا عجري امبرو لا. عفلا يدايقلا معدلا تايوتسمو تايلمعلا جضنو

؛و ةيئارج الإ ىضوفلل يضفي دق ةمكوح نودب جضنلا ؛ف ةثيدحلا ةيراد الإ ةموظنملل ةيلومشلا
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مجرتي نأ لمتحيو . عقاولا ضرأ يف هل ةميق لا قرو ىلع اًربح لظت يدايق معد نودب ةمكوحلا

دوهجلا مغانتت ثيح ؛ ةيليغشتلا بويعلا نم ةيلا خو ةيجذومن لمع ةئيب ىلإ لماشلا لماكتلا اذه

و ةيراد الإ ةرادصلا بتارمل لوصولا و ةوجرملا ةيعونلا ةلقنلا قيقحتل دراوملا و تاربخلا لماكتتو

. ىربكلا ةيريوطتلا

معدو ، عيراشملا ةمكوحو ، عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :47 لودج
. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو ايلعلا ةدايقلا

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا

ايلعلا ةدايقلا معدو ، عيراشملا ةمكوحو ،

لا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

2823.531.271.076

معدو ، عيراشملا ةمكوحو ، عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :48 لودج
. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو ايلعلا ةدايقلا

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

، عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا

ايلعلا ةدايقلا معدو ، عيراشملا ةمكوحو

لا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

46.651281.0003.5323.383.68

، عيراشملا ةمكوحو ، عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :49 لودج
. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو ايلعلا ةدايقلا معدو

One-SampleEffectSizes



LXXV

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

، عيراشملا ةرادإ بتكم جضن نيب لماكتلا

ايلعلا ةدايقلا معدو ، عيراشملا ةمكوحو

لا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

Cohen'sd1.2712.7782.5203.035

Hedges'

correction
1.2752.7712.5133.027

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

ةمتاخلا .4.6

، ةساردلا ةنيع دارفأ نم اهعمج مت يتلا ةيناديملا تانايبلل الًماش الًيلحتو اضًرع لصفلا اذه لوانت

يسسؤملا الأءاد نيسحت يف (PMO) عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف ىلع فرعتلا فدهب كلذو

لا دتس والا ةيفصولا ةيئاصح الإ بيلا نمالأس ةعومجم مادختسا خلال نم ، ةيجيتارتس الا قيقحتو

دارفأ صئاصخ فيصوتب لصفلا أدب دقو . ةيجهنمو ةيملع ةروصب تانايبلا ليلحت تحاتأ يتلا ةيل

، ةساردلا تاريغتمل يفصو ليلحت ،تلاه ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلا ىلإ لقتنا ،مث ةنيعلا

، ةقباسلا تاساردلا و ةيملعلا تايبد الأ ءوض يف جئاتنلا ةشقانمو ةساردلا تايضرف رابتخاب ىهتناو

تايصوتلا ةغايصو ةيئاهنلا جئاتنلا لاص ختسا يف هيلإ دانتس الا نكمي انًيتم ايًملع اسًاسأ رفو امب

. ةيلمعلا

،الأ نيكراشملل ةينهملا و ةيفيظولا و ةيملعلا صئاصخلا يف اعًونت ةساردلا ةنيع فيصوت رهظأ دقو

ريسفت يف دعاسو ، ةددعتم اياوز نم تاسسؤملا عقاو سكعت تانايب ريفوت يف مهسأ يذلا رم

نأ فيصوتلا اذه دكأ امك . نيكراشملل ةيراد الإ تايوتسملا و تاربخلا لاف تخا ءوض يف جئاتنلا

ا ةيناكمإو جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعي ام وهو ، ةبسانم ةروصب ةساردلا عمتجم لثمت ةراتخملا ةنيعلا

. يسسؤملا الأءاد معد يف اهرودو عيراشملا ةرادإ بتاكم عقاو مييقت يف اهنم ةدافتس لا

وا قدصلا نم ةعفترم ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ تابثلا و قدصلا تارابتخا جئاتن تحضوأ امك

دقو . ةيقوثومو ةءافكب ةساردلا تاريغتم سايقل اهتيح صلا دكؤي ام وهو ، تابثلا و يلخادلا قاست لا
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يف اهيلع دامتع الا ةيناكمإ تدكأو ، ةعمجملا تانايبلا يف ةقثلا زيزعت يف جئاتنلا هذه تمهسأ

اهجئاتن حنميو ةساردلل ةيملعلا ةوقلا معدي يذلا ،الأرم تايضرفلا رابتخاو يئاصح الإ ليلحتلا

. ةيقادصملا نم عةيلا ةجرد

ةيلا عف ىوتسم ىلع فرعتلا مت ثيح ، ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا اضًيأ لصفلا لوانتو

ةرادإو ، جماربلا و ظفاحملا ةرادإو ، ةمكوحلا ،و طيطختلا جمالات يف عيراشملا ةرادإ بتاكم

اذه حاتأ امك . ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده عمالأ عيراشملا ةمءاومو ، مييقتلا و ةعباتملا ،و رطاخملا

ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا ،و قيبطتلا نم ةعفترم تاجردب ىظحت يتلا بناوجلا ديدحت ليلحتلا

الأ نيسحت يف اهرودو عيراشملا ةرادإ بتاكم عقاو نع احًضاو ارًوصت رفو امم ، ريوطتلا نم ديزم

. يسسؤملا ءاد

ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب ةساردلا تايضرف رابتخا مت ، لصفلا نم ريخ الأ ءزجلا يفو

عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف نيب علالاةق ةعيبط ديدحت يف جئاتنلا تمهسأ ثيح ، ةبسانملا

يرظنلا بالإراط اهطبرو جئاتنلا ةشقانم تمت امك . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحتو

ينبت يف تاسسؤملا اهتدهش يتلا تاروطتلا يعارت ةيملع تاريسفت ميدقت ،عم ةقباسلا تاساردلا و

ةدوج عفرو ، عيراشملا ذيفنت ةءافك نيسحتو ، ةمكوحلا زيزعت يف اهرودو ، عيراشملا ةرادإ بتاكم

ترهظأ دقو . ةسسؤملل ةيجيتارتس الا ططخلا و عيراشملا نيب ةمءاوملا قيقحتو ، رارقلا ذاختا

زيزعتو ، يسسؤملا الأءاد نيسحت يف ايًروحم ارًصنع لثمت عيراشملا ةرادإ بتاكم نأ ةشقانملا

ةروصب ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو ، عيراشملا حاجن لات دعم ةدايزو ، دراوملا مادختسا ةءافك

. ةيلعاف رثكأ

، ةساردلل ةيئاهنلا تاجاتنتس الا هيلع تينبُ يذلا يملعلا ساس الأ لصفلا اذه لكش دقف ماع، هجوبو

ةروصب اهتايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباج للإ ةيئاصح بالأةلدالإ ةموعدم جئاتن رفو ثيح

يذلا ، ةساردلل يماتخلا لصفلا و يقيبطتلا بناجلا نيب لصولا ةقلح لثّم امك . ةيعوضومو ةقيقد

حارتقاو ، ةيلمعلا تايصوتلا ةغايصو ، تاجاتنتس الا مهأ لاص ختساو ، ةيئاهنلا جئاتنلا ضرع لوانتي

الأ نيسحتو ، عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف زيزعت يف مهسي ،امب ةيلبقتسملا تاساردلل تاعوضوم

فلتخم يف ةمادتس والا يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ، تايجيتارتس الا ذيفنت معدو ، يسسؤملا ءاد

. تاسسؤملا
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والا تايصوتلا و ثحبلا دودح : سماخلا لصفلا .5

تاجاتنتس

: ةيلبقتسملا تاساردلا و ةساردلا دودح .5.1

ةساردلا دودح

ةيرشبلا دودحلا

ب صاخلا عاطقلا و ةيموكحلا هبشو ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ىلع ةساردلا ترصتقا

لمشتو ، عيراشملا ةرادإب ةرشابم ريغ وأ ةرشابم علاةق مهيدل نمم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ظفاحملا يريدمو ، عيراشملا يريدمو ،(PMO) عيراشملا ةرادإ بتاكم يريدمو ، ةيذيفنتلا تادايقلا

الا طيطختلا تارادإ يف نيلماعلا ،و طيطختلا يسدنهمو ، عيراشملا قرف ءاضعأو ، جماربلا و

ةرادإ بتاكم تاسراممب ةفرعم الأرثك ةئفلا مهنوكل كلذو ، يسسؤملا زيمتلا و ةدوجلا و يجيتارتس

هذه رايتخا مت دقو . ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو يسسؤملا الأءاد معد يف اهراودأو عيراشملا

ىدمو ، عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف ىوتسم مييقت نم اهنكمت ةيلمع تاربخ نم هكلتمت امل تائفلا

قيقحتو ، عيراشملا حاجن لات دعم عفرو ، ةمكوحلا زيزعتو ، يسسؤملا الأءاد نيسحت يف اهتمهاسم

يلعفلا عقاولا سكعت ةقيقد تانايب رفوي امب ، ةيسسؤملا ةيجيتارتس والا عيراشملا نيب ةمءاوملا
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. ةساردلا عوضومل

ةينامزلا دودحلا

عمجو ةيناديملا ةساردلا ذيفنت خلااهل مت يتلا ةرتفلا ىلع ةينمزلا ةيحانلا نم ةساردلا ترصتقا

ةرادإ بتاكم ريوطتب ادًيازتم امًامتها دهشت ةرتف يهو 2026م، ماع خلال كلذو ، اهليلحتو تانايبلا

ةرادإ تايجهنم قيبطت عسوتو ، ينطولا لوحتلا جمارب لظ يف ، ةيدوعسلا تاسسؤملا يف عيراشملا

عفرو يسسؤملا الأءاد نيسحتل ةيجيتارتسا ةادأك عيراشملا ةرادإ بتاكم ىلع دامتع ،والا عيراشملا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم قفاوتي امب ، عيراشملا و تاردابملا ذيفنت ةءافك

.2030

ةيناكملا دودحلا

ةكلمملا لخاد صاخلا عاطقلا و ةيموكحلا هبشو ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع ةساردلا ترصتقا

، ةيسسؤملا عيراشملا ةرادإ تايجهنم قبطت وأ عيراشملا ةراد لإ بتاكم كلتمت يتلا ةيدوعسلا ةيبرعلا

اذه رايتخا دوعيو . ةيدوعسلا ةئيبلا يف عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف عقاو ةسارد فدهب كلذو

ذيفنتو ، ةيسسؤملا عيراشملا ةرادإ لا جم يف ةكلمملا هدهشت يذلا ريبكلا روطتلا ىلإ يناكملا قاطنلا

نيسحتو ةيسسؤملا ةمكوحلا ريوطتب مامتها نم كلذ بحاصي امو ، ىربكلا ةيجيتارتس الا عيراشملا

. تايجيتارتس الا ذيفنت ةءافك عفرو الأءاد

ةيلبقتسملا تاساردلا

نأ نكمي يتلا تاعوضوملا نم ادًدع ثحابلا حرتقي ، ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

: اهزربأ نمو ةيلا، حلا ةساردلل ايًملع ادًادتما لثمت

تاسسؤملا (PMO)ب عيراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ ريوطت يف يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد .1

. ةيدوعسلا

ةرادإ بتاكم ةءافك عفر يف ةمخضلا تانايبلا ليلحتو يعانطص الا ءاكذلا رود ةسارد .2

. رارقلا ذاختا نيسحتو عيراشملا

. ةيجيتارتس الا عيراشملا حاجن ىوتسمو عيراشملا ةرادإ بتاكم جضن نيب علالاةق ةسارد .3
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. عيراشملا ةمادتسا قيقحتو ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ يف عيراشملا ةرادإ بتاكم رود ةسارد .4

ب صاخلا عاطقلا و يموكحلا عاطقلا يف عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف نيب ةنراقم ةسارد .5

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

الأءاد قيقحتو عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف زيزعت يف ةيجيتارتس الا ةدايقلا رثأ ةسارد .6

. زيمتملا يسسؤملا

لخاد رييغتلا ةرادإو يسسؤملا لوحتلا قيقحت يف عيراشملا ةرادإ بتاكم رود ةسارد .7

. تاسسؤملا

قيقحتو ةيجيتارتس الا جماربلا و ظفاحملا ةءافك عفر يف عيراشملا ةرادإ بتاكم رثأ ةسارد .8

.2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم

: ةساردلا تايصوت .5.2

: يتأي امب ثحابلا يصوي ، ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلإ ادًانتسا

فاده الأ قيقحت يف ايًجيتارتسا اكًيرش اهفصوب عيراشملا ةرادإ بتاكم رود زيزعت .1

. عيراشملا ذيفنت ةعباتم يف يليغشتلا اهرود ىلع راصتق الا مدعو ، ةيسسؤملا

ظفاحملا ىلع فارش للإ لالاةمز تايح لا صلا اهحنمو عيراشملا ةرادإ بتاكم لاةيل قتسا معد .2

. ةيسسؤملا ةمكوحلا ةءافك ززعي امب عيراشملا و جماربلا و

PMBOK لثم ةيملا علا تاسرامملا لضفأ عم قفاوتت عيراشملا ةراد لإ ةدحوم جذامن ريوطت .3

ISO21502.وPRINCE2و

جماربلا خلال نم عيراشملا ةرادإ بتاكم يف ةلماعلا ةينطولا رداوكلا ليهأت يف رامثتس 4.الا

. ةيلودلا ةينهملا تاداهشلا و ةيبيردتلا
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ةمءاوم نامضل يجيتارتس الا طيطختلا تارادإو عيراشملا ةرادإ بتاكم نيب لماكتلا زيزعت .5

. ةسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده عمالأ عيراشملا

معدل الأمعلا ءاكذ ةمظنأو الأءاد تارشؤم تاحولو ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا يف عسوتلا .6

. ةيظحل ةروصب عيراشملا ءادأ ةعباتمو رارقلا ذاختا

اهتمهاسم ىدمو عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف سايقل (KPIs) ةسيئر ءادأ تارشؤم ريوطت .7

. ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت يف

ةرادإ بتاكم لخاد ظفاحملا ةرادإو عفانملا ةرادإو رطاخملا ةرادإ تايجهنم قيبطت زيزعت .8

. عيراشملا حاجن لات دعم عفرل عيراشملا

و رطاخملا ب ؤبنتلا يف ةيؤبنتلا لات يلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نم ةدافتس 9.الا

. ةيجيتارتس الا تارارقلا معدو تاريخأتلا

ةرادإ بتاكم ريوطت لوانتت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا و ةيملعلا ثوحبلا معد .10

. ةيميظنتلا ةمادتس والا يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف اهرودو عيراشملا

: ةمتاخلا .5.3

لصوتلا مت يتلا جئاتنلا لأزرب الًماكتم اضًرع لوانت ثيح ةيلا، حلا ةساردلا ةمتاخ لصفلا اذه لثمي

لا ؤاستو ةساردلا فادهأب جئاتنلا هذه طبرو ، ةيناديملا تانايبلل يئاصح الإ ليلحتلا ءوض يف اهيلإ

يف (PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم ةيلا عف لوح لماكتم يملع روصت ءانب حاتأ ،امب اهتايضرفو اهت

وا جئاتنلا مهأ لاص ختسا ىلع لصفلا لمتشا امك . ةيجيتارتس الا قيقحتو يسسؤملا الأءاد نيسحت

ريوطت يف مهست نأ نكمي يتلا ةيقيبطتلا تايصوتلا نم ةعومجم ةغايصو ، ةيملعلا تاجاتنتس لا

ادًادتما لثمت يتلا ةيثحبلا تاعوضوملا نم ددع حارتقا ىلإ ةفاض ،بالإ عيراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ

. ةيسسؤملا ةمكوحلا و عيراشملا ةرادإ لا جم يف ةفرعملا ززعي ةيلا،امب حلا ةساردلل ايًملع

، يباقر وأ يقيسنت رود ءادأ ىلع رصتقت دعت مل عيراشملا ةرادإ بتاكم نأ ةساردلا جئاتن تدكأ دقو

ا قيقحتو يسسؤملا الأءاد ةءافك عفر يف ةرشابم ةروصب مهسي ايًجيتارتسا ارًصنع تحبصأ امنإو

لا صب عتمتي عيراشم ةرادإ بتكم دوجو نأ جئاتنلا ترهظأ امك . تاسسؤملل ةيجيتارتس الا فاده لأ

ةدوج نيسحت يف مهسي ، ةدحوم لمع تاءارجإو ، بسانم يميظنت لكيهو ، ةحضاو تايح

لات دعم ةدايزو ، دراوملا مادختسا نيسحتو ، رطاخملا ةرادإ زيزعتو ، ةعباتملا و ذيفنتلا و طيطختلا
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. ةسسؤملل ةفاضملا ةميقلا قيقحتو يسسؤملا الأءاد ىلع ابًاجيإ سكعني ،امب عيراشملا حاجن

ققحت عيراشملا ةرادإ بتاكمل ةمدقتم تاسرامم قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ةساردلا تنيب امك

ذاختا ىلع ربكأ ةردقب عتمتتو ، ةيسسؤملا ةيجيتارتس والا عيراشملا نيب لماكتلا نم ىلعأ تايوتسم

، جماربلا و ظفاحملا ةرادإ نيسحتو ، ةلعافلا ةمكوحلا قيقحتو ، تانايبلا ىلع ةينبملا تارارقلا

، ةثيدحلا تاينقتلا ينبتو ، يمقرلا لوحتلا نأ كلذك جئاتنلا تدكأو . ةيفافشلا و ةلءاسملا زيزعتو

زيزعتو عيراشملا ةرادإ بتاكم ةيلا عف عفر يف ةسيئر لماوع لثمت ، ةيرشبلا تاءافكلا ريوطتو

. يميظنتلا زيمتلا قيقحتو يسسؤملا الأءاد ةمادتسا معد ىلع اهتردق

بتاكم ريوطت ىلع تزكر يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق ، جئاتنلا هذه ءوض يفو

ريياعملا و تاسرامملا لضفأ ينبتو ، ايلعلا ةراد بالإ اهطبرو ، اهتيل لا قتسا زيزعتو ، عيراشملا ةرادإ

ليعفتو ، ةمعادلا ةيمقرلا ةمظن الأ ريوطتو ، ةيرشبلا تاءافكلا ةيمنت يف رامثتس ،والا ةيلودلا

ا قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف مهسي ،امب عفانملا و رطاخملا ةرادإ زيزعتو الأءاد، تارشؤم

نأ نكمي يتلا ةيلبقتسملا تاساردلا نم ادًدع ةساردلا تحرتقا امك . ةيسسؤملا ةيجيتارتس لا

، عيراشملا ةرادإ بتاكم جضنو ، يمقرلا لوحتلا ،و يعانطص الا ءاكذلا لثم ، ةثيدح تاريغتم لوانتت

لا. جملا اذه يف ةعراستملا تاروطتلا بكاوي ،امب ظفاحملا ةرادإو

ةرادإ بتاكم نأ تدكأ ثيح ، عيراشملا ةرادإ لا جم يف ةيلمعو ةيملع ةفاضإ ةساردلا هذه لثمت

ذيفنت ىلع ةردقلا زيزعتو يسسؤملا الأءاد نيسحتل ةيجيتارتس الا تانكمملا مهأ دحأ دعتُ عيراشملا

و ةيرشبلا اهتاناكمإ يف رامثتس والا بتاكملا هذه ريوطت نأ امك . ةيلعافو ةءافكب تايجيتارتس الا

الا قيقحتو ، ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو ، يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهسي ةيميظنتلا و ةينقتلا

رثكأ تاسسؤم ءانب خلال نم ،2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم معدو ، ةمادتس

. ةيملا علا تاسرامملا لضفأ قفو ةيجيتارتس الا اهفادهأ قيقحتو اهعيراشم ذيفنت ىلع ةردق
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ةنابتس الا قحلم

ةلئس ةباجالأ الإ

ةماعلا ةلئس      1-الا

60+50-4060-3050-2040-30رمعلا

   ىثنأركذسنجلا

ةيملعلا ةداهشةجردلا

ةساردلا

ةيوناثلا

ةجرد

سويرولا كبلا

ةداهش

ايلع

هاروتكدريتسجام

نايبتس الإ ةلئسأ -2     

لدابت نيسحت يف ةفرعملا ةرادإ تاسرامم مهست

. ةماعلا ةسسؤملا لخاد تامولعملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

و ةفرعملا قيثوتل ةلا عف ةمظنأ ةسسؤملا كلتمت

. ةيميظنتلا تاربخلا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

و ةفرعملا ةكراشم ىلع نيفظوملا عيجشت متي

. مهنيب اميف تاربخلا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب
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الإ ءاطخ الأ راركت ليلقت يف ةفرعملا ةرادإ مهست

. ةسسؤملا لخاد ةيراد

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

معد يف تامولعملا مظنو تانايبلا دعاوق دعاست

. يراد الإ رارقلا ذاختا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

رمتسم لكشب ةيميظنتلا ةفرعملا ثيدحت متي

. تاريغتلا ةبكاومل

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

الإ تايلمعلا ةءافك عفر يف ةفرعملا ةرادإ مهست

. ةسسؤملا لخاد ةيراد

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةفرعملا نيزختل ةحضاو تايلآ دجوت

. ةجاحلا دنع اهعاجرتساو

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةرادإ تاسرامم قيبطت ايلعلا ةراد الإ معدت

. ةسسؤملا لخاد ةفرعملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةفرعملا ةرادإ مهست

. ةماعلا ةسسؤملا نم ةمدقملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

يف ةفلتخملا ماسق الأ نيب ةفرعملا لدابت دعاسي

الأمعلا. زاجنإ عيرست

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

يف راكتب الا زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ مهست

. ةيراد الإ لولحلا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

نيسحت يف ةقباسلا تاربخلا نم ةدافتس الا متي

. ةيلبقتسملا ةيراد الإ تارارقلا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

الأءاد ةيرارمتسا معد يف ةفرعملا ةرادإ مهست

. عةيلا ةءافكب يسسؤملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

اضر ىوتسم نيسحت ىلإ ةفرعملا ةرادإ يدؤت

. ةيموكحلا تامدخلا نم نيديفتسملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

الإ ةيمنتلا نم عفترم ىوتسمب ةسسؤملا عتمتت

. ةفرعملا ةرادإ قيبطت ةجيتن ةمادتسملا ةيراد

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب
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ةيمنتلا معد يف ماع لكشب ةفرعملا ةرادإ مهست

ب ةماعلا تاسسؤملا يف ةمادتسملا ةيراد الإ

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

 https://forms.gle/5GWRdyPnihS524aS6

: ثحبلا تاودأ

ثحبلام نمةادأ فدهلا

اهمادختسا

تارقفلا سايقلاددع ةقيرط

قلغملا1 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( ىوتسميسامخلا سايق

لخاد ةفرعملا ديلوت

ةماعلا تاسسؤملا

يسامخلا5 تركيل

قلغملا2 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

ىوتسم سايق

ةفرعملا نيزخت

ةمظنأ يف اهظفحو

يسامخلا5 تركيل
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ةسسؤملا

قلغملا3 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

ىوتسم سايق

ةكراشمو لدابت

نيب ةفرعملا

نيلماعلا

يسامخلا5 تركيل

قلغملا4 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

ىوتسم سايق

يف ةفرعملا قيبطت

رارقلا ذاختا

الأءاد نيسحتو

يسامخلا5 تركيل

قلغملا5 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

ىوتسم سايق

ةيراد الإ ةيمنتلا

، ةءافكلا ) ةمادتسملا

نيسحتلا ، ةدوجلا

( رمتسملا

يسامخلا5 تركيل

: عجارملا

ةيبرعلا عجارملا -
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