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 المقدمة: .1.1

 

 تنسٌمًا المسلمٌن، وتتطلب حٌاة فً الروحٌة التجارب وأهم أعظم من واحدة الحج رحلة تمثل -1

 .تؤدٌة المناسن أثناء الرحمن ضٌوفل الراحة لتوفٌر دلٌمًا وتنظٌمًا

من هذا المنطلك ٌؤتً هذا المشروع كدلٌل بحثً شامل ٌتولى مسإولٌة تنظٌم وتنفٌذ مختلف مراحل  -0

 الى وطنهم .رحلة الحاج والمعتمر بدءا من الاعداد المسبك وحتى اكتمال الرحلة وعودة الحجاج 

ٌهدف هذا البحث الى تمدٌم وصف تفصٌلً للمهام التكنولوجٌة والتنمٌة التً تعتبر العنصر الاساسً  -3

 فً تمدٌم خدمات الحجاج والمعتمرٌن .

وتشمل الخدمات التكنولوجٌة والتمنٌة الممدمة من حٌث الاستمبال فً المطار ، النمل ، الالامة ،  -2

 الٌساحٌة واداء المناسن .الارشاد الدٌنً ، الانشطة 

الممدمة لخدمات الحجاج والمعتمرٌن فً وٌشمل البحث جمٌع المهام والخدمات التكنولوجٌة والتمنٌة  -5

مكة المكرمة والمشاعر الممدسة والمدٌنة المنورة ، الى جانب اجراءات التنسٌك الضرورٌة لضمان 

 سلاسة العمل وتٌسٌر العمل .

 خدمات الحجاج والمعتمرٌن ؤثٌر التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة على ٌهدف هذا البحث إلى دراسة ت -6

وتحدٌد الجوانب الإٌجابٌة والسلبٌة لهذا التؤثٌر كما ٌهدف البحث إلى تحدٌد أهمٌة الاستعداد 

للتغٌرات الناتجة عن التطورات التكنولوجٌة وتمدٌم توصٌات لكٌفٌة التعامل مع هذه التغٌرات بشكل 

 خدمة الحجاج والمعتمرٌن.مصلحة العاملٌن والشركات فً فعال ومن اجل 

ٌتم تحلٌل التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة من خلال دراسة حالات مختلفة واستخدام البٌانات  -7

والإحصائٌات المتاحة كما سنموم بإجراء ممابلات مع الخبراء والشركات والعمال فً مختلف 

هذا المجال وٌمكن لنتائج هذا البحث أن تساعد المطاعات لفهم وجهات نظرهم وتجاربهم فً 

الحكومة والشركات والعمال فً سوق العمل السعودي على التعامل مع التغٌرات الناتجة عن 

من خلال اعتماد استراتٌجٌات وسٌاسات تساعد على تحسٌن التنافسٌة التطورات التكنولوجٌة 

 .وتطوٌر لدرات العمال وتطوٌر الالتصاد

نولوجٌا بوتٌرة متسارعة فً العصر الحدٌث، تشهد سوق العمل تحولات جذرٌة تإثر ومع تمدم التك -8

على طبٌعة العمل واحتٌاجات الموى العاملة وٌعد هذا التحول من أبرز التحدٌات التً تواجه 

ناعً الالتصادات العالمٌة فً المرن الحادي والعشرٌن. فالتطورات التكنولوجٌة مثل الذكاء الاصط

والأتمتة تلعب دوراً حاسماً فً تشكٌل مستمبل سوق العمل ٌمتد إلى مختلف المطاعات  لًوالتعلم الآ

الالتصادٌة والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً 

العدٌد من الصناعات، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً 

إلى استبدال العمالة البشرٌة فً العدٌد من الوظائف  التكنولوجٌا لمطاعات فمثلاً لد تإدي  بعض ا

التً تتطلب تكرار المهام، مما ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة ولا ٌمكن إنكار أن هذا 

التحول ٌتطلب استعداداً وتكٌفاً من لبل العمال والشركات على حد سواء فالتعلم المستمر وتطوٌر 

لحة للبماء فً سوق العمل المتغٌر بسرعة بالإضافة إلى ذلن المهارات الجدٌدة أصبح ضرورة م
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تتطلب الشركات التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة تكٌٌفاً فً هٌاكلها التنظٌمٌة وعملٌاتها 

 لتلبٌة متطلبات السوق الجدٌدة.

 

 مشكلة الدراسة .1.1
تد إلى مختلف شركات خدمة تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة والتمنٌة فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن ٌم

الحجاج والمعتمرٌن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً 

العدٌد من الخدمات ، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً 

طابعات بشكل كبٌر لكن الان بعض المطاعات فمثلاً فً الماضً كان ٌعد استخدام الاوراق وال

تحولت كل المعاملات الكترونٌة ولد تإدي الى استبدال العمالة البشرٌة فً العدٌد من الوظائف التً 

تتطلب تكرار المهام، مما ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة وتفالم الفجوة بٌن العمالة المهرة 

 وغٌر المهرة.

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

هذه الدراسة الفجوات النظرٌة لتطورات التكنولوجٌة وتحلٌل تؤثٌرها المحتمل على سوق العمل تنالش  .0

والعمالة وتهدف الدراسة إلى توضٌح تؤثٌر تطورات التكنولوجٌا وما إذا كانت ستإدي إلى تملٌل عدد 

 الوظائف المتاحة أو تحدٌد أنواع الوظائف المتاحة.

التكنولوجً لد أدى إلى تغٌٌرات كبٌرة فً سوق العمل فً العدٌد من  تبٌن الدراسات السابمة أن تطور .3

مد تحل فالبلدان، ومن المتولع أن ٌتم تكرار هذه الحالة فً المملكة العربٌة السعودٌة فً المستمبل المرٌب 

التكنولوجٌا محل العمالة البشرٌة فً بعض الوظائف البسٌطة وغٌر المإهلة، مما ٌإدي إلى خفض عدد 

على الجانب الآخر فإن تطورات التكنولوجٌا لد تخلك فرص عمل جدٌدة ، ائف المتاحة فً هذه الفئةالوظ

فً مجالات مثل الهندسة والبرمجة والتصمٌم والإدارة والتً لد تكون متاحة للعمالة السعودٌة المإهلة 

د تإدي تطورات طوٌل لعلى المدى ال، ووتساعدها على الالتحاق بسوق العمل المتعدد والتنافس فٌه

إلى تحسٌن كفاءة الإنتاج وتملٌل ولت العمل مما ٌزٌد من إنتاجٌة الشركات وٌساعدها على  التكنولوجٌا

 تحمٌك مزٌد من الأرباح. 

مما ٌإدي إلى خلك عملٌات جدٌدة  اوبشكل عام لد ٌتم تعوٌض الفمد فً الموالف البشرٌة بالتكنولوجٌ .2

مع ذلن ٌجب ملاحظة أنه فً المملكة و العمل السعودٌة ومجموعات متنوعة من الوظائف فً سوق

عتمد العدٌد من المطاعات الالتصادٌة على العمل البشري والمهارات الٌدوٌة مما لد تالعربٌة السعودٌة 

لد تإدي إلى تغٌٌرات  ‘فً هذه المطاعات لذلن فإن التكنولوجٌا  ‘ٌجعل صعوبة تطبٌك التكنولوجٌا 

 لعمل السعودي بسبب اعتماد المطاعات الالتصادٌة على العمالة البشرٌة.فً سوق ا حالٌا محدودة

لد تإدي إلى ن تطورات التكنولوجٌا بناءً على جمٌع العوامل المذكورة أعلاه، فإن الدراسة تشٌر إلى أ .5

تغٌٌرات فً سوق العمل السعودي على المدى المصٌر والطوٌل، ولد تإدي إلى تملٌل عدد الوظائف 

بعض المطاعات وإنشاء وظائف جدٌدة فً لطاعات أخرى ومن الضروري أن تموم المملكة  المتاحة فً

العربٌة السعودٌة بالتركٌز على تدرٌب العمالة المحلٌة وإٌجاد فرص عمل جدٌدة فً المطاعات الأكثر 

 ً  .بتطورات التكنولوجٌا تؤثرّا

إلى استبدال العمالة البشرٌة فً العدٌد  ٌمكن أن تإدي وأثر التكنولوجٌا علٌنا زٌادة معدلات البطالةان  .6

 من الصناعات والمطاعات مما ٌزٌد من معدلات البطالة وٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة.
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أن ٌإدي التطور التكنولوجً إلى تغٌٌر طبٌعة الوظائف المتاحة، حٌث ٌتم تحوٌل العمل أٌضا ٌمكن و .7

ن ٌزٌد الطلب على العمالة المهرة فً المجالات الروتٌنً والمكرر إلى الآلات والبرمجٌات، فً حٌ

المهرة بٌن العمالة ذات المهارات المتمدمة وغٌر  ةالتكنولوجٌ تفالم الفجوة بٌن المهاراتمما ٌخلك  التمنٌة

 وبالتالً ٌزٌد من التحدٌات المتعلمة بتوظٌف وتؤهٌل العمالة. الطلب على المهارات الرلمٌة والتمنٌة، من

 

 المستوى التطبٌقًفجوات على  .1.1.1
وعلى الرغم من الفوائد العدٌدة التً  خدمة الحجاج والمعتمرٌن من أهم العوامل التً تإثر على  التكنولوجٌا والتطورات أصبحت .8

ثر الأكبر أحد الأ خدمة الحجاج والمعتمرٌنتوفرها هذه التطورات، إلا أنها تشكل تحدٌات واضحة على الشركات والعاملٌن فً 

هو زٌادة فً الإنتاجٌة وتحسٌن جودة العمل  والتمنٌات الحدٌثة أن تمدم نوعٌة عمل أفضل وتحسٌن الإنتاجٌة، مما ٌزٌد  اللتكنولوجٌ

إدي إلى تملٌص عدد الوظائف تومع ذلن فإن هذا التحسن فً الإنتاجٌة لد ، من لدرة الشركات على تحمٌك الأرباح وتنمٌة الالتصاد

وهذا لد ٌإدي إلى تملص فرص التوظٌف للأفراد  ها بواسطة التكنولوجٌافً المجالات التً ٌتم تنفٌذالمتاحة وتحدٌد دور العاملٌن 

إلى تغٌٌرات  التطورات التكنولوجٌة علاوة على ذلن لد تإدي، الذٌن لٌس لدٌهم خبرة فً هذه المجالات أو المدرة على التكٌف معها

وهذا لد ٌكون صعباً  العاملٌن تطوٌر مهارات جدٌدة ومواجهة تحدٌات جدٌدة كبٌرة فً بٌئة العمل ومتطلبات العمل مما ٌتطلب من

 بالنسبة للبعض خاصة العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بخبرات ومهارات محددة.

إلى انخفاض فً الطلب على العمالة البشرٌة فً بعض الصناعات التملٌدٌة،  التطورات التكنولوجٌة وبالإضافة إلى ذلن، لد تإدي .9

فً تحمٌك الأرباح المرجوة وبالتالً لد ٌتم إغلاق بعض المنشآت وخسارة  فشل بعض المإسسات والشركاتإلى  مما ٌإدي

  الوظائف.

تؤثٌر التكنولوجٌا على سوق العمل، ٌمكن للحكومات والمإسسات توجٌه استراتٌجٌاتها للاستجابة للتحولات ل نامن خلال فهمو .12

لد ٌتطلب رأس مال كبٌر، مما لد ٌكون صعباً بالنسبة لبعض  ا اً فإن الاستثمار فً التكنولوجٌأخٌرو المستمبلٌة والتؤثٌرات المتولعة.

الشركات الصغٌرة والمتوسطة، مما لد ٌإدي إلى تعزٌز التفرلة بٌن الشركات الكبٌرة والصغٌرة ومنع الشركات الصغٌرة من 

 الدخول إلى سوق العمل.

ولتجنب  ،، ولا ٌمكن تجاهل أثارها السلبٌة على الشركات والعاملٌنات كبٌرةتشكل تحدٌالتكنولوجٌا والتطورات وبصفة عامة، فإن  .11

على سوق العمل لتوجٌه السٌاسات الالتصادٌة وتحمٌك النمو  ةلتكنولوجٌافهم التؤثٌرات  فمن الضروريتداعٌات هذه الفجوات 

،  هدف إلى تعزٌز تحدٌث لوة العمل وتجنب تفالم الفجوات بٌن الشركات وموظفٌهاتنمٌة الخطط والاستراتٌجٌات التً تالمستدام و

العمل فً تحدٌد  ىعل ًالتؤثٌر التكنولوجفهم  على ٌساعد على التكنولوجٌا للتدرٌب والتؤهٌلالمهنٌة تحدٌد الحاجات الى  بالإضافة

لتطوٌر مهارات العاملٌن والسعً لتملٌل حدة  والتدرٌبٌة ةالمهارات المطلوبة فً سوق العمل، مما ٌسهل تطوٌر البرامج التعلٌمٌ

 ً.التفاوت الصناعً التكنولوج

10.  

 *كٌف تواجهه المطاعات والحكومات والعمالة التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن؟ *  .13

 

 

 أهمٌة الدراسة .1..1

 

 على المستوى النظري: .1.1..1

الخدمات الممدمة للحجاج لد أثرت بشكل كبٌر على  التطورات التكنولوجٌة تشٌر الدراسات السابمة إلى أن

ولد أدت هذه التطورات إلى تغٌٌرات جذرٌة فً متطلبات سوق العمل وأسالٌب العمل مما أدى  والمعتمرٌن

 .إلى تغٌٌرات فً الطلب على الموى العاملة ونوعٌة المهارات المطلوبة
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أتاحت فرص عمل جدٌدة فً بعض المطاعات والصناعات، إلا أنها أٌضًا  لد رغم من أن التكنولوجٌاوعلى ال

تسببت فً انخفاض عدد الوظائف التملٌدٌة وزٌادة الطلب على الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات تمنٌة 

وتكنولوجٌة متمدمة. فبحسب تمرٌر لوزارة العمل السعودٌة فإن العدٌد من الوظائف الجدٌدة فً المملكة 

السعودٌة ستكون فً مجالات مثل تمنٌة المعلومات، والتعلٌم، والتصمٌم، والتسوٌك الإلكترونً، العربٌة 

والتطوٌر البرمجٌات ومن المتولع أن تستمر هذه الاتجاهات فً المستمبل مما ٌعنً أن العمال سٌحتاجون 

  .إلى تطوٌر مهارات جدٌدة وتكنولوجٌا متمدمة لتلبٌة تلن المتطلبات

لد أسهمت فً ظهور فرص عمل  أن تطورات التكنولوجٌاآخر لوزارة الإعلام السعودٌة  وٌظهر تمرٌر

جدٌدة فً مجالات مختلفة مثل الذكاء الاصطناعً، والتحلٌل الضخم للبٌانات، والتطبٌمات الذكٌة، والتصنٌع 

  .الإلكترونً، وتطوٌر البرامج والتطبٌمات الحدٌثة

على بعض الوظائف التملٌدٌة إلا أن الدراسة أٌضًا تشٌر إلى أن هذه  ‘وبالرغم من تؤثٌر التكنولوجٌا 

التطورات لد ساهمت فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن جودة المنتجات والخدمات مما أدى إلى نمو الالتصاد 

من تؤثٌر  وزٌادة فرص العمل فً المطاعات الجدٌدة ومع ذلن تظهر الدراسات أٌضًا أن هنان مخاوف

على فرص العمل لدى العمال غٌر المهرة وغٌر الماهرٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة ولذلن  التكنولوجٌا

لضمان توافر الموى  ٌل الشباب للتكنولوجٌاٌتطلب اتخاذ إجراءات لتطوٌر مهارات العمال الحالٌٌن وتؤه

 العاملة المهرة لمواكبة التطورات فً سوق العمل.

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1..1

 

مما ٌإثر بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة  ة السعودٌة تطورات تكنولوجٌة متسارعة فً السنوات الأخٌرةملكة العربٌتشهد الم

 وفٌما ٌلً سنلمً نظرة على تؤثٌرات هذه التطورات على الوضع الحالً والمستمبلً لسوق العمل فً المملكة:

محددة لدى العاملٌن فً توافر مهارات   التطورات التكنولوجٌة الرلمٌة: تتطلب زٌادة فً الطلب على المهارات التكنولوجٌة والمهن -1

مما ٌدفع الشركات والمإسسات إلى البحث عن العمالة الذٌن ٌمتلكون هذه المهارات أو تدرٌب العاملٌن الحالٌٌن على اكتسابها  سوق العمل

فً مجالات مثل البرمجة والتحلٌلات البٌانٌة وتصمٌم الجرافٌن  وبالتالً من المتولع زٌادة فً الطلب على الموظفٌن ذوي الخبرة

 والتسوٌك الرلمً.

مما ٌإدي إلى  بها العمل فً العدٌد من الصناعاتتؤثٌر على الوظائف التملٌدٌة: تتسبب التمنٌات الحدٌثة فً تغٌٌر الطرٌمة التً تجري  -0

ً الصناعات لد ٌحل الروبوتات محل الأشخاص ف ا تماما على سبٌل المثالالتملٌدٌة أو حتى تغٌٌره الحاجة إلى تعدٌلات فً الوظائف

 مما ٌإدي إلى تملٌل الطلب على العمالة الٌدوٌة فً هذه الصناعات. الإنتاجٌة والإنشائٌة

مما لد ٌإدي  الأحٌانات إلى عمالة ألل فً بعض إلى احتٌاج الشرك ‘لد ٌإدي إلى زٌادة فً البطالة المإلتة: لد تإدي التمنٌات الحدٌثة  -3

 إلى زٌادة فً معدلات البطالة المإلتة خلال عملٌة تحوٌل الوظائف التملٌدٌة إلى وظائف أكثر تكنولوجٌا وتطورا.

 

 المراجع 

Mourad, R( .0212 انعكاسات التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة على سوق العمل الإشارة إلى تؤثٌرات .)

  .Dirassat Journal Economic Issue, 5(2), 95-114تكنولوجٌات المعلومات. 



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 لدراسةاأسئلة 
 ؟الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌنعلى  التكنولوجٌة والتمنٌةماهً اثار التطورات 

التً تشهدها العالم بشكل عام إن  التكنولوجٌة والتمنٌةتشهد المملكة العربٌة السعودٌة تحولات هائلة فً السوق العمل نتٌجةً للتطورات 

امة سوف تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة والاستثمار فً الابتكار والتحول الرلمً ٌعد أمراً حٌوٌاً لتعزٌز تنافسٌة الالتصاد وتحمٌك التنمٌة المستد

 .الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌننستعرض فً هذا البحث عن تؤثٌرات هذه التطورات على 

طبٌعة الوظائف تتسبب التمنٌات الجدٌدة مثل الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً فً تغٌٌر طبٌعة الوظائف المتاحة ٌزٌد الطلب  تغٌٌر فً

 .على المهارات التمنٌة والتحلٌلٌة بٌنما لد ٌتراجع الطلب على الوظائف ذات الروتٌن الثابت

سٌن الإنتاجٌة والكفاءة فً العملٌات الصناعٌة والخدمٌة ٌمكن للروبوتات من تح ‘زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة تمكن التكنولوجٌا 

 .والآلٌات الذكٌة المٌام بالمهام المتكررة بشكل أسرع وأكثر دلة، مما ٌإدي إلى زٌادة الإنتاجٌة وتملٌل التكالٌف

من العمالة. ٌجب على العمال أن ٌكونوا  الحاجة إلى مهارات جدٌدة تطلب التمنٌات الجدٌدة والتطورات فً سوق العمل مهارات جدٌدة

 .ملمٌن بالتكنولوجٌا الحدٌثة ولادرٌن على التكٌف مع التغٌٌرات السرٌعة فً البٌئة العملٌة

تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌجب تحسٌن  ‘تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة تتطلب التكنولوجٌا الحدٌثة 

 .ت السلكٌة واللاسلكٌة وتوفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة بشكل فعالالاتصالا

على مختلف المطاعات الصناعٌة بطرق مختلفة. ففً الصناعات التحوٌلٌة، لد  ‘تؤثٌر على المطاعات الصناعٌة المختلفة تإثر التكنولوجٌا 

تكالٌف، بٌنما فً المطاعات الخدمٌة لد تساعد التمنٌات الذكٌة على تحسٌن جودة الخدمات تزٌد التمنٌات الحدٌثة من الإنتاجٌة وتخفض ال

 .الممدمة

أن تساهم فً تحدٌث الخدمات الحكومٌة وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة ٌمكن للحكومة  ‘تحدٌث الخدمات الحكومٌة ٌمكن للتكنولوجٌا 

 .بشكل أكثر فاعلٌة وكفاءةالاستفادة من التكنولوجٌا فً تمدٌم الخدمات العامة 

توفٌر فرص عمل فً لطاع التكنولوجٌا مع التركٌز المتزاٌد على التحول الرلمً واعتماد التكنولوجٌا فً مختلف المطاعات، ٌتزاٌد 

من الطلب على العمالة المهرة فً مجال التكنولوجٌا تظهر فرص عمل جدٌدة فً تطوٌر البرمجٌات، وتصمٌم وتطوٌر التطبٌمات، والأ

 .السٌبرانً، وتمنٌة المعلومات، والذكاء الاصطناعً، والتحلٌلات البٌانٌة، ، وغٌرها من المجالات التمنٌة

تحدٌاً للعمالة الحالٌة، لذا فإن هنان حاجة ملحة لتدرٌب وتؤهٌل العمالة  ‘الحاجة إلى تدرٌب وتؤهٌل مهارات جدٌدة تعتبر التمنٌات الجدٌدة 

ب على الحكومة والمإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة تمدٌم برامج تعلٌمٌة متخصصة لتطوٌر مهارات العمالة على المهارات الجدٌدة ٌج

 .وتمكٌنها من التكٌف مع متطلبات السوق العمل الحدٌثة

ة، وتطبٌمات لتحسٌن خدماتها وزٌادة كفاءتها من خلال تطبٌك الحوسبة السحابٌ ‘تطوٌر الخدمات الحكومٌة تستخدم الحكومة التكنولوجٌا 

الذكاء الاصطناعً، والحلول الرلمٌة، ٌمكن للحكومة تحسٌن تمدٌم الخدمات الحكومٌة بشكل عام، مثل خدمات التعلٌم والصحة والنمل 

 .والمالٌة وغٌرها

ٌة السعودٌة على المستوى فً تعزٌز التنافسٌة الالتصادٌة للمملكة العرب ‘بالإضافة الى تعزٌز التنافسٌة الالتصادٌة ٌساهم تبنً التكنولوجٌا 

الدولً ٌمكن للتحول الرلمً وتطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة أن ٌجذب الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة وٌسهم فً تطوٌر المطاعات الصناعٌة 

 .وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة المستدامة

تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة وتعزٌز الابتكار والرٌادة فً ان التحول نحو الالتصاد الرلمً فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌحدث من خلال 

 .مجال التكنولوجٌا والذي ٌمكن للمملكة تحمٌك التنمٌة المستدامة وتعزٌز مولعها كموة التصادٌة رائدة فً المنطمة والعالم
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وجٌا  وبالتالً ٌجب على المإسسات فالتطورات السرٌعة فً سوق العمل والاستفادة المصوى من الفرص الجدٌدة التً تمدمها التكنول

 .والعمالة تطوٌر مهاراتهم وتحسٌن لدراتهم لتكون لادرة على المنافسة فً سوق العمل الحدٌث والمتطور

ومن الضروري اٌضا تحدٌث المناهج التعلٌمٌة والبرامج التدرٌبٌة لتعزٌز تعلم التكنولوجٌا والمهارات الرلمٌة وتشجٌع الابتكار ورٌادة 

ال من خلال دعم الشركات الناشئة وتوفٌر بٌئة ملائمة للابتكار والتطوٌر وتعزٌز الشراكات بٌن المطاعٌن العام والخاص لتوفٌر الأعم

فرص عمل وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة وتطوٌر برامج التوجٌه المهنً والتوجٌه الوظٌفً لمساعدة الشباب على اختٌار مساراتهم المهنٌة 

ت سوق العمل المستمبلٌة وتعزٌز الوعً بؤهمٌة التعلم المستمر وتطوٌر المهارات للبماء على اطلاع على أحدث بناءً على احتٌاجا

 .التكنولوجٌة والتمنٌةالتطورات 

فً النهاٌة، ٌجب على الحكومة والمإسسات والفرد أن ٌتبنوا ثمافة الابتكار والتعلم المستمر لضمان النجاح والازدهار فً سوق العمل 

دٌث فً المملكة العربٌة السعودٌة إن تحمٌك التوازن بٌن التكنولوجٌا والإنسانٌة وتعزٌز التعاون والتضامن فً مواجهة التحدٌات الح

 المستمبلٌة ٌعد مفتاحًا لتحمٌك التنمٌة المستدامة والازدهار الالتصادي فً المملكة.

 

 مملكة العربٌة السعودٌة؟كٌف تإثر التكنولوجٌا الحدٌثة على الوظائف التملٌدٌة فً ال

ٌشهد العالم بؤسره تطورات تكنولوجٌة هائلة تإثر بشكل كبٌر على سوق العمل، ولٌست المملكة العربٌة السعودٌة بعٌدة عن هذا التؤثٌر 

نظرة عمٌمة على  فبفضل الابتكارات الحدٌثة وتطورات التكنولوجٌا، هنان تحول كبٌر فً طبٌعة الوظائف التملٌدٌة فً المملكة دعونا نلمً

 :كٌفٌة تؤثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة على هذه الوظائف

لسابك انمراض الوظائف التكرارٌة ان التكنولوجٌا الحدٌثة تمكّن من أتمتة العدٌد من المهام التكرارٌة والمملة التً كانت تإُدى ٌدوٌاً فً ا

ام إدخال البٌانات، والتصنٌف، والتحلٌل بشكل أسرع وأكثر دلة، مما على سبٌل المثال الروبوتات والبرمجٌات الذكٌة ٌمكن أن تموم بمه

 .ٌعنً انخفاض الحاجة إلى العمالة البشرٌة فً هذه الوظائف

م تحول الصناعات التملٌدٌة مثل الزراعة والتصنٌع تشهد تحولاً نحو الاعتماد على التكنولوجٌا لتحسٌن الإنتاجٌة وتملٌل التكالٌف حٌث ٌت

وبوتات والمعدات الذكٌة فً الزراعة لتحسٌن عملٌات الزراعة والحصاد، مما ٌملل من الحاجة إلى العمالة الٌدوٌة فً هذا استخدام الر

 .المطاع

لكة ازدٌاد الطلب على المهارات التمنٌة مع تمدم التكنولوجٌا تزداد الحاجة إلى العمالة ذات المهارات التمنٌة المتمدمة فالشركات فً المم

 .العمالة التً تجٌد استخدام الحواسٌب والبرمجٌات الحدٌثة، وتفهم مفاهٌم الذكاء الاصطناعً وتحلٌل البٌاناتتبحث عن 

تطور الوظائف الجدٌدة بجانب انخفاض بعض الوظائف التملٌدٌة، تظهر وظائف جدٌدة تتطلب مهارات جدٌدة فً مجالات مثل تطوٌر 

 .الواجهات الرلمٌة، وأمن المعلومات، وغٌرهاالبرمجٌات، وتحلٌل البٌانات، وتصمٌم 

الحاجة إلى التكٌف والتطوٌر المهنً للتعامل مع هذه التغٌرات، ٌجب على العمال فً المملكة تطوٌر مهاراتهم وتكنولوجٌاتهم والتكٌف مع 

مج تطوٌر المهارات الممدمة من الوظائف الجدٌدة ٌمكنهم الاستفادة من دورات التدرٌب المتاحة عبر الإنترنت أو المشاركة فً برا

 الحكومة أو الشركات.

 

 كٌف ٌإثر تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات والتدرٌب فً العمالة فً المملكة؟

ً تغٌرًا تعتبر المملكة العربٌة السعودٌة واحدة من الدول التً تشهد تطورًا سرٌعاً فً مجال تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة، وهذا التحول ٌعن

 :جذرٌاً فً متطلبات المهارات والتدرٌب فً العمالة ومن اثارها

تزاٌد الطلب على المهارات التمنٌة مع تطبٌك التكنولوجٌا فً مختلف المطاعات مثل البرمجة، وتحلٌل البٌانات، وتصمٌم الواجهات 

ون إلى تطوٌر هذه المهارات لتلبٌة احتٌاجات سوق العمل الرلمٌة، وأمن المعلومات، وتمنٌات الذكاء الاصطناعً ٌحتاج العمال والموظف

 .المتغٌرة

الحاجة إلى التدرٌب المستمر ٌعنً تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة أن العمالة بحاجة إلى التدرٌب المستمر لتحدٌث مهاراتها ومعرفتها بؤحدث 

 .مستمر لتمكٌن العمالة من مواكبة التطورات التكنولوجٌةالتمنٌات والأدوات وٌجب أن تستثمر الشركات والحكومة فً برامج التدرٌب ال
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 تحول فً ثمافة العمل والتعلم تبنً التكنولوجٌا حٌث ٌجب على العمال أن ٌكونوا مستعدٌن للتعلم المستمر والتكٌف مع التغٌرات السرٌعة

 .ٌجب أن تشجع الشركات والحكومة على إنشاء بٌئة مشجعة للتعلم والابتكار لذا

ً مجالات العمل مع تبنً التكنولوجٌا تظهر مجالات عمل جدٌدة تتطلب مهارات متنوعة، مثل تطوٌر البرمجٌات، والهندسة تنوع ف

ة الصناعٌة، وعلوم البٌانات، وتمنٌات الطباعة ثلاثٌة الأبعاد وغٌرها فٌجب على العمالة أن تكون مستعدة لاكتساب مهارات جدٌدة للاستفاد

 .من هذه الفرص الوظٌفٌة

تحدٌث مناهج التعلٌم والتدرٌب ٌجب على المإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة تحدٌث مناهجها لتوفٌر التدرٌب والتعلٌم اللازم للعمالة فً 

مجالات التكنولوجٌا الحدٌثة على ان تتضمن هذه البرامج الجوانب العملٌة والتطبٌمٌة لتمكٌن الطلاب والموظفٌن من اكتساب المهارات 

 اللازمة.

 

 كٌف ٌمكن تعزٌز لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة فً سوق العمل السعودي؟

ٌعد تكٌف العمالة مع التحولات التكنولوجٌة أمرًا حاسمًا فً سوق العمل السعودي حٌث ٌسهم فً تعزٌز التنافسٌة وتعزٌز الاستدامة 

 :ز لدرة العمالة على التكٌف مع هذه التحولاتالالتصادٌة وهذه بعض الطرق التً ٌمكن من خلالها تعزٌ

تحسٌن التعلٌم والتدرٌب وتوفٌر برامج تعلٌمٌة وتدرٌبٌة متخصصة تعزز مهارات العمالة فً مجالات التكنولوجٌا الحدٌثة مثل البرمجة، 

بر الإنترنت والتدرٌب المستمر وتحلٌل البٌانات، والذكاء الاصطناعً، والتصمٌم الرلمً وغٌرها بالإضافة الى توفٌر فرص التعلم ع

 .للعمالة لتحدٌث مهاراتها ومعرفتها بؤحدث التمنٌات

جٌة تعزٌز ثمافة التعلم المستمر وتشجٌع العمالة على اعتماد ثمافة التعلم المستمر وتطوٌر مهاراتها بشكل دوري لمواكبة التحولات التكنولو

 .على أهمٌة التعلم المستمر فً عصر التكنولوجٌاوإلامة برامج وفعالٌات تثمٌفٌة وتوعوٌة تسلط الضوء 

توفٌر برامج تؤهٌل وإعادة التوظٌف والتؤهٌل لمساعدة العمالة السابمة على اكتساب المهارات اللازمة للانتمال إلى مجالات عمل جدٌدة 

ا المهنٌة وتحدٌث مهاراتها لتناسب متعلمة بالتكنولوجٌا ودعم برامج إعادة التوظٌف التً تساعد العمالة على إعادة توجٌه مساراته

 .احتٌاجات سوق العمل

تطوٌر المدرات الشخصٌة وتعزٌز لدرات العمالة على التفكٌر الابتكاري وحل المشكلات واتخاذ المرارات، مما ٌساعدهم على التكٌف مع 

اعً وإدارة الولت لزٌادة فعالٌة أدائهم فً التحولات التكنولوجٌة بشكل أفضل وتشجٌع العمالة على تنمٌة مهارات الاتصال والعمل الجم

 .بٌئة العمل الحدٌثة

تعزٌز التعاون بٌن الحكومة والمطاع الخاص لتحدٌد احتٌاجات سوق العمل وتطوٌر برامج التدرٌب والتؤهٌل بناءً علٌها مع توفٌر فرص 

 عمالة من اكتساب المهارات اللازمة.التدرٌب والتعلم فً المإسسات والشركات بالتعاون مع الجهات الحكومٌة لتمكٌن ال

 

 

 

 

 

 دراسةاهداف ال
 استكشاف العلالة بٌن التطورات التكنولوجٌة 

تشٌر التطورات التكنولوجٌة إلى تطوٌر وتبنً التمنٌات والابتكارات التً تإثر بشكل كبٌر على طبٌعة وهٌكل سوق العمل وتعد هذه 

العلالة بٌن التكنولوجٌا وسوق العمل أحد الجوانب الرئٌسٌة لفهم التحولات الالتصادٌة والاجتماعٌة فً المجتمعات الحدٌثة فتؤثٌر 
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وعٌة الوظائف تإدي الى إنشاء وظائف جدٌدة وتحول وظائف لائمة بشكل كبٌر فمن جهة اخرى لد تحتاج الشركات التكنولوجٌا على ن

 إلى المزٌد من العمالة المهرة فً مجالات مثل تطوٌر البرمجٌات وتحلٌل البٌانات، بٌنما لد تمل وظائف التصنٌع الٌدوي التملٌدٌة نتٌجة

 .للتلمٌن والأتمتة

فالتكنولوجٌا والطلب على المهارات ٌإثران على طبٌعة الطلب على المهارات فً سوق العمل مما ٌزٌد من الطلب على المهارات التمنٌة 

فإن والرلمٌة مثل البرمجة والتحلٌلات البٌانٌة والتصمٌم الجرافٌكً، بٌنما ٌتراجع الطلب على المهارات الٌدوٌة التملٌدٌة . وعلى النمٌض 

ار والفرص الوظٌفٌة تزٌد فً مجالات جدٌدة مثل الذكاء الاصطناعً والتكنولوجٌا النظٌفة والصحة الرلمٌة وغٌرها هذه الفرص الابتك

 .الوظٌفٌة تتطلب مهارات جدٌدة وتمنٌات مبتكرة

برامج تدرٌب مستمرة  ان التحدٌات المتزاٌدة للتوظٌف وعملٌة التوظٌف تجبر الشركات والمإسسات البحث عن العمالة المهرة وتوفٌر

لتطوٌر مهارات العمالة الحالٌة ومع ان العمل الجماعً والتواصل الافتراضً والتطور التكنولوجً ٌتٌح التواصل والتعاون عبر 

 .الإنترنت، مما ٌسمح للشركات بالعمل مع فرق موزعة جغرافٌاً واستغلال مواهب عالمٌة

 

 ظائف التملٌدٌة فً السوق السعودي بالمملكة العربٌة السعودٌةتحدٌد اثر نمط التكنولوجٌا الحدٌثة على الو

كما ان نمط التكنولوجٌا الحدٌثة ٌإثر بشكل كبٌر على الوظائف التملٌدٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة، وٌمكن تحدٌد بعض الآثار الرئٌسٌة 

 :ٌلً

وتحدٌث الوظائف التملٌدٌة، خاصة فً الصناعات التً ٌتم فٌها تلمٌن وتحدٌث الوظائف حٌث تعمل نمط التكنولوجٌا الحدٌثة على تلمٌن 

استخدام التكنولوجٌا بشكل واسع مثل الصناعات الإنتاجٌة والخدمٌة وٌتم ذلن من خلال الاستثمار فً التدرٌب وتطوٌر المهارات لتمكٌن 

ث تإدي نمط التكنولوجٌا الحدٌثة إلى تغٌٌر فً متطلبات العمالة من استخدام التمنٌات الجدٌدة والتً تساهم فً تغٌٌر متطلبات المهارات حٌ

المهارات المطلوبة للوظائف التملٌدٌة وٌصبح من الضروري امتلان مهارات تكنولوجٌة متمدمة مثل التحلٌل البٌانً، والبرمجة، وتمنٌات 

 .الذكاء الاصطناعً

ول فً العملٌات الآلٌة والأتمتة، مما لد ٌإدي إلى تملٌل عدد الوظائف التحول فً العملٌات الآلٌة ٌإدي نمط التكنولوجٌا الحدٌثة إلى التح

 .التملٌدٌة التً تتطلب عمل ٌدوي بسبب استخدام الروبوتات والأتمتة فً المهام الروتٌنٌة

فتح أٌضًا الباب أمام ظهور وظائف جدٌدة على الرغم من التؤثٌر السلبً المحتمل على الوظائف التملٌدٌة إلا أن نمط التكنولوجٌا الحدٌثة ٌ

 .ظهور وظائف جدٌدة فً مجالات مثل تطوٌر البرمجٌات، والتحلٌل البٌانً، والتسوٌك الرلمً

وجٌا تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة ٌمكن لنمط التكنولوجٌا الحدٌثة أن ٌساهم فً تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة فً العمل، حٌث ٌتم استخدام التكنول

 .وتحسٌن الجودة وتملٌل التكالٌفلتسرٌع عملٌات الإنتاج 

ه تحدٌث بنٌة الوظائف لد ٌإدي نمط التكنولوجٌا الحدٌثة إلى تحدٌث بنٌة الوظائف التملٌدٌة مما ٌتطلب إعادة تصمٌم وتنظٌم العمل لتكٌٌف

 مع التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة.

 

 عمالة فً السوق السعوديتحدٌد اثر نمط التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات وتدرٌب ال

 :لًتؤثٌر نمط التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات والتدرٌب فً العمالة فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌمكن تحدٌده على النحو التا

حلٌل البٌانات، والذكاء الزٌادة فً الطلب على المهارات التمنٌة ٌتطلب نمط التكنولوجٌا الحدٌثة مهارات تمنٌة متمدمة، مثل البرمجة، وت

 .الاصطناعً، والتصمٌم الجرافٌكً مما ٌزٌد هذا الطلب على العمالة المهرة فً هذه المجالات وٌجعل التدرٌب فٌها أمرًا ضرورٌاً

ى التعلم الحاجة إلى مهارات التعلم المستمر حٌث تتغٌر نمط التكنولوجٌا الحدٌثة بسرعة وبالتالً ٌتطلب من العمالة أن تكون لادرة عل

 .المستمر وتحدٌث مهاراتها بانتظام هذا ٌعنً ضرورة توفٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة لتمكٌن العمالة من مواكبة التطورات التكنولوجٌة

التحول فً مجالات العمل ٌإدي نمط التكنولوجٌا الحدٌثة إلى ظهور مجالات عمل جدٌدة وتغٌر فً متطلبات الوظائف الحالٌة وٌجب على 

 .ة تطوٌر مهارات جدٌدة للاستفادة من هذه الفرص الوظٌفٌة الناشئة والتكٌف مع التحولات فً السوقالعمال
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تطوٌر مهارات الاتصال والعمل الجماعً فتمنٌات التكنولوجٌا الحدٌثة تعزز التواصل والتعاون عبر الإنترنت مما ٌجعل مهارات 

 .جب على العمالة تطوٌر هذه المهارات بشكل مستمرالاتصال والعمل الجماعً أكثر أهمٌة من أي ولت مضى وٌ

توجه نحو المهارات اللٌنة بالإضافة إلى المهارات التمنٌة حٌث تتطلب نمط التكنولوجٌا الحدٌثة أٌضًا تطوٌر المهارات اللٌنة مثل حل 

 .ً بٌئة العمل الحدٌثةالمشكلات، واتخاذ المرارات، والمٌادة، والتفكٌر الإبداعً وهذه المهارات تصبح أكثر أهمٌة ف

تحدٌث مناهج التعلٌم والتدرٌب فٌجب على المإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة تحدٌث مناهجها لتوفٌر التدرٌب والتعلٌم اللازم للعمالة فً 

 .ارات اللازمةمجالات التكنولوجٌا الحدٌثة وٌنبغً أن تركز هذه البرامج على الجوانب العملٌة والتطبٌمٌة لضمان اكتساب العمالة للمه

 

 تحدٌد اثر نمط لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة فً سوق العمل السعودي

 :نمط لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة فً سوق العمل السعودي ٌمكن تحدٌده بعدة آثار

التحولات التكنولوجٌة إلى توفٌر فرص عمل أكثر تنوعًا ومتاحة تحسٌن فرص التوظٌف فمد ٌإدي تحسٌن لدرة العمالة على التكٌف مع 

فالعمالة التً تمتلن المهارات والمدرات اللازمة لاستٌعاب التكنولوجٌا الجدٌدة لد تجد نفسها فً مولف أفضل للحصول على فرص عمل 

 .جدٌدة

مع التحولات التكنولوجٌة أن تكون أكثر تنافسٌة فً سوق  زٌادة تنافسٌة السوق العملٌة حٌث ٌمكن للعمالة التً تكون لادرة على التكٌف

 .العمل فهً تستطٌع التكٌف مع متطلبات الوظائف الجدٌدة وتطوٌر مهاراتها بشكل مستمر، مما ٌعطٌها مٌزة تنافسٌة أمام الآخرٌن

جٌة، فإنها لادرة على استخدام التكنولوجٌا تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة عندما ٌكون لدى العمالة المدرة على التكٌف مع التحولات التكنولو

 .بكفاءة أكبر فً بٌئة العمل وهذا ٌإدي إلى تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة فً الشركات والمإسسات، مما ٌسهم فً نمو الالتصاد

فمدان وظائفها نتٌجة تملٌل مخاطر فمدان الوظائف للعمالة التً تكون لادرة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة أن تملل من مخاطر 

 .للتطور التكنولوجً فهً لادرة على تطوٌر مهارات جدٌدة وتعلم التمنٌات الجدٌدة التً تساعدها على البماء فً سوق العمل

هم تعزٌز الثمة والرضا الوظٌفً مما ٌإدي تحسٌن لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة إلى زٌادة الثمة والرضا الوظٌفً لدٌ

 .فهم ٌشعرون بالثمة فً لدرتهم على التعامل مع التغٌٌرات التكنولوجٌة والتؤللم معها مما ٌسهم فً تحسٌن مستوى رضاهم عن العمل

 تعزٌز الابتكار والإبداع لدى العمالة المدرة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة، فإنها تصبح أكثر لدرة على الابتكار

 دراسةفرضيات ال

  H1 الرئيسيةالفرضية 
 الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌنعلى  التكنولوجٌة والتمنٌةتوجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لآثار التطورات 

لأداء المهام من جداول  Binary Code تشٌر التكنولوجٌا الروبوتٌة إلى كل اشكال الأجهزة والبرمجٌات التً تستخدم الكود الثنائً

ٌدٌة، أو الآلات الحاسبة على الحاسبات الشخصٌة، إلى النظم الشبكٌة والخوارزمٌات المتمدمة التً تمكن نظم الحاسب الآلً البٌانات التمل

 .لاتخاذ المرارات المبنٌة على تحلٌل المعلومات

ط. ولفظ الآلٌة مستمد من الأجهزة أما الآلٌة بؤوسع معانٌها تمثل استبدال البشر بالآلات، الروبوتات، أو نظم الحاسبات الذكٌة لأداء النشا

.  وتستخدم الآلٌة فً منالشات ‘المٌكانٌكٌة الألدم، التغٌٌرات المشاهدة فً الثورة الصناعٌة وتصنٌع خط التجمٌع، بالإضافة إلى الحوسبة 

تكنولوجٌات الذكاء الاصطناعً سواء كانت  ‘السٌاسة عن الذكاء الاصطناعً لتشٌر إلى هجرة المهام البشرٌة إلى أجهزة الحاسبات الآلٌة 

 .والروبوتٌة ضرورٌة لتمكٌنها فً سوق العمل مثلا

مٌك وفٌما ٌتعلك بإدران فوائد تعلم الآلة وضح تمرٌر الجمعٌة الملكٌة البرٌطانٌة عن تعلم الآلة التحمٌك فً إمكانٌة هذه التكنولوجٌا لتح

ت هذه الدراسة المجالات الرئٌسٌة التالٌة للعمل لتحمٌك تعلم الالة ، حٌث عرف(The Royal Society, 2017) الإمكانات المختلفة

 :الالتصادٌة والمجتمعٌة فً المملكة المتحدة

 .إنشاء ظهور بٌئة بٌانات مبنٌة على بٌانات ومعاٌٌر مفتوحة المصدر ملائمة-
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 .مساندة الأعمال لاستخدام تعلم الآلة خلال شبكات المشورة الحكومٌة-

فً كل المستوٌات من تدرٌس المفاهٌم الرئٌسٌة فً المدارس لبناء مجموعة من الممارسٌن المطلعٌن على مستوع الذكاء  بناء المهارات-

 .الاصطناعً، ومساندة المهارات المتمدمة فً مستوي الدراسات العلٌا

 

 Haالأولى الفرضية الفرعية 

 الحدٌثة على الوظائف التملٌدٌة فً السوق السعودي بالمملكة العربٌة السعودٌةتوجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط التكنولوجٌا 

  Hb الفرضية الفرعية الثانية

 توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات وتدرٌب العمالة فً السوق السعودي

  Hc الفرضية الفرعية الثالثة

 نوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة فً سوق العمل السعوديتوجد علالة مع

 

 

 

 

 

 

 بحثنموذج ال .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثر التطورات التكنولوجٌة والتمنٌة فً 

والمعتمرٌنخدمة الحجاج   

اثر نمط لدرة العمالة على التكٌف مع -

فً خدمة الحجاج.التحولات التكنولوجٌة   

التكنولوجٌا الحدٌثة على اثر نمط -

متطلبات المهارات وتدرٌب العمالة فً 

.خدمة الحجاج  

 التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج :

 

 السرعة فً عملٌات التنفٌذ

 

 تم تصمٌمها بواسطة الباحث
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 الدراسة الميدانية
فمد تم البحث مٌدانٌا   بالمملكة العربٌة السعودٌة خدمة الحجاج والمعتمرٌن بناء على معطٌات البحث وحٌث ان هذا البحث ٌتم فً  .12

وظٌفٌن المائمٌن على تعمل بالتكنولوجٌا وحٌث انه كنت احد المشركات تمدٌم خدمات للحجاج والمعتمرٌن فً مكة المكرمة عن 

 . خدمة الحجاج والمعتمرٌن فً شركة مشارق المتمٌزة 

 منهجية البحث
ام البٌانات الثانوٌة من التمارٌر الحكومٌة والإحصائٌات الرسمٌة لتحلٌل تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة على سوق العمل، سٌتم استخد

وستجُمَع البٌانات من مصادر متعددة بما فً ذلن المإسسات الحكومٌة والشركات الخاصة والمنظمات الدولٌة ذات الصلة وسٌتم استخدام 

لتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج الرئٌسٌة وأٌضا سٌتم تحدٌد الاتجاهات والتوجهات المستمبلٌة من خلال أسالٌب الإحصاء والتحلٌل 

الخدمات الممدمة للحجاج منالشة النتائج والتوصٌات، ومن المتولع أن تكشف الدراسة عن تؤثٌرات جوهرٌة للتطورات التكنولوجٌة على 

 .والتحول فً استراتٌجٌات التوظٌف وتطوٌر المهارات لدى الموى العاملةمما ٌبرز الحاجة إلى التكٌف  والمعتمرٌن

 فلسفة البحث التفسٌرٌة

فهم السٌاق الاجتماعً والثمافً ٌسلط البحث الضوء على السٌاق الثمافً والاجتماعً فً المملكة العربٌة السعودٌة وكٌف ٌإثر على 

فهم تفسٌر العلالات الاجتماعٌة بٌن العمالة وأصحاب العمل وكٌفٌة تؤثٌر استٌعاب وتبنً التطورات التكنولوجٌة فً سوق العمل و

 .التكنولوجٌا على هذه العلالات وتوزٌع السلطة والموارد فً سوق العمل

فهم الدٌنامٌات السلطوٌة ٌحلل البحث الدٌنامٌات السلطوٌة فً سوق العمل وكٌفٌة تغٌرها نتٌجة للتطورات التكنولوجٌة والتؤثٌر على 

التوزٌع العادل للموارد والفرص وتحلٌل الوالع والعوامل الالتصادٌة التً تإثر على استجابة سوق العمل للتطورات التكنولوجٌة 

 .وتؤثٌراتها على النمو الالتصادي والتوزٌع العادل للثروة

وتسلط الضوء على العلالات الاجتماعٌة هذه النماط تمثل تحلٌلات وتفسٌرات فلسفٌة تفسٌرٌة لتؤثٌرات التكنولوجٌا على سوق العمل، 

 .والثمافٌة والالتصادٌة التً تحكم هذه العملٌة

 الاستمرائً

ٌتضمن تحلٌل الأدبٌات  الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌنعلى  التكنولوجٌة والتمنٌةالبحث الاستمرائً حول تؤثٌر التطورات 

لعمل نتٌجة التكنولوجٌا الحدٌثة منها زٌادة الإتمتة واعتماد التكنولوجٌا الحدٌثة فً والمصادر المتاحة لفهم الظواهر والتغٌرات فً سوق ا

العدٌد من الصناعات حٌث تإدي إلى تغٌرات هٌكلٌة فً سوق العمل وتطوٌر متطلبات الوظائف وزٌادة الطلب على المهارات التمنٌة 

التعلٌمٌة لتوفٌر المهارات اللازمة للموى العاملة للتكٌف مع التحولات ممارنة بالمهارات التملٌدٌة وٌتطلب تحدٌث البرامج التدرٌبٌة و

التكنولوجٌة، وتوجه الحكومة نحو تطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة وتعزٌز الابتكار ورٌادة الأعمال لدعم سوق العمل وتحسٌن فرص 

مل متنوعة ومنصات تدرٌبٌة لتعزٌز لدرة العمالة على العمل، بالإضافة الى الحاجة إلى سٌاسات عمل فعالة تساهم فً توفٌر فرص ع

 .التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة

 .هذه نتائج مبدئٌة ٌمكن أن ٌوفرها البحث الاستمرائً، وتشكل أساسًا للتفكٌر فً البحوث المستمبلٌة أو لتوجٌه السٌاسات العملٌة

 استراتٌجٌة البحث المسحٌة

انات باستخدام الاستبانات أو الممابلات أو الأسالٌب الأخرى التً تتناسب مع طبٌعة البحث وجمع البٌانات ٌتم تطوٌر استراتٌجٌة لجمع البٌ

ٌتم عن طرٌك تطبٌك الاستراتٌجٌة المصممة لجمع البٌانات من العٌنة المستهدفة، سواء كانت شركات أو عمالة أو غٌرها من الجهات 

مجمعة باستخدام أسالٌب تحلٌلٌة مثل التحلٌل الكمً أو النوعً لاستخراج النتائج والاستنتاجات ذات الصلة وبعدها نموم بتحلٌل البٌانات ال

ى واخٌرا ٌتم تمدٌم التوصٌات العملٌة والسٌاسٌة استنادًا إلى النتائج المستخرجة من التحلٌل لتحسٌن سوق العمل وتعزٌز لدرة العمالة عل

 .التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة

 زمنٌة الطولٌةالافاق ال
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لبل ظهور  لخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌنفما لبل التكنولوجٌا ٌتم تحلٌل الحالة السابمة لتبٌان الوضع الالتصادي والاجتماعً لا

والتؤثٌر الفوري للتكنولوجٌا ودراسة تؤثٌرات التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة على سوق العمل فً المملكة خلال  ‘التكنولوجٌا الحدٌثة 

 .الفترة المرٌبة والمتوسطة، مثل تغٌرات فً الطلب على العمالة وتطور المهارات المطلوبة

عٌة الطوٌلة المدى لتلن التكنولوجٌا، مثل تغٌرات فً هٌكلٌة الآثار الطوٌلة المدى ٌركز البحث على الآثار البنٌوٌة والثمافٌة والاجتما

 .الوظائف وتحولات فً نمط العمل والتوزٌع العادل للثروة

الاستجابة السٌاسٌة والالتصادٌة وكٌفٌة تغٌر السٌاسات الحكومٌة والالتصادٌة لمواجهة التحدٌات التً تطرأ نتٌجة لهذه التطورات 

 .التكنولوجٌة على سوق العمل

 الممابلات للدراسات النوعٌة

 الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌنالهدف الرئٌسً هً دراسة التؤثٌرات الشخصٌة والمجتمعٌة والالتصادٌة للتكنولوجٌا الحدٌثة على 

 .من خلال استخدام دراسة الممابلات النوعٌة

والمستوٌات الوظٌفٌة لفهم تجاربهم وآرائهم بشؤن تؤثٌر حٌث ٌتضمن البحث إجراء ممابلات مع عمالة متنوعة من مختلف المطاعات 

التكنولوجٌا على سوق العمل وإجراء الممابلات بشكل منظم وتوثٌك الآراء والتجارب والملاحظات التً تم جمعها بدلة، وبعدها نموم 

 واستخلاص النتائج الرئٌسٌة.بتحلٌل البٌانات المجمعة من الممابلات باستخدام الأسالٌب المناسبة لفهم النماذج الظاهرة 

 بصلة البحث

 

 هيكل المشروع
 

 التفسٌرٌة

 الاستمرائً

 المسحٌة

 الكمٌة

 الطولٌة

 الممابلات
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 المقدمة: .11.1
السعودٌة ٌشهد تطورات عدٌدة فً السنوات الأخٌرة، وخاصة مع التمدم التكنولوجً و  الذي ٌإثر بشكل كبٌر على هذا سوق العمل فً 

السوق. تتضمن هذه التطورات العدٌد من الجوانب المختلفة مثل تغٌرات فً طبٌعة الوظائف المطلوبة، وتنالص الوظائف الٌدوٌة وتزاٌد 

رات العمال المطلوبة، وغٌرها من الجوانب الأخرى ان تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة و على سوق العمل الوظائف الآلٌة، وتغٌرات فً مها

فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌمكن اعتباره ظاهرة عالمٌة، حٌث تتغٌر الأوضاع فً العدٌد من الدول حول العالم نتٌجة للتطور 

بر إحدى الدول الرائدة فً تطبٌك التمنٌات الحدٌثة، فإن تؤثٌرها على سوق العمل فٌها التكنولوجً و . ولأن المملكة العربٌة السعودٌة تعت

 له أهمٌة كبٌرة وٌستحك البحث والدراسة.

على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة، التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  ٌهدف هذا البحث إلى دراسة تؤثٌر التطورات 

لإٌجابٌة والسلبٌة لهذا التؤثٌر كما ٌهدف البحث إلى تحدٌد أهمٌة الاستعداد للتغٌرات الناتجة عن التطورات التكنولوجٌة وتحدٌد الجوانب ا

والروبوتٌة، وتمدٌم توصٌات لكٌفٌة التعامل مع هذه التغٌرات بشكل فعال ومن اجل مصلحة العاملٌن والشركات فً السوق العمل 

 السعودي. 

سوق العمل السعودي، وخاصة فً مجال التمنٌة والروبوتات، تؤثرت بشكل كبٌر بالسٌاسات والإجراءات الحكومٌة  التطورات الحالٌة فً

التً تهدف إلى تعزٌز الالتصاد وزٌادة التنافسٌة فً السوق العالمً. وعلٌه، فإن هذا البحث سٌدرس تؤثٌر هذه السٌاسات على سوق العمل 

 وكٌفٌة التعامل معها بشكل فعال.

فً سوق العمل السعودي من خلال دراسة حالات مختلفة واستخدام التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  تم تحلٌل التطورات ٌ

البٌانات والإحصائٌات المتاحة كما سنموم بإجراء ممابلات مع الخبراء والشركات والعمال فً مختلف المطاعات لفهم وجهات نظرهم 

مكن لنتائج هذا البحث أن تساعد الحكومة والشركات والعمال فً سوق العمل السعودي على التعامل مع وتجاربهم فً هذا المجال وٌ

، من خلال اعتماد استراتٌجٌات وسٌاسات تساعد على تحسٌن التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  التغٌرات الناتجة عن التطورات 

 د.التنافسٌة وتطوٌر لدرات العمال وتطوٌر الالتصا

ومع تمدم التكنولوجٌا بوتٌرة متسارعة فً العصر الحدٌث، تشهد سوق العمل تحولات جذرٌة تإثر على طبٌعة العمل واحتٌاجات الموى 

العاملة. ٌعد هذا التحول من أبرز التحدٌات التً تواجه الالتصادات العالمٌة فً المرن الحادي والعشرٌن. فالتطورات التكنولوجٌة مثل 

عً، والتعلم الآلً، والروبوتات، والأتمتة تلعب دوراً حاسماً فً تشكٌل مستمبل سوق العمل ٌمتد إلى مختلف المطاعات الذكاء الاصطنا

الالتصادٌة والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً العدٌد من الصناعات، ولكن فً الولت 

الوظائف وتزاٌد البطالة فً بعض المطاعات فمثلاً لد تإدي الروبوتات والأتمتة إلى استبدال العمالة  نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان

البشرٌة فً العدٌد من الوظائف التً تتطلب تكرار المهام، مما ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة ولا ٌمكن إنكار أن هذا التحول 

والشركات على حد سواء فالتعلم المستمر وتطوٌر المهارات الجدٌدة أصبح ضرورة ملحة للبماء فً ٌتطلب استعداداً وتكٌفاً من لبل العمال 

سوق العمل المتغٌر بسرعة بالإضافة إلى ذلن تتطلب الشركات التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة تكٌٌفاً فً هٌاكلها التنظٌمٌة 

 وعملٌاتها لتلبٌة متطلبات السوق الجدٌدة.

السٌاق، ٌتطلب إدارة هذا التحول تبنً سٌاسات عمل مناسبة واتخاذ لرارات استراتٌجٌة موجهة نحو تعزٌز التكنولوجٌا بما ٌحافظ  فً هذا

على توازن السوق العمالٌة وٌضمن تضافر الجهود بٌن التكنولوجٌا والموى العاملة لتعزٌز الازدهار الالتصادي والاجتماعً إذا ٌظُهر 

لتكنولوجٌة على سوق العمل أهمٌة بحثٌة كبٌرة لفهم التحولات الحالٌة وتوجٌه السٌاسات والاستراتٌجٌات المستمبلٌة تؤثٌر التطورات ا

 لضمان استفادة الالتصادات والمجتمعات من فرص التطور التكنولوجً بؤلصى لدر ممكن وتخفٌف التحدٌات المرتبطة بهذه التحولات

ولوجٌا المعلومات الا وهً طبٌعتها الالتحامٌة الا ان أصبحت شًء أساس فً حٌاتنا الٌومٌة مما )(فلمد نتج عن ذلن خواص أساسٌة لتكن

 كان لها من انعكاسات جلٌة على مختلف نواحً الحٌاة والمورد البشري هو من اهم جانب من هذه الجوانب التً تؤثرت تؤثٌرا عمٌما بها .

رة تحدد المتطلبات الاجتماعٌة والالتصادٌة والعلمٌة فً هذا البلد لذا كان لزاما علٌنا التطرق فالمجتمعات الٌوم ممادة تمانٌا والتمانة المسٌط

لهذا الوضع الجدٌد والذي فرض علٌنا تحدٌات جدٌدة تزداد شدتها على الدول النامٌة اكثر فاكثر من ولت لأخر وبوتٌرة سرٌعة وغٌر 

جانب مهم نرى من خلاله انه من الواجب معالجته او مساٌرته على خصائص مسبولة حٌث حاولنا من خلال هذا البحث التطرق الى 

 سوق العمل وتؤثٌراتها الحالٌة والمستمبلٌة.

ة ٌعتبر تباٌن المهارات بٌن العمالة الحالٌة ومتطلبات سوق العمل المتغٌرة أحد أبرز التحدٌات فالتكنولوجٌا الحدٌثة تتطلب مهارات جدٌد

البرمجة، والتفاعل مع الأنظمة الذكٌة والتواصل عبر الوسائط الرلمٌة وهذا ٌترن العدٌد من العمال غٌر الملائمٌن مثل التحلٌل البٌانً، و

 للعمل فً سوق العمل الحدٌث، مما ٌإدي إلى فجوة مهارات تزٌد صعوبة توظٌفهم وٌترن فجوة بٌن العرض والطلب على الموى العاملة.
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وات التصادٌة بٌن الطبمات المختلفة فً المجتمع فعلى الرغم من أن التكنولوجٌا لد تساهم فً زٌادة وٌعكس تؤثٌر التكنولوجٌا أٌضًا فج

ما الإنتاجٌة والثروة، إلا أنها لد تزٌد أٌضًا من تفالم الفجوة بٌن الأثرٌاء والفمراء فالعمال ذوي المهارات المتمدمة والمتخصصة عادة 

 وجٌا، بٌنما ٌتبمى العمال ذوي المهارات البسٌطة والروتٌنٌة فً وضع أكثر ضعفاً التصادٌاً.ٌكونون الأكثر استفادة من هذه التكنول

 فالمشكلة التً ٌواجها العمالة فً التحول والتطوٌر فً المهارات التكنولوجٌة وأثر التطور التكنولوجً فً تغٌر طبٌعة الوظائف ومتطلبات

دة لتلبٌة هذه التحولات؟ بالإضافة لتؤثٌر التكنولوجٌا على المطاعات الالتصادٌة المهارات، وكٌف ٌمكن للعمالة تطوٌر مهارات جدٌ

 المختلفة مثل الصناعة والخدمات والزراعة وما الى ذلن، وما هً التحدٌات والفرص الناتجة عن هذا التؤثٌر؟

 

 لالمتغٌر المستق .11.1
 تعرٌف المهارات الرلمٌة والتعامل معاها

على أنها مجموعة من المعارف والخبرات والمدرات على استخدام الأجهزة والتمنٌات الرلمٌة  01مرن تعرف المهارات الرلمٌة فً ال

بشكل كفإ ومفٌد، بحٌث تمكن الأفراد من إدارة المحتوى الرلمً ومشاركته بشكل فعال ومبدع ٌإدي إلى زٌادة الدلة والكفاءة والجودة 

، وتعتبر أحد أساسٌات التحول الرلمً لبناء الالتصاد الرلمً المعرفً الحدٌث فً المرن والإنتاجٌة فً كل أنشطة الحٌاة العامة والعملٌة

، إذ ٌتوسع العصر الرلمً لٌشمل جمٌع مجالات حٌاتنا، ولٌس فمط العاملٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات هم من سٌحتاجون إلى أن 01

ٌع مجالات العمل كالطب، والهندسة، والترفٌه، والاتصالات، التجارة ٌكونوا مستعدٌن للتحول الرلمً، فالمهارات الرلمٌة تدخل جم

فً كل أماكن العمل بتمدٌر كبٌر، وهً مطلوبة لكل شخص، فً العمل أو فً  01والأعمال، بل وتحظى المهارات الرلمٌة فً المرن 

عامل بنفس أهمٌة الحساب والمراءة والكتابة المنزل، ولكل مهنة أكانت ٌدوٌة أو آلٌة، ولأهمٌتها ٌجب أن تدرس كموضوع أساسً وأن ت

ومن ثم ٌتناول البحث الحالً أهمٌة المهارات التكنولوجٌة وأهدافها، كما ٌتناول خصائص المهارات التكنولوجٌة وأنواعها، ثم ٌتطرق إلً 

، وأخٌراً ٌتناول طرٌمة العمل مع أهمٌة التحول الرلمً، وأهداف التحول الرلمً، ومظاهر التحول الرلمً، وعوامل نجاح التحول الرلمً

 الجماعات واستخدام المهارات التكنولوجٌة لتحمٌك التحول الرلمً.

 

ٌهدف البحث إلى وضع برنامج ممترح لتنمٌة مهارات الممارسٌن علً استخدام التمنٌات الرلمٌة فً خدمة الفرد فً مجال التعامل مع 

رات المرتبطة بالاستخدام الصحٌح للعالم الرلمً للممارسٌن العاملٌن فً مجال رعاٌة المشكلات الشباب الجامعً، لذا فإن إكساب المها

ا الشباب بجامعة أسٌوط، والتً تساعدهم علً تدعٌم التواصل الفعال بصورة إٌجابٌة وتنبهم سلبٌات الاستخدام الخاطئ للتكنولوجٌا وتمنٌاته

مٌة مع الاحتفاظ فً الولت نفسة بمٌم وعادات وتمالٌد المجتمع والحفاظ علً سرٌة الحدٌثة كما تإهله للتدخل العلاجً عبر التطبٌمات الرل

 بٌانات العملاء. وأهم المفاهٌم فً البحث مثل تنمٌة المهارة، التمنٌات الرلمٌة، خدمة الفرد الرلمٌة.

الحالٌة على المنهج العٌنة العمدٌة  وٌنتمً هذا البحث إلً البحوث الوصفٌة فً الخدمة الاجتماعٌة حٌث استخدمت الباحثة فً البحث

( أخصائً اجتماعً، كما تضمنت أداة البحث استمارة 32للأخصائٌٌن العاملٌن فً إدارات رعاٌة الشباب بجامعة أسٌوط ولوامهم )

 متطلبات تنمٌة مهارات الممارسٌن علً استخدام التمنٌات الرلمٌة فً خدمة الفرد.

رح لتنمٌة مهارات الممارسٌن لاستخدام التمنٌات الرلمٌة فً مجال رعاٌة الشباب بجامعة أسٌوط، وتوصل نتائج البحث إلى برنامج ممت

 حٌث جاءت مترتبة تنازلٌاً كالتالً: متطلبات التسجٌل الرلمً فً خدمة الفرد، ومتطلبات المتابعة الرلمٌة فً خدمة الفرد.

 .المتغٌر التابع ...11
 الاٌدي العاملة بالمملكة العربٌة السعودٌةالوالع الرلمً والتكنولوجً وتحول 

هدفت الدراسة إلى تحلٌل والع التحول الرلمً بالمملكة العربٌة السعودٌة نحو تبنً استخدامها فً احداث التطوٌر والتحدٌث 

ها، ومن والتحسٌن المستمر لنهضة وتمدم المملكة، ومن ثم تحدٌد مدى تمدمها فً التعامل مع "الرلمٌات" واستٌعاب مضامٌن

وحتى عام  0211% منذ عام 5خلال الدراسة والتحلٌل تبٌن أن التحول الرلمً بالمملكة ٌسٌر بمعدل زٌادة سنوي لدره 

وهً الفترة التً تمثل السلسلة الزمنٌة لمتغٌرات الدراسة، وأن المملكة من ضمن ثلاث دول بالمنطمة، تمع ضمن  0217

. والتً تسعى إلى دعم البنى التحتٌة لتمنٌة 0217للعام « مإشر الاتصالات العالمً»للتمنٌات على « الداعمة»مجموعة الدول 

المعلومات والاتصالات ورفد عملٌة التحول نحو الرلمنة بكافة المستلزمات التمنٌة المبتكرة. وفً ضوء نتائج الدراسة، لدمت 

لات والمعلومات ودمجها فً تصمٌم العملٌات الدراسة عدد من التوصٌات منها: تكثٌف وتعمٌك استخدامات تمنٌات الاتصا
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والأنشطة على كافة المستوٌات التنظٌمٌة، ٌجب على واضعً السٌاسات تصمٌم سٌاسات تناسب تطبٌك التحول الرلمً 

وتساعد على دعم مسٌرته، توفٌر الدعم والتؤٌٌد من لبل المٌادات السٌاسٌة على أعلى مستوى لتحمٌك التحول الرلمً، التخلص 

الهٌاكل التنظٌمٌة الجامدة والاتجاه نحو التنظٌمات المرنة والشبكٌة والافتراضٌة، توفٌر الموي البشرٌة المإهلة والمدربة  من

 على استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً العمل الإداري

ستٌعاب الأٌدي العاملة إلى شهدت الآونة الأخٌرة أهمٌة بالغة ودور فعال للمشروعات الصغٌرة فً خلك فرص وظٌفٌة وا

جانب دورها فً الاستثمار ورفع معدلات التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة فً الدول المتمدمة والنامٌة أٌضًا. ففً أمرٌکا، مثلاً 

تشکل الفرص الوظٌفٌة التً تخلمها المشروعات الصغٌرة النسبة الأکبر من بٌن إجمالً الفرص المتوافرة فً المطاع الخاص 

(Headd, 2003: 2 وتشٌر الإحصاءات إلى أن المشروعات الصغٌرة والمتوسطة تمثل" .)من مجموع المإسسات 98 %

العاملة فً معظم دول العالم، ولد نما دور المشروعات الصغٌرة والمتوسطة مع نهاٌة عهد الالتصاد الموجه وتفعٌل دور 

 (.2: 0227منظمة التجارة العالمٌة" )کاسب وآخرون، 

أصبح من الأهمٌة على أصحاب المرار توجٌه الدعم اللازم الذي تحتاجه المشروعات الصغٌرة، والاهتمام بها، فً  لذلن

البلدان العربٌة عمومًا وفً المملکة العربٌة السعودٌة خصوصًا، من أجل الاستفادة من تلک المشروعات فً دفع العجلة 

الأٌدي العاملة الوطنٌة الباحثة عن عمل. وسٌحاول الباحث فً هذه الدراسة الالتصادٌة وتوفٌرها لاحتواء العدد المتزاٌد من 

إلماء الضوء على دور تلک المشروعات الصغٌرة فً استٌعاب الأٌدي العاملة وتوطٌنها، وطرح بعض التوصٌات لتطوٌر 

 وتفعٌل دورها، والترکٌز علٌها وعلى الجهات الراعٌة لها.

لک الدور الحٌوي فمد تم تؤسٌس عدد من الجهات ذات العلالة المباشرة کصندوق المئوٌة وغٌر وإٌمانًا من لٌادة هذا البلد بذ

المباشرة کصندوق تنمٌة الموارد البشرٌة؛ بهدف رعاٌة المشروعات الصغٌرة، وتمدٌم الدعم اللازم مادًٌا ومعنوًٌا لأصحابها 

دٌة الوطنٌة فً ظل التوجهات الالتصادٌة الجدٌدة المرتکزة وموظفٌها السعودٌٌن؛ لتکون لبنة حمٌمٌة لدعم الماعدة الالتصا

 على تشجٌع المبادرات التجارٌة لصغار المستثمرٌن.

کما تجدر الإشارة إلى أن تعرٌف المشروعات الصغٌرة غٌر موحد دولًٌا ولم ٌتم الاتفاق علٌه حتى لحظة إعداد هذه الدراسة 

تمٌٌم تلک المشروعات کعدد العمال، مستوى التمنٌة أو حجم رأس المال حٌث ٌعتمد التعرٌف على المعاٌٌر المستخدمة ل

المستثمر فً المشروع "لذلک نجد التباٌن فً تبنً تعرٌف معٌن للمشروعات الصغٌرة بٌن دولة وأخرى، ومن مرحلة إلى 

سب مراحل النمو الذي ٌمر أخرى بما ٌتفك وإمکانات بلد ما وظروفه الالتصادٌة، کما لد ٌختلف فً داخل البلد نفسه وذلک ح

 (.0: 0226، 1بها التصاد ذلک البلد" )الأسرج 
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 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .11.1
ساهمت التطورات التكنولوجٌة، وبصورة خاصة تكنولوجٌا  التطبٌمات الحاسوبٌة لتكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد البشرٌة

معلومات الموارد البشرٌة، لتصبح استخدام هذه النظم مإخراً من لبل المنظمات بمثابة سلاح استراتٌجً الحاسوب فً نمو وتطور نظم 

توضح لتحمٌك المزاٌا التنافسٌة للمنظمة من خلال التنبإ بالحاجات المستمبلٌة من رأس المال البشري واستثماره لزٌادة الإبداع والابتكار. و

( النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشرٌة فً HRISصود بنظام معلومات الموارد البشـرٌة )م( أن المم0226)سهٌلة محمد عباس، 

المنظمة، والتً ٌمكن الاستفادة منها فً صناعة المرارات المختلفة الخاصة بالموارد البشرٌة، كالتدرٌب والتطوٌر والتحفٌز والترلٌة 

البشرٌة ٌنطوي على عملٌة جمع وتنظٌم وتحلٌل البٌانات الخاصة بالموارد البشرٌة والتنملات...الخ. كما أن نظام معلومات الموارد 

وتحوٌلها إلً مراكز صناعة المرارات لأغراض التخطٌط للموارد البشرٌة فً الولت المناسب. كما تحمك نظم معلومات الموارد البشرٌة 

عد فً تحمٌك التكامل بٌن إدارة الموارد البشرٌة والإدارات الأخرى. التكامل والتنسٌك بٌن مختلف نشاطات إدارة الموارد البشرٌة، وتسا

 وتضٌف أن من أهم الأنظمة الحاسوبٌة فً إدارة الموارد البشرٌة، هً:

.أنظمة معالجة المعاملات والنصوص: وتتضمن جمٌع العملٌات الحسابٌة والمعالجات الحاسوبٌة المستخدمة فً مراجعة وتوثٌك 1

بالموارد البشرٌة، إضافة إلً توثٌك المعلومات الخاصة بالموالع الوظٌفٌة المختلفة فً المنظمة، واحتساب الرواتب المرارات الخاصة 

والأجور وتكالٌف التدرٌب. إن معالجة المعاملات والنصوص تساعد المنظمة فً تلبٌة المتطلبات المانونٌة، وكذلن فً إٌجاد التوافك بٌن 

 نشاطات المنظمة بصورة عامة.

.أنظمة دعم المرار: تصمم هذه الأنظمة لمساعدة المدٌرٌن فً حل المشاكل المختلفة، إذ تسمح هذه الأنظمة للمستفٌد بمعرفة وتشخٌص 0

ك مدى التغٌر فً النتائج عند تغٌر الافتراضات أو البٌانات، وتساعد هذه الأنظمة فً تحدٌد عدد ونوع العاملٌن الذٌن تحتاجهم المنظمة وف

تغٌرات ككلف الأجور أو طبٌعٌة وخصائص الوظائف، حٌث صممت هذه الأنظمة لتماثل عملٌة صناعة المرارات، فهً توفر بعض الم

 بدائل متعددة لد تساعد المدٌر فً اتخاذ المرار.
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لى اتخاذ .الأنظمة الخبٌرة: وتتكون هذه الأنظمة من لاعدة معرفة تحتوى على خصائص وأرلام ومخططات لموضوع محدد، والمدرة ع3

و لرار، أي مماثله وتملٌد لدره الخبٌر فً التفكٌر والتوصل إلً الاستنتاجات من الحمائك والأرلام والأشكال، ومواجهة وإفادة المستعمل أ

 المستفٌد من خلال جمع وإعطاء المعلومات للشخص المستفٌد من النظام.

مجالات إدارة الموارد البشرٌة، وٌحمك لها المزاٌا التنافسٌة المتمثلة إن كل نمط من أنماط التطبٌمات الحاسوبٌة ٌساعد المنظمة فً 

 بتخفٌض التكالٌف، أو تحمٌك الجودة والإبداع.

( والتً تحتوى على عدة ملفات عن العاملٌن. هذه الملفات Data Baseٌعتمد نظام معلومات الموارد البشرٌة على لاعدة البٌانات )

ل ورلم ضمانه الصحً وصنف الوظٌفة التً ٌمارسها، وغالباً ما تستخدم المنظمات لاعدة البٌانات تتضمن معلومات خاصة باسم العام

المترابطة، التً ٌتم بموجبها خزن المعلومات فً ملفات متعددة، وكل ملف ٌتخصص بحمل أو عنصر معٌن للمعلومات عن العاملٌن، فمد 

 متعددة، ولٌس بملف واحد، وكل ملف ٌرتبط بالملف الآخر وٌكمله.تنظم المعلومات الخاصة بكل عامل من العاملٌن بملفات 

 لمد ساعدت لاعدة البٌانات التً ٌعتمد علٌها نظام معلومات الموارد البشرٌة على تطوٌر أنظمة المعلومات الخاصة بالموارد البشرٌة، إذا

لتعوٌضات التً ٌسهل الوصول إلٌها، وحسب الحاجة. أن لدرتها التخزٌنٌة عالٌة، إضافة إلً أنها تساعد فً وضع برامج التدرٌب وا

وٌعتمد نظام معلومات الموارد البشرٌة أٌضاً على الحواسٌب وأجهزة الإدخال والإخراج والتطبٌمات المستخدمة سواء كانت برمجٌات 

مستفٌد فً التفاعل الانسٌابً مع جاهزة أو برامج تصمم من لبل الإدارة، مع ضرورة توفٌر بٌئة البرمجٌات، وهً التطبٌك الذي ٌساعد ال

الأنظمة المختلفة، مثل إعطاء الفرصة للمستفٌد وتمكٌنه من الاتصال مع الحواسٌب الأخرى، وكذلن الاستفادة من البٌانات المخزونة فً 

 لآتً:الحواسٌب الأخرى. كذلن توجد العدٌد من التطبٌمات لنظم معلومات الموارد البشرٌة، توضٌحها ٌمكن توضٌحها فً ا

.تطبٌمات التوظٌف: وتتضمن تطبٌمات توظٌف العاملٌن كل من عملٌة جذب واستمطاب العاملٌن، حٌث ٌساعد نظام معلومات جذب 1

واستمطاب العاملٌن فً حفظ المعلومات الخاصة بالمرشحٌن للوظائف وتحدٌد المرشح المناسب للموالع الوظٌفٌة. كذلن تتضمن تطبٌمات 

 توفٌر فرص العمل المناسبة والحفاظ على لاعدة البٌانات الخاصة بالعاملٌن.التوظٌف المساعدة فً 

.تطبٌمات التخطٌط للموارد البشرٌة: هنان نوعان من التطبٌمات الحاسوبٌة المرتبطة بتخطٌط الموارد البشرٌة، وهما: تخطٌط التعالب 0

ٌساهم نظام تخطٌط الموارد البشرٌة فً عملٌة صناعة المرارات  وتحدٌد الاحتٌاجات المستمبلٌة من الموارد البشرٌة كماً ونوعاً. حٌث

بفاعلٌة، سواء أكانت هذه المرارات لملء الشواغر فٌها أو لإعادة توزٌع الموارد البشرٌة من الوظائف التً ٌكون فٌها فائض إلً تلن 

 الوظائف التً تشكو من عجز أو نمص فً الموى العاملة.
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 الخاتمة
 

التً تشهدها التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  تشهد المملكة العربٌة السعودٌة تحولات هائلة فً السوق العمل نتٌجةً للتطورات 

حمٌك العالم بشكل عام إن تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة والاستثمار فً الابتكار والتحول الرلمً ٌعد أمراً حٌوٌاً لتعزٌز تنافسٌة الالتصاد وت

 لتنمٌة المستدامة سوف نستعرض فً هذا البحث عن تؤثٌرات هذه التطورات على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة.ا

تغٌٌر فً طبٌعة الوظائف تتسبب التمنٌات الجدٌدة مثل الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً فً تغٌٌر طبٌعة الوظائف المتاحة ٌزٌد الطلب 

 حلٌلٌة بٌنما لد ٌتراجع الطلب على الوظائف ذات الروتٌن الثابت.على المهارات التمنٌة والت

زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة تمكن التكنولوجٌا والروبوتات من تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة فً العملٌات الصناعٌة والخدمٌة ٌمكن 

 ا ٌإدي إلى زٌادة الإنتاجٌة وتملٌل التكالٌف.للروبوتات والآلٌات الذكٌة المٌام بالمهام المتكررة بشكل أسرع وأكثر دلة، مم

الحاجة إلى مهارات جدٌدة تطلب التمنٌات الجدٌدة والتطورات فً سوق العمل مهارات جدٌدة من العمالة. ٌجب على العمال أن ٌكونوا 

 ملمٌن بالتكنولوجٌا الحدٌثة ولادرٌن على التكٌف مع التغٌٌرات السرٌعة فً البٌئة العملٌة.

لبنٌة التحتٌة الرلمٌة تتطلب التكنولوجٌا الحدٌثة والروبوتات تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌجب تحدٌث ا

 تحسٌن الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة وتوفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة بشكل فعال.

لفة تإثر التكنولوجٌا والروبوتات على مختلف المطاعات الصناعٌة بطرق مختلفة. ففً الصناعات تؤثٌر على المطاعات الصناعٌة المخت

 التحوٌلٌة، لد تزٌد التمنٌات الحدٌثة من الإنتاجٌة وتخفض التكالٌف، بٌنما فً المطاعات الخدمٌة لد تساعد التمنٌات الذكٌة على تحسٌن

 جودة الخدمات الممدمة.

ٌمكن للتكنولوجٌا والروبوتات أن تساهم فً تحدٌث الخدمات الحكومٌة وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة ٌمكن  تحدٌث الخدمات الحكومٌة

 للحكومة الاستفادة من التكنولوجٌا فً تمدٌم الخدمات العامة بشكل أكثر فاعلٌة وكفاءة.

التكنولوجٌا فً مختلف المطاعات، ٌتزاٌد  توفٌر فرص عمل فً لطاع التكنولوجٌا مع التركٌز المتزاٌد على التحول الرلمً واعتماد

الطلب على العمالة المهرة فً مجال التكنولوجٌا تظهر فرص عمل جدٌدة فً تطوٌر البرمجٌات، وتصمٌم وتطوٌر التطبٌمات، والأمن 

 التمنٌة.السٌبرانً، وتمنٌة المعلومات، والذكاء الاصطناعً، والتحلٌلات البٌانٌة، والروبوتٌات، وغٌرها من المجالات 

الحاجة إلى تدرٌب وتؤهٌل مهارات جدٌدة تعتبر التمنٌات الجدٌدة والروبوتات تحدٌاً للعمالة الحالٌة، لذا فإن هنان حاجة ملحة لتدرٌب 

وتؤهٌل العمالة على المهارات الجدٌدة ٌجب على الحكومة والمإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة تمدٌم برامج تعلٌمٌة متخصصة لتطوٌر 

 ت العمالة وتمكٌنها من التكٌف مع متطلبات السوق العمل الحدٌثة.مهارا

 

تطوٌر الخدمات الحكومٌة تستخدم الحكومة التكنولوجٌا والروبوتات لتحسٌن خدماتها وزٌادة كفاءتها من خلال تطبٌك الحوسبة السحابٌة، 

الخدمات الحكومٌة بشكل عام، مثل خدمات التعلٌم والصحة وتطبٌمات الذكاء الاصطناعً، والحلول الرلمٌة، ٌمكن للحكومة تحسٌن تمدٌم 

 والنمل والمالٌة وغٌرها.



25 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

دٌة بالإضافة الى تعزٌز التنافسٌة الالتصادٌة ٌساهم تبنً التكنولوجٌا والروبوتات فً تعزٌز التنافسٌة الالتصادٌة للمملكة العربٌة السعو

لوجٌا الحدٌثة أن ٌجذب الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة وٌسهم فً تطوٌر على المستوى الدولً ٌمكن للتحول الرلمً وتطبٌك التكنو

 المطاعات الصناعٌة وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة المستدامة.

فً ان التحول نحو الالتصاد الرلمً فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌحدث من خلال تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة وتعزٌز الابتكار والرٌادة 

 لتكنولوجٌا والذي ٌمكن للمملكة تحمٌك التنمٌة المستدامة وتعزٌز مولعها كموة التصادٌة رائدة فً المنطمة والعالم.مجال ا

فالتطورات السرٌعة فً سوق العمل والاستفادة المصوى من الفرص الجدٌدة التً تمدمها التكنولوجٌا  وبالتالً ٌجب على المإسسات 

 لدراتهم لتكون لادرة على المنافسة فً سوق العمل الحدٌث والمتطور.والعمالة تطوٌر مهاراتهم وتحسٌن 

ومن الضروري اٌضا تحدٌث المناهج التعلٌمٌة والبرامج التدرٌبٌة لتعزٌز تعلم التكنولوجٌا والمهارات الرلمٌة وتشجٌع الابتكار ورٌادة 

طوٌر وتعزٌز الشراكات بٌن المطاعٌن العام والخاص لتوفٌر الأعمال من خلال دعم الشركات الناشئة وتوفٌر بٌئة ملائمة للابتكار والت

فرص عمل وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة وتطوٌر برامج التوجٌه المهنً والتوجٌه الوظٌفً لمساعدة الشباب على اختٌار مساراتهم المهنٌة 

ر المهارات للبماء على اطلاع على أحدث بناءً على احتٌاجات سوق العمل المستمبلٌة وتعزٌز الوعً بؤهمٌة التعلم المستمر وتطوٌ

 التطورات التكنولوجٌة والروبوتٌة.

فً النهاٌة، ٌجب على الحكومة والمإسسات والفرد أن ٌتبنوا ثمافة الابتكار والتعلم المستمر لضمان النجاح والازدهار فً سوق العمل 

جٌا والإنسانٌة وتعزٌز التعاون والتضامن فً مواجهة التحدٌات الحدٌث فً المملكة العربٌة السعودٌة إن تحمٌك التوازن بٌن التكنولو

 المستمبلٌة ٌعد مفتاحًا لتحمٌك التنمٌة المستدامة والازدهار الالتصادي فً المملكة.

 

 تشٌر التطورات التكنولوجٌة إلى تطوٌر وتبنً التمنٌات والابتكارات التً تإثر بشكل كبٌر على طبٌعة وهٌكل سوق العمل وتعد هذه

العلالة بٌن التكنولوجٌا وسوق العمل أحد الجوانب الرئٌسٌة لفهم التحولات الالتصادٌة والاجتماعٌة فً المجتمعات الحدٌثة فتؤثٌر 

التكنولوجٌا على نوعٌة الوظائف تإدي الى إنشاء وظائف جدٌدة وتحول وظائف لائمة بشكل كبٌر فمن جهة اخرى لد تحتاج الشركات 

لة المهرة فً مجالات مثل تطوٌر البرمجٌات وتحلٌل البٌانات، بٌنما لد تمل وظائف التصنٌع الٌدوي التملٌدٌة نتٌجة إلى المزٌد من العما

 للتلمٌن والأتمتة.

فالتكنولوجٌا والطلب على المهارات ٌإثران على طبٌعة الطلب على المهارات فً سوق العمل مما ٌزٌد من الطلب على المهارات التمنٌة 

ثل البرمجة والتحلٌلات البٌانٌة والتصمٌم الجرافٌكً، بٌنما ٌتراجع الطلب على المهارات الٌدوٌة التملٌدٌة . وعلى النمٌض فإن والرلمٌة م

الابتكار والفرص الوظٌفٌة تزٌد فً مجالات جدٌدة مثل الذكاء الاصطناعً والتكنولوجٌا النظٌفة والصحة الرلمٌة وغٌرها هذه الفرص 

 ارات جدٌدة وتمنٌات مبتكرة.الوظٌفٌة تتطلب مه

ان التحدٌات المتزاٌدة للتوظٌف وعملٌة التوظٌف تجبر الشركات والمإسسات البحث عن العمالة المهرة وتوفٌر برامج تدرٌب مستمرة 

عبر لتطوٌر مهارات العمالة الحالٌة ومع ان العمل الجماعً والتواصل الافتراضً والتطور التكنولوجً ٌتٌح التواصل والتعاون 

 الإنترنت، مما ٌسمح للشركات بالعمل مع فرق موزعة جغرافٌاً واستغلال مواهب عالمٌة.

ان التوجه نحو الالتصاد الرلمً ٌساهم فً التطور التكنولوجً وٌساعد فً تحول الالتصادات إلى التصادات رلمٌة، مما ٌإدي إلى 

 تغٌٌرات هٌكلٌة فً سوق العمل ونماذج الأعمال والتوظٌف.
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