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مقدمة :
تعد الكفاءة التشغيلية من العناصر الأساسية لنجاح المؤسسات في العصر الحديث. يواجه المديرون تحديات يومية تؤثر على الكفاءة التشغيلية، سواء كانت تتعلق بإدارة الموارد، أو تنظيم العمل، أو تحقيق الأهداف الاستراتيجية. يتناول هذا البحث مفهوم الكفاءة التشغيلية في سياق المنشآت ، وأهمية تحسينها، واستراتيجيات التنفيذ، والتحديات التي قد تواجهها، وأمثلة ناجحة على تطبيقها.
تحسين الكفاءة التشغيلية في المنشآت يعتبر من أهم الجوانب التي تسعى الشركات والمؤسسات إلى تحقيقها لضمان البقاء في سوق العمل التنافسي. يتطلب هذا التحسين دراسة شاملة وتحليلية لعمليات المنشأة، والتعرف على النقاط التي يمكن تحسينها من أجل زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.
في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبح تحسين الكفاءة التشغيلية مطلبًا أساسيًا لكل منشأة تسعى إلى النجاح والاستمرارية. , تشير إلى القدرة على تنفيذ العمليات والأنشطة بأعلى مستويات الإنتاجية وبأقل التكاليف الممكنة، مع الحفاظ على جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة. 

 تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية في إدارة المنشآت يُعتبر من الموضوعات الهامة التي تساهم بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشآت. المتغير المستقل في هذه الدراسة هو تحسين الكفاءة التشغيلية، والذي يشمل تطبيق أفضل الممارسات والأنظمة الحديثة التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف والهدر. يعتمد تحسين الكفاءة التشغيلية على عوامل متعددة مثل تبني التكنولوجيا، تحسين العمليات الداخلية، وتنمية مهارات العاملين، وهو ما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء في المنشأة.
أما المتغير التابع فهو أداء المنشأة، الذي يمكن قياسه من خلال مؤشرات متعددة مثل زيادة الأرباح، تحسين جودة الخدمات أو المنتجات، ورفع رضا العملاء. أداء المنشأة يتأثر مباشرة بتحسين الكفاءة التشغيلية، إذ أن العمليات الأكثر سلاسة وفعالية تؤدي إلى استغلال أمثل للموارد وبالتالي إلى نتائج إيجابية على المستوى المالي والإداري.
تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين المتغيرين؛ أي كيف يؤدي تحسين الكفاءة التشغيلية إلى تعزيز أداء المنشأة، مع تسليط الضوء على أهمية تبني الاستراتيجيات التي تسهم في رفع الكفاءة وتحقيق الأهداف التنافسية في السوق
الفقرة التي تربط بين المتغيرين توضح العلاقة السببية وكيف يؤثر المتغير المستقل (تحسين الكفاءة التشغيلية) على المتغير التابع (أداء المنشأة).
الفقرة الربط: تحسين الكفاءة التشغيلية يلعب دورًا حيويًا في تعزيز أداء المنشآت. فعندما يتم تحسين العمليات التشغيلية وتقليل الهدر واستغلال الموارد بشكل أفضل، ينعكس ذلك مباشرة على أداء المنشأة من خلال زيادة الأرباح، تحسين الإنتاجية، ورفع جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة. بعبارة أخرى، الكفاءة التشغيلية العالية تمهد الطريق لرفع مستوى أداء المنشأة وتساعدها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وزيادة قدرتها التنافسية في السوق. هذه العلاقة تجعل من تحسين الكفاءة التشغيلية أداة قوية لتعزيز النمو المستدام والابتكار في المنشآت.


غرض الدراسة هو تحليل هذا التأثير وتقديم أدلة على أن التحسينات التشغيلية تؤدي إلى نتائج ملموسة في أداء المنشآت، مما يساعد صناع القرار في تبني استراتيجيات فعّالة لتحقيق النجاح المؤسسي .



مشكلة الدراسة :  
على الرغم من الدعم الكبير الذي تقدمه المملكة , إلا ان هناك الكثير من التحديات التي تواجه الآخرين في تحسين الكفاءة التشغيلية للمنشآت , بعض التحديات قد تزيد من خبرة المنشآة وبعضها قد تفشل . 
كما أن عملية تحسين الكفاءة التشغيلية في المنشآت هي ليست عملية سهلة وتطلب استمرارية في التطوير والكثير من الجهد . 

أهمية الدراسة :
الأهمية العلمية التطبيقية:
1. تقديم استراتيجيات عملية لتحسين الأداء: توضح الدراسة كيف يمكن للمنشآت تطبيق أساليب عملية لتحسين كفاءتها التشغيلية، مما يؤدي إلى تحسين نتائج الأداء الفعلي على مستوى الشركة.
2. دعم اتخاذ القرار في المؤسسات: توفر الدراسة إطارًا تطبيقيًا يساعد صناع القرار في المؤسسات على تبني حلول تشغيلية فعّالة تعزز من قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها وتطوير أدائها.
3. رفع التنافسية في السوق: عبر تقديم نماذج ناجحة لتحسين الكفاءة التشغيلية، يمكن للمنشآت أن تطبق النتائج المستخلصة لتصبح أكثر تنافسية في السوق وتحقق استدامة مالية طويلة الأجل.
4. تقليل التكاليف التشغيلية: تمنح الدراسة المنشآت الأدوات والإرشادات العملية لتقليل الهدر وتخفيض التكاليف التشغيلية، مما يسهم في تحسين هوامش الربحية.


في المجمل، تعتبر الكفاءة التشغيلية عنصراً أساسياً لنجاح واستدامة المنشآت في البيئة التنافسية الحالية.






أهداف الدراسة :  

· تقديم استراتيجيات لتحسين الكفاءة التشغيلية: الهدف من البحث هو اقتراح استراتيجيات وأساليب يمكن أن تتبناها المنشآت لتحقيق كفاءة تشغيلية أفضل.
· تقييم أثر تحسين الكفاءة التشغيلية على الأداء العام للمنشأة: يسعى البحث إلى قياس كيف تؤثر الكفاءة التشغيلية المحسنة على الأداء المالي والتشغيلي للمنشأة
· تحديد العوامل المؤثرة على تحسين الكفاءة التشغيلية: يهدف البحث إلى دراسة العوامل المختلفة التي تؤثر في كفاءة العمليات داخل المنشآت.

الأهداف المتعلقة بتحسين الكفاءة التشغيلية في المنشآت:
 1. توضيح مفهوم الكفاءة التشغيلية:
 • شرح ما تعنيه الكفاءة التشغيلية وكيفية تحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد.
 2. التعرف على استراتيجيات تحسين الكفاءة التشغيلية:
 • استعراض الأساليب المختلفة لتحسين الكفاءة التشغيلية، مثل الأتمتة، إعادة تصميم العمليات، وتحسين استخدام الموارد.
 3. تحليل العوامل المؤثرة على الكفاءة التشغيلية:
 • تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية داخل المنشآت، مثل التكنولوجيا، الموارد البشرية، وإدارة العمليات.
 4. دراسة تطبيقات عملية لتحسين الكفاءة التشغيلية:
 • عرض حالات دراسية لمنشآت نجحت في تحسين الكفاءة التشغيلية، مثل شركة تويوتا وأمازون.
 5. معالجة التحديات التي تواجه تحسين الكفاءة التشغيلية:
 • تحليل الصعوبات التي تواجهها المنشآت في تحسين الكفاءة التشغيلية ووضع حلول فعالة للتغلب عليها.
 6. تطبيق أساليب إدارة الجودة في تحسين الكفاءة التشغيلية:
 • توضيح دور إدارة الجودة الشاملة (TQM) والمنهجيات مثل Lean وSix Sigma في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر.



اسئلة لدراسة البحث محددة وتعبر عن موضوع تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية والعلاقات بين المتغيرات :

. ما تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية على زيادة الإنتاجية؟ 
 • كيف يؤثر تحسين الكفاءة التشغيلية في تقليل الفاقد وزيادة الإنتاجية باستخدام نفس الموارد أو موارد أقل؟
 2. كيف يمكن أن يساهم تحسين الكفاءة التشغيلية في تقليل التكاليف التشغيلية؟
 • ما العلاقة بين تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في الوقت، المواد، والجهد؟
 3. ما دور إدارة الجودة في تحسين الكفاءة التشغيلية؟
 • كيف يؤثر تطبيق منهجيات إدارة الجودة الشاملة (TQM) على الكفاءة التشغيلية؟
 4. كيف تؤثر التكنولوجيا والأتمتة على تحسين الكفاءة التشغيلية؟
 • ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية؟
 5. ما العلاقة بين تحسين الكفاءة التشغيلية وتحقيق رضا العملاء؟
 • كيف يؤدي تحسين الكفاءة التشغيلية إلى تحسين جودة المنتجات أو الخدمات وزيادة رضا العملاء؟
 6. كيف تؤثر تحسينات الكفاءة التشغيلية على القدرة التنافسية للمنشآت في السوق؟
 • ما مدى تأثير الكفاءة التشغيلية العالية على تحقيق ميزة تنافسية في الأسعار وجودة الخدمات؟
 7. ما دور تحسين الكفاءة التشغيلية في تعزيز الاستدامة البيئية؟
 • كيف يساعد تقليل الهدر وتحسين استغلال الموارد في تحقيق أهداف الاستدامة؟
 8. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المنشآت في تحسين الكفاءة التشغيلية وكيف يمكن التغلب عليها؟
 • ما هي العوائق الأكثر شيوعاً التي تواجهها المنشآت في عملية تحسين الكفاءة التشغيلية؟
 9. ما هو تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية على رضا الموظفين ومستوى إنتاجيتهم؟
 • كيف يساهم تحسين العمليات وتقليل الإجهاد على الموظفين في زيادة رضاهم وتحفيزهم؟
 10. كيف يمكن استخدام التحليل البياني لتحسين الكفاءة التشغيلية؟
 • ما هي تقنيات تحليل البيانات التي يمكن استخدامها لتحديد نقاط الضعف في العمليات وتحسين الكفاءة التشغيلية؟

أهداف البحث :
1. تحديد العوامل المؤثرة على تحسين الكفاءة التشغيلية: يهدف البحث إلى دراسة العوامل المختلفة التي تؤثر في كفاءة العمليات داخل المنشآت.
2. تقييم أثر تحسين الكفاءة التشغيلية على الأداء العام للمنشأة: يسعى البحث إلى قياس كيف تؤثر الكفاءة التشغيلية المحسنة على الأداء المالي والتشغيلي للمنشأة.
3. تقديم استراتيجيات لتحسين الكفاءة التشغيلية: الهدف من البحث هو اقتراح استراتيجيات وأساليب يمكن أن تتبناها المنشآت لتحقيق كفاءة تشغيلية أفضل.


أسئلة البحث :
1. ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية في المنشآت؟
2. كيف يمكن قياس أثر تحسين الكفاءة التشغيلية على الأداء العام للمنشأة؟
3. ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن أن تتبناها المنشآت لتحسين كفاءتها التشغيلية؟

فروض دراسة البحث :

1. الفرض الأول: هناك علاقة إيجابية بين تحسين الكفاءة التشغيلية والعوامل التنظيمية داخل المنشأة.
2. الفرض الثاني: تحسين الكفاءة التشغيلية يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للمنشأة.
3. الفرض الثالث: تبني استراتيجيات محددة لتحسين الكفاءة التشغيلية يسهم في تعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف.

صياغة الربط :
من خلال أهداف البحث، يمكن التأكيد على أهمية التعرف على العوامل المؤثرة والقياسات اللازمة، مما يتيح فهمًا أعمق لتأثير تحسين الكفاءة التشغيلية. كذلك، تسلط أسئلة البحث الضوء على النقاط الرئيسية التي يسعى البحث للإجابة عليها. الفروض تدعم هذه الأهداف والأسئلة من خلال تقديم فرضيات محددة يمكن اختبارها.





النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث :

· تحديد المشكلة البحثية

· تحديد كيفية تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية على الأداء العام للمنشآت.

· صياغة أسئلة بحثية مثل: ما هي العوامل التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية؟ وما هي النتائج المترتبة على تحسينها؟

· مراجعة الأدبيات

   • استعراض الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة بالكفاءة التشغيلية.

   • تحليل المفاهيم والنماذج المختلفة المستخدمة في قياس الكفاءة التشغيلية.

· صياغة الفرضيات 
   • بناء فرضيات تستند إلى الأدبيات السابقة مثل:
     • "تحسين الكفاءة التشغيلية يؤدي إلى زيادة الإنتاجية."
     • "تحسين الكفاءة التشغيلية يقلل من التكاليف التشغيلية."
· تصميم البحث : 

   • اختيار المنهج البحثي (كمي، نوعي، أو مختلط).

   • تحديد عينة البحث (عدد المنشآت، نوعها، إلخ).

   • تطوير أدوات جمع البيانات (استبيانات، مقابلات، إلخ).

· جمع البيانات : 

   • تنفيذ أدوات جمع البيانات.
   • التأكد من موثوقية وصحة البيانات المجمعة.

· تحليل البيانات : 

   • استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات.
   • اختبار الفرضيات باستخدام التحليل الإحصائي.


· تفسير النتائج : 

   • مناقشة النتائج المستخلصة من التحليل.
  • ربط النتائج بالفرضيات والمراجعة الأدبية.

· التوصيات: 
   • تقديم توصيات عملية لتحسين الكفاءة التشغيلية في المنشآت بناءً على النتائج.

·  الاستنتاجات : 

   • تلخيص النتائج الرئيسية للبحث.
   • التأكيد على أهمية تحسين الكفاءة التشغيلية وتأثيرها على أداء المنشآت.

· المراجع : 
   • توثيق جميع المصادر التي تم الاستناد إليها في البحث.


























الفصل الثاني









الدراسات السابقة : 

مقدمة :
تعتبر الكفاءة التشغيلية من العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح المؤسسات في مختلف القطاعات. تسعى العديد من الدراسات إلى فهم كيفية تحسين هذه الكفاءة وتأثيرها على الأداء العام للمنشآت. في هذا الإطار، تناولت دراسة حسين (2020) تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية على الأداء المالي في الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث أظهرت النتائج أن هذه التحسينات تؤدي إلى زيادة الربحية وتقليل التكاليف، مما يعزز الأداء المالي بشكل ملحوظ.

أما علي (2019)، فقد ركز على تحليل العوامل المؤثرة على الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصناعية، مشيرًا إلى أن العوامل التنظيمية مثل التدريب والتحفيز تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الكفاءة. هذه النتائج تدعم فكرة أن البيئة الداخلية للمؤسسة يمكن أن تؤثر بشكل كبير على أدائها.

في سياق آخر، استكشفت دراسة سالم (2021) أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة التشغيلية، حيث أكدت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات تسهم بشكل كبير في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء، مما يعزز من فعالية الأداء. 

وفيما يتعلق بإدارة المشاريع، تناولت مريم (2022) العلاقة بين تحسين الكفاءة التشغيلية واستراتيجيات التميز، موضحة أن تحسين الكفاءة يساعد في تحقيق أهداف المشاريع بشكل أسرع وأقل تكلفة، مما يعزز فرص النجاح والتميز في السوق.

أخيرًا، تناول فؤاد (2023) أثر إدارة الجودة الشاملة على الكفاءة التشغيلية في المنشآت الخدمية، حيث أظهرت الدراسة أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة رضا العملاء، مما يبرز أهمية الجودة كعامل مؤثر في الأداء العام للمنشآت.

تسهم هذه الدراسات مجتمعة في تقديم رؤى شاملة حول أهمية تحسين الكفاءة التشغيلية وتأثيرها على مختلف جوانب الأداء المؤسسي، مما يفتح المجال لمزيد من البحث والتحليل في هذا المجال الحيوي.

1. حسين، 2020
· الهدف: دراسة تأثير تحسين الكفاءة التشغيلية على الأداء المالي في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
· النتائج: أظهرت الدراسة أن تحسين الكفاءة التشغيلية يؤدي إلى زيادة الربحية وتقليل التكاليف، مما يسهم في تعزيز الأداء المالي للشركات.
2. علي، 2019
· الهدف: تحليل العوامل المؤثرة على الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصناعية.
· النتائج: وجدت الدراسة أن العوامل التنظيمية، مثل التدريب والتحفيز، تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية.
3. سالم، 2021
· الهدف: استكشاف أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة التشغيلية في المنشآت.
· النتائج: أظهرت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات تسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تسريع العمليات وتقليل الأخطاء.
4. مريم، 2022
· الهدف: دراسة العلاقة بين تحسين الكفاءة التشغيلية واستراتيجيات التميز في إدارة المشاريع.
· النتائج: أكدت الدراسة أن تحسين الكفاءة التشغيلية يساعد في تحقيق أهداف المشاريع بشكل أسرع وأقل تكلفة، مما يعزز من فرص النجاح.

5. فؤاد، 2023
· الهدف: تحليل أثر إدارة الجودة الشاملة على الكفاءة التشغيلية في المنشآت الخدمية.
· النتائج: أظهرت الدراسة أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء  .
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