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دائرةفيضالبعبعضهممعيلتقونأفرادهاوأنوحيوية،ديناميكيةالاجتماعيةالمؤسساتأكثرمنالتربويةالمؤسسةتعتبر

يرةمتغبأنهاتتميزالعلاقاتوهذهالعمل،علاقاتنطاقعنخارجةأخرىإنسانيةعلاقاتإلىبالإضافةالرسميةالعلاقاتمن

.بينهموالصراعوالأزماتالخلافاتأشكالبعضتطرأحيثالوفاقمندائمجوفيولاتتم

,والتغييرطويرالتفيالاستمرارالتعليميةالعمليةمنيتطلب,والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالهائلالتطورأنكما

.السائدةالعلاقاتمجالفيوالصراعاتالخلافاتبعضحدوثالتغيراتتلكيرافقماوغالبا

المقدمة
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تزامنتالتيالأخرىالاجتماعيةالنظموبين,أفرادهابينوالنشاطوالحركةالتفاعلالاجتماعيةالنظمطبيعةمنأنإذ

رتستملاعادةالعلاقاتوهذهومتداخلة،متشابكةالحديثةالمنظماتداخلفالعلاقات,الاجتماعيالنظامفيمعها

لنظر،اوجهاتفيالتناقضاتمنكثيرايفرزالمنظمةفيالأطرافتعددلأنوالوئام،الوفاقمندائممناخضمنطويلا

رفيعماحدوثإلىيؤديوهذا,المنظمةفيالأفرادبينتنافسايحدثقدبلللأدوار،وتعارضغموضإلىيؤديوقد

ونفسية،عيةاجتماظاهرةوهينشأتها،منذالبشريةالحياةفيانف  ع  السلوكأنماطأشدالصراعويعتبرالتنظيمي،بالصراع

.الظروفجميعفيالأشكالمنبشكلويواجههالصراع،هذاالإنسانيعيشأنبدلا

التيطةالسلنوعأو,الوظيفيالتخصصأوالإداريةالمستوياتتعددأوالتنظيميللهيكلوفقاالصراعيحدثوقد

أنيينبغالهادفةالسليمةقيادةالفإنلذا,الشخصيةالأفرادأهدافمعتتعارضقدالتيالمنظمةأهدافأويمارسها

تحقيقإلىباستمرارويهدف,السيطرةتحتيكونالذيالحدذلكعندالصراعومستوىالخلافعلىللإبقاءدوماتسعى

.المعنيةالأهداف
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وآخريسلبأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

تربويةالالمؤسساتفيالعاملينأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،

سةالمؤسفيالركودوحالةالمألوفعنوالخروج,الروتينلكسر

جنبتمنالتعليميةالمؤسسةقيادةيمكنكما,التعليمية

لطريقةااختيارمنقائدالويمكن,المستقبلفيالصراعأسباب

همتسمستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارةفيالأنسب

.الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفي
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ا بمعنى النزاع، والخصام، والجدال وتعني : لغة  الصراع مفهوم  .المشادة والخلاف أيض 

ا موقف يتصف بالمنافسة تصبح فيه الأفراد المتصارعة ( " Boulding)فقد عرفه بولدنج :أما مفهوم الصراع اصطلاح 

.على وعي بتناقضها ويسعى كل طرف منها إلى تحقيق غايته على حساب الطرف الأخر

ماعات أو عدم الانسجام داخل الأفراد أو فيما بينهم أو داخل الجتفاعلية تظهر عند عدم الاتفاق كما يعرف بأنه حالة 

.أو فيما بينهم

مفهوم الصراع
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ختلاف النزاع أو الخلاف الذي ينشأ بين  مختلف العاملين لا: ويعرف أيضا بأنه

وجهات النظر أو لضغوط معينة أو تعارض مصالح من جانب فرد أو مجموعة 

أفراد، أو مجموعة أفراد على فرد آخر لسبب ما من داخل منظمة العمل أو 

من خارجها وذلك لهدف إحداث تغيير إيجابي أو سلبي على سلوك وقيم 

.ومعايير فرد أو مجموعة من الأفراد أو المنظمة

توتر ومن الممكن أن يعرف الصراع التنظيمي بأنه أي عائق يعمل على خلق ال

وعدم , وعدم الانسجام في المنظمة ويحول دون تحقيق المنظمة لأهدافها

.انجازها لمهامها بالكفاءة والفاعلية المطلوبة

مفهوم الصراع التنظيمي
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الصراع
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:هنالك العديد من التعريفات لإدارة الصراع، وفيما يلي بعض هذه التعريفات

باب تعرف بأنها العملية التي يتم من خلالها التعامل مع الصراع ومواجهته من خلال اختيار الأسلوب الملائم بعد فهم أس

.الصراع وأبعاده

اليب التشخيص الكامل للصراع، والتدخل فيه من حيث قياس حجمه، ومصادره، وأسبابه وفاعليته، وأس" وتعرف أيضا  بأنها

ها وبذاتها كما تعرف بأنها تطوير فهم أفضل لدى مختلف الجهات المتصارعة كي يتبلور لديها تبصر أفضل بنفس."معالجته

ا من الإنتاجية لمخ .  تلف الأفرادوبعناصر الصراع الحرجة التي تعيشها، بحيث ينتهي بها الأمر إلى التوصل إلى حلول تحقق نوع 

دارة وهي تشخيص للصراع وذلك بمعرفة موضوع الصراع وأسبابه وأنواعها، ومن ثم يمكن اختيار إستراتيجية مناسبة لإ

.الاستفادة منه

مفهوم إدارة الصراع
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لى إن إدارة الصراع أو احتوائه تتبعها مراحل أخرى، حيث تنقسم إ

اع إدارة الصراع وإزالة الصراع حيث تعني إدارة الصر : قسمين هما

ر، علاج تبعات الخلافات بين الخصوم لإنهاء المواجهة والتوت

بينما إزالة الصراع تعني إزالة هذه الخلافات، وتحفيز أطراف

اء الصراع على التخلي عن أهدافهم غير القابلة للتنازل وإلق

.العنف جانبا  واستئناف العلاقات فيما بينهم

ومن أجل .الصراع يصبح بناء  إذا كان تعاونيا  وليس عدائيا  إن 

ة بيئة منع الصراع، ينبغي أن يكون التركيز الأساسي على تهيئ

.ودية من أجل التفاوض

مفهوم إدارة الصراع
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:  لىتتنوع أسباب حدوث الصراع فبعضها يعود إ

للهياكل 

الإدارية 

والتنظيمية 

وبعضها يعود 

للمرؤسين 

أنفسهم 

الأنماط القيادية 

السائدة في 

المؤسسات 

. التربوية
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.لصراعنمط وطبيعة بعض الأفراد واتجاهاتهم، فنمط وطبيعة الشخصيات التي لا ترغب في التعاون مع الآخرين تعد سببا  ل1.

.الازدواجية أو تداخل في العمل حيث يقع هذا الأمر عندما يطلب من شخصين أو أكثر تأدية نفس العمل2.

ةالتنافس على الموارد قد يحدث نوع من المناسفة بين أفراد المنظمة الواحدة أو بين الإدارات على نفس الموارد المتاح 3.

.شعور بعض الأفراد بالحقد نتيجة لتميز الغير عنه ببعض المزايا والصفات4.

.الاتصالات السيئة بين الأفراد 5.

.العلاقات الشخصية غير الطبيعية مع الآخرين6.

.الإحساس بالعدوانية الاجتماعية التي تعمل على التقليل من شأن الآخرين 7.

من أحد الأسباب التنظيمية فتتمثل في المنافسة للحصول على موارد تتصف بالندرة وهذا يحدث عندما يكون هناك رغبة 8.

الأطراف أو كلاهما للحصول على نصيب أكبر من الموارد النادرة والمحددة

أسباب حدوث الصراع 

:ويمكن تلخيص هذه الأسباب بما يأتي
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أنواع 

الصراعات

الصراع داخل الفرد نفسه : أولا

(الصراع الذاتي)

الصراع بين : ثانيا  

الأفراد 

الصراع القائم بين: ثالثا  

النظم أو بين الجماعات

:الصراعأنواع

لدىمشكلاتلوجودنتيجةالصراعيحدث

أنواعوللصراعقراراتهم،اتخاذفيالأفراد

يليوفيمامختلفةمسمياتولهالمتعددة

:وهيمستوياتهحسبالصراعلأنواععرض
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حقيقهماتيستطيعلاالوقتنفسوفيأحدها،اختيارعليهيتحتمعديدة،لعواملجذبحالةفينفسهالفرديجدعندماالنوعهذاويحدث

داته،ومعتققيمهأوتوقعاته،أوأهدافهمعمتعارضةبدائلبينمنالاختيارالفردعلىيتحتمعندماالصراعيحدثالحالةهذهوفيمعا ،

.الدوروصراعالهدفصراعهما:نوعينيتضمنالصراعمنالنوعهذاإنالبدائل،هذهاختيارعلىمجبرلكنه

هدفينينبالاختيارالفرديواجهعندماأوالوقت،نفسفيوإيجابيةسلبيةمظاهرتحقيقهالمرادللهدفيكونعندماويحدث:الهدفصراع

.طويلا  وقتا  وتستغرقصعبةعمليةالأهدافبينالاختيارأنالمعروفومنمنهما،واحداختياروعليهأكثرأو

وانخفاضخصيالشالرضاانخفاضعنهوينتجالأوامروتسلسلالأوامروحدةالتقليديتينالقاعدتينتحطيمنتاجأنهعلىويعرف:الدورصراع

ينمابالعمال،علىلهاوعينكوادرهاكأحدإليهتنظرفالإدارةالعمالرئيسدورهوالمنظمةداخلالدورلصراعمثالوخيرالمنظمة،فعالية

معتتعارضوأخلاقياتقيمممارسةعلىالفردإرغامومنهاوالترقية،الأجرمثلبأمورهموسيعتنيمنهمفردأنهعلىالعمالإليهينظر

.الأولويةلهيكونأنيجبمنهاأيا  يعرفولاأدواربعدةالشخصيقومبحيثالأدوارتعددأيضا  وأخلاقياته،قيمه

(يالصراع الذات)الصراع داخل الفرد نفسه : أولا
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الصراع بين الأفراد : ثانيا  

ليه في ينشأ هذا النوع من الصراع بين فردين أو أكثر بسبب تمسك كل فرد بوجهة نظره، وهذا الصراع هو ما يجب التركيز ع

ن رئيسين المجال التربوي، لكثرة حدوثه بين القائد التربوي من جهة وأحد مرؤوسيه؛ وبشكل عام يعود هذا الصراع إلى مصدري

:وهما

التي يشمل عدم الاتفاق على الأهداف أو على الإجراءات، وتكون حالات الاختلاف على إجراءات بلوغ الأهداف التربوية، و: الأول

.تقع ضمن الطرق والوسائل وهي متنوعة وبالتالي فإن إمكانية حدوث الصراع كثيرة

فيشمل الأمور العاطفية مثل المشاعر السلبية التي تنعكس في صورة الغضب وعدم الثقة : أما المصدر الثاني

والخوف والمقاومة، خاصة بين الرئيس ومرؤوسيه وفي معظم الأحيان تكون هذه المشاعر السلبية تراكمية أو سابقة 

لموقف الصراع، لذلك يوصف هذا الصراع بأنه ينشأ من الاختلافات الموجودة بين القرارات التي يتم اختيارها من قبل الأفراد 

.العاملين في منظمة ما
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جماعاتالصراع القائم بين النظم أو بين ال: ثالثا  

يمه وينشأ من صراع أي نظام مع أنظمة خارجة عنه، ويكون لمثل هذا الصراع أثار إيجابية منها تزايد تمسك النظام بق

ارجي وهويته وأهدافه، لكن قد يحدث الصراع السلبي عند وجود خلل في درجة انسجام النظام مع نفسه فإن الصراع الخ

الات يشكل تهديدا  يقود إلى نوع من اللامبالاة وتقليل درجة تناغمه مما يهدد النظام، ويظهر هذا الصراع في عدة مج

:  في المؤسسة منها

(.الإدارة العليا والمتوسطة)الصراع بين مستويات السلطة 1.

(.التعليم المدرسي والتعليم المهني)الصراع بين الإدارات الوظيفية 2.

.الصراع بين الوظائف التنفيذية والوظائف الاستشارية3.

(  المدرسة والمجتمع)الصراع بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي 4.
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ت استراتيجيا

إدارة الصراع

استراتيجية 

التجنب

استراتيجية 

الانضمام

استراتيجية 

التسوية

استراتيجية 

المجاملة

استراتيجية 

المواجهة

استراتيجية 

التعاون

ستراتيجية ا

استخدام 

القوة 

استراتيجية 

الإقناع

استراتيجية 

التنافس
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استراتيجيات إدارة الصراع

استراتيجية التجنب: اولا  

.عةوتعني محاولة تحويل الاهتمام عن الصراع إلى غيره من المجالات أو إهماله أو استخدام الحواجز بين الأطراف المتصار

(الإخماد)استراتيجية استخدام القوة : ثانيا  

يتم ولمعالجة المواقف بأسرع ما يمكن وتعني قيام الإدارة بإصدار أوامرها لإنهاء الصراع، وتصلح هذه الاستراتيجية 

.اللجوء إليها لإنهاء الصراع، ويتم معالجة الموقف من خلال تدخل السلطة العليا في المنظمة

استراتيجية المواجهة: ثالثا  

لوب تبادل استخدام أسويتم فيها تحديد مصادر الصراع، ومعرفة المصالح للمجموعات المتصارعة والتركيز عليها، ويمكن 

بهدف التعرف على وجهات النظر الأخرى التي يتم نقلها إلى الجماعات الأخرى مما يزيد من الفهموذلكوجهات النظر 

المتصارعة المتبادل، ويمكن استخدام أسلوب التركيز على هدف استراتيجي، حيث يتم التركيز على جهود واهتمامات الأطراف

.في هذه الاستراتيجية على الهدف أو الأهداف العليا المشتركة
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استراتيجيات إدارة الصراع

(:التلطيف)استراتيجية المجاملة : رابعا  

ن وتعني قيام الإدارة بدعم الأطراف المتصارعة واستخدام اللغة العاطفية المؤثرة من أجل التعايش مع بعضهم بسلام، ويمك

.لأطراف الصراعاختلاف الصفات الشخصية اللجوء إلى هذا الأسلوب إذا كان الصراع قائما  على 

:  استراتيجية التسوية: خامسا  

عة وقد يحقق تعد هذه الاستراتيجية وسيلة فاعلة للتفاعل مع الصراع، ويتم التوصل فيها إلى حل وسط يرضي جميع الأطراف المتصار

.من خلال المفاوضاتتساوت قوة أطراف الصراع لكل منهما مكاسب جزئية، ويمكن اللجوء لهذه الاستراتيجية إذا 

:  استراتيجية تدخل جهة أو طرف ثالث: سادسا  

يكون وتعني تدخل جهة أخرى ليست طرفا  في النزاع لمحاولة حله عن طريق التنسيق والتكامل بين الأطراف المتصارعة، ويمكن أن

.الطرف الثالث المدير أو أحد زملاء العمل من الأشخاص القادرين على حل النزاعات

:  استراتيجية الانضمام: سابعا  

 في قسم واحدة أو قسمينمؤسسةمتنافستين فيمؤسستين تعليميتينوتعني ضم الاطراف المتصارعة لجماعة جديدة مثل دمج 

بب أن واحد، إن الانبثاق والاكتساب غالبا  ما يسبب الصراع لتطوير الأعضاء من المنظمات المختلفة، ولكن هذا الصراع لا يدوم بس

.الجديدة عادة ما تكيف المجموعة المستهدفة فيها بمرور الزمنؤسسة التعليميةالم
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استراتيجيات إدارة الصراع

اف، حيث تسعى هذه الاستراتيجية إلى توحيد عمل الجماعات بشكل متناغم من أجل بلوغ الأهد: استراتيجية التعاون: ثامنا  

ة لابد من يؤدي ذلك إلى زيادة موارد المنظمة، وتتطلب هذه الاستراتيجية قناعة الأفراد الذين يستخدمونها بأن الصراع مشكل

يا جديدة، حلها سوية بدلا  من رؤيتها معركة لابد من الفوز فيها، وتكمن أهمية هذه الاستراتيجية عندما يتطلب حل المشاكل رؤ

اللجوء إليه الذي قد لا يتوفر للمدير إلا أنه من أفضل الأساليب ويمكنيتطلب الوقت الكافي وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب 

.هخاصة إذا كان موضوع الصراع قضية أساسية تؤثر على إنجاز الأهداف التربوية كأن لا يقوم المرؤوس بالتخطيط لعمل

:استراتيجية الإقناع: تاسعا  

حيث تحاول الإدارة إقناع الأطراف المتصارعة كلها أو بعضها بقبول الحلول السلمية، لأنه لا فائدة من التصلب الذي يؤدي إلى 

.تصعيد الموقف وزيادة الأمر سوء

استراتيجية التنافس: عاشرا  

والحل الذي يتوصل إليه يكون في صالح أحد الاطراف فقط، قوة السلطة والمركز، يلجأ المدير في استخدامه لهذا الاسلوب إلى 

.على هذا الأسلوب إلى تخفيف الدافعية في العملالاعتماد الزائد ويؤدي 
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رضا للجميع إن مفهوم إدارة الصراع يشير إلى قيام القائد التربوي بالتدخل بين أطرف الصراع ومعالجته بطريقة تحقق ال

بأن وتحقق أهدافهم دون الإضرار بأهداف المؤسسة التربوية أو أهداف أحد الطرفين، لذلك يجب على القائد التربوي

ي الصراع، يتمتع بالقدرة على تصنيف مستويات الصراع، ومعرفة أسبابه، وأن يكون لديه الإلمام بالعوامل المؤثرة ف

بوية قدرة القائد على استخدام أساليب إدارة الصراع داخل المؤسسة التر المؤثرة في إدارة الصراعومن الأمور الهامة

.كالسمو، والتعويض، الانسحاب وغيرها من الأساليب

ك العاملين في المنظمة لتوظيف استراتيجيات إدارة الصراع مع مواقف الصراع وضبط سلوويأتي دور القائد التربوي 

.وتوجيه معتقداتهم وقناعاتهم وأهدافهم وحاجاتهم لتحقيق أهداف المنظمة والولاء التنظيمي للعاملين

دور القيادة التربوية في إدارة الصراع
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التنظيمهذامراراستكبيرحدإلىعليهايتوقفحيثتربوية،مؤسسةأيفيالحيويالعنصرالتربويةالقيادةتشكلولذلك

رادأففيهيستطيعالذيالمناخعلىالحفاظأبرزهاومنومتعددةكثيرةمهامهأنيدركالقائدولأنوتطويره،ونموه

والمهاراتتالمؤهلاتتنوعحيثالتربوية،المؤسساتفيأكبربشكلالإداريةالقيادةأهميةوتبرزبكفاءة،الإنتاجالجماعة

لفرديةاسلوكياتهمتتمايزوبالتاليوآراؤهم،إدراكاتهموتختلفوقيمهم،واتجاهاتهمخلفياتهموتتباينأفرادها،لدى

لبوتتطوأهمية،صعوبةأكثرالإدارةدورتجعلالمعطياتهذهوكلالانسجام،وعدمالتنافرإلىيؤديقدمماوالجماعية

.الصراعإدارةإستراتيجياتباستخدامإلاالمهاراتهذهتتحققولاالقائديكتسبهاخاصةمهارات

وحاجاتسسةالمؤتوقعاتتكييفخلالهامنيمكنالتيالمناسبةالتقنيةعنتبحثأنالتربويةالقيادةمسؤولياتومن

منؤسسةالمتتمكنحتىوذلكللصراع،السلبيةالجوانبعنبعيدةديناميةبطريقةوتتفاعلمعا  تلتقيكيالأفراد

.وسلامتهاالمؤسسةصحةعلىوالمحافظةأهدافهاإلىالوصول

دور القيادة التربوية في إدارة الصراع
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.تعامل القيادة التقليدية مع إدارة الصراع: النمط الأول

اع، ويكون حيث تقوم هذه القيادات بحل الصراع بالقوة حتى لو اضطرت إلى الاستغناء عن الأفراد المتسببين في الصر

أنه لا يمكن ذلك وفق النظرية التقليدية التي لم تعطي الصراع اهتماما ، واعتبرته مرضا  يصيب المؤسسة ويجب علاجه و

.يسببونهالتعامل مع الصراع لأنه يمكن اختيار عامل أكثر انضباط والتزاما  بالسلوك، و حل الصراع يتمثل بالتخلص ممن

.تعامل القيادة الفعالة مع إدارة الصراع: النمط الثاني

لقائد إن تحرك القيادة الفعالة يتم على أساس المعلومات التي يتلقاها من الأفراد بواسطة التحاور، والتشاور بين ا

بعد أن والأفراد حيث يتم الحصول على المعلومات الضرورية وتبادل الأفكار بشأن الصراع القائم، ومن ثم الخروج بقرار

.يستشير المرؤوسين في البدائل التي يحددها الصراع في المؤسسة

الأنماط القيادية وإدارة الصراع
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لإيجادولةومحاالتربويةالمؤسساتفيالصراعاتحدةمنللتخفيفوسيلةالديمقراطيالقيادةنمطوجودويعتبر

:يليفيماالصراعإدارةفيالفعالةالقيادةمهاموتتمثلالمشتركة،الحلول

الرئيسية،تهاوسياسللمؤسسةالاستراتيجيةوالتوجيهاتبالأهدافعلاقاتهوتوضيحللصراعالعامةالاتجاهاتتحديدـ

.بإيجابيةمعهاوالتعاملإدراكهاالأفرادعلىالواجبالأساسيةومقوماتهالصراعمتطلباتتوضيح

.ؤسسةالممصلحةفييصبلجعلهالعملوجماعاتالأفرادأداءوتنسيقالخططأساليبأفضلنحوالصراعتوجيهـ

الأداءعادةلإالسريعوالتدخلالمستهدفةالمستوياتعنالانحرافنحوالاتجاهاتورصدالفعليالصراعمتابعةأيضاـ

.الصحيحةالمستوياتإلى

تحليلومتابعةمنالمستفادةالدروسضوءفيالعملياتأداءوتحسينالصراعإدارةتطورعملياتتخطيطوأخيرا  ـ

الفعليالصراع
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إلىحتاجتوفعالية،بكفاءةأهدافهاتحقيقمنالمؤسساتهذهولتتمكنمجتمعاتها،فيوالتطورالتقدمرافعةالتربويةالمؤسساتتعد

اركتهمومشالمستويات،كافةعلىالعاملينمعالفعالالاتصالأهميةوتدركعاتقها،علىالملقاةالمهاممسؤوليةتتحملواعيةقيادات

التحدياتمعالتعاملعلىقادرةتكونأنالقياداتهذهعلىيتوجبمما.وخارجهاالمؤسساتهذهداخلتتمالتيالأنشطةجميعفي

.هافيينشأقدالذيالصراعمنوكذلكالتغييرمقاوميمنتواجههاالتيالداخليةالتهديداتوكذلكوالعالميةالمحليةوالتطورات

يفتزدادالصراعحدةأنالملاحظومنالصراعرأسهاوعلىالمؤسسةداخلبالتغيراتأولا  الاعترافالتربويةللقياداتالضروريمنلهذا

فبدأالصراعمعالتعاملفيالإداريالفكرتدرجوقدتغييرهإلىوالطموحالحاليالتربويالواقعبينالمسافةاتسعتكلماالتربويةالمؤسسات

هذهآمنفإذاية،التنظيمالفعاليةتحقيقفييسهمولاإطارهفييعملالذيالتنظيموقيمالفردقيمبينالتوازنيحققلاأنهظنابرفضه

لانيةعقبطريقةوتفكرودوافعه،أسبابهعلىالجادالتعرفمحاولةوهيالثانيةالمرحلةتتبعهامؤسساتهافيالصراعبوجودالقيادات

الصحييميالتنظالمناخيوجدمماالمؤسسةداخلقوةلعنصروتحويلهومعالجتهحدتهمنللتخفيفالمناسبةالوسائللاختيارومنطقية

ركببوالتحاقهاالمجتمعات،هذهتنميةإلىيؤديممامجتمعاتهاعلىالمستمرالتطورهذاانعكاسوبالتاليوالابتكارللبحثالمحفز

.مجتمعاتهارفاهيةعلىذلكوانعكاسوالعالميةالتنافسية
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الحالهووكماالمؤسسات،منغيرهاعنتميزهاالتيوالسماتالخصائصمنمجموعةبوجودمؤسسةكلزتمتا

ناخفي لتنظيميافالمناخوالنباتات،والأمطاربالحرارةغيرهاعنفيميزهالأخرىمنطقةمنيختلفالذيالطبيعيالم 

الإدارةعلماءهتنبالماضيالقرنمنالستيناتمنتصفومنذ.والتطوروالتحولللتغييرعرضةالمؤسساتيسودالذي

.المؤسسةأووالمنظمةالموظفينعلىوتأثيرهاالتنظيميالمناخظاهرةدراسةإلىوالباحثينوالتنظيم

المناخ التنظيمي
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املهاتعأسلوبتحددوالتيمعينةلمنظمةالمحددةوالسماتالخصائصمنمجموعةبأنهالتنظيميالمناخي عرف

.وبيئتهاأعضائهامع

سلوكفيرتؤثوالتيوالاستقرار،الثباتمنعاليةبدرجةتتمتعوالتيللعمل،البيئيةالخصائصمجموعةهووكذلك

.أهدافهاإلىالوصولفيالمنظمةعلىذلكوانعكاسالرضاتحقيقعليهيترتببشكلوالجماعاتالأفراد

ناخأما بهاازتمتالتيوالخصائصوالسلوكاتالقواعدمنمجموعةفهو(عاليعام،)التعليممجالفيالتنظيميالم 

لمؤسسةاداخل(وتلاميذعمال،إداريون،أساتذة،)الأفرادبينالاجتماعيةالعلاقاتطبيعةوتحددالتعليميةالمؤسسات

المدرسةأداءوالتعليميةالعمليةفشلأونجاحفيكبيربشكليسهممماوحقوقهمواجباتهمتحددوكذلكالتعليمية،

.التعليميةالأهدافوتحقيقعامبشكل

مفهوم المناخ التنظيمي
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.وفهمهاالتعليميةمؤسسةالخصائصوصفعلىوالمهتمينالإدارةمساعدة1.

.الأخرىمؤسساتبالممقارنةفيهاوالضعفالقوةجوانبوتحديدالتعليميةمؤسسةالتقييمعلىتساعد2.

نوعتحقيقإلىتؤديوسائلعبرأفضلبكفاءةأهدافهالتحقيقالتعليميةمؤسسةالأعضاءتحفيزكيفيةمعرفةفيالمساهمة3.

.ظيفيالوالرضامنمقبولمستوىتحقيقيضمنبمافيهاالعاملينوطموحاتالتعليميةمؤسسةالأهدافبينالتكاملمن

.عليهالسيطرةعمليةتسهيلوالصراعأسبابمعرفةعلىالتعليميةمؤسسةالتساعد4.

لكتبهتقومعمامعلوماتمنالدراسةهذهمثلتوفرلمامشكلاتمنيواجههاماتجاوزعلىالتعليميةمؤسسةالقوةتعزيز5.

.التعليميةمؤسسةال

وتعديلينالعامللدىوالأخلاقيالوظيفيالسلوكتعزيزفيالتنظيمبهيقومالذيالدورخلالمنالتنظيميالمناخأهميةوتظهر6.

.النسبيالثباتصفةعليهتغلبحيثإيجابي،بشكلواتجاهاتهقيمه

لطاقاتمثلالأوالاستغلالوالتطويرالأداءعلىواضحةانعكاساتلهجيدة،عملبيئةتوفيرعلىالقادرالسليم،التنظيميالمناخ7.

تجاهلياتهمومسؤوبواجباتهموقيامهمالبعضبعضهممعالأفرادترابطوتعزيزالمواردوتنميةالثقةتوفيرعلىالقادرفهوالأفراد،

.التنظيم

www.midocean.ae

أهمية دراسة المناخ التنظيمي
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الهيكل التنظيمي

أسلوب القيادة

مستوى 

التكنولوجيا

طبيعة العمل

أسلوب الاتصال

المشاركة في 

اتخاذ القرار

التنظيميالمناخعناصر
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فهو يشمل عناصر السلطة والمسؤولية والوحدات الإدارية: الهيكل التنظيمي

ات وأقسامها المختلفة، وكذلك أنماط الاتصال والمستويات الوظيفية، فالمنظم

ت البيئية الحديثة تعمل بموجب هياكل تنظيمية مرنة قادرة على الاستجابة للمتغيرا

.المحيطة

ين، هذا وتعرف القيادة بقدرة القائد في التأثير على سلوك المرؤوس: أسلوب القيادة

ائص التأثير يعتمد على أشكال عدة، منها الموقع الوظيفي، المعلومة، الخبرة والخص

الأفراد، الشخصية، فكل شكل يترتب عليه اتباع نمط سلوكي معين في التعامل مع

يات فهناك السلوك القيادي الديمقراطي القائم على المشاركة، وتفويض الصلاح

شاركة والاتصال المتبادل، فهذا النمط من الممارسات القيادية يشجع الأفراد على الم

.وإبداء الرأي وزيادة الأداء ومن ثم تحسين جودة القرارات

عناصر المناخ التنظيمي
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ديمقراطية،القيادةكانتفإذاالقيادة،أسلوبعلىيعتمدالمفضلالنمطولكنعدة،أشكاللهفالاتصال:الاتصالأسلوب

.الرأيوإبداءالمشاركةفرصةللعاملينيعطيالذيالاتصالبموجبتعملسوففإنها

.الإداريالقرارجودةيعززبأفكارهموالأخذالعاملينرأيوإبداءالقراراتخاذفيفالمشاركة:القراراتخاذفيالمشاركة

العملياتفيوالبطءالمللإلىيؤديملائمةوغيرقديمةأساليباستخدامعلىالقائمالعملإن:العملطبيعة

ومشاركةالإجراءاتتبسيطعلىتقومحديثة،عملأساليباستخداممنلابدلذلكالتطوير،إعاقةعلىوالعملالتشغيلية،

.العاملين

لدىيةالمعنوالروحانخفاضعليهيترتبمكثفةوبصورةالعملفيالتكنولوجيااستخدامإن:التكنولوجيامستوى

.والعزلةالبطالةإلىويؤديالعاملين،

عناصر المناخ التنظيمي
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خصائص المناخ التنظيمي

ئهم خصائص المنظمة كما يدركها العاملون، وتكون اتجاهاتهم وسلوكياتهم ومستوى أداالمناخ التنظيمي يعبر عن 

.وإبداعهم انعكاسات لتأثير إدراكاتهم لتلك الخصائص البيئية

 عبر الزمن، وهذه يمتاز المناخ التنظيمي بنوعية ثابتة، بمعنى أن خصائصه تتسم بدرجة من الاستقرار إلا أنه خاضع للتغيير

.الخاصية مستمدة من أن شخصية المنظمة عملية مكتسبة وتتأثر بالمتغيرات العديدة ذات العلاقة

ن تمييز يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الداخلية للمنظمة والتي عن طريقها يمك

.منظمة عن أخرى

لق المناخ حيث تتعلق البيئة بما يدور خارج وداخل التنظيم على المستوى الواسع، بينما يتع. المناخ لا يعني البيئة

التنظيمي بما يدور داخل

.التنظيم على المستوى الضيق فقط
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:هناك عدة أنواع أو تصنيفات للمناخ التنظيمي ومنها

ى ويتميز هذا المناخ بارتفاع درجات انتماء العاملين للمؤسسة وارتفاع درجة القدرة عل :المناخ المفتوح➢

وقلة العمل لدى مدير المؤسسة ونزعته الانسانية مع العاملين وانخفاض درجات التباعد بين العاملين

.ا حرفياالمعوقات التي تصدر عن الإدارة وانخفاض درجة اهتمام الإدارة بتطبيق اللوائح والقوانين تطبيق

وفيه ترتفع درجات انتماء العاملين للعمل ويكون مدير المؤسسة قدوة حسنة  :المناخ الاستقلالي➢

مام المدير للعاملين كما ترتفع درجات الألفة أي تتوفر العلاقات الطيبة بين العاملين كما ترتفع درجة اهت

.بتطبيق القوانين واللوائح تطبيقا حرفيا

هتمويتسم بارتفاع درجة انتماء العاملين للمؤسسة وكثرة الإعاقات من الإدارة وأن الإدارة ت :المناخ الموجه➢

.بالإنتاج دون الاستفادة من رأي العمال

أنواع المناخ التنظيمي
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تفادة من ويتميز بارتفاع درجات تباعد العاملين عن بعضهم بالإضافة إلى تركيز الإدارة على الإنتاج، دون الاس :المناخ الأبوي➢

.رأي العمال رغم انخفاض المعوقات كما تنخفض درجة انتماء العاملين للمؤسسة

نخفض ويتميز بارتفاع درجة الألفة أي توفر العلاقات الطيبة بين العاملين وكذا النزعة الإنسانية، كما ت :المناخ العائلي➢

معوقات الإدارة ونزوعها إلى الشكلية في العمل أي اهتمامها بتطبيق اللوائح والقوانين وتخف حدة اهتمام 

.وتركيزها على الإنتاج دون الوقوف على رأي العاملين، ولكن تزداد درجات تباعد العاملين في العمل كفريقالإدارة

لوائح وتظهر بهذا المناخ كثرة معوقات الإدارة وتباعد العاملين عن العمل كفريق، ويهتم المدير بتطبيق ال :المناخ المغلق➢

ة انتماء والقوانين والتركيز على الإنتاج دون الاهتمام بآراء العاملين، كما تنخفض بهذا المناخ النزعة الانسانية وكذا درج

.العاملين للعمل

أنواع المناخ التنظيمي
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إعادةعلىعمليمعينةمنظمةيسودالذيالتنظيميفالمناخ،ةقيادبالوثيقا  ارتباطا  التنظيميالمناخمفهوميرتبط

.فيهايوجدالتيالبيئةمعالانسانتفاعلرمزفهوالمنظمةهذهأعضاءسلوكتشكيل

مومرؤوسيهالتعليميةؤسساتالممديروخصوصا  التنظيميالمناخعلىالتأثيرفيأساسيدورالتربويةللقيادةإن

والمؤثرةوالسلبيةالايجابيةللمشاعرانعكاسا  السائدالجامعيأوالمدرسيالمناخوهوالتنظيميالمناخيعدحيث

لزيادةثرةومؤةفعالالوقويةالالتربويةالقيادةلوجودالحاجةوجدتولذلك،التعليميةالعمليةعلىأساسيبشكل

.التعليميةالعمليةلنجاحوالإدارةوالطلابالمعلمينبينالمتبادلةالثقة

القيادة التربوية والمناخ التنظيمي
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ظيميالتنالمناختحديدعلىالقيادةتعملحيثالتنظيميوالمناخالقيادةمفهومبينقويتداخلهناكانكما

أهميةوتأتيةالقياديالفعاليةتحديدفيهاممؤثريعتبرحيثالتنظيميالمناخبالنسبةالامروكذلكدقيقبشكل

اتؤسسالمجودةتحسينوبالتاليالجامعيةأوالمدرسيةالأهدافتحسينفيالجامعيةأوالمدرسيةالقيادة

.والمدراءوالمعلمينالطلابأداءعلىالتأثيرفيأساسيدورالتربويةالقيادةتلعبحيثالتعليمية

القيادة التربوية والمناخ التنظيمي
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بمثابةوفهالتربوية،العمليةتطويرفيأساسدورمنبهيقومماخلالمنالتربويالقائدأهميةوتبرز

تربويةيئةباستحداثعلىتعملوالتيالمختلفةالإداريةالأمورتيسيرعلىيعملالذيالتربويالمسؤول

مؤسسةلأيالتنظيميالمناخطبيعةتحديدعلىيعمللمديرلالقياديالسلوكفإنوبالتاليناجحة

كوادرتوجيهإلىبالإضافةللعاملين،الصحيوالمناخالانسجاميوفركيفيعرفالذيالقائدفهوتعليمية

.للارتقاءالتعليميةؤسسةالم

القيادة التربوية والمناخ التنظيمي
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بيئةءيهيأنشأنهمنوسليم،صحيتنظيميمناخإيجادعلىتعملأنتعليميةمنظمةكلعلىيجب

ةفرصلهويتيحفيهاالعاملينوجميعوالمعلمينالإداريينأمامجديدةآفاقاويفتحمريحة،عمل

روحهرفعفييساعدماوهذاحاجاته،وإشباعرغباتهبتحقيقلهويسمحظروفهويراعيوالتعاونالتنسيق

.وجهأكملعلىمهامهلأداءدافعيتهوزيادةالمعنوية

الخاتمة
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