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العامةالعلاقاتفوظيفةنتائجها،إعـلاندون النهائيالتقريروإعدادالندوةأوالاجتماعتنفيذيكفيلا
ويجـبجماهيرهـا،وبـينبينهمـاالاتجاهينذيالاتصالتحقيقعلىتتوقـفإعلاميةوظيفةهيالأصلفي

هييقةالحقهذهالعامة،العلاقـاتبنـشاطاتيتعلـقفيماالعمليةالناحيةمنهامةحقيقةملاحظة
جتماعاتالا عقدعلىتقتصرالمنظمةلجماهيرترفيهيـةوظيفـةليستالعامةالعلاقاتوظيفةأن

والتواصـلالمتبـادلالفهـمتحقيـقتستهدفوإنماوالحفلات،والولائمبإقامةالمصحوبةوالندوات
.للمنظمةالرسميةالأهدافتحقيقطريقعنيتمالذيالاجتماعي

يرالجماهجميععلىنشرهادون النهائيـةالتقـاريروإعدادالندواتأوالاجتماعاتعقدفإنلهذا

تتخذهاالتيوالتدابيرالوسائلعلىالجماهيرلاطلاعوذلكالأهميـةغايـةفيأمرالمنظمةمعالمتعاملة

لهمتقدميالتجماهيرهاوعواطفأذهانفيالسمعةبهذهوللاحتفالالطيبةسمعتهالبنـاءالمنظمة

.مستديمورفـاهأفـضلحياةفيللعيشيحتاجونهاالتيوالخدماتالسلع

 
 
:والإعلانالنشر -رابعا
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علاموالإ النشروسائلبإحدىالنهائيالتقريرتعميميعينانوالإعلانالنشرإن

 منـهرئيـسيةمقتطفاتبنشرذلكيتمفقدالمتيسرة،
 
 تلفزيأوإذاعيـا

 
،أوونيا

 
سينمائيا

سببحالدوليةأوالمحليةالصحففـيمنـهمختـارةمطولةنصوصبنشروكذلك

كالرونيووفةالمعر الطباعةبوسائلالتقريربطباعةوالإعـلانالنـشريتمكماالضرورة،

أوالإذاعـيالنـشرأمـاالأحـوال،جميـعفيعنهغنىلا(النهائيالتقريـرطباعـةأي)

طريقعنلنـشرلمساعدةإضافيةوسيلةفيعتبرالصحفيأوالسينمائيأوالتلفزيوني

.الطباعة
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يجـب ورة وعند طباعة التقرير النهائي بإحدى وسائل الطباعة المذك

:ملاحظة الأمور التالية

تيسرة،المالطباعـةإمكانـاتبتـوفروبحسبحجمهبحسبالتقريرطباعة

 يتخذوقد
 
تيبالكأوالمجلةأوالـصغيرالكراسشكلحجمهإلىاستنادا

.الكاملالكتابأوالصغير

 التقريركون حالةفي
 
 هاما

 
عنداليةالتالمتطلبـاتملاحظـةيجـبومطولا

:طبعه

معلاجتماعلالراعيةبالمؤسـسةالخـاصالعنـوانعلىيحتوي بغلافتغليفه-أ

.الطباعةوسنةوعنوانهاالطباعةمؤسـسةوذكـرالاجتمـاععنوان

 تكتبمناسبةمقدمة-ب
 
الراعيةةللمؤسسالأعلـىالـرئيسقبـلمـنغالبا

.الندوةأوللاجتماع
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ائياتوالإحصوالمخططاتوالإيــضاحيةوالبيانــاتبالرســومالتقريــرتعزيــز-ج

.إليهالضرورةتدعومـابقـدرالبيانيةوالخطوط

اتالصفحذكرمـعالهامةوالمواقعوالأشخاصللمواضيعتحليليكشاف-د

.إليهاالرجوعلتسهيلفيهالواردة

دعتإن)التقريرفـيالـواردةالنقـاطبعضإعدادفيالمعتمدةالمصادر-ه

.(ذلكإلىالضرورة

.(التقريريـشملهاالتيالمواضيعتعددحالةفي)بالمحتوياتجدول -و
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الندوةوأللاجتماعالراعيةللمؤسسةالفرعيةالمنظماتعلىالتقريرتوزيع

ذلككانإن)والدوليالقطري الـصعيدينعلـىالأمـريعنيهاالتيالمؤسساتوعلى

 
 
التيماتوالمنظالاجتماعفيالمشاركينعلىتوزيعـهيجـبوكذلك(ضروريا

 ...فيهـايعملـون 
 
أمالمنظمـة،لالمتنوعةالجماهيرعلىتوزيعهالضروري منوأخيرا

وري الضر فمنالعامـةبالمصلحةيتعلقالندوةأوالاجتماعموضوعكانإذا

.ككلللمجتمعالعامةالجمهور علىتوزيعهآنذاك
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:والندواتللاجتماعاتالزمنيالتواتر :خامسا

:توقيتهاو الزمنـيتواترهاحيثمنالتاليةالأشكالبإحدىالاجتماعاتتعقدقد

ينيةالروتالمـسائلفيوذلكالشهريةأوالأسبوعيةأواليوميةالاجتماعات

.للمؤسسةالمعتادةبالوظائفتتعلقالتي(الأسلوبية)

فيماكوذل(السنويةأوسنويةالنصفأوالفصلية)وهيالدوريةالاجتماعات

وإداريةةوماليتخطيطيةأمـور مـنللمؤسسةوالخاصةالعامةبالسياسةيتعلق

 طويلةزمنيةبفتراتتتعلـقكبـرى مـسائلوهيوغيرها،
 
.نسبيا

وقوتةالمغيرالكبـرى الهامـةالمسائلفيتعقدالتيوهيالطارئةالاجتماعات

تؤثرمتوقعةغيرفجائيةمواقفحصول ذلكمثال...متواترةزمنيةبفترات

 
 
 تأثيرا

 
حدوثأوتالآلا فيلعطلالإنتاجكتوقفالمؤسـسةأهـدافعلىملحوظا

.مفاجئةبشريةأوماديـةأوماليةخسارة
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:المسائل النمطية التي تناولتها الاجتماعات والندوات: سادسا

الأعمالطاعقفيوالنـدواتالاجتماعاتفيتطرحقدالتيوالموضوعاتالمسائلإن

التخطيطيةوالمسائلالمشكلاتتتنـاول فقـدحـصر،تحـتتقعلاومتنوعةكثيرة

المحيطةالظروفتغيرعنتتسببالتـيوالفنيـةوالماليةوالبشريةوالمادية

.اجتماعيةأواقتصاديةأوسياسـيةظـروف،منبالمؤسسة

المسائلبعضلنـاتظهرقدالمتخصصة،ونشاطاتهالأعمالقطاعإلىنظرناوإذا

عقدإلىتدعومألوفـةموضـوعاتالأحيانأغلبفيتؤلفالتيالنمطية

:يليماالمثالسبيلعلىالمسائلهذهومنوالندوات،الاجتماعات

ويقوالتسالإنتـاجحيـثمـنمعينةسلعأوبسلعةتتعلقصناعيةمسائل

.والدعايةوالنشروالإعلان
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.الخ....النقلأووالاستيرادبالتصديرتتعلقتجاريةمسائل

التييةالأساسالضرورةإن.الخيريةأوالثقافيـةأوالاجتماعيةالخدماتبمختلفتتعلقخدميةمسائل

ونقـاطمتبادلفهمخلقإلىالحاجةهيالذكرالمارةالمسائلهذهفيوالندواتالاجتماعاتعقدإلىتدعوا

ونقاطبادلالمتالفهمهذهخلقويتوقفالمتنوعة،جماهيرهاوبينالمؤسسةبينوتعاطفيةذهنيةالتقـاء

إدراكهـمىمدوعلىهذه،الحساسةلوظيفتهمالعامةالعلاقاتمـسؤوليأداءوواقعيـةمهـارةعلـىهذهالالتقاء

وظيفةأداءاحنجيتوقفكمـامؤسـستهم،لجماهيروالنفسيةالذهنيةالفعلوردودالبشريةالنفسلمكونـات

علاقاتالموظفوبهايتحلىالتيالعلاقةوحسنوالدماثةاللطـفعلىملحوظةدرجةإلىالعامةالعلاقات

.العامة
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:-تنظيم إدارة العلاقات العامة: المبحث الثالث

:أنواع التنظيم الداخلي

functionالإدارةبـهتـضطلععمـلهيالعامة،العلاقاتأنعلىالباحثون يجمع

management a is itعملالعامةالعلاقاتأنيعنيهل؟بذلكالمقصودماولكن

إدارةىإليوكلعملأنهأن؟الإداراتومديري كالرؤسـاءالعليـاالإدارةبـهتقوميومي

العامةالعلاقاتإدارةمديريكون أنتعنيأم؟العامةالعلاقاتإدارةهيمعنية

 
 
 أو؟العلياالإدارةمـستوى فـيشخصا

 
 منهاقريبا

 
كثيرا،ذلكيفالآراءوتختلف؟جدا

 تكون أنيجبأنهايرى منفمـنهم
 
لخلارئـيسأومديرأيعملمنيتجزألاجزءا

اليوم،
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يفمتخصصون أخصائيون بهيقـوماستشاري عملأنهايرى منومنهم

ملها،عأداءعلىالمؤسسةفيالرئيسيةالإداراتلمـساعدةوالإعـلانالإعـلام

ماثلتالمؤسسةإداراتمنمنفصلةإدارةبهتقومعملإنهايرى منومنهم

 
 
اتالإدار منوغيرهاالقانونيةوالإدارةوالماليـةالتـسويقإداراتتماما

فياصخخبرةمكتبإلىيوكلأنيمكنعملأنهـايـرى منومنهمالرئيسية،

يتفقاليةمرسومدفعنظيرالمؤسسةعننيابةبهليـضطلعالعامةالعلاقات

بموجبـهتنظمأنيمكنالتيالداخليالتنظيممنأنواعأربعةوهناك.عليها

.واعالأنهذهوعيوبومزاياخصائصنناقشيليوفيماالعامة،العلاقات
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:تنظيم العلاقات العامة كعمل فرعي للإداريين: أولا

اليبوأسعلـممـنتـستفيدأندون العامةالعلاقاتتعالجالمؤسساتبعض
الإداري جهازالفـيالمـسئولينلأحدنشاطاتهافتوكلالحديثة،العامةالعلاقات

 
 
بأعباءويقومللمؤسسةالتنظيميالمديرهوالمسئول ذلكيكون ماغالبا

شكولاالخارجي،بالعـالمللاتـصالالفرصة،سمحتكلماالعامة،العلاقات
،بدائيتنظمهوالتنظيمهذامثلأن

 
ديرالميمنحهالذيالوقـتأنإذجدا

وقاصرة،محدودةتظليـستخدمهاالتيوالمهارةقليلالعامة،العلاقاتلنشاط
 
 
هيعامةالالعلاقاتفيالاتجاههذاتسلكالتيالمؤسساتتكون ماوغالبا

عامة،الللعلاقاتمتخصصةإدارةقيـامتحتمـللاللغايـةصغيرةمؤسسات
أونادرونشاطاتهاهامشيةتكون الحالـةهـذهفيالعامةالعلاقاتفإنولذلك

.منعدمة
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:تنظيم العلاقات العامة تحت إدارة متخصصة: ثانيا

إدارةإلىوكليالعامةالعلاقاتاختصاصفـإنمتنوعـةجماهيرمعتتعاملالتيالكبيرةالمنظماتمعظمفي

تمنحهايالتالأهميةمدىعلىيدلوهذاالاتصالية،وفنونهومبادئهالعامةالعلاقـاتعلـمفيمتخصصة

أوكانتحكومية_المؤسساتأغلبفـيوالممـارسالمعروفهوالتنظيمهذاومثلالعامة،للعلاقاتالإدارة

 جأوبنفسهامستقلةإدارةالحالةهذهفيالعامةالعلاقاتإدارةتكـون وربما_الخاصالقطاعفي
 
 زءا

 
هاما

 الإداريةالشؤونكإدارةأخرى إدارةمن
 
.مثلا
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:مزايا الإدارة للعلاقات العامة

:وهيبالمؤسسةداخليـةلإدارةالعامـةالعلاقـاتمسؤوليةلإيكالمزاياثلاثةهناك

:المؤسسةفييجري بماالإلمام

يعرفون مفهالمؤسسة،فيالأمور بـدواخلالكاملـةالمعرفةلديهمالداخليينالعامةالعلاقاتخبراءإن

اسـتيعابمـنهميمكنالذيالأمرالمختلفة،المؤسسةونشاطاتالمختلفةوالأقسامالمسؤوليةالموظفين

 عملهـم
 
 استيعابا

 
العامةعلاقاتللالداخليةالإدارةأنكمـاطيبـة،بصورةالمؤسسةنشاطاتوإبرازكاملا

والأرقامبالمعلوماتتمدهموأنوإذاعةصحفمنالمختلفـةالإعلامبأجهزةصلتهاتقوي أنتستطيع

علىالأخيرةـةالنقطوهذهوكاملة،سريعةبصورةالمختلفةالإعلامأجهزةإليهاتحتاجالتـيوالإحـصائيات

عنطلوبةالمالمعلوماتتعطيهاالتيالرسميةالجهـةافتقـدتإذاالـصحافةلأنالأهميةمنكبيرجانب

ولهذاة،المؤسسعنالمطلوبةالمعلوماتلأخذوالشخصيةالخاصةطرقهاإلـىسـتلجأفإنهاالمؤسسة

.يهةنز غيرأومغرضةتلكالـصحفمصادرتكون ربماإذالمؤسسةعلىالبالغةخطورتهالأسلوب
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:أهمية الإدارة الداخلية وقت الأزمات

 أنمنالرغمعلى
 
 قسما

 
يخططأنيمكـنالعامـةالعلاقاتنشاطمنكبيرا

 هناكأنإلاعادييوميكعمل
 
 تتطلبطارئةظروفا

 
 اتصالا

 
 أوعاجلا

 
عملا

،
 
 العامـةللعلاقاتمتخصصةإدارةفوجودولذلكمعينا

 
منهليسداخليـا

يسهللالعموهـذانهايتها،حتىالأحداثومتابعةحينهافيالمعلومةتوفير
عملهاالوإيكالعامةللعلاقـاتالداخليـةالمتخصـصةالإدارةغيابفيإنجازه

.خارجيمستشارإلى
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:الإدارة تعمل كفريق متعاون مع الإدارة الأخرى 

قـدموظفيهـايعنيالعامةللعلاقاتمتخصصةإدارةقياممجردإن

 أصبحوا
 
وكفريـقالأخـرى الإداراتمـعويعملون المؤسسةمنجزءا

ثـقويو الثقةيولدأنشأنهمنالمؤسسةداخلوجودهمومجردمتعاون،

.الأخرى الإداراتورؤساءالمديرينوبينبينهمالعملصلاتمن
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:عيوب الأخذ بنظام الإدارة الداخلية للعلاقات العامة

معأعضائهاواخـتلاطالأخـرى الإداراتبـينالعامـةالعلاقاتأداةوجودإن

يقللأنشأنهمنبينهمالزمالـةوروحالألفـةوتوالدالأخرى الإداراتأعضاء

.وبأعبائهابهاتستخفالأخـرى الإداراتويجعـلالإدارةأهميةمن

مـنكثيرلدىمفهومةغيرتزاللاجديدةكمهنةالعامةالعلاقاتإن

يجعلهـاقدالذيالأمرقطعي،بشكلمحددةغيرأعبائهاوإنالناس

 
 
خرى الأ الإداراتفـيتجـدلاعمـلأيالعلياالإدارةإليهاتوكلمستودعا

 
 
 العمـلذلكيتعلقلاوقدلإنجازه،حماسا

 
العامةقاتالعلابطبيعـةأساسـا

.فلسفتهاأو
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:العلاقات العامة تحت إدارة مستشار خارجي: ثالثا

ـشارينالمستمكاتـببعضبتفويضالكبرى المؤسساتبعضتقوم

مـالبأعللاضـطلاعالإعـلانشركاتأوالعامةالعلاقاتفيالخارجين

 معهاوتوقععنها،نيابةالعامةالعلاقات
 
إذات،سنو لعدةبذلكعقدا

فـيةالمتخصصالاستشاريةالمكاتبهذهأنالإداريينبعضيعتقد

نون ففيمتعددةومهاراتطويلةخبرةاكتسبتقدالعامةالعلاقـات

ـضلأفبشكلالمهمةتؤديأنيمكنوأنهاوالاتصالالعامـةالعلاقات

ميةحكو لمؤسساتكثيرةأمثلةوهناكالداخليةالإدارةمـنبكثيـر

.بنجاحالإجراءهذهبمثلقامتالأمريكيةالمتحدةالولايـاتفـيوخاصـة
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:مزايا الاستعانة بالمستشار الخارجي

:الآتيفيانلخصهالعامةالعلاقاتفيالخارجيللمستشار مزاياأربعهناك

:الموضوعية

 ليسالخارجيالمستشارإن
 
لأنذاتها،حـدفيميزةوهذهالمؤسسةفيعضوا

 يكون الحالةهذهفيالمستشار
 
العامة،علاقاتاللمـشاكلنظرتهفيموضوعيا

يتأثرأندون وإخلاصتجـردبكـلبالمؤسـسةالعليـاللإدارةنصيحتهويقدم

 
 
الصعبةائقالحقيذكرأنلهتتيحالوضعيةوهذهالعليا،الإدارةبآراءكثيرا

رةإدارئيسأنحينفيتكـون أنالإدارةتتمناهاكمالاهيكماللإدارة
لحقائقالذكرالصافيالمناخهذالهيتوفرلاقدالداخليالعامةالعلاقات

.راضيةبـنفسلهاالعلياالإدارةوتقبلالكاملةبالموضوعية
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:الخبرة الواسعة في مجال العلاقات العامة

اسعةوو متخصصةمكاتبالاقتصاديينالمستشارينمكاتبإن

كلمـالـيالعمالمستشارعمرطالوكلماالاستشارات،مجالفيالخبرة

شارالمستعمرطالوكلماوالفنية،الإداريةخبرتهوتنوعتزادت

تقـديمنهأمكوكلماوالفنية،الإداريةخبرتهونوعتزادتكلمـاالعملي

ؤسسةالمتواجههاالتيالمشاكلتعالجالعامةالعلاقاتفـيبـرامج

جالاتمفيخبراءهملديهالعاملينأنكما.حاسمبـشكلوجماهيرها

والإخراجوالتصويروالبصريةالسمعيةوالوسائلكالإعلاممختلفة

ليهعيسهلمماوخبراتهاالإعلامأجهزةمعرفةمنتمكنهوغيرها،

.ينماوالسوالتلفزيون والإذاعةالـصحففـيوالنـشرالإعلانمهمة
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:المرونة

حسبماوالمعداتنالفنييتحريكوسرعةالإمكانيـاتبتـوفرالعامـةالعلاقاتفيالمستشارينمكاتبتتمتع

.عناءدون جديدعميلميزانيةإلىقديمعميلميزانيةمنالموقفيقتض ي
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:قلة التكاليف
 يشكللاالعامةالعلاقاتمستشارإن

 
 عبئا

 
 ليسلأنهالمؤسـسةعلىكبيرماليا

 
 مسموظفا

 
ميزانيتها،علىتديما

 يتقاض ىوإنما
 
يوفرممـاهذاو العامة،العلاقاتمجالفيمعيننشاطبأداءقامكلمامقطوعةمكافـأةأوراتبـا

.عامةالللعلاقاتكاملةإدارةأوخاصقسملديهاكانلوستصرفهاكانتكثيرةأموالالمؤسسةعلى
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:عيوب المستشار الخارجي

فيلينالعامتعـاون فيهـايفقدقدمواقفإلىيتعرضقدالخارجيالمستشارإن

السرعة،سبنفتكون فلنوجـدهاإذاأويطلبهـاالتيالمعلوماتيجدفلاالمؤسسة

رامجبنتائجالمؤسسةفيالإداريون يـستعجلوقـدلها،يريدهاالتيوالجودة

 ويضيقون الخارجي،المستشارقـدمهاالتـيالعامـةالعلاقات
 
تلكتأتلمإذاذرعا

 المرجوةبالنتائجالبرامج
 
.سريعا

بعضهعليتفـوتقـدالطويلةوخبرتهموضوعيتهرغمالخارجيالمستشارإن

العلاقاتفيينالمحليالخبراءيـدمتنـاول فيتكون والتيالداخلية،المواقفجزئيات

ناقصةأوورةمبتواستشارتهنصائحهتأتيربمـاوبذلكيعايشونها،الذينالعامة

 للموقفتقويمهلعدمأوالمعلوماتلقلـةالأحيـانبعضفي
 
 دقتقويما

 
.يقا
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ا :العلاقات العامة تحت إدارة داخلية بالتعاون مع مستشار خارجي: رابع 

 أنمنالرغمعلى
 
أنهاإلالعامةاالعلاقاتفيمتخصصةداخليـةإداراتلهـاالكبيرةالمؤسساتمنكثيرا

.العامةالعلاقاتفيخارجيمستـشارمـعقويـةبصلةتحتفظ

:الخارجيوالمستشار الداخليةالإدارةبينالمزجمزايا

العامةقاتالعلابرامجوتنفذتخططالعامـةللعلاقاتداخليةإدارةوجودمنوالفوائدالمزايامنكثير

يكسبالمخرجاهـذفـإنلـذلك،ملحةضرورةكانتكلماخارجيبمستشارتستعيننفسهالوقتفيلكنها

لمستـشاراعمـليقصرأنهكماوالفنية،الإداريةالنواحيمـنالبـرامجسلامةويضمنالتوازن المؤسسة

.والعاديةاليوميةبالمهامالاضطلاعالداخليةللإدارةويتركالكبيرةالبرامجعلـى

 سيكسبهاخارجيبمستشارالداخليةالإدارةاقترانإن
 
 وزنا

 
فإذاالمؤسسة،بالأخرى الإداراتأماموثقـلا

شارالمستجانـبمـنمـسنودوهوللإدارةمعينلبرنامجاقتراحأوبرأيالعامةالعلاقاتمديرتقدم

.المؤسسةإدارةلـدىزائدواعتباروزنلرأيهفسيكون الخارجي
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:تنظيم إدارة العلاقات العامة وموقعها في الهيكل التنظيمي

بأكبرقائمـةعلىيحتوي دليلأكبروهي١٩٨٧لعام"دواير"موسوعةفي

التأمينو والبنـوكالتجارةمجالفيالتجاريةوالاتحاداتالأمريكيةالشركات

٣٠٠شركة٢٤٠٠وعددهاالضرورية،والخدماتوالمواصلاتالحياةعلى

Associationتجاري اتحاد Tradeهذهتنظمكيفعندراسـةالدليلهذافي

الشركاتهذهمن٨٠%أنأتضحوقد.فيهاالعامةالعلاقاتعملياتالشركات

والاتحاداتالشركاتهذهمن٣٠%وأنالعامةللعلاقـاتكاملةإداراتلديها

:عنوانتحتعلاقتهـانظمتالتجارية

Relationsالعامـةالعلاقات" Public"العامةالشؤونتـسميهامنهـا٢٠%وأن

Affairs Publicوالإعلانالعامـةالعلاقاتتسميهامنها٨%وأنAvertising

and.R.Pمتنوعةأخرى أسـماءتستخدمفهيالشركاتبقيةأما.
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فيفيهاضعهاتالتيالمكانةمنالعامةللعلاقـاتالمؤسـسةتمنحهاالتيالأهميةيدركأنالباحثيستطيع
العامةـاتالعلاقإدارةمـديركـانفإذاإداراتها،أمرإليهتوكلالذيالمسؤولمكانـةومـنالتنظيمـي،الهيكل
 
 
مجلسسرئيهوالأعلىالرئيسذلككانسواءللمؤسسة،الأعلىالرئيسأماممباشرةمسؤوليةمسؤولا
العليـادارةالإ جانـبمنوفيرباهتمامتحظىالعامةالعلاقاتأنالمؤكدمـنفإنهالتنفيذيالمديرأوالإدارة

علىاضحو مؤشرذلكفإنأدناهفيأوالإداري الـسلموسطفيموظفمسؤوليةتحتكانتوإذابالمؤسسة،
.المؤسسةتلـكفيالعامةالعلاقاتأهميةعدم



www.midocean.ae

أيفيلعليااللإدارةالمباشرةالمسئوليةهـيالعامةالعلاقاتتكون أنعلىالتأكيدهولهندعوالذيوالأمر

:وذلكالمؤسسات،منمؤسسة

تؤثرلأنهالياالعبالإدارةوثيقارتباطذاتالعامـةالعلاقاتإدارةبهاتضطلعالتيوالوظائفالنشاطاتلأن

.المؤسسةإداراتجميـععلـى

ولنيا،العلالإدارةقراراتعلىمؤثرةوضعيةذاتكانـتإذاإلاوتـأثيربقـوةتعمللاالعامةالعلاقاتولأن

 قريبةكانت،إذاإلاالوضعهـذالهـايتأتي
 
.المؤسسةفيالأعلىالرئيسمنجدا
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ةالعاموالعلاقاتالاتصالبدور تؤمنالتيالمؤسسةأننجد
ماقسأومصلحةتخصصالفعالللتسييرأساسيةكوظيفة
عامة،الالعلاقاتكمصلحة:عدةتسمياتعـادةعليهتطلقخاصا
إعدادبمهاميقومأكثرأوموظفـاتكلفكماالاتصال،قسم

يجيةإستراتوإعـدادوأنشطتها،العامةالعلاقاتبرامجوتنفيذ
حسنة،ةصـور وبنـاءتكـوينبهدفوذلكالبرامج،هذهلتنفيذعمل

هذهمعتتعاملالتيالجماهيرثقةوكسبطيبةوعلاقات
علاقـاتبالكـالمكلف:ألقابعدةأيضاهوعليهوتطلقالمؤسسة،

العامــة،العلاقــاتمستــشارالعامــة،العلاقــاتعـون العامـة،
.العسكري السلكفييشتغللمنبالنسبةالعامةالعلاقاتضابط
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:تنظيم إدارة العلاقات العامة: الفرع الأول 

كون يأنبغـرضوهـذاعلمي،إداري اتصالينشاطالعامةالعلاقاتتعد

دافالأهتحقيقعلىقادراجهازاالعامةالعلاقاتعلىالقائمالجهاز

.العلميةة،الإداريالاتصالية،:الثلاثةالأنشطةخلالمنمنه،المطلوبة
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:مفهوم تنظيم إدارة العلاقات العامة: أولا

العلاقاتبالمتعلقـةالأعمـالبمختلـفتقومالتيالتنظيميةالوحداتتلكهي

يموالتنظالوحـدات،تلكبينالاتصالوخطوط.العلاقاتوطبيعةالعامة،

:التاليةالمزايايحققهناالجيد

.التخصصمنالاستفادة-

أوب،التضار حـدوثيمنـعلمـاوالمـسؤولياتللاختـصاصاتالواضحالتحديد-

.العامةالعلاقاتنشاطاتفيالازدواجية

.العامةالعلاقاتأنشطةبينوالتنسيقالتكامل-
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الخطة الإجرائية لتنظيم العلاقات العامة: ثانيا

الخطةإطـارفـييـتمأنيجبالعامةالعلاقاتلإدارةالداخليالتنظيمإن

:التاليةالإجرائية

معاييرعلىبنـاءاالعامةالعلاقاتطابعتأخذالتيالأعمالوكافةالأنشطةحصر

هوماوبينة،العامللعلاقاتنـشاطهـومـابـينالتمييزالمنظمبهايستطيععملية،

نمضاميعلىينطوي العامةالعلاقاتمفهـوميكـون أنيبرزوهذاآخر،نشاط

.للمنظمواضحةوتوجهات

خصصةمتواحـدةمجموعةفيالمتجانسةالطبيعةذاتوالأعمالالأنشطةتجميع

نيمكعلمياأساسايكـون أنيمكـنممـاالعامة،للعلاقاتالعامالنشاطداخل

معرفةعلىدتساعوبصورةبعـد،فيماالوظيفيةالأقسامإنشاءفيعليه،الاعتماد

.توافرهاالواجبوالمهارات،(والعمليةالعلمية)المؤهلاتنوعوتحديد
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سمقإنشاءيـتمبحيثالعامةالعلاقاتنطاقداخل(فرعيةإداريةوحدات)إنشاء

الذيالمناسبالوظيفيالاسـمقـسمكـلوإعطاء.متخصصةنشاطمجموعةلكل

عدمةمراعاويجبإليه،الموكلةوالمـسؤولياتالواجباتونوعطبيعةمعيتفق

وليةمسؤ الواحدالعمليكون لابحيثالأعمال،تجميـععنـدوالازدواجيـةالتكرار

.قسممنأكثر

المكانفيـبالمناسالشخصبوضعوظيفيقسمكلفيالمناسبينالأفرادتعيين

وهنـا،عاتقهعلىالمسؤوليةحجمحسبالوظيفيةالسلطاتتحديد.المناسب

لمراكزقطفتمـنحأنيجبفالسلطةوالمسؤولية،السلطةتوازن إلىالاحتكاميجب

غيابفيةسلطلاأنهفيهشـكلاومما،(الوظيفيةالمسؤوليةمراكز)القراراتخاذ

.السلطةغيابفيمسؤوليةولاالمسؤولية،

الوحداتفيسامالأقوبينوبينهاالعامة،للعلاقاتالتابعةالوظيفيةالأقسامبينالوظيفيةالعلاقاتتحديد•
.الأخرى الإداراتمـنوغيرهـاالعامةالعلاقاتإدارةبينالعلاقاتهذهتحددكمـاالمؤسسة،فيالأخرى الإدارية
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:متطلبات تنظيم إدارة العلاقات العامة: ثالثا

أومقـسأوإدارة)تسميتكانتمهماالعامةالعلاقاتلإدارةتنظيمأيإن

:يليمايراعيأنيجب،(ذلكغيرأوجهاز

.المؤسسةفيالعلياالإدارةيتبعجهازالعامةالعلاقات-

التنظـيممرونـةلـهتـسمحأنيجباتصالينشاطالعامةالعلاقات-

.والخارجيالداخليبجمهورهاالمباشروالاتصالبالحركة،

وإلـىددةمتعمهاراتإلىوتحتاجمختلفة،الاتصاليةأنشطتهطبيعةإن-

.لتنفيذهالإنسانيةوالعلاقاتالاتصالفيماهرةكوادر

لجمهـور اطبيعـةعلـىوالتعرفوالتخطيطالتنبؤفيأنشطتهاطبيعة-

.والتخطيطللبحوثقسمإلىتحتاجوصورتها،الشركةوسمعة
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أقساما وبناءا على هذا فإن البناء التنظيمي لجهاز العلاقات العامة يجـب أن يشمل
:أو موظفين مختصين بما يلي

لىعالعام،والتعرفالرأياتجاهـاتبدراسةالقياماختصاصاتهوتكون :والتخطيطالبحوثقسمـ١

العلاقـاتجوبراملحملاتيطواحتياجاتهم،والتخطوشكاويهمومنتجاتها،المؤسسةنحوالجمهور اتجاهات

.اللازمةالمعلوماتوجمعالعامـة،

اتبالمؤسسالاتصالفيالعامةالعلاقـاتبرامجعلىالإشرافومسؤولية:الخارجيالاتصالقسمـ٢

علـىوالإشـرافالنـشراتإصدارمسؤولياتهموتكون والتلفزيون،الإذاعـة،الـصحافة،:مثلالإعلامية،

لتعريفلاللازمةوالبياناتالصحفيةالمعلوماتتوفيروكذلكالسنوية،وكتبهاالمؤسسةمطبوعات

ومعلوماتاهاتاتجعنويعبرالصحافة،فيينشرلماأسبوعيةأويوميـةنشراتوإعدادوأنشطتها،بالمؤسسة

الصحفيةمراتالمؤتتنظيمالقسمهـذامهمـةتكون وكذلك.مستقبلهاوفيالراهنوضعهافيالمؤسسةتهم

.المؤسسةباسـمهـابوالمشاركةالمؤتمراتوتنظيمبالمعارضالقياممسؤولياتهمـنوكـذلكالمؤسـسة،لمـسؤولي
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ماءانتتعزيزومسؤوليته:الداخليالاتصالقسمـ٣
علـىالإشـرافخـلالمنوذلكبالمؤسـسة،العاملين
لاتوحفترفيهية،ورحلاتورياضية،اجتماعيةخـدمات

وذلك،المستخدمينوعيزيادةعلىالعمـلوكـذلكفنية،
داخلية،معارضمحاضرات،نـدوات،بـرامج،خـلالمـن

.داخليةمجلةأونشرةوإصدار
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:أهمية تنظيم العلاقات العامة: رابعا

:يليفيماتتمثل

.منهاإنتاجيةأقص ىعلىوالحـصول المتاحةللإمكانياتالجيدبالاستغلالوذلكالإسراف،تجنبـ

.الأخلاقيةوالقيمالإنسانيةبالمبـادئالإخـلالدون ممكـنطريـقبأقص ىالهدفإلىالوصول ـ

بينتكاملوالوالتنسيقالانسجاموتحقيقالعامة،العلاقـاتميـدانفـيالعاملينبينالهدفووحدةالتعاون روحإيجادـ

.ةالفعاليمنكبيربقـدرالمحـددةالأهدافإلىالوصول احتمالمنيزيدبماومهارتهم،وخبراتهمتخصصاتهم

أجزائها،ينبالربطيسهلبحيثالنشاط،متناسقةواحـدةإدارةفـيالواحـدةالطبيعـةذاتالمتعددةالمسؤولياتجميعـ

.ويسربسهولةوانسيابهالعملانتظـاميحقـقبما

والاجتماعيةيةالوظيفالعلاقاتفتسيرواجباتهفردكليعرفبحيثوالمسؤوليات،والصلاحياتالاختصاصاتتحديدـ

.والاحتكاكالتنـافرمـنقـدربأقل
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:أهداف تنظيم العلاقات العامة: خامسا

لإنجازمةالملائالظروفتوفيرإلىمؤسسةأيفيالتنظيمبهدفـ

حقيـقتعلىبالعملالعادةفيالإدارةتقومأكمل،وجهعلىالعمل

:العامةالعلاقاتمجالفيالتاليةالأربعةالأهـداف

.دهاتحديعلىمساعدتهأوللعميلالاجتماعيةالأهدافتحديدـ

منرالعناصتلكوبينالأهداف،هذهبينالتناقضاتاكتشافـ

.العميلعليهايعتمدالذيالمجتمـع

.معالمجتوبينوأعمالهالعميلسياسةبينالتكييفمحاولةـ

جعليأنبهايستطيعالتيوالوسائلالطرق إلىالزبون إرشادـ

.الجمهور لدىمفهومةوأعمالهسياسـته
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العوامل المؤثرة على تنظيم إدارة العلاقات العامة: سادسا

.الهيئةأوالمؤسسةحجمـ١

.العامةالعلاقاتميزانيةحجمـ٢

.العامةالعلاقاتإدارةعلىالعلياالإدارةنظرةـ٣

.العامةالعلاقاتمديرخلفيةـ٤



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


