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 حقوق الطباعة 

 

جميع الحقوق محفوظة لجامعة ميدأوشن، ولا يجوز إعادة إنتاج أي جزء من هذا البحث أو تخزينه  

في نطاق استعادة المعلومات أو نقله بأي شكل من الأشكال أو بأية وسيلة، سواء كانت إلكترونية أو  

ميكانيكية أو بالتصوير أو التسجيل أو غير ذلك، دون الحصول على إذن كتابي مسبق من الباحث  

 والجامعة. 
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 المستخلص

هدددددددددددداسة هددددددددددددى  ثرااثتددددددددددددل  ادددددددددددد  ثرقددددددددددددد     دددددددددددد    دددددددددددد  ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد    دددددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددددد    ثر دددددددددددداا  

  ااندددددددددددل ن ددددددددددد    اندددددددددددل  دددددددددددد  ثرقناسسدددددددددددال اددددددددددد  ث  تسدددددددددددا  ثرسدددددددددددد   ل   ددددددددددد   دددددددددددد    اثتدددددددددددل    ا ادددددددددددل 

  تسدددددددددا  ثر  دددددددددا  و ث انددددددددد  ة  ث إددددددددداسي   دددددددددا ثن   دددددددددة ثرااثتدددددددددل  ددددددددد    دددددددددنارال ا  سدددددددددال   ا هدددددددددا 

  اددددددددد    سددددددددد و 2030ثرتسدددددددددا    ددددددددد   دددددددددام  تدددددددددةاا   دددددددددا اث  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   اددددددددد   ددددددددد  ا  دددددددددل ث    دددددددددل 

     ث  ث  ث  ث  ت     ندز ز ث  ز  ثرقناسسال ر   تسا  ثر طنالي

ث ددددددددني  ثر لدددددددد ة ثرق  ا ددددددددد   داددددددددة  دددددددد    ددددددددد  ثر اانددددددددا   اتددددددددق اثا ثتدددددددددت انل  ث ق ددددددددا  ثرااثتددددددددل   ددددددددد 

  ز دددددددددل   ددددددددد   اندددددددددل  ددددددددد  ثرددددددددددا   و  ث سددددددددد  ر و اددددددددد  ث  تسدددددددددا     ددددددددد  ثرااثتدددددددددل      ا ةدددددددددا  د دددددددددا اا  

ر   ددددددددد     ددددددددد  ط اددددددددددل ثرد  دددددددددل  ددددددددد و  قا ددددددددد ث  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   ثر  ادددددددددل ثرق قادددددددددل ثرق نادددددددددل  ثر  اسدددددددددل 

 ثا  ثر اانا (   قا  ث  ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسساليثر   ال  ثر اا   ثر   ال    

   لددددددد ة ثرااثتددددددددل  ادددددددد    دددددددد      دددددددل ثا  اطاددددددددل    ا اددددددددل  ث    رددددددددل  د دددددددا ال  دددددددد و ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  

 كدددددددددددد   دددددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددددد    ثر دددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددددال   دددددددددددد    ددددددددددددا    ث دددددددددددد  ادددددددددددد   ا ددددددددددددل هددددددددددددىث ث  دددددددددددد   دددددددددددد و 

إددددددددددداس  دادددددددددددة   ةددددددددددد     تسدددددددددددا  ثر  ددددددددددداا   تسدددددددددددا  ثر  ددددددددددداا ث انددددددددددد  ة    تسدددددددددددا  ثر  ددددددددددداا ث 

ث إدددددددداس    نددددددددل   مدددددددد  ادددددددد  ثرق اددددددددت  دددددددد   ق   ددددددددا  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد    اانددددددددل  ن   ث  ددددددددا ث ان  اددددددددل ثر دددددددد  

  ث ةة   ا ا       ل  ار      ثطال ثلإ ثا ل  ثر  ال ثرقن ا الي

    دددددددددددة ثرااثتدددددددددددل  اددددددددددد       دددددددددددل  ددددددددددد  ثرق لددددددددددداا      زهدددددددددددا  ددددددددددد  ا     ددددددددددد  ثتددددددددددد  ث ا اا   ث دددددددددددال 

ر   ددددددددددد   ا   دددددددددددل   ادددددددددددا   سا  دددددددددددل   ث تدددددددددددت  اا اددددددددددد   ن ادددددددددددل ثر  دددددددددددا ث  ثر   ادددددددددددل ر ددددددددددددا   و  ر ق ددددددددددد   ث

 ندز دددددددددز ثرقنا ددددددددد   ددددددددد و ثر  دددددددددا  و ث انددددددددد  ة  ث إددددددددداس اددددددددد    دددددددددا  ثرق نادددددددددل رق  اددددددددد     ددددددددد   ثتدددددددددق ا   

        ا  ثرق    ثر          سق م ث  ث   ثرقناسسالي
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 شكر وتقدير 

 

ث ا ا لله ثرىي  ند قه  ق  ثر ا اا    ثر     ثرس ا          ث نباا   ث  ت  و  تاانا    ا  

 ل   الله   اه  ت  ي 

 ز     ثرىي  س    لإ  اا هىث ثرد      تأره ت  انه  و   د ه   اث ل     اا  ار     ث ا ا لله 

ا رن            اهي  ا ر  ةه ثر       ناسد    ار  

  ا    اا   ز   ثر     ثرق ا    ث  قناو  ا  ث تقا  ثرا ق ا سا ز ث ج ث   ث         هىث  

  ثد    اث  هىث ثرد    س     ثر  ة       ا  ىره     ةا          اه تا ا   قابدل    بل ط ث 

       ّ     قه   م  ه    د ا ه ثر ا ل ثر   كاو رةا ث    ثر     ا     ثج هىث ثر  ة    ا ه  

 ث اارالي

  ا           و    اا  ار      ضا   جنل ث نا  ل       ض ة         نا  ل هىث ثر  ة    ا  

  أن ا    ث  هىث ثرد  يتا ا  نه      د ا      ي ا   ا ل    

 ثر      ل    ا    ثا   ا دل  اا         ل ا    ضا  هائل ثرقاايس   ا  ا    ا          

   د سل ط ث   س  نة ثرااثتالي 

ث     اا   ارص ثر     ث  قناو  ا   ت نة ثر    ل         ة  ث سق    نشجادة  ثراث   ا         

 ط ث  س    ثرااثتل  ثر  ةي 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 
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 :أولًا: المقدمة

ي دددددددددةا ثرددددددددددار  اددددددددد  ثر ددددددددد و ث ادددددددددا ي  ثرد ددددددددد      ددددددددد     ىا دددددددددل  تسددددددددداا ل     هدددددددددا ثر ددددددددد ا  ثر   ادددددددددل  

تدددددددد ث ي ر  نددددددددددا ثر دددددددد   ا ددددددددة نُدادددددددددا ن دددددددد ا     ددددددددد  ث  ق ددددددددا ث   ثلمجق دددددددددا   ث  تسدددددددددا    دددددددد  ددددددددددا ّ 

ثرق ناددددددددددددل ثر   اددددددددددددل   دددددددددددد     ث    دددددددددددد    ثاي   دددددددددددد   ددددددددددددا     كددددددددددددا  ثتدددددددددددد  ث ا اا    ه  ددددددددددددا  ُ  ددددددددددددا   دددددددددددداا  

ث  تسدددددددا    ددددددد  ثر  دددددددا   ثرن ددددددد  اددددددد    ئدددددددل  ناسسدددددددال  ارادددددددل ثرقد اددددددداي س ددددددد  ثردددددددىكا  ث لددددددد نا       اددددددد  

  ثر اانددددددددددددددا  ثرضددددددددددددددإ ل   ادددددددددددددد  ث ا تدددددددددددددد ل ثر دددددددددددددداا ال  إن  نددددددددددددددة ث  دددددددددددددداا   ثر     دددددددددددددد و   ت ددددددددددددددا   هددددددددددددددى

ثرق ناددددددددا  رقُ دددددددد ز ن دددددددددا ج    ددددددددا   ا دددددددددا    سددددددددااث   ا ددددددددل  ادددددددددا     ددددددددا   سقددددددددده ث  تسددددددددا  ثرق  اا دددددددددل 

 Vial, 2019 ؛Matt et al., 2015ي) 

 ادددددد  هددددددىث ثرسددددددااق ثردددددددا ة  نسدددددد   ث    ددددددل ثرد باددددددل ثرسددددددد   ل ادددددد   سدددددداا ط دددددد     دددددد ي  ن دددددد  ثرق دددددد   

 ق ددددددددددا  ثر   دددددددددد   دددددددددددا اكا زهددددددددددا ثر دددددددددد   د ددددددددددة  دددددددددد  ث  2030ثر   دددددددددد  ثر ددددددددددا      ردددددددددد  ادددددددددد   طدددددددددداا ا  ددددددددددل 

ث تددددددددد  ث ا ال ثر مددددددددد مي   دددددددددا ُ    دددددددددة هدددددددددى  ثر   دددددددددل  اددددددددد    دددددددددا اث     ادددددددددل     تدددددددددل  م ندددددددددا   ثرق ددددددددد   

ثردددددددددددد ط     ب نددددددددددددا   ث ان  ددددددددددددل ثر   اددددددددددددل ثرددددددددددددىي نُ دددددددددددد     ادددددددددددده  زثا  ث   ددددددددددددا      ناددددددددددددل ث د   ددددددددددددا   

 دددددددددق       ددددددددل  ق ا ددددددددل  ث تددددددددت  ااث  ثرضددددددددإ ل ادددددددد  ثر  اددددددددل ثرق قاددددددددل ثر   اددددددددل ثر دددددددد   هّ ددددددددة ث    ددددددددل ر

؛ هائدددددددددددل 2023اددددددددددد     ددددددددددد ث  ث ان  دددددددددددل ثلإر    نادددددددددددل ثرا رادددددددددددل   زثا  ث   دددددددددددا      نادددددددددددل ث د   دددددددددددا   

 (ي2023ث ان  ل ثر   ال   

  ددددددددددد   و ثر ث ددددددددددد  يُ ددددددددددد    اددددددددددد   و ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  رددددددددددد س   ددددددددددد   ثتدددددددددددت اث  ث ن  دددددددددددل ثر ا ادددددددددددل  أن  دددددددددددل 

ج ثرت دددددددددددددداا ال  ثر  اسددددددددددددددل ث  تسددددددددددددددال  ر    ناددددددددددددددل   دددددددددددددد  هدددددددددددددد    ددددددددددددددا   هان ددددددددددددددل  ددددددددددددددا  ل   ددددددددددددددسّ ثرن ددددددددددددددا 

ّ   Westerman et al., 2014 ثر  ددددددددددددا ث  ثرب دددددددددددد  ل  ثرد  اددددددددددددا  ث ج ه  ددددددددددددل ادددددددددددد   و   ثدددددددددددددا   (ي   دددددددددددد   دددددددددددد 

 مددددددددددددد ز نسدددددددددددددا      ه  دددددددددددددل ددددددددددددددد    دددددددددددددام ن دددددددددددددا  ث  تسدددددددددددددا  ثرسددددددددددددددد   ل اددددددددددددد    ثا  هدددددددددددددى  ثرق دددددددددددددد    
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    ا ددددددددا     اددددددددل ثرد ا ددددددددل      ق ددددددددا  ادددددددد   ا ددددددددل   تسددددددددال سد اددددددددل    دددددددد  نسددددددددا       ددددددددزث    ا ددددددددل  ادددددددد 

ي  ال نل نستنا  ا    رل     بال    ثر  ئل ثرسد   ل   ا اث 

  دددددددددددأنة هدددددددددددى  ثرااثتدددددددددددل ر  دددددددددددة   ددددددددددد  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد    ددددددددددد  ث  ث  ث  ت ددددددددددد    ثر ددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددال اددددددددددد  

ث   ددددددد  ث دددددددني  ثر لددددددد ة ثرق  ا دددددددد    ث  تسدددددددا  ثرسدددددددد   ل اددددددد  ثر  دددددددا  و ث انددددددد  ة  ث إدددددددداس  ث ق دددددددا  

  ث   ا  سدددددددددددال  ج ددددددددددد  ثر ااندددددددددددا   ددددددددددد   سددددددددددد ث   اندددددددددددل ثرااثتدددددددددددل    دددددددددددا يسدددددددددددة  اددددددددددد   باتدددددددددددق اثا ث تدددددددددددت انل 

 .  ا   نقا     ال      ط ادل ثرد  ل   و  قا  ث  ثرااثتل
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 :ثانياً: مشكلة الدراسة

  ددددددددد  ثرددددددددد     ددددددددد  ث تدددددددددت  ااث  ثرضدددددددددإ ل ثر ددددددددد   دددددددددإق ا ث  تسدددددددددا  ثرسدددددددددد   ل ث ان  ادددددددددل  ث إالدددددددددل 

ثر   ددددددددد   ددددددددد   ثرسدددددددددن ث  ث   ددددددددد    ُ  دددددددددد     ا ندددددددددا   ث ددددددددداا  اددددددددد   سدددددددددق م ثرنضددددددددد  اددددددددد    دددددددددااي  ثرق ددددددددد   

ثر   دددددددد   دددددددد و هددددددددى  ث  تسددددددددا      ا  ددددددددا      تددددددددا  ادددددددد   دددددددداا  ا   دددددددد      دددددددد  هددددددددى  ث تددددددددت  ااث   ادددددددد    ث  

 ,McKinsey & Companyس س دددددددددددا  رق   ددددددددددد   دددددددددددا  زي      ت ددددددددددد    ق  دددددددددددز   ددددددددددداا   ناسسدددددددددددال  سدددددددددددقاث ل

تدددددددددد د و  ا ئددددددددددل  دددددددددد    ددددددددددا اث  ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد  ادددددددددد     ادددددددددد   هدددددددددداثسةا (  ُ   دددددددددد   ددددددددددا  ز ددددددددددا   دددددددددد  2022

ث  تدددددددد  ل   ددددددددد  ث سددددددددق م ثرددددددددددا ةي    دددددددد  ث سدددددددددق م ثلما دددددددد   يُ ددددددددد       دددددددد  هائدددددددددل ث   ددددددددا    ثر ضدددددددددا  

(  اددددددددد   و نسددددددددد ل    ددددددددد    ددددددددد  ث  تسدددددددددا  ثرسدددددددددد   ل ث ق تددددددددد ل  ثر دددددددددا       دددددددددزث  اددددددددد  2023 ثرق نادددددددددل  

 ر     ا     ثس  ثر  ال ثرق قال ثر ز ليث  ثد  ث  ا     اد ل ثرق    ث

وتتمثاااااااال مشااااااااكلة الدراسااااااااة فااااااااي عاااااااادم وضااااااااو  مااااااااد  انعكاااااااااس تب ااااااااي التحااااااااول الرقمااااااااي علااااااااى مسااااااااتو  

الأداء المؤسساااااااااااا ي والقاااااااااااادرة التنافسااااااااااااية فااااااااااااي المؤسسااااااااااااات السااااااااااااعودية، علااااااااااااى الاااااااااااارغم ماااااااااااان التوسااااااااااااع 

خاااااااااص. فقااااااااد الملحااااااااوخ فااااااااي اسااااااااتخدام الأنظمااااااااة والتقنيااااااااات الرقميااااااااة فااااااااي القطاااااااااعين الحكااااااااومي وال

تختلااااااااااس قاااااااااادرة المؤسسااااااااااات علااااااااااى تحوياااااااااال التقنيااااااااااات الرقميااااااااااة إ ااااااااااى تحساااااااااا نات فعليااااااااااة فااااااااااي ساااااااااارعة 

إنجاااااااااااااز الأعمااااااااااااال، وخفاااااااااااان التكاااااااااااااليس التشااااااااااااغيلية، ورفااااااااااااع دقااااااااااااة البيانااااااااااااات وجااااااااااااودة الخاااااااااااادمات، 

 .وتعزيز الابتكار والاستجابة للتغيرات في ب ئة العمل

ساااااااعودية، ماااااااع المقارناااااااة باااااااين المؤسساااااااات كماااااااا تاااااااارز الحاجاااااااة إ اااااااى دراساااااااة هاااااااذه العلاقاااااااة فاااااااي الب ئاااااااة ال

الحكومياااااااااااة والخاصاااااااااااةي للتعااااااااااارف علاااااااااااى مساااااااااااتو  تطبياااااااااااق التحاااااااااااول الرقماااااااااااي وماااااااااااد  إساااااااااااهامه فاااااااااااي 

تحسااااااااااااين الأداء المؤسساااااااااااا ي وتعزيااااااااااااز القاااااااااااادرة التنافسااااااااااااية. وماااااااااااان هااااااااااااذا المنطلااااااااااااق، تتمحااااااااااااور مشااااااااااااكلة 

 :الدراسة حول التساؤل الرئ س ي الآتي
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لقااااااادرة التنافساااااااية فاااااااي المؤسساااااااات الساااااااعودية فااااااااي ماااااااا أثااااااار التحاااااااول الرقماااااااي علاااااااى الأداء المؤسساااااااا ي وا

 القطاعين الحكومي والخاص؟

 :ثالثاً: أهمية الدراسة

   ددددددددددد   ه ادددددددددددل هدددددددددددى  ثرااثتدددددددددددل  ددددددددددد   نا رةدددددددددددا  ددددددددددددا ث   ددددددددددد  ا  ثلإ ثا دددددددددددل ث دالددددددددددد   ث     دددددددددددل   دددددددددددداا  

ث  تسدددددددددددددا    ددددددددددددد  ث تدددددددددددددق ا    ددددددددددددد  ثرق نادددددددددددددا  ثر   ادددددددددددددل اددددددددددددد    سددددددددددددد و   ث  دددددددددددددا  ندز دددددددددددددز  ددددددددددددداا  ا   ددددددددددددد  

ث تددددددددددق  ثا  ثرق دددددددددد ق ادددددددددد    ئددددددددددل   دددددددددد   تسدددددددددد   ددددددددددارقا   ثرسدددددددددد ي   ث ناسسددددددددددل ث  زث ددددددددددا ي     دددددددددد     ددددددددددا  

 : ه ال ثرااثتل    ثرناداق و ثرد  ال  ثرق  ا ال   ا  أنة

 الأهمية العلمية -أ

نسدددددددددددة  ثرااثتدددددددددددل اددددددددددد    ددددددددددد ث  ث د سدددددددددددل ثرد  ادددددددددددل ث قد  دددددددددددل  دددددددددددارق    ثر   ددددددددددد      قددددددددددده  نددددددددددد   ددددددددددد  ث  ث  

 ثر ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال   ددددددددد   ددددددددد     دددددددددا   نقدددددددددا    ااثنادددددددددل  سدددددددددق ا   ددددددددد    ئدددددددددل ث  تسدددددددددا  ث  ت ددددددددد   

 .ثرسد   ل

  دددددددددددا نسدددددددددددا ا ثرااثتدددددددددددل اددددددددددد     دددددددددددا   سدددددددددددق م    اددددددددددد  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  اددددددددددد  ث  تسدددددددددددا  ث ان  ادددددددددددل 

 ث إالدددددددددددل    دددددددددددام ثا  اطددددددددددده     ددددددددددد ث  ث  ث  ث  ت ددددددددددد      ددددددددددد  تددددددددددد  ل  ن ددددددددددداز ث ددددددددددددا        ددددددددددد  

 و   ددددددددددددددل ثر اانددددددددددددددا    اسدددددددددددددد   سددددددددددددددق م ا ددددددددددددددا ث سددددددددددددددق اا     ندز ددددددددددددددز ثرقنددددددددددددددارات ثرت دددددددددددددداا ال     سدددددددددددددد 

 .ثر  اسال  ثر  ا ل

ا    دددددددددد   و نسددددددددددق اا  ندددددددددده ثرااثتددددددددددا  ث سددددددددددق   ال ثر دددددددددد   تنددددددددددا     دددددددددد   ا    ادددددددددد    دددددددددد س  ثرااثتددددددددددل  تاتدددددددددد 

ثرق ناددددددددددددا  ثر   اددددددددددددل ادددددددددددد    دددددددددددد    ث  تسددددددددددددا     ددددددددددددا  تددددددددددددا    ناناددددددددددددل ث  اانددددددددددددل  دددددددددددد و نقددددددددددددا   ثر  ددددددددددددا  و 

 .ئل ثرسد   لث ان  ة  ث إاس ا  ثر  

 



 14 

 الأهمية التطبيقية -ب

  دددددددددددداا ثرااثتدددددددددددددل    دددددددددددد ث     ادددددددددددددل نسدددددددددددددا ا ثر اددددددددددددا ث  ثلإ ثا دددددددددددددل  لدددددددددددددان   ثر دددددددددددد ثا اددددددددددددد  ث  تسدددددددددددددا  

 .ث ان  ال  ث إالل     ثرقد         ثنب ثر     ثر   ا ا     ا  ثرق    ثر    

 ادددددددددل     سددددددددد و   دددددددددا نسدددددددددة  نقدددددددددا   ثرااثتدددددددددل اددددددددد     اددددددددده ث  تسدددددددددا  ن ددددددددد    ددددددددد    ثتددددددددد  ث ا اا  ا ثر  

 نا ددددددددد  ث ن  دددددددددل  إ ثا  ثر ااندددددددددا     ددددددددد س   ثرقددددددددداا ب ث ناتدددددددددب ر  ددددددددد    و     ددددددددد  ث  دددددددددا اث  ثر   ادددددددددل 

 . ا  ثا  ثر ز ل

 نسدددددددا ا ثرااثتدددددددل  دددددددىر  اددددددد     دددددددا    ا ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  اددددددد    سددددددد و ثر  دددددددا   ثرت ددددددداا ال   ندز دددددددز 

ثرد ددددددددددددددد      ددددددددددددددد  ثر ددددددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددددددال ث  قنددددددددددددددداا   ز دددددددددددددددا   تددددددددددددددد  ل ث تدددددددددددددددق ا ل ر قا ددددددددددددددد ث  اددددددددددددددد    ئدددددددددددددددل 

 . ث تق  ثا ل ث سق   ال ر   تسا 

 :رابعاً: أهداف الدراسة

 الهدف العام:

  ددددددددا  ثرااثتددددددددل  ادددددددد  ثرقددددددددد     دددددددد    دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددد    ثر دددددددداا  ثرقناسسددددددددال ادددددددد  

 .ث  تسا  ثرسد   ل ا  ثر  ا  و ث ان  ة  ث إاس

 الأهداف الخاصة:

 :تل  ا     ا  ث هاث  ثلآ النس   ثرااث

ثرقدددددددددددددد     ددددددددددددد   سدددددددددددددق م    اددددددددددددد  ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد  اددددددددددددد  ث  تسدددددددددددددا  ثرسدددددددددددددد   ل ث ان  ادددددددددددددل  ي1

  . ث إالل
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 ادددددددددددداس  ددددددددددددام ث ددددددددددددق ر ث  تسددددددددددددا  ثتدددددددددددد  ث ا ال  ث ددددددددددددال ر ق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد    ثتددددددددددددق اث ةا  ي2

  .ر ق ناا   ث ن  ل ثر   ال ث اا  ل

رق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد     ددددددددددددددام  دددددددددددددد س   ثرقددددددددددددددد     دددددددددددددد   سددددددددددددددق م   دددددددددددددد  ثلإ ثا  ثرد اددددددددددددددا   ددددددددددددددا اث  ث ي3

  .ثرقاا ب  ث  ثا  ثر ز ل ر      و

 ادددددددددددددداس   دددددددددددددد  ثرق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد  ادددددددددددددد    سدددددددددددددد و ث  ث  ث  ت دددددددددددددد    دددددددددددددد  داددددددددددددددة تدددددددددددددد  ل  ن دددددددددددددداز  ي4

  .ث دا          ثرقنارات ثرت اا ال     س و   ل ثر اانا        اق ا

 دددددددددز ثر ددددددددد اسال ثرقدددددددددد     ددددددددد    ددددددددد  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  اددددددددد  اسددددددددد   سدددددددددق م ا دددددددددا ث سدددددددددق اا    ندز  ي5

  . سا  ال ثر  ا ل  ث   ث  تسل

 ادددددددداس   دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد  ندز ددددددددز ثر دددددددداا  ثرقناسسددددددددال ر   تسددددددددا   دددددددد   دددددددد   ث  قندددددددداا  ي6

  . ت  ل ث تق ا ل ر قا  ث  ا    ئل ثرد  

ثرقددددددددد     دددددددد    ا ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد   ددددددددى  ثر  ددددددددا ث  ثرب دددددددد  ل  ثلمااس ددددددددل   ي ددددددددا     دددددددد   ي7

  . ةا  سق     ثتق  ثا ل ث  تسل      

ا رندددددددد ا ث  تسددددددددل  ث سدددددددد    ي8 ثر  ددددددددت  دددددددد  ثر دددددددد  ق ادددددددد  ثتددددددددق ا ا   سدددددددد ث   انددددددددل ثرااثتددددددددل  س دددددددد 

  .ثر  ا ة  تن ث  ث إم  

  دددددددا        دددددددل  ددددددد  ثرق لددددددداا  ثر ددددددد  نسدددددددا ا ث  تسدددددددا  ث ان  ادددددددل  ث إالدددددددل   ددددددد  ندز دددددددز  ي9

  .ث تق ا      ثرق    ثر     ا    س و   ث  ا   اا  ا ثرقناسسال

 :خامساً: تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئ س ي:



 16 

 دددددددددددا   ددددددددددد  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  اددددددددددد  ث  ث  ث  ت ددددددددددد    ثر ددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددال اددددددددددد  ث  تسدددددددددددا  ثرسدددددددددددد   ل اددددددددددد  

 ثر  ا  و ث ان  ة  ث إاس؟

 التساؤلات الفرعية:

ماااااااااا مساااااااااتو  تطبياااااااااق التحاااااااااول الرقماااااااااي فاااااااااي المؤسساااااااااات الساااااااااعودية الحكومياااااااااة والخاصاااااااااة  .1

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟   من

 ما مستو  الأداء المؤسس ي في المؤسسات السعودية محل الدراسة؟  .2

 ما مستو  القدرة التنافسية في المؤسسات السعودية محل الدراسة؟   .3

هااااااااااال توجاااااااااااد علاقاااااااااااة ذات دلالاااااااااااة إحصاااااااااااائية باااااااااااين التحاااااااااااول الرقماااااااااااي والأداء المؤسسااااااااااا ي فاااااااااااي  .4

 المؤسسات السعودية؟ 

هاااااااال يوجااااااااد أثاااااااار ذو دلالااااااااة إحصااااااااائية للتحااااااااول الرقمااااااااي فااااااااي الأداء المؤسساااااااا ي فااااااااي المؤسسااااااااات  .5

 السعودية؟  

هااااااااال توجاااااااااد علاقاااااااااة ذات دلالاااااااااة إحصاااااااااائية باااااااااين التحاااااااااول الرقماااااااااي والقااااااااادرة التنافساااااااااية فاااااااااي  .6

 عودية؟ المؤسسات الس

هاااااال يوجااااااد أثاااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية للتحااااااول الرقمااااااي فااااااي القاااااادرة التنافسااااااية فااااااي المؤسسااااااات  .7

 السعودية؟  

هاااااااااال توجااااااااااد فااااااااااروق ذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية فااااااااااي اسااااااااااتجابات أفااااااااااراد عينااااااااااة الدراسااااااااااة حااااااااااول  .8

 محاور الدراسة تُعز  إ ى نوع المؤسسة: حكومية أو خاصة؟ 
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أفااااااااااراد عينااااااااااة الدراسااااااااااة حااااااااااول  هاااااااااال توجااااااااااد فااااااااااروق ذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية فااااااااااي اسااااااااااتجابات .9

 محاور الدراسة تُعز  إ ى المسمى الوظيفي؟  

هاااااااااال توجااااااااااد فااااااااااروق ذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية فااااااااااي اسااااااااااتجابات أفااااااااااراد عينااااااااااة الدراسااااااااااة حااااااااااول  .10

 محاور الدراسة تُعز  إ ى سنوات الخارة؟  

 :سادساً: فروض الدراسة

 الفرضية الرئ سية الأو ى:

ا  نسددددددد   ثرااثتدددددددل  اددددددد  ث ق ددددددداا ثر ددددددد    ثلآ ادددددددل  ندددددددا اددددددد   ددددددد     دددددددن ل ثرااثتدددددددل  نسدددددددا    ا   هددددددداثسة

 :(α ≤ 0.05) سق م   رل  د ا ال  

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في الأداء المؤسس ي في المؤسسات السعودية

 :  ق  ا  ن ا ثر     ثلآ ال

ث  ت دددددددد      ددددددددا ثا  دددددددداط      رددددددددل  د ددددددددا ال  دددددددد و  سددددددددق م ثرق دددددددد   ثر   دددددددد    سددددددددق م ث  ث   ي1

  .ا  ث  تسا  ثرسد   ل

ا  ث   رددددددددددددل  د دددددددددددددا ال ادددددددددددد     اددددددددددددد  ثر  ددددددددددددة ثرددددددددددددد زا لإن ددددددددددددداز  ي2 يسددددددددددددة  ثرق ددددددددددددد   ثر   دددددددددددد   تدددددددددددددةا  

  .ث دا   

ا  ث   ردددددددددددددل  د ددددددددددددا ال اددددددددددددد    ددددددددددددد  ثرقندددددددددددددارات ثرت ددددددددددددداا ال  ي3 يسددددددددددددة  ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد   تدددددددددددددةا  

  .ر   تسل

ا  ث   رل  د ا ال ا    س و   ل ثر  ي4   .اانا        اق ايسة  ثرق    ثر      تةا  
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ا  ث   ردددددددددددل  د دددددددددددا ال اددددددددددد  اسددددددددددد   سدددددددددددق م ا دددددددددددا ث سدددددددددددق اا    ي5 يسدددددددددددة  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد   تدددددددددددةا  

  . ندز ز ثر  اسال  سا  ال ثر  ا ل  ث   ث  تسل

 الفرضية الرئ سية الثانية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في القدرة التنافسية للمؤسسات السعودية

 :     ثلآ ال  ق  ا  ن ا ثر

   ددددددددددددددا ثا  دددددددددددددداط      رددددددددددددددل  د ددددددددددددددا ال  دددددددددددددد و  سددددددددددددددق م ثرق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد    سددددددددددددددق م ثر دددددددددددددداا   ي1

  .ثرقناسسال ر   تسا  ثرسد   ل

ا  ث   رل  د ا ال ا  ندز ز ث  ز  ثرقناسسال ر   تسل ي2   .يسة  ثرق    ثر      تةا  

ا  ث   رددددددددددل  د دددددددددا ال ادددددددددد  ز ددددددددددا   تدددددددددد  ل ثتددددددددددق ا ل  ي3 ث  تسددددددددددل يسدددددددددة  ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   تددددددددددةا  

  .ر قا  ث  ا  ثرس ق      ئل ثرد  

ا  ث   رل  د ا ال ا  ندز ز ث  قناا  ث   ث  تسل ي4   .يسة  ثرق    ثر      تةا  

ا  ث   ردددددددددددددددل  د دددددددددددددددا ال اددددددددددددددد   دددددددددددددددى  ثر  دددددددددددددددا ث  ثرب ددددددددددددددد  ل  ي5 يسدددددددددددددددة  ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد   تدددددددددددددددةا  

  . ثلمااس ل   ي ا      ثتق  ثا ل ث  تسل  سق     

 ثالثةالفرضية الرئ سية ال

توجاااااااد فاااااااروق ذات دلالاااااااة إحصاااااااائية فاااااااي اساااااااتجابات أفاااااااراد عيناااااااة الدراساااااااة حاااااااول محااااااااور الدراساااااااة 

 .تُعز  إ ى نوع المؤسسة: حكومية أو خاصة

 الفرضية الرئ سية الرابعة
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توجاااااااد فاااااااروق ذات دلالاااااااة إحصاااااااائية فاااااااي اساااااااتجابات أفاااااااراد عيناااااااة الدراساااااااة حاااااااول محااااااااور الدراساااااااة 

 .أو رئ س قسم، أو قيادة عليا  تُعز  إ ى المسمى الوظيفي: إداري،

 الفرضية الرئ سية الخامسة

توجاااااااد فاااااااروق ذات دلالاااااااة إحصاااااااائية فاااااااي اساااااااتجابات أفاااااااراد عيناااااااة الدراساااااااة حاااااااول محااااااااور الدراساااااااة 

تُعاااااااز  إ اااااااى سااااااانوات الخاااااااارة: أقااااااال مااااااان خماااااااس سااااااانوات، أو مااااااان خماااااااس سااااااانوات إ اااااااى أقااااااال مااااااان عشااااااار 

 .سنوات، أو عشر سنوات فأكثر
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 الدراسة:نموذج  

 

 

 نموذج الدراسة يوضح العلاقة بين المتغيرات: 

المتغيااااااااااااار المساااااااااااااتقل: التحاااااااااااااول الرقماااااااااااااي بأبعااااااااااااااده الأربعاااااااااااااة  الب ياااااااااااااة التحتياااااااااااااة التقنياااااااااااااة، الثقافاااااااااااااة  -

 الرقمية، القيادة الرقمية، إدارة البيانات(.

 المتغيرات التابعة: الأداء المؤسس ي، والقدرة التنافسية. -

القطااااااااااع  حكومي/خااااااااااص(، الاااااااااذي يفتااااااااارض أناااااااااه ياااااااااؤثر علاااااااااى قاااااااااوة العلاقاااااااااة باااااااااين  :المتغيااااااااار الوساااااااااي 

 التحول الرقمي والمتغيرات التابعة.



 21 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 :سابعاً: الدراسات السابقة

 قدددددددددددا     دددددددددد  ة  نا رددددددددددة ثردا ددددددددددا  دددددددددد  ثرااثتددددددددددا  ثرسددددددددددا  ل    دددددددددد ا ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   دددددددددد  ز ث ددددددددددا 

  ة  دددددددده   بدددددددددا       دددددددد   ادددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددد       ا  ادددددددد  ندز ددددددددز ثر دددددددداا  ثرقناسسددددددددال   ادددددددد   انددددددددب  ث دددددددد  

   ا دددددددددددددده ادددددددددددددد  ث  تسددددددددددددددا  ث ان  اددددددددددددددل  ث إالددددددددددددددلي   ددددددددددددددا ثتددددددددددددددق ا   ثرااثتددددددددددددددل ث ااراددددددددددددددل  دددددددددددددد  هددددددددددددددى  

ثرااثتددددددددددددا  ادددددددددددد    ا ددددددددددددا  قا  ث  ددددددددددددا   لدددددددددددداا ل نسددددددددددددا    ا  س   ددددددددددددةا   بنددددددددددددا    ث  ثرااثتددددددددددددل   ث قادددددددددددداا 

ث تدددددددددداراب ثلإد ددددددددددا ال ث ناتدددددددددد ل رق  ادددددددددد  ثر اانددددددددددا ي  سا ددددددددددا  ددددددددددأنة  دددددددددد     دددددددددد ز ثرااثتددددددددددا  ثرسددددددددددا  ل 

ا لماا ا      ال  تناتب     قا  ث  ثرااثتل ث اارال  . ث  ثر  ل    ن ل  س  

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بمفهوم التحول الرقمي وأبعاده

ة  ئدددددددددددددددل  (   ث ددددددددددددددددل   نيجادددددددددددددددل  Vial, 2019  ددددددددددددددد م سادددددددددددددددا     دددددددددددددددا  ل     ادددددددددددددددا  ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد    دددددددددددددددّ

ة    ب دددددددددا   نددددددددا   طددددددددداا   ددددددددداها    قنا ددددددددد  2018  2000   سدددددددد و  اثتدددددددددل  كا   ادددددددددل نُ دددددددد    ددددددددد و  دددددددددا  

ر ةددددددد  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  اددددددد  تددددددداا ا ه ثلمإق  دددددددلي  ث ق دددددددا  ثرااثتدددددددل  دددددددني  ث  ث ددددددددل ث نيجادددددددل     اددددددد  

 رةدددددددا ث ن  دددددددا   اددددددد    ا دددددددا ن سدددددددةا ثلماقددددددد مي     دددددددة  اددددددد   و ثرق ددددددد   ثر   ددددددد     ادددددددل نسددددددد    ددددددد   

 نّ نددددددددددا     ا ددددددددددل    ددددددددددانةثتددددددددددق ا ل  رقددددددددددأ   ث  ثرق ناددددددددددا  ثر   اددددددددددل    و هددددددددددى  ثرد  اددددددددددل  ن دددددددددد ي   دددددددددد  

ة ثرقاا ددددددد  ث تددددددد  ث اا   ثتدددددددق ا ل ث ن  دددددددلي   ددددددد     هدددددددى  ثرااثتدددددددل  ار  دددددددة ث اددددددداا    قددددددد زا   ددددددد  ا  زنددددددد 

    ا دددددددددا  بددددددددددا  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد    لددددددددد ةا ثلإطددددددددداا ثرن ددددددددد ي ث  ددددددددد   ثردددددددددىي نسدددددددددتنا  راددددددددده ثرااثتدددددددددل اددددددددد 

   ااتةاي

( ن    دددددددددددددددددددددا  Matt et al., 2015 اددددددددددددددددددددد  ثرسدددددددددددددددددددددااق ث  ت ددددددددددددددددددددد   ث تددددددددددددددددددددد  ث اا    ددددددددددددددددددددداّا  دددددددددددددددددددددا   ز ددددددددددددددددددددد     

 تددددددددددددد  ث ا ال ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد      دددددددددددددز   ددددددددددددد   ا ددددددددددددددل  بددددددددددددددا   ت دددددددددددددا  ل  ددددددددددددد : ثتدددددددددددددق اثا ثرق نادددددددددددددا   

 ثرقاا ددددددددددد ث  اددددددددددد    ددددددددددد  ثر ا دددددددددددل   ثرقاا ددددددددددد ث  ثرةان ادددددددددددل   ث جاندددددددددددب ث ددددددددددداا ي   ددددددددددد  ة ثرااثتدددددددددددل    دددددددددددا   

 ددددددد  ر  دددددددانة   ددددددد     تسدددددددل  ددددددد    ا دددددددا    ق  دددددددل اددددددد    ا بدددددددا      ندددددددا ثر ددددددد ارالي   ق ددددددداط  ثرااثتدددددددل 
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ثر  ددددددددة ث ادددددددداا  ادددددددد   ن ددددددددا ُ  دددددددداّا  طددددددددااث  ن دددددددداا اا   بدددددددددا  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد     دددددددد     ا دددددددده ادددددددد   نددددددددا    ث  

ثر ادددددددددداس    دددددددددد   ن ددددددددددا   ق دددددددددد   ادددددددددد     ادددددددددد  ادددددددددد  ثرسددددددددددااق ث إ اادددددددددد     ثرد  ددددددددددة   ددددددددددا ُ   ددددددددددّ  س دددددددددد   يسدددددددددد   

 ثر  ة ث ااا   دا جق اي

 لأداء المؤسس يالمحور الثاني: الدراسات المتعلقة بأثر التحول الرقمي على ا

( ثرد  ددددددددددددل  دددددددددددد و ثرنضدددددددددددد  ثر   دددددددددددد  Westerman et al., 2014ثتق  دددددددددددة  اثتددددددددددددل  يسدددددددددددد   او  ز   دددددددددددده  

 ث  ث  ث ددددددددداا  اددددددددد   اّندددددددددل   ث ةدددددددددا  ا د ئدددددددددل   ددددددددد     تسدددددددددل  ددددددددد  تددددددددد دل    ددددددددد      ا دددددددددا  لدددددددددنا اا  اددددددددد  

  ددددددددددس   دددددددددد     رددددددددددلي   ّ  ددددددددددة ثرااثتددددددددددل    دددددددددد ث   اراددددددددددل    دددددددددد  ال كاردا ددددددددددا   دددددددددد  ث لدددددددددد    ن دددددددددد  

 دددددددددد ث ث ي     ددددددددددة  ادددددددددد   و ث  تسددددددددددا   ث  ثرنضدددددددددد  ثر   دددددددددد  ثرددددددددددداا   ق دددددددددد ق   دددددددددد  ن   ث  ددددددددددا ث  ندددددددددد  ثلإ 

نضدددددددجا    سددددددد ل تدددددددقل    ددددددد     ا ئدددددددل اددددددد  ثر ب ادددددددل  نسددددددددل     ددددددد و  ا ئدددددددل اددددددد  ثلإ ددددددد ث ث ي  ُ  ددددددداّا هدددددددى  

ا ثرااثتدددددددل   ردددددددل    ادددددددل    دددددددل   ددددددد  ثرد  دددددددل ثلما ا دددددددل ثر ددددددد   تنا رةدددددددا ثر  دددددددة ث اددددددداا     ددددددد   و   دددددددا   ق 

ث جا ثسادددددددددددل  ا ق دددددددددددااها   ددددددددددد  ث  ق دددددددددددا ث  ث ق ا دددددددددددل   ادددددددددددا  ثرسدددددددددددااق ث إ ااددددددددددد   ن دددددددددددا يسدددددددددددقا ااو 

  اثتل   ا  ل ا    ئل تد   لي

 Brynjolfsson et   دددددددددد  لددددددددددداا   دددددددددد  ثرددددددددددىكا  ث لدددددددددد نا     ا دددددددددداث     ددددددددددة    ان  ر سدددددددددد و  ز دددددددددد     

al., 2021  اّنددددددددددددل  ثتدددددددددددددل  ددددددددددددد  ( ادددددددددددد    دددددددددددد     ددددددددددددد  ثرددددددددددددىكا  ث لدددددددددددد نا     ددددددددددددد   نقا اددددددددددددل ث  تسددددددددددددا  اددددددددددددد 

(      ددددددددددددددد ث  اددددددددددددددد   و ث  ددددددددددددددد  ثلإنقدددددددددددددددا   ر دددددددددددددددىكا  2018–2010ثر ددددددددددددددد كا  ث     ادددددددددددددددل  ددددددددددددددد   ثر  ددددددددددددددد    

ث لددددددددد نا   يسدددددددددق زا ثتددددددددددت  ااث     ا ادددددددددل ادددددددددد  ا س ث دددددددددا  ثرب ددددددددد ي  إ ددددددددددا   هناتدددددددددل ثرد  اددددددددددا     و 

 ادددددددداا  ادددددددد  ث  ددددددد   ق ددددددددا     ا  ددددددددا     دددددددد ث   دددددددد و ثر  ا ددددددددا   ث  تسدددددددا ي  ُ  اددددددددا هددددددددىث ث تددددددددق قاج ثر  ددددددددة ث

 لاا ل س  ال ثرقأ    ث    ط ر ق    ثر    ي

 المحور الثالث: الدراسات في السياق السعودي والخليجي
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(   ددددددد  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد    ددددددد  ث  ث  ثرت ددددددداا   اددددددد   اّندددددددل  ددددددد  ث جةدددددددا  2022 اتدددددددة ثر دددددددة ي  ثردقابددددددد   

 ق  اددددددددددت  دددددددددددني   ث ان  اددددددددددل ثرسددددددددددد   ل   ث ةدددددددددددا  ئددددددددددل    دددددددددددانة   ا ددددددددددد و     دددددددددددا  ادددددددددد   زثاث    قددددددددددداا  

ي     ددددددة ثرااثتددددددل  ادددددد    دددددد     دددددد     ددددددا ة  ث  دددددد  ثر  دددددد   ثتددددددقبااو  نددددددّ و  دددددد    سددددددل   ا ددددددد و  ندددددداث 

 ث   د ددددددددددددا اا  ر ق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد    دددددددددددد  ثر  ددددددددددددا   ثرت دددددددددددداا ال    دددددددددددد   و ث  دددددددددددد    ددددددددددددا     دددددددددددددا  ر   دددددددددددداا 

 ن دددددددا ث ق ددددددد      سدددددددق م ثر ادددددددا   ثر   ادددددددلي  ُ   دددددددّ  هدددددددى  ثرااثتدددددددل ث   ددددددد   ثلما ددددددد  ث  ددددددد   ر   ندددددددا    

  دددددد  ثر  دددددداا ث انددددددد  ة      ددددددة ثر  دددددداا ث إددددددداس   بدددددددا  ثر ددددددداا  ثرقناسسددددددال   هدددددد   دددددددا يُ ددددددنّ  س ددددددد   

 يُدا جةا ثر  ة ث ااا   ق تا  ن اق ثر  ا ا   ث بدا  ث اا تلي

( اددددددددد    دددددددددا ث  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  ثرندددددددددا   اددددددددد  2021 اددددددددد   اثتدددددددددل   ااندددددددددل   ا ادددددددددل    دددددددددة ث ن دددددددددااي  

ادددددددددد         ددددددددددس ثرقدددددددددددا و ث إ اادددددددددد      بددددددددددة  و ثر اددددددددددا   ثر   اددددددددددل ثراث  ددددددددددل   دددددددددد كا  ثر  دددددددددداا ث دددددددددداا 

 ثر  اسددددددددل ثرقن ا ادددددددددل ث  ندددددددددل ُ  دددددددددّ  و  هددددددددد    دددددددددا ث  ن ددددددددا  ثرق ددددددددد     ي  دددددددددا  اهز دددددددددل ثر  ادددددددددل ثرق قادددددددددل 

   اددددددا هددددددى  ثرااثتددددددل ثر  ددددددة ث ادددددداا  اددددددد     ددددددا   ه اددددددل   دددددد  ثر اددددددا    ثر  اسددددددل ثرقن ا ادددددددل ثرق ناددددددلي 

 دددددددددد   ثر   دددددددددد    دددددددددد    د ددددددددددل  و ث ق ددددددددددااها   دددددددددد  ثر  دددددددددداا ث دددددددددداا    ددددددددددا  دددددددددد  ادددددددددد   ن ددددددددددا    ددددددددددا اث  ثرق

 .  نانال ند ا  نقا  ةا       ال ثر  ا ا  ث ان  ال  ث إالل

 المحور الرابع: الدراسات المتعلقة بعوائق التحول الرقمي

(  دددددددددد   دددددددددد     دددددددددد   دددددددددد      دددددددددد   دددددددددد     ددددددددددل     Kane et al., 2019الددددددددددا   اثتددددددددددل  دددددددددد و  ز   دددددددددده  

 اددددددددددىي ادددددددددد    تسددددددددددا   دددددددددد     ددددددددددل    دددددددددد    لددددددددددنا ل   ق  ددددددددددل   دددددددددد ز  ثرد ث دددددددددد  ثر دددددددددد    ث دددددددددده  ددددددددددا    ن

ث  تسددددددددا  ادددددددد  اد دددددددددل ثرق دددددددد   ثر   دددددددد       دددددددددة  ادددددددد   و ثراار اددددددددل ثرد  ددددددددد   دددددددد  هددددددددى  ثرد ث ددددددددد   ث  

طدددددددددددداب    دددددددددددداا     دددددددددددد ي      دددددددددددد       ددددددددددددا   اددددددددددددا  ثتدددددددددددد  ث ا ال ا  اددددددددددددل  ث ددددددددددددال   دددددددددددددت ثر  ددددددددددددا ث  

   ادددددددددا هدددددددددى  ثرنتا دددددددددل ثرااثتدددددددددل ث اارادددددددددل ادددددددددد   ث ددددددددد  ثلُمادددددددددا ّ  ي ثر   ادددددددددل ردددددددددام ثر ادددددددددا   اددددددددد    ا دددددددددل ثرد

  سدددددددددددددد    سددددددددددددددق م    ادددددددددددددد  ثرق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد   ث دددددددددددددد  ث  تسددددددددددددددا    ادددددددددددددد   نا  ددددددددددددددل  ه اددددددددددددددل   دددددددددددددد   
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ث تددددددد  ث ا ال ثر   اددددددددل    ددددددد      ددددددددا ث  ثرددددددددا   و    ددددددددا نسدددددددا ا ادددددددد  لددددددداا ل   لدددددددداا     ادددددددل ندددددددددزز 

راددددددددل     دددددددد س   ث دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد     دددددددد  ثردددددددد     دددددددد   و ثرااثتددددددددل ث اا .سا  اددددددددل ثرق دددددددد   ثر   دددددددد 

ادددددددد    دددددددد ا  سددددددددق    سدددددددد و  دددددددد   هددددددددى  ثرد ث دددددددد  يسددددددددة  ادددددددد    سدددددددد    سددددددددق م    ادددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  

 . ثرنقا   ث     ل  أ    ا  ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسسال

 ثامناً: الفجوة البحثية

ثر   ادددددددل ثر ددددددد  نسددددددد   ثرااثتدددددددل  قضددددددد   ددددددد    ث ددددددددل ثرااثتدددددددا  ثرسدددددددا  ل   ددددددد    دددددددا   ددددددد  ثر  ددددددد ث  

 :ث اارال  ا   دا جق ا           ا ةا سا ا  أنة

افية والسياقية  الفجوة الجغر

   دددددددددز نسددددددددد ل    ددددددددد    ددددددددد  ثرااثتدددددددددا  ثرسدددددددددا  ل   ددددددددد    ئدددددددددا    بادددددددددل      رادددددددددل   ق دددددددددت اددددددددد    ا  دددددددددةا 

ىي ثرقن ا اددددددددددل  ثر  اساددددددددددل  دددددددددد  ثر  ئددددددددددل ثرسددددددددددد   لي    دددددددددد  ثردددددددددد     دددددددددد  ثرق دددددددددد ا ثر   دددددددددد  ث  ادددددددددد   ثردددددددددد 

  سدددددددد و ثرااثتددددددددا  ثرق  ا اددددددددل ثر دددددددد    دددددددد س 2030ن ددددددددةا  ث    ددددددددل ثرد باددددددددل ثرسددددددددد   ل ادددددددد   طدددددددداا ا  ددددددددل 

ا    ددددددددددا  مدددددددددد ز ث اا ددددددددددل  ادددددددددد     دددددددددد  ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد  ادددددددددد  ث  تسددددددددددا  ثرسددددددددددد   ل    ددددددددددزث    ددددددددددا    نسددددددددددبا 

 .  ا   نقا    ااثنال  سق ا     ثر ث   ث  ت    ثرسد  ي 

 الفجوة القطاعية

  ثلما ادددددددددددددل  ث إ ا اددددددددددددددل   ددددددددددددد  ثر  ددددددددددددداا ث اندددددددددددددد  ة    ثر  ددددددددددددداا ث دددددددددددددداا     ث ق ددددددددددددد   بدددددددددددددد  ثرااثتددددددددددددددا

  ا ددددددددددا    ددددددددددا      ن ددددددددددا ردددددددددد    ددددددددددق    دددددددددد ا  كاساددددددددددل  ا  اانددددددددددل  دددددددددد و   تسددددددددددا  ثر  ددددددددددا  و ث اندددددددددد  ة 

ا    دددددددددددا يسددددددددددد    دددددددددددارقد     ددددددددددد     ددددددددددده   ث إددددددددددداسي   ق  دددددددددددز ثرااثتدددددددددددل ث اارادددددددددددل  تنا رةدددددددددددا ثر  دددددددددددا  و  دددددددددددد 

 دددددددددددد   ثر   دددددددددددد     دددددددددددد   ادددددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددددد    ثر دددددددددددداا  ث  ددددددددددددق      ثرت ددددددددددددا ه ادددددددددددد   سددددددددددددق م    ادددددددددددد  ثرق

 .ثرقناسسال
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 الفجوة المتعلقة بتكامل متغيرات الدراسة

 نا رددددددددة بددددددددد  ثرااثتددددددددا    دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد  ث  ث  ثرت دددددددداا      ادددددددد  بددددددددد  ث   دددددددد ث  ث اراددددددددل  

ر  ددددددددد     ن ددددددددا ا دددددددددز   اثتدددددددددا    دددددددد م   ددددددددد  ث  قنددددددددداا    ث  ددددددددز  ثرقناسسدددددددددال   ددددددددد ا   ن  دددددددد لي   ق  ددددددددد  ث

اددددددددد    دددددددددل ثرااثتدددددددددا  ثر ددددددددد     ددددددددد   ددددددددد و ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   ث  ث  ث  ت ددددددددد    ثر ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال  ددددددددد   

 .ن   ج    ا    ثدا   ه   ا نس   ثرااثتل ث اارال  ا     ا ه

 الفجوة المتعلقة بمؤشرات الأداء المؤسس ي

ا   ث ق ددددددددددددا  بددددددددددددد  ثرااثتددددددددددددا  ثرسددددددددددددا  ل   دددددددددددد     دددددددددددد ث    ددددددددددددا    ر ادددددددددددداس ث  ث   ادددددددددددد  ددددددددددددد و  تندددددددددددد 

ثرااثتدددددددددل ث اارادددددددددل      دددددددددل  ددددددددد  ث   ددددددددد ث  ث     دددددددددل   ث ددددددددد  ثرد ددددددددد  ث  ت ددددددددد      ددددددددد  تددددددددد  ل  ن ددددددددداز 

ث دددددددددددددددا        دددددددددددددد  ثرقنددددددددددددددارات ثرت دددددددددددددداا ال     ددددددددددددددل ثر اانددددددددددددددا        اق ددددددددددددددا   ا ددددددددددددددا ث سددددددددددددددق اا    

 . ثر  اسال  سا  ال ثر  ا ل

 الفجوة المتعلقة بالقدرة التنافسية

 ثر ددددددداا  
ثرقناسسدددددددال اددددددد  ث  تسدددددددا  ث ان  ادددددددل  ث إالدددددددل  ا هق ددددددداا ثرنددددددداا   ندددددددا  اثتدددددددل   ددددددد  رددددددد    ددددددد  

ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد     الدددددددددددل  ددددددددددد  دادددددددددددة ث  دددددددددددز  ثرقناسسدددددددددددال   تددددددددددد  ل ث تدددددددددددق ا ل ر قا ددددددددددد ث    ندز دددددددددددز 

 .ث  قناا    ى  ثر  ا ث  ثرب   ل       ثتق  ثا ل ث  تسل      ةا  سق     

رادددددددل  اددددددد  تدددددددا هدددددددى  ثر  ددددددد ث   ددددددد   ددددددد    اثتدددددددل   ددددددد  ثرق ددددددد    بندددددددا     ددددددد   رددددددد   نسددددددد   ثرااثتدددددددل ث اا

ثر   دددددددددد  ادددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددد    ثر دددددددددداا  ثرقناسسددددددددددال ادددددددددد  ث  تسددددددددددا  ثرسددددددددددد   ل     ددددددددددا     اانددددددددددل  دددددددددد و 

ث  ا   اانا   ااثنال  ق    دةا  اتق اثا ث تت انل  .ثر  ا  و ث ان  ة  ث إاس ثتتنا  

 :تاسعاً: المنطلقات النظرية للدراسة
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ثلإطدددددددداا ثرن دددددددد ي ث تدددددددداس ثرد  دددددددد  ثرددددددددىي نسددددددددتنا  رادددددددده ثرااثتددددددددل ادددددددد    ا ددددددددا   اها ةددددددددا    سدددددددد      دددددددد  

ثرد  دددددددددا   ددددددددد و  قا  ث  ددددددددداي      دددددددددز ثلإطددددددددداا ثرن ددددددددد ي ر ااثتدددددددددل ث اارادددددددددل   ددددددددد     دددددددددل  قا ددددددددد ث  ا  سدددددددددال  

 دددددددددد : ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد    لدددددددددد ه ث قا دددددددددد  ث سددددددددددق     ث  ث  ث  ت دددددددددد    ثر دددددددددداا  ثرقناسسددددددددددال   لدددددددددد ة ا 

ابد وي   دددددددددا يسدددددددددقد   ثلإطددددددددداا   ددددددددد ز ثرن   دددددددددا   ث ددددددددداث   ثرد  ادددددددددل ثر ددددددددد    سددددددددد  ثر ا ادددددددددل  قا ددددددددد     ددددددددد 

ثر ددددددد     ددددددد   ددددددد    رةدددددددا  و  ددددددد  ي    ادددددددت ثرق نادددددددا   ث ن  دددددددل ثر   ادددددددل  اددددددد    سددددددد و   دددددددا   ثرد ددددددد  

ث  ت دددددددد    ندز ددددددددز  دددددددداا  ث  تسددددددددل   دددددددد  ث  قندددددددداا  ث تددددددددق ا ل ر قا دددددددد ث   ث تددددددددق  ثا ادددددددد    ئددددددددل ثرد دددددددد  

 .ث دال  

 :المفهوم والتطور والأبعاد  —ول الرقمي  التح

: ن أ    ة ا ثرق    ثر         ا  ثرقاا خ        

  ُ   ددددددّ    ةدددددد ا ثرق دددددد   ثر   دددددد    ة  ددددددا   راددددددا ثر ا ددددددل   دددددد    قددددددا  ددددددى ا   ادددددد     ددددددا   قدا  ددددددل  دددددد  

( Schwab, 2016ثر دددددددددددددد اث  ثرق ناددددددددددددددل ثر دددددددددددددد   ددددددددددددددةاها ث  ق ددددددددددددددا  ثردددددددددددددددا ةي س نددددددددددددددى  و  ط دددددددددددددد   دددددددددددددد ث ة  

  "ثر ددددددددد ا  ثر دددددددددنا ال ثر ثبددددددددددل" را دددددددددت ثرق ددددددددد   ثرد اددددددددد  ثردددددددددىي ُ  ا ددددددددده ثرق نادددددددددا  ثر   ادددددددددل   ددددددددد  

ث ق اطددددددددل  ددددددد   كدددددددا  ثلددددددد نا    إن  ندددددددة   ددددددداا   د تددددددد ل  ددددددداا ال  ا ب  اندددددددا اددددددد    ادددددددل ث  ق دددددددا ث  

 ثلمجق دددددددددا    ددددددددا   دددددددد  ثر ث دددددددد   و  ددددددددا   دددددددد ي ردددددددد س   دددددددد     دددددددد ا    دددددددد   دددددددداا ا    دددددددد    ددددددددا   هان ددددددددل 

      ثر ا ل  ثرق ا   ثلإنسانةي  ا  ل  تس ثلإنقاج

   ددددددددد  لدددددددددداا ث   دددددددددا    ا ددددددددداث     لدددددددددا ثر ددددددددداد  و  ددددددددد      دددددددددا   ققارادددددددددل  ددددددددد  ثرق ددددددددد   ثرق  ددددددددد  اددددددددد  

ث  تسدددددددددا : ث   دددددددددل ث  اددددددددد  اددددددددد  نسددددددددددا اا  ثر ددددددددد و ثرد ددددددددد       ّ  دددددددددة اددددددددد     قدددددددددل ثرد  ادددددددددا  ثر ا ادددددددددل 

ر ددددددددل    ّ  ددددددددة ادددددددد  ث نددددددددا اج ثر   ددددددددد        ةددددددددا  ادددددددد   ر    ناددددددددل   ث   ددددددددل ثر اناددددددددل ادددددددد     دددددددد  ث ر اددددددددل ثر ا

 مددددددددددددد    ناددددددددددددددا  ثلإن  نددددددددددددددة  إ ثا     ددددددددددددددا  ثرد دددددددددددددد       دددددددددددددا   دددددددددددددد ثا  ث  تسددددددددددددددل   ث   ددددددددددددددل ثر ار ددددددددددددددل 

ثر ثهنددددددددددددل   دددددددددددد  ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد  ث ا ا ددددددددددددة ثر ددددددددددددا     دددددددددددد  ثرددددددددددددىكا  ث لدددددددددددد نا    ثر اانددددددددددددا  ثرضددددددددددددإ ل 
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ث قنددددددددددددداا ثرن دددددددددددددا ج  ث ا تددددددددددددد ل ثر ددددددددددددداا ال  ثر ددددددددددددد      ق دددددددددددددة  أ  قدددددددددددددل ثرد  ادددددددددددددا  ثر ا  دددددددددددددل  ددددددددددددد  نُدادددددددددددددا 

 (يVial, 2019؛ Fitzgerald et al., 2013ث ج ه  ل  إ   ثر ا ل  

ز ثر ددددددددداد  و  ددددددددد و    دددددددددل   ددددددددداها   قاث  دددددددددل     ددددددددد   ددددددددداا ث إ ددددددددد   ان دددددددددا: ثر   ندددددددددل   ( Digitization ُ   دددددددددّ

 ند دددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددد  ث د   ددددددددددددددددددددا   دددددددددددددددددددد  ثر دددددددددددددددددددداال ثرقنا   ددددددددددددددددددددل  ادددددددددددددددددددد  ثر   اددددددددددددددددددددل   ثرق   دددددددددددددددددددد  ثر   دددددددددددددددددددد  

 Digitalization   اددددددددددددددددددت ثرق ناددددددددددددددددددا  ثر   اددددددددددددددددددل رق سدددددددددددددددددد و ثرد  اددددددددددددددددددا  ثر ا  ددددددددددددددددددل    سدددددددددددددددددد و (  هدددددددددددددددددد  

( ثردددددددددددددددىي  ق دددددددددددددددا ز ث  رددددددددددددددد  و راُدادددددددددددددددا ث  ددددددددددددددد ثا Digital Transformationثر  دددددددددددددددا     ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد   

؛ Verhoef et al., 2021ن دددددددددددا ج ث   دددددددددددا   ثر ا دددددددددددل ث  اَّ دددددددددددل  ثرد  دددددددددددا  ث  تسدددددددددددال   ددددددددددد ا   ىا دددددددددددل  

Henriette et al., 2015  ي  نُد دددددددددد  هددددددددددى  ثرااثتددددددددددل  ددددددددددا  ة ا ثر ارددددددددددة ث   دددددددددد  ادددددددددد   دددددددددد ه    ث  تدددددددددد  ادددددددددد)

 ن ا هي

: ند  ت ثرق    ثر        اناا 

 قددددددددا  ند   دددددددا  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  اددددددد  ث   ادددددددا  ثلإ ثا دددددددل  ثرق نادددددددل نددددددددا ث  يد دددددددس ن ددددددددّب  بددددددددا  هدددددددى  

ة  ( اددددددددددد Vial, 2019ثر ددددددددددداه    ن دددددددددددا    سدددددددددددق  ا  اي س ادددددددددددا      ث دقددددددددددده ث نيجادددددددددددل ثر دددددددددددا  ل ثر ددددددددددد    دددددددددددّ

 ئدددددددل     سددددددد و  اثتدددددددل يُددددددددّ   ثرق ددددددد   ثر   ددددددد   أنددددددده "   ادددددددل نسددددددد    ددددددد    رةدددددددا ث ن  دددددددل  اددددددد    ا دددددددا 

ن سددددددددددةا ثتددددددددددق ا ل  ر قددددددددددأ   ث  ثرق   باددددددددددل ر ق ناددددددددددا  ثر   اددددددددددل   دددددددددد   دددددددددد   ناا دددددددددد   ن ادددددددددد  ادددددددددد   سددددددددددااث  

ثر  اساددددددددددل  ثرقن ا اددددددددددل"ي   ددددددددددا  ددددددددددا     دددددددددد  ثر ا ددددددددددل   دددددددددد  ثرقدا دددددددددد   دددددددددد  ثرقاا دددددددددد ث  ثرةان اددددددددددل  ثرد ث دددددددددد 

( ساُدّ س ندددددددددددددده  أندددددددددددددده "ثرقاا دددددددددددددد ث  ثر دددددددددددددد  ُ  ددددددددددددددا  ا ثرق ناددددددددددددددا  ثر   اددددددددددددددل ادددددددددددددد  Matt et al., 2015 ز دددددددددددددد     

ثتددددددددددددد  ث ا ال ث  تسددددددددددددددل  هان ةدددددددددددددا ثرقن ا دددددددددددددد   ن ا  ةدددددددددددددا ثرت دددددددددددددداا ال      دددددددددددددةا ر  ا ددددددددددددددل"ي   دددددددددددددداّ ة 

"   دددددددددددد  ثرق ناددددددددددددا  ثر   ادددددددددددددل   تسددددددددددددل  ددددددددددددا  زي ر تت ددددددددددددااث  ثلإ ثا ددددددددددددل ند   ددددددددددددا     ادددددددددددددا    دددددددددددد ه  أندددددددددددده 

 ,McKinsey & Company نسدددددددددددددددد ي  ثرق دددددددددددددددد    ث  تسددددددددددددددددال رق راددددددددددددددددا  ا ددددددددددددددددل   دددددددددددددددداسال  سددددددددددددددددقاث ل"  

 (ي2022
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 اددددددددددد   دددددددددددد   هددددددددددددى  ثرقد   دددددددددددا  ث قن  ددددددددددددل   ت  دددددددددددد  هدددددددددددى  ثرااثتددددددددددددل ند   ددددددددددددا    را ادددددددددددا   ددددددددددددا      ددددددددددددا    و 

 ادددددددددل ث ق ا دددددددددل ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  هددددددددد    دددددددددا   ث قنددددددددداا  دددددددددا  ل ر   تسدددددددددل نسدددددددددت    سي دددددددددا ثرق نادددددددددا  ثر  

لإ ددددددددا     دددددددد ا  ثرد  اددددددددا   ثرن ددددددددا ج ثرت دددددددداا ال   دددددددد    ثر ا ددددددددل  ثر  اسددددددددل ث  تسددددددددال    ددددددددا ُ   دددددددد  

   ث     تساا   ق  زث    اا    ناسسال   سقاث ل ا    ئل ث  ق ا  ثر    ي

:  بدا  ثرق    ثر        ار ا 

   دددددد     ددددددا     زهددددددا   دددددد  ثن سدددددد  ثر دددددداد  و ادددددد    ا ددددددا  بدددددددا  ثرق دددددد   ثر   دددددد    دددددد   ددددددا   دددددداث      

 ثرن   ثلآنة:

 ثرق ناا  ثر   ال ث ُ  َّ ل:  —ثرُ دا ث     

ُ   ددددددددددّ  هددددددددددىث ثرُ دددددددددددا ثر   ددددددددددز  ثرق ناددددددددددل ر ق دددددددددد     ي دددددددددد      ددددددددددل   دددددددددد  ثرق ناددددددددددا  ث ق ا ددددددددددل ثر دددددددددد   ا ددددددددددة 

نُ دددددددددنّ   دددددددددا يُسدددددددددد     ز دددددددددل ثرق ناددددددددددا  ثر   ادددددددددل ث تاتدددددددددالي  ادددددددددد    دددددددددا ق ا ثرددددددددددىكا  ث لددددددددد نا    ند ددددددددددّ  

ر دددددددىثو ُ  ّ نددددددداو ث  تسدددددددل  ددددددد     قدددددددل ثر ددددددد ثاث  ث د دددددددا      اددددددد  ث ن ددددددداط اددددددد    ادددددددا   دددددددإ ل ثلآردددددددل ث

(ي  دددددددددددد   ددددددددددددأنة Brynjolfsson et al., 2021 دددددددددددد  ثر اانددددددددددددا  بسدددددددددددد  ل   دددددددددددد ق ثر ا ددددددددددددل ثرب دددددددددددد  ل    ثددددددددددددد   

ث ا تدددددددددددد ل ثر دددددددددددداا ال ثر دددددددددددد  ُ ز دددددددددددد  ث ادددددددددددد ث ز ثرق ناددددددددددددل  ث اراددددددددددددل   دددددددددددداا ث ددددددددددددق ر   اددددددددددددل   قاددددددددددددل   ناددددددددددددل 

   ندددددددددل  ثر ا  ادددددددددل ر ق تددددددددد  دسدددددددددب ثر  دددددددددبي   دددددددددىر  ثر ااندددددددددا  ثرضدددددددددإ ل     ا   دددددددددا  دددددددددإ ل   ُ تدددددددددا  ث

ا   ددددددددددد  ثرد  ادددددددددددا  ث  تسدددددددددددال  اددددددددددد  ا م  ا  دددددددددددل  ثر ددددددددددد  ُ  دددددددددددّ   ثر  ادددددددددددا  ثرةا  دددددددددددل  ددددددددددد  ثر ااندددددددددددا  ث ق ردددددددددددّ

ر قن ادددددددددىي  إن  ندددددددددة ث  ددددددددداا  ثردددددددددىي ُ  ددددددددداّ  ددددددددد  ل ث   دددددددددا  ثر   ددددددددد  رت ددددددددد   ث لددددددددد   ث ا  دددددددددل  ث دددددددددداث  

    دددددددددد ث    ناددددددددددل ثر     دددددددددد و ثر دددددددددد  نُداددددددددددا  نددددددددددا  ثر  ددددددددددل ادددددددددد  ث دددددددددددا    ثر   اددددددددددل  مدددددددددد   ثر  ئددددددددددل ثلماا ددددددددددلي 

 (يVial, 2019؛  Schwab, 2016 ج     ز ل      ا  ل ر ق  ب  
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      ن ا ج ث   ا : —ثرُ دا ثر انة  

  يُددددددداّ هددددددىث ثرُ دددددددا  دددددد     دددددد   بدددددددا  ثرق دددددد   ثر   دددددد    دددددد ث    لددددددد  ا    ا ددددددا       قد دددددد     ددددددا   ثرق   دددددد 

ز س  هددددددددد    ز ددددددددد       ,.Verhoef et alث جدددددددددىاي اددددددددد   ا ادددددددددل   ددددددددد  ثر ا دددددددددل    دددددددددا  ةا  ثتدددددددددت  ااهاي  ُ   دددددددددّ

(  ددددددددددددد و    دددددددددددددل  سدددددددددددددق  ا  رق ددددددددددددد   ن دددددددددددددا ج ث   دددددددددددددا : ث سدددددددددددددق م ث    هددددددددددددد    سددددددددددددد و ثرد  ادددددددددددددا  2021

ثر ا  دددددددددددل ا  ادددددددددددا    و ناا ددددددددددد   ددددددددددد ه  ثرن ددددددددددد  ج   ث سدددددددددددق م ثر دددددددددددانة هددددددددددد  ثرق تددددددددددد  اددددددددددد   دددددددددددا ا  ا  ادددددددددددل 

ا   ادددددددددد  ثر  دددددددددداط ث لدددددددددد     ث سددددددددددق م ثر ارددددددددددة  هدددددددددد  ث   دددددددددد  هدددددددددد  ثرق دددددددددد   ثرنا دددددددددد   ادددددددددد   ا ددددددددددا  ُ ضدددددددددد 

ن دددددددد  ج    ددددددددا  ا  دددددددد  يُداددددددددا ث  دددددددد ثا  دددددددد   ثر ا ددددددددل ث جدددددددد ه يي  نُ دددددددد   ثرااثتددددددددا   ادددددددد   و ث  تسددددددددا  

 Mattثر ددددددد    ددددددد   اددددددد  ث سدددددددق م ثر اردددددددة  ددددددد   دددددددداها ثر دددددددا ا    ددددددد     اددددددد    دددددددز   ناسسدددددددال  سدددددددقاث ل  

et al., 2015ي) 

 ثر  اسل ثرقن ا ال ثر   ال:  —ثر ارة  ثرُ دا 

( ادددددددددددددد    دددددددددددددداة  ثر ددددددددددددددا      دددددددددددددد   دددددددددددددد     ددددددددددددددل      ددددددددددددددا   Kane et al., 2019  بددددددددددددددة  دددددددددددددد و  ز دددددددددددددد     

 ن ادددددددددىي  و   مددددددددد    ث ددددددددد  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  ر سدددددددددة   نادددددددددل  ددددددددد    اسادددددددددل  إنسدددددددددانالي   قضددددددددد   ثر  اسدددددددددل 

   دددددددددداا ر ددددددددددقد     ثرقدددددددددددا و  مدددددددددد  ثرقن ا اددددددددددل ثر   اددددددددددل: ثر ا  اددددددددددل ر ق   ددددددددددب  ثرتسددددددددددا    دددددددددد  ثر  دددددددددد  

ث اددددددددددددددا   ثر  ا اددددددددددددددل ثرق  اا ددددددددددددددل   ثر    ددددددددددددددز   دددددددددددددد  ثرد ادددددددددددددد      بقدددددددددددددده ثر   اددددددددددددددل ادددددددددددددد    ددددددددددددددب ثر دددددددددددددد ثاث  

ث تدددددددددد  ث ا ال   تدددددددددد  ل ث تددددددددددق ا ل  ثر  ددددددددددا ل ث  تسددددددددددال ادددددددددد  ثرقدا دددددددددد   دددددددددد  ثرقا دددددددددد ث ي  ادددددددددد  ثرسددددددددددااق 

ر  ئددددددددل ث  تسددددددددال ثرسدددددددد  ي   ا دددددددداث     تسدددددددب هددددددددى  ثر  اسدددددددل  ه اددددددددل  ضدددددددا  ل ن دددددددد ث   دددددددا  تسدددددددد   ددددددده ث

 ددددددددد  ها ندددددددددل ثرةااكددددددددد  ثرة  ادددددددددل ثرق  اا دددددددددل ادددددددددد     ددددددددد   ددددددددد  ث  تسدددددددددا  ث ان  ادددددددددل  ثر دددددددددة ي  ثردقابدددددددددد   

 (ي2022
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 ثر  ا ث  ثر   ال ر   ثا  ثرب   ل:  —ثرُ دا ثر ثب   

  ُ  دددددداي ثرق ناددددددا  ثر   اددددددل ث   دددددد    ددددددا ا   دددددد ئا   و ردددددد    دددددد  ادددددد  ث  تسددددددل كدددددد ث ا ب دددددد  ل  ددددددا ا    دددددد  

 قنددددددددددداا  دددددددددددد    رةددددددددددداي  ن دددددددددددد   ثر  دددددددددددا ث  ثر   اددددددددددددل ث    بدددددددددددل: ثر  ددددددددددددا ث  ثرق نادددددددددددل  دددددددددددد     ا ةدددددددددددا  ث  

    ددددددددل     ادددددددد   اانددددددددا     دددددددد   د   ددددددددا    ثر  ددددددددا ث  ثرق  ا اددددددددل  دددددددد      دددددددد  ن دددددددداي  ددددددددد    دددددددد    

 World د ددددددددددا    ثر  ددددددددددا ث  ثرقدا ناددددددددددل ثر   اددددددددددل  دددددددددد  ثرد دددددددددد  ث س  ث دددددددددد    إ ثا  ث  ددددددددددااي  ثر   اددددددددددل  

Economic Forum, 2020ادددددددددددددد  ث    ددددددددددددددل ثرد باددددددددددددددل ثرسددددددددددددددد   ل   ددددددددددددددنّ ة هددددددددددددددى  ثر  ددددددددددددددا ث    ر  ددددددددددددددل   (ي 

ة ادددددددد   دددددددد ث     دددددددد    ثرندددددددد ث ا ثر طناددددددددل ثر   اددددددددل  م نددددددددا   ث ةددددددددااث  ثر   اددددددددل   طناددددددددل   اراددددددددل ث  دددددددد     ددددددددّ

ثرددددددددددددددددد ط    بددددددددددددددددد ث   ثرقدددددددددددددددددداا ب ثرق  ددددددددددددددددد  ثر دددددددددددددددددد   ط  ق دددددددددددددددددا  زثا  ث   ددددددددددددددددددا      نادددددددددددددددددل ث د   ددددددددددددددددددا    زثا  

 (ي2023  ث   ا      نال ث د   ا  

         بل ثرد ا :  —ثرُ دا ث إا س  

ُ   دددددددددّ    ددددددددددا     دددددددددد ا     بددددددددددل ثرد ادددددددددد  ثر   اددددددددددل  دددددددددددا ثلما كددددددددددا  ث ج ه  ددددددددددل ر ق دددددددددد   ثر   دددددددددد    دددددددددددا 

  ددددددد ز    ددددددد ث  ن اددددددددهي  ن ددددددد   هدددددددى  ثرق  بدددددددل اد دددددددل ثرد اددددددد  ثرنا  دددددددل  دددددددا ث   ددددددد  ث  ت دددددددا   ثر ددددددد ث  

 د ةدددددددددا ت سدددددددددل     ّ  دددددددددل    قنا  دددددددددل   مددددددددد   نددددددددد ث   لددددددددد     اددددددددد   ا دددددددددل  دددددددددا بددددددددددا ثر اددددددددد    نسددددددددد    اددددددددد  

(ي  اددددددددددددد  ثر  ددددددددددددداا ث انددددددددددددد  ة ثرسدددددددددددددد  ي   ا ددددددددددددداث    ق  ددددددددددددد  Verhoef et al., 2021ثرق ا ددددددددددددد  ثلمإق  دددددددددددددل  

هددددددددددددددىث ثرُ ددددددددددددددددا ادددددددددددددد    سددددددددددددددد و    بددددددددددددددل ث ددددددددددددددد ثط   ث سددددددددددددددق اا  مددددددددددددددد  ث ن ددددددددددددددا  ث ان  ادددددددددددددددل ثلإر    نادددددددددددددددل 

ث   ددددددددددد    هائدددددددددددل ث ان  دددددددددددل     ا دددددددددددا  ثرةدددددددددددا ت ثردددددددددددىكة ثر ددددددددددد   دددددددددددةا    دددددددددددزث  ن  ادددددددددددل اددددددددددد  ثرسدددددددددددن ث  

 (ي2023ثر   ال   

 د   ل ثرق    ثر      إ ثا  ثلمإاط :  —ثرُ دا ثرسا س  
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ا   دددددددددداط   ا دددددددددا    د ددددددددددا  نسدددددددددق زا د   ددددددددددل   يُ ددددددددد    دددددددددداد  و    ددددددددد  و  ادددددددددد   و ثرق ددددددددد   ثر   دددددددددد  ُ  ردددددددددّ

ا ددددددددددددداا   لإ ثا  دددددددددددددا   ن ددددددددددددد  :   ددددددددددددداط  ث  ددددددددددددد  ثرسدددددددددددددام ثنة  د ا دددددددددددددل ثر ااندددددددددددددا  ثرشإ دددددددددددددال     ددددددددددددداط  

    ددددددددد  ث ددددددددد ا    ثرق نادددددددد و     ددددددددداط  ثرق  دددددددددز اددددددددد    ثاز اددددددددا  ثردددددددددىكا  ث لددددددددد نا     ثرق ثسددددددددد  ث  ق ددددددددا

(ي  اددددددددددددد  ث    دددددددددددددل ثرد بادددددددددددددل ثرسدددددددددددددد   ل  يُدددددددددددددداّ ن ددددددددددددداا Vial, 2019 ددددددددددددد  ث طددددددددددددد  ثرقن ا ادددددددددددددل  ثر ان نادددددددددددددل  

 ث تددددددددددد  ث ا ال ثر طنادددددددددددل ر  ددددددددددد  ثرسدددددددددددام ثنة  ددددددددددد   2021د ا دددددددددددل ثر ااندددددددددددا  ثرشإ دددددددددددال ثر دددددددددددا ا  ددددددددددداا 

  ال ثرنا  ل رةىث ثرُ دايث ط  ثرقن ا

: ن ا ج  ااس ثرنض  ثر       اثبدا 

 طّ ا ثر اد  و  ث  تسا  ث تت اا ل  ا ث     ن ا ج  ااس ثرنض  ثر          زها:

(: ُ  ددددددددددددددددددددنّت Deloitte Digital Maturity Modelن دددددددددددددددددددد  ج      ددددددددددددددددددددة  سددددددددددددددددددددق  ا  ثرنضدددددددددددددددددددد  ثر   دددددددددددددددددددد   

ا   ث ق ددددددددداا   ثر ث دددددددددا ثر   ددددددددد   ث  تسدددددددددا  اددددددددد   ا ددددددددددل  سدددددددددق  ا   قاا دددددددددل: ث  قدددددددددا  ث ر   ددددددددد    ث  ددددددددد  ّ

  ردددددددددددد   مدددددددددددد    اددددددددددددا    سددددددددددددل   ددددددددددددا ا  دددددددددددد : ث تدددددددددددد  ث ا ال  ثر  اسددددددددددددل  ثرق ناددددددددددددل  ثرد  اددددددددددددا   ثرد دددددددددددد   

 Deloitte, 2020ي) 

(: ُ  دددددددددددددددددددا  McKinsey Digital Transformation Frameworkن ددددددددددددددددددد  ج  دددددددددددددددددددا  زي ر ق ددددددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددددددد   

 تدددددددددددددد  ث ا ال   ثر  ددددددددددددددا ث   ثر  اسددددددددددددددل   ثرق ناددددددددددددددا   تددددددددددددددقل اكددددددددددددددا ز ر ق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد  ثرنددددددددددددددا    دددددددددددددد : ث

 ,McKinsey & Company باانددددددددددددددددددددا  ثر دددددددددددددددددددد  ل   ن ددددددددددددددددددددا  ا   ثرن ددددددددددددددددددددا ج ثرت دددددددددددددددددددداا ال   ث ا   ددددددددددددددددددددل  

 (ي2022

(:  ضدددددددددددد  ث  تسددددددددددددا  ادددددددددددد    دددددددددددد  سل Digital Maturity Modelن دددددددددددد  ج  يسدددددددددددد   او ر نضدددددددددددد  ثر   دددددددددددد   

 ادددددددددت ثرق نادددددددددا  ثر   ادددددددددل     ددددددددد ا  نا ادددددددددل ث بددددددددددا :   ددددددددد ا ثر  اسدددددددددل ثر   ادددددددددل ثردددددددددىي   ددددددددد س  دددددددددام    
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 ,.Westerman et al  اسددددددددددددل ثر اددددددددددددا   ثرق    اددددددددددددل ثرددددددددددددىي   دددددددددددد س  دددددددددددداا  ثر اددددددددددددا     دددددددددددد    ثا  ثرق دددددددددددد    

 (ي2014

 :الأداء المؤسس ي في سياق التحول الرقمي

:   ة ا ث  ث  ث  ت        ا        

ثرقد  ددددددددددت  ثر ادددددددددداس      يُددددددددددداّ   ةدددددددددد ا ث  ث  ث  ت دددددددددد    دددددددددد  ث  دددددددددداها  ثلإ ثا ددددددددددل ث إ ساددددددددددل ادددددددددد   انددددددددددب

 ت دددددددددددددددا   ث ددددددددددددددداث   ثرن   دددددددددددددددل اددددددددددددددد    ا دددددددددددددددا  ضددددددددددددددد  نه  ددددددددددددددددا        ددددددددددددددد ث هي سا دددددددددددددددا   ث  ق دددددددددددددددا ي 

ثرق  ادددددددداي ُ ضدددددددداّ  هددددددددىث ث  ةدددددددد ا را ق دددددددد    دددددددد  ث   دددددددد ث  ث اراددددددددل كار ب اددددددددل  ثردا ددددددددا   دددددددد  ث تددددددددت  اا 

ا ثرد ددددددد    ن ددددددد  ثلإ ددددددد ث ث ي اددددددد  ث  ا ددددددد     تدددددددّ   دددددددا     ددددددداا  ث  ددددددد ال   ةددددددد ا ث  ث  ر  ددددددد   ا ددددددد 

 & Kaplan ث دددددددددد    و  ثلمجق دددددددددد   ادددددددددد  ددددددددددد و  دددددددددد م  ددددددددددا     ا ددددددددددل ث  ث  ث قدددددددددد ثزو رنددددددددددا  و  ن ا دددددددددد و  

Norton, 1992 : و ث  ث  ث  ت دددددددددددددد    ن   ددددددددددددددل  قنا  ددددددددددددددل   ددددددددددددددق   ادددددددددددددد   ا دددددددددددددددل   ددددددددددددددا ا  ق ثزنددددددددددددددل  دددددددددددددد  )

 ثلما ا ث اا       ا ثرد         ا ثرد  اا  ثراث  ال      ا ثرقد    ثرن  ي

تددددددددددددااق ث  ق ددددددددددددا  ثر   دددددددددددد    ددددددددددددةا   ةدددددددددددد ا ث  ث  ث  ت دددددددددددد     دددددددددددد اث  ن  اددددددددددددا    دددددددددددداساا       ا ددددددددددددة  ادددددددددددد  

ث   دددددددددددددد ث    دددددددددددددد  ث اراددددددددددددددل  سدددددددددددددد  ل ث تددددددددددددددق ا ل ر سدددددددددددددد ق   دددددددددددددد    ثر اانددددددددددددددا   ثر  ددددددددددددددا   ث إ ثاز اددددددددددددددل 

  تسدددددددددب  ه ادددددددددل  ثتددددددددد  ث ا ال   ق دددددددددا ا ي   دددددددددا  هدددددددددب    ددددددددد   ددددددددد  ثر ددددددددداد  و  اددددددددد   و ث   ددددددددد ث  ث ارادددددددددل 

  ث  ث ا دددددددد   ادددددددد  ددددددددد و ُ  دددددددد س ث   دددددددد ث  ثر   اددددددددل ث جا ددددددددا   دددددددداا  ث  تسددددددددل   دددددددد  ثرق  اا ددددددددل ُ  دددددددد س ث

 (يBrynjolfsson et al., 2021    ثر ا ل  سق      
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:  بدا  ث  ث  ث  ت     ث  ثر  ل  ارق    ثر        اناا 

 ثر  ا   ثرت اا ال:

 ن  دددددددددل   ةدددددددددا  ز ددددددددد     ددددددددد ي  يُسدددددددددة  ُ   دددددددددّ   ددددددددداا  ث  تسدددددددددل   ددددددددد   ن ددددددددداز  ن ددددددددد ق ا     اا  دددددددددا  أ ددددددددد  

ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد  ادددددددددد  ندز ددددددددددز هددددددددددىث ثرُ دددددددددددا  دددددددددد   دددددددددد      قددددددددددل ثرد  اددددددددددا  ث ق دددددددددد ا       دددددددددداص ث   ددددددددددا  

ثرب دددددددددددددد  ل   نسدددددددددددددد ي    اث  ثرد دددددددددددددد     ددددددددددددددا   ث د   ددددددددددددددا ي   ددددددددددددددا  ّ  ددددددددددددددة  اثتددددددددددددددل  يسدددددددددددددد   او  ز   دددددددددددددده 

 Westerman et al., 2014ن دددددددددددداا ال   دددددددددددد ق (  و ث  تسددددددددددددا  ث   دددددددددددد  نضددددددددددددجا  ا  اددددددددددددا  ُ   دددددددددددد    ددددددددددددا   

ي   ناسسي ا   سب  ثرل  د ا اا 

      ث إا ل  ا ا ث سق اا  :

ُ تددددددددا  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد     دددددددداص ث إددددددددا ا   سدددددددد  ثدقاا ددددددددا  كدددددددد   سددددددددق اا     ددددددددا  ةا  مدددددددد   ندددددددد ث  

ا  ادددددددددل  قدددددددددددا    اددددددددد   ي   ددددددددددة   ي  ندددددددددداو    دددددددددا   سدددددددددد   ددددددددد   سددددددددددق م    بددددددددددل ث سدددددددددق اا  ا ددددددددددا ي  ادددددددددد  

اث   ثا  ددددددددددد     ددددددددددد  ا دددددددددددا ث سددددددددددق اا  ددددددددددد  ث إدددددددددددا ا  ث ان  ادددددددددددل ثرسددددددددددااق ث انددددددددددد  ة ثرسدددددددددددد  ي   ا دددددددددد 

 سددددددددددددد      ددددددددددددد  هائدددددددددددددل ث ان  دددددددددددددل ثر   ادددددددددددددل  2023%  ددددددددددددداا 86 اددددددددددددد   2020%  ددددددددددددداا 79ثلإر    نادددددددددددددل  ددددددددددددد  

 (    ا يد س ث    ثلإ  ا ة ر ق    ثر         هىث ثرُ داي2023 

 ت  ل  ث  ا  ثر  ثا ث ا  ا  ار اانا :

   ادددددددددد  ثر اانددددددددددا   ن دددددددددد  ث د   ددددددددددا  ثرقن اى ددددددددددل    ث   ُ   ددددددددددّ   ددددددددددُ سّ  ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   مدددددددددد   ن ددددددددددا  

ثر دددددددددا    ددددددددد  ث  ددددددددددا   ددددددددد ثاث   تدددددددددد ا     ددددددددد    ددددددددددل   ثتدددددددددتنا     اددددددددد    رددددددددددل    ددددددددد  ال  ددددددددددا    ددددددددد  ث ادددددددددداس 

(  و Brynjolfsson et al., 2021 ث إمددددددددددددد   ث ن ددددددددددددد   ي   دددددددددددددا    تدددددددددددددة  اثتدددددددددددددل    ان  ر سددددددددددددد و  ز   ددددددددددددده  

ا  ا  ار ااندددددددا  ُ   ددددددد   نقا ادددددددل     ددددددد    سددددددد ل   سدددددددل  اددددددد  ث  تسدددددددا  ثر ددددددد  ندق دددددددا ث  دددددددا  ثر ددددددد ثا ث ددددددد 

 تقل  ا ئل   اانل   ا  تسا  ث  ا  ل ثر     ندق ا ي
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 ثلإنقا ال ث  تسال ثرن ال:

الدددددددددا   اثتدددددددددا   ا دددددددددا     دددددددددل     ا ادددددددددل  ددددددددد و ثتدددددددددت  ااث  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   ثلإنقا ادددددددددل ث  تسدددددددددال 

 J قددددددددددأ   ادددددددددد  ثر ةدددددددددد ا  هدددددددددد   ددددددددددا يُسدددددددددد    ددددددددددد" ن    ثرن اددددددددددل    دددددددددد   و هددددددددددى  ثرد  ددددددددددل ر سددددددددددة س ا ددددددددددل  دددددددددد  

(  أندددددددددددددددده ث  د ددددددددددددددددل Brynjolfsson et al., 2021رلإنقا اددددددددددددددددل" ثرددددددددددددددددىي   دددددددددددددددد ه    ان  ر سدددددددددددددددد و  ز دددددددددددددددد     

ثر دددددد  ُ ن دددددد  سي دددددددا ث  تسددددددل   دددددد  ثرق ددددددد     و  و ُ   ددددددا   ددددددداا  بددددددداي  يسددددددق زا    اددددددد    دددددد  ثلإنقا ادددددددل 

      ثر  ا ث  ثرب   ليثتت  ااث      ا ال  ا    ا   هناتل ثرد  اا    

 ث  قناا ث  ت   :

ُ   دددددددددّ  ث  قنددددددددداا    ددددددددد ث   ق دددددددددا ا  رددددددددد  ث  ث  ت ددددددددد   اددددددددد  ث  ق دددددددددا  ثر   ددددددددد    ي ددددددددد  : ث قنددددددددداا ث نق دددددددددا  

 ث إدددددددددددددا ا  ثر   ادددددددددددددل ث جا دددددددددددددا    ث قنددددددددددددداا ثرد  ادددددددددددددا   مددددددددددددد  ثرق نادددددددددددددا  ثرق   بادددددددددددددل   ث قنددددددددددددداا ن دددددددددددددا ج 

  ادددددددددا   اددددددددد   و ث  تسدددددددددا   ث  ثرنضددددددددد  ثر   ددددددددد  ث   دددددددددا  ثر ددددددددد  نسدددددددددت    ثر ددددددددد س ثر   ادددددددددلي  نُ ددددددددد   ث  

 (يKane et al., 2019ث     نُ جّ   دا   ث قناا        ت ا  ل     ا  ثرس ق  

:   ا ل ث  ث  ث ق ثزو ثر   ال   ار ا 

(   ا دددددددددددل ث  ث  ث قددددددددددد ثزو   لددددددددددد ةا  طدددددددددددااث  ر    دددددددددددل Kaplan & Norton, 1992طدددددددددددّ ا كدددددددددددا  و  ن ا ددددددددددد و  

     ددددددد ث   ا  دددددددل ر  اددددددداس  ث قابددددددددل  مددددددد   ا ددددددددل   دددددددا ا  ق ثزندددددددل  اددددددد    ددددددد  ثرق ددددددد   ث تددددددد  ث ا ال  اددددددد 

ثر   ددددددد   طدددددددّ ا  ددددددداد  و  ا دددددددا و ن دددددددإل  ا  ادددددددل  ُ  اَّ دددددددل  ددددددد  هدددددددى  ثر  ا دددددددل ُ ضدددددددات   ددددددد اث   ا سدددددددا  

 الدددددددددددا   ار ااندددددددددددا   ثردددددددددددىكا  ثر   ددددددددددد      ددددددددددد اث  تا تدددددددددددا   الدددددددددددا   دددددددددددا    ثرسدددددددددددام ثنة  ث   ندددددددددددل ثر   ادددددددددددل 
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 Tonelli et al., 2020 ي  نسددددددددددتنا هددددددددددى  ثرااثتددددددددددل  ادددددددددد  هددددددددددىث ثلإطدددددددددداا ثلُمادددددددددداَّ  ادددددددددد   نددددددددددا  ن دددددددددد  ج  ادددددددددداس)

 ث  ث  ث  ت   ي

 :القدرة التنافسية في عصر الاقتصاد الرقمي

:   ة ا ثر اا  ثرقناسسال     ا  ا  ث  ق ا  ثر           

ن    ددددددددده ث  دددددددددة ا ر  ددددددددد م ( ثلإطددددددددداا ثر  تدددددددددانة ر  ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال  مددددددددد  Porter, 1985 اسددددددددد    ددددددددد ا    

ث إ دددددددددس   ن ددددددددد  ج ت سددددددددد ل ثر ا دددددددددل   ن ددددددددد  ج ث تددددددددد  ث ا اا  ثرقناسسدددددددددال ثردا دددددددددل   ادددددددددا   ثرقن  دددددددددل  

 ثرق ا دددددددز   ثر    دددددددز(ي   ددددددد   و ث  ق دددددددا  ثر   ددددددد    دددددددا  اتددددددد     ددددددد  ثرقناسسدددددددال   ددددددد ا   ىا دددددددل   دددددددا   

ث إددددددددددددا ا  ثر   اددددددددددددل نُسددددددددددددق  ب  ددددددددددددأ  ث  ثرق  ادددددددددددد  ثرق  اا ددددددددددددل؛     ا ددددددددددددة ثرقنددددددددددددارات ث اا ددددددددددددل لإنقدددددددددددداج 

   دددددددددددد    دددددددددددد  ثر دددددددددددد     با ددددددددددددة ث ق ددددددددددددا ث  ثر دددددددددددد نا   ددددددددددددُ ّ     ددددددددددددل ث ن ددددددددددددا  ثر مدددددددددددد م   دددددددددددد ا  ردددددددددددد  

(ي   سددددددددددددد ز  هدددددددددددددى  ثرق ددددددددددددد     ناسسددددددددددددد و  دددددددددددددا ث   ددددددددددددد  Parker et al., 2016ي دددددددددددددةاها  ددددددددددددداا   ث   دددددددددددددا   

 دددددددااج ثر  دددددددداا ثرق  ادددددددداي    تدددددددد  ة ددددددددد ث ز ثرددددددددا      دددددددداا ثر دددددددد كا  ثرنا ددددددددئل    د ددددددددة ث د   ددددددددل 

 نا   ر س ا س ث ا  ث ا ي ث  اا ث    ر   ز  ثرقناسسالي ثر اا

:   ا ا ث  ز  ثرقناسسال ثر   ال    اناا 

 ثر  ا ث  ثر   ال ث ق  ز :

كا إ ثاز اددددددددددددا  ث     ددددددددددددل    ث ددددددددددددا  —ُ   ددددددددددددّ  ثر  ددددددددددددا ث  ثر   اددددددددددددل ثرنددددددددددددا ا     دددددددددددد  ثر ا  ددددددددددددل ر ق  اددددددددددددا 

  ددددددددددددا ا   ه  ددددددددددددل  —كا  ث لدددددددددددد نا   ثر اانددددددددددددا  ثرضددددددددددددإ ل ث   ث  ددددددددددددل  ثرندددددددددددد ث ا ث ق   ددددددددددددل  ارددددددددددددى

(ي  ُ ضدددددددددددات Barney, 1991ر   دددددددددددز  ثرقناسسدددددددددددال ث سدددددددددددقاث ل  سددددددددددد  ن   دددددددددددل ث ددددددددددد ثا   ثر  دددددددددددا ث  ر ددددددددددداانة  

(  و ث  دددددددددددددد     قد دددددددددددددد  س دددددددددددددد  Teece et al., 1997ن   ددددددددددددددل ثر  ددددددددددددددا ث  ثرا نا ا اددددددددددددددل رقدددددددددددددد س  ز   دددددددددددددده  
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ثا اددددددددد    ث ةدددددددددل ثرق ددددددددد     دددددددددا ق ر هدددددددددى  ثر  دددددددددا ث   ددددددددد   ار ددددددددداا    ددددددددد       هدددددددددا    ا ددددددددداها  اتدددددددددق   

 ثرق نال ث تساا لي

 ث ق ا ث  ثر اانا   ثرىكا  ث ل نا  :

 ا دددددددددددة ثر ااندددددددددددا  ُ  لدددددددددددت  أن دددددددددددا "ثردددددددددددن   ث جا دددددددددددا" اددددددددددد  ث  ق دددددددددددا  ثر   ددددددددددد     ددددددددددد   و هدددددددددددىث ثر لدددددددددددت 

 ن دددددددد س  و ثر اانددددددددا    ددددددددد   دددددددد   ثردددددددددن      نضددددددددب  اتدددددددددق   ةا     دددددددد  ثتدددددددددق اث ةا ادددددددد   و   ثددددددددددا 

 تسددددددددددل ثر دددددددددد    ق دددددددددد   اانددددددددددا      دددددددددد    دددددددددد        دددددددددد   ُ  ّ  ةددددددددددا ادددددددددد  ن ددددددددددا ج  كددددددددددا    دددددددددد ث   قدددددددددددا  ي  ث 

ثلددددددددد نا    ق ا دددددددددل ُ   ددددددددد    دددددددددز    ناسسدددددددددال   زث دددددددددا  ث  ددددددددد   ددددددددد   ددددددددد  ا ثر  دددددددددة   و ثرن دددددددددا ج ث سضددددددددد  

ا  ااندددددددددا     ددددددددد    دددددددددا ُ  سدددددددددّ  ثرن دددددددددا ج    ددددددددد  اددددددددد  د  دددددددددل ندز ز دددددددددل    دددددددددى   سدددددددددق ا  و    ددددددددد    دددددددددا ُ  ردددددددددّ

 (يBrynjolfsson et al., 2021 ق ا ا   

  أ   ث  ثر   ل  ث ن ا  ثر   ال:

ُ   ددددددّ   ددددددأ    ثر دددددد  ل  دددددداه    س  ددددددا   ادددددد  ث  ق ددددددا  ثر   دددددد     دددددد    ددددددأو  ا ددددددل ث نددددددق     ث إا ددددددل   زث ددددددا 

 دددددددددد   زث ددددددددددا  ددددددددددا   سددددددددددق ا اه    ددددددددددا    دددددددددد    نا ا اددددددددددل "ثر ددددددددددا ز  أ ددددددددددى كدددددددددد   دددددددددد   " ثر دددددددددد  ُ  ددددددددددا   ب ددددددددددا 

(ي   دددددددددددا    دددددددددددّ  هدددددددددددىث ثرقدددددددددددأ       ددددددددددد   اددددددددددد  Parker et al., 2016 ن دددددددددددا    ا دددددددددددل   ددددددددددد   تددددددددددد ثق كا  دددددددددددل  

 تددددددددددد ثق ثرق ددددددددددداا  ثلإر    نادددددددددددل  ثر ددددددددددد نا  ث  ق ا ادددددددددددل  ثر  دددددددددددة ثر   ددددددددددد ي  اددددددددددد  ثرسدددددددددددااق ثرسدددددددددددد  ي  

نُسدددددددددد     تسددددددددددا   مدددددددددد م  ادددددددددد  ث تددددددددددق ا    دددددددددد  هددددددددددى  ثرا نا ا اددددددددددل ادددددددددد    ددددددددددا   ثرق دددددددددداا  ثلإر    ناددددددددددل 

  ث إا ا  ث ارال ثر   الي

  ثر  ا ل ث  تسال:ت  ل ث تق ا ل  

ادددددددد    ئددددددددل ث   ددددددددا  ثر   اددددددددل ث تسدددددددداا ل   ا ددددددددة تدددددددد  ل ث تددددددددق ا ل ر قا دددددددد ث  ثرسدددددددد  ال  ثرق ناددددددددل ُ   ددددددددّ  

  ددددددددز    ناسسددددددددال    ه  ددددددددل    ددددددددا  ث  دددددددداي  ُ تددددددددا  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ر   تسددددددددا  ث ق ددددددددا   نيجاددددددددا  ا ددددددددا ل 
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 Agile  ثرق   ددددددددددب ثرسدددددددددد ي  ( ادددددددددد    دددددددددد    ث نق ددددددددددا   ث إددددددددددا ا       دددددددددداص   اث  ثلإنقدددددددددداج  ثرتسدددددددددد    

 (يKane et al., 2019 ثرقد      ثر     قن  ل  ن  ضل  

: ثرق    ثر      إ ا   ن  ا  ثرةااك  ثرقناسسال ا  ثرسااق ثرسد  ي     ار ا 

 ددددددددددةا    ئددددددددددل ث   ددددددددددا  ثرسددددددددددد   ل   دددددددددد     ناسسددددددددددال  ىا ددددددددددل  اس  ددددددددددل      ددددددددددل ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   

ا  ادددددددددددل اددددددددددد    ا دددددددددددا  ثرق ددددددددددداا  ثلإر    نادددددددددددل  ثرق نادددددددددددل   كددددددددددداو   ددددددددددد ز    اا  دددددددددددا:  ةددددددددددد ا  ددددددددددد كا  نا دددددددددددئل

ث ارادددددددددددل  ثرقد دددددددددددا  ثر   ددددددددددد   ثرقدددددددددددال ثر   ادددددددددددل ن ادددددددددددة اددددددددددد  ث ق ددددددددددداا د دددددددددددص تددددددددددد  ال  ددددددددددد     ددددددددددد و 

   اددددددا  و اث ددددددإ وي   دددددددا ثا  دددددد   دددددددا  ثر دددددد كا  ثرنا دددددددئل ثرق ناددددددل ثرسدددددددد   ل  دددددد    ددددددد   دددددد    سددددددد ئل 

ة  دددددددد  ل  دددددددداا  2018 دددددددد  ل  دددددددداا     دددددددد   ن   ددددددددل ا ددددددددا   ث   ددددددددا   سدددددددد    2023 ادددددددد   ددددددددا  ز ددددددددا   دددددددد   ر دددددددد 

(ي   ددددددددددددددا  ددددددددددددددةا   دددددددددددددداا ثرق دددددددددددددداا  ثلإر    ناددددددددددددددل ن دددددددددددددد ث  2023 هائددددددددددددددل ث   دددددددددددددد   ثر ددددددددددددددا     ث ق تدددددددددددددد ل  

    ددددددددا  تددددددددّ  ثرقندددددددداسس ثر   دددددددد  را ددددددددا    ا ددددددددا  ردددددددد    دددددددد  19-ثتددددددددقتنا اا  نسددددددددااا   دددددددداو  ا  ددددددددل ك ساددددددددا

  ق      ث ةل هىث ثرق ايي

رة للعلاقة بين التحول الرقمي ِّ  :والأداء المؤسس ي النظريات المفس 

: ن   ل ث  ثا   ثر  ا ث         Resource-Based View) 

(   ددددددددددددا   هدددددددددددددى  ثرن   دددددددددددددل ادددددددددددد    ارددددددددددددده ثر ث دددددددددددددا " دددددددددددد ثا  ثر ددددددددددددد  ل  ث  دددددددددددددز  Barney, 1991 اسدددددددددددد    ددددددددددددداانة  

ثرقناسسدددددددددددددال ث سدددددددددددددقاث ل"  ثر ددددددددددددد    دددددددددددددا      اددددددددددددده ثر  ددددددددددددد  ث تددددددددددددد  ث اا   ددددددددددددد  ثر    دددددددددددددز   ددددددددددددد  ثرق  اددددددددددددد  

ال ن دددددددددددد  ث هق دددددددددددداا  ددددددددددددا  ثا   ثر  ددددددددددددا ث  ثراث  اددددددددددددل ر   تسددددددددددددل   لدددددددددددد ةا ث إدددددددددددداا   ر   ئددددددددددددل ثرقناسسدددددددددددد 

  دددددددددااث  ر ق  دددددددددز ث سدددددددددقاثاي    ددددددددد ا هدددددددددى  ثرن   دددددددددل   ددددددددد  ثس ددددددددد ث   و ث ددددددددد ثا   ثر  دددددددددا ث  ثر ددددددددد  ُ   ددددددددد  

  دددددددد : ثر ا ددددددددل  VRIN  ددددددددز    ناسسددددددددال   سددددددددقاث ل     دددددددد   و  ق قدددددددد   ددددددددأا     ددددددددا ص نُددددددددد   ث ق ددددددددااث   ددددددددد 

  ثرناا    اا ثر ا  ال ر ق  اا   اا ثر ا  ال ر تت اث ي
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 — اددددددددددددد     اددددددددددددد  هدددددددددددددى  ثرن   دددددددددددددل   ددددددددددددد  ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد   ُ  ددددددددددددد   ثر  دددددددددددددا ث  ثر   ادددددددددددددل ث ج ه  دددددددددددددل 

   ثاز اددددددددددددددددا  ثرددددددددددددددددىكا  ث لدددددددددددددددد نا   ث     ددددددددددددددددل    ث ددددددددددددددددا ثر اانددددددددددددددددا  ثرضددددددددددددددددإ ل  ثرندددددددددددددددد ث ا ثر   اددددددددددددددددل 

   بارقدددددددددددددداا  ُ   ددددددددددددددّ   تاتددددددددددددددا  ر   ددددددددددددددز  VRIN ددددددددددددددا ص  دددددددددددددد ثا  ثتدددددددددددددد  ث ا ال نسددددددددددددددق ا    —ث ق   دددددددددددددل 

ثرقناسسدددددددال ث سدددددددقاث لي  ُ  سدددددددّ  هدددددددىث ث ن ددددددد   دددددددا ث ُ  ددددددد    ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  ثرندددددددا    اددددددد    ث    ت ددددددد   

 ق  دددددددددز   سدددددددددقاثا  اددددددددد  دددددددددد و ناجدددددددددز ث تدددددددددت  ااث  ثرق نادددددددددل ثلمجددددددددد      و  ندددددددددا    دددددددددا ث   ث  ادددددددددل  ددددددددد  

 (يBharadwaj, 2000   ا  هىث ث     

: ن   (Dynamic Capabilities Theory   ل ثر  ا ث  ثرا نا ا ال   اناا 

( هدددددددددى  ثرن   دددددددددل  دا جدددددددددل   ا   دددددددددل ن   دددددددددل ث ددددددددد ثا  ثر ا قدددددددددل Teece et al., 1997طدددددددددّ ا  ددددددددد س  ز ددددددددد     

اددددددددددد    سددددددددددد   ث  دددددددددددز  ثرقناسسدددددددددددال اددددددددددد  ثر  ئدددددددددددا  ث ق   دددددددددددلي  نُددددددددددددّ   ثر  دددددددددددا ث  ثرا نا ا ادددددددددددل  أن دددددددددددا " ددددددددددداا  

 ددددددددددا   ن دددددددددد ا    ا ث  ددددددددددا ثراث  اددددددددددل  ث إاا اددددددددددل ر قدا دددددددددد   دددددددددد  ثر  ئددددددددددا  ث  تسددددددددددل   دددددددددد    دددددددددد   بنددددددددددا   إ

ث قا ددددددد   بسدددددددد  ل"ي   قضدددددددد      ددددددددل  نّ ندددددددا     ا ددددددددل: ث تت ددددددددداا ث ق  دددددددد  اددددددد  ثر  ددددددددت  ثرددددددددقد    دددددددد  

ثر ددددددددددد س  ثرق ا ددددددددددداث    ث  قنددددددددددداا ث ق  ددددددددددد  اددددددددددد  ند ئدددددددددددل ث ددددددددددد ثا   دا جدددددددددددل ثر ددددددددددد س   إ دددددددددددا   ثرت ددددددددددد ا  

  ل ث ل   ث    تل      ث    تليث ق    ا  ث ا  ا   ث ج    د ا

 ادددددددددد  تددددددددددااق ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد    ق  دددددددددد  ثر  ددددددددددا ث  ثرا نا ا اددددددددددل ادددددددددد   دددددددددداا  ث  تسددددددددددل   دددددددددد  ثتت ددددددددددداا 

ثرق ددددددددددد    ثرق نادددددددددددل ثرنا دددددددددددئل   ددددددددددد   ناسسدددددددددددي ا   ث قنددددددددددداا ثر ددددددددددد س ثر ددددددددددد  ُ تا ةدددددددددددا ثرق نادددددددددددا  ث جا دددددددددددا  

 ق ددددددد ا ث تسددددددداااي  ُ  سدددددددّ  هددددددددىث بسددددددد  ل   مددددددد    إ دددددددا   ن دددددددد ا   لددددددد رةا   ةااث  دددددددا  اتدددددددق  ثا   ث  ددددددددل  ر

ثلإطددددددداا ثرن ددددددد ي  دددددددا ث  ق دددددددا   نقدددددددا   ثرق ددددددد   ثر   ددددددد    ا  دددددددا     ددددددد ث   ددددددد و ث  تسدددددددا  ا ددددددد  ثرت دددددددا ه اددددددد  

  سق  ا  ث تت  اا ثرق   ي
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: ن   ل ثلماا ث  ث ت  ث ا ال ر ق نال     (Strategic Alignment Theory ار ا 

( ن دددددددددددددددددددددددددد  ج ثلماددددددددددددددددددددددددددا ث  Henderson & Venkatraman, 1993 دددددددددددددددددددددددددداّا هنااتدددددددددددددددددددددددددد و  ساننا  ث ددددددددددددددددددددددددددانة  

ث تدددددددددد  ث ا ال ثرددددددددددىي ُ   ددددددددددا  و ث  دددددددددد  ث   دددددددددد   تددددددددددت  ااث    ناددددددددددل ث د   ددددددددددا    دددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددد     

 ق  دددددددددددد     دددددددددددددد و  ق  دددددددددددد  ثلمادددددددددددددا ث  ثر با ادددددددددددددل  دددددددددددد و: ث تددددددددددددد  ث ا ال ث   ددددددددددددا    ثتددددددددددددد  ث ا ال   نادددددددددددددل 

ّ   سدددددددددد و   تسددددددددددل نسددددددددددت    ادددددددددد  ث د   ددددددددددا    ثر  اددددددددددل ثرقن ا اددددددددددل   ب اددددددددددل   ناددددددددددل ث د    ددددددددددا ي   دددددددددد   دددددددددد 

 دددددددددددددا    ناددددددددددددا  ثرددددددددددددىكا  ث لدددددددددددد نا     و  و ُ  ددددددددددددا ي هددددددددددددىث ث تددددددددددددت  اا  دددددددددددد  ثتدددددددددددد  ث ا اق ا ث   ددددددددددددا  

 ب اق دددددددددا ثرقن ا ادددددددددل تق  دددددددددا نقدددددددددا     نددددددددد      ددددددددد    دددددددددا ُ   ددددددددد    تسدددددددددل   ددددددددد س   ددددددددد     اددددددددد  هدددددددددى  

 ثلماا ث  ثر با الي

 ثتددددددد  اددددددد  نقدددددددا   ثرق ددددددد   ثر   ددددددد   ددددددد و ث  تسدددددددا   ُ  ادددددددا هدددددددى  ثرن   دددددددل اددددددد    سددددددد    ددددددداه   ثرق دددددددا   ثر

ثر ددددددددددد  نسدددددددددددت      ددددددددددداري  ق اابدددددددددددل   ُ   دددددددددددا  اددددددددددد   ددددددددددد  ا  ثر    دددددددددددز   ددددددددددد  ثلمادددددددددددا ث  ث تددددددددددد  ث ا ال  دا ددددددددددد  

 & Henderson تددددددددددددددددددددددا   دددددددددددددددددددددد ه ي ادددددددددددددددددددددد  ثرد  ددددددددددددددددددددددل  دددددددددددددددددددددد و ثرق دددددددددددددددددددددد   ثر   دددددددددددددددددددددد   ث  ث  ث  ت دددددددددددددددددددددد    

Venkatraman, 1993ي) 

دل    : ن   ل      ثرق نال ث  تَّ  (Extended TAM & UTAUTاثبدا 

( ن ددددددددددددد  ج   ددددددددددددد   ثرق نادددددددددددددل ثردددددددددددددىي ُ  سدددددددددددددّ  تددددددددددددد  ر ث سددددددددددددد ث  اددددددددددددد     ددددددددددددد  Davis, 1989 اسددددددددددددد      ددددددددددددد س  

ثرق نادددددددددددا  ث جا دددددددددددا   ددددددددددد   ددددددددددد    قا ددددددددددد       ددددددددددد ا َّ و ه دددددددددددا: تدددددددددددة رل ث تدددددددددددق اثا ث ُاا  دددددددددددل  ثر ا ددددددددددددا  

ا   رVenkatesh et al., 2003ث ُاا  ددددددددددددلي  دددددددددددد  طددددددددددددّ ا سانددددددددددددا     ز دددددددددددد        دددددددددددد   ثرق ناددددددددددددل ( ن   ددددددددددددل    دددددددددددددّ

 ضدددددددددددددد    اناددددددددددددددل ن ددددددددددددددا ج تددددددددددددددا  ل  ُ  ددددددددددددددا   ا دددددددددددددددل   ددددددددددددددا ث   UTAUT ثتددددددددددددددق اث ةا نُددددددددددددددد    ن   ددددددددددددددل 

ا  سدددددددال ر  ددددددد   ثرق نادددددددل اددددددد  ثرسدددددددااق ث  ت ددددددد    ددددددد :    دددددددّ  ث  ث       دددددددّ  ث جةدددددددا   ثرقدددددددأ    ث  ق دددددددا    

       ثرق س  ي
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ت هددددددددى  ثرن   دددددددل ادددددددد  هددددددددى  ثرااثتدددددددل رق سدددددددد   ثرق ددددددددا   اددددددد   دددددددددا      دددددددد    ثرق ددددددد   ثر   دددددددد   دددددددد و  ُ   دددددددَّ

ث دددددددد    و  ثلإ ثاث  ادددددددد  ث  تسددددددددا  ثرسددددددددد   ل   هدددددددد    ددددددددا    ددددددددُ      دددددددد ا    ا دددددددد   ادددددددد  ث  دددددددد  ثر  دددددددد  

ر ق دددددددد   ثر   دددددددد    دددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددد  ي   ددددددددا نُسددددددددة  ادددددددد     ادددددددده   لدددددددداا     اددددددددل ددددددددد    راددددددددا  ندز ددددددددز 

      ثرقاا   ثر      ث   ث  تسا ي

: ن   ل ث  تسال  ثرضا ط ثلإ    (Institutional Theory ن ر  ال   ا سا 

(  و ث  تسدددددددددددددددا     ق ددددددددددددددد   اددددددددددددددد  سددددددددددددددد ث   ددددددددددددددد  DiMaggio & Powell, 1983 ددددددددددددددد م    دددددددددددددددا ا   بدددددددددددددددا    

نسددددددددق اب رضددددددددا ط  اهاددددددددل    تسددددددددال  دددددددداسدةا ن دددددددد  ثرق ثسدددددددد   دددددددد  ث دددددددددا     ث  ااتددددددددا  ثرسددددددددا ا  اددددددددد  

ث ق   ددددددددددددل ادددددددددددد     ئق دددددددددددداي  ادددددددددددد  تددددددددددددااق ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد    مدددددددددددد ز    ددددددددددددل  ندددددددددددد ثا  دددددددددددد  ثرضددددددددددددا ط: ثر سدددددددددددد  ل

ث ق   ددددددددا  ثرقن ا اددددددددل ث ان  اددددددددل  مدددددددد ث   ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ثردددددددد ط   ادددددددد  ث    ددددددددل ثرد باددددددددل ثرسددددددددد   ل  

 ثرق  اا دددددددددل ث ق   ددددددددددل ادددددددددد    اكددددددددددا  ث  ااتددددددددددا  ثر   اددددددددددل ر   تسددددددددددا  ثر ث ددددددددددا  ادددددددددد  ثر  دددددددددداا   ث دااا ددددددددددل 

 ثردا ةيث ق   ل ا  ثرق  دا  ث ةنال ث قد  ل  ارق    ثر     ا  تااق ث  ق ا   

 ُ  سددددددددددّ  هددددددددددى  ثرن   ددددددددددل  ددددددددددا ث ُ  دددددددددداا ث  تسددددددددددا   داانددددددددددا    دددددددددد  ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد  ردددددددددد س  ن ددددددددددا  ق ا ددددددددددل 

  ا قددددددده ثر د ادددددددل  ددددددد  ثتدددددددق ا ل  ر ضدددددددا ط ث إاا ادددددددل   هددددددد   دددددددا ُ  سدددددددّ   دددددددا ا   ددددددداه   ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  

  و ناا دددددددددددددددد   Isomorphic Adoptionثر دددددددددددددددد    ثرددددددددددددددددىي   ُ  دددددددددددددددد     ادددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددل   تسددددددددددددددددال د ا اددددددددددددددددل  

  ي(ي  ه

: ن   ل ث  قناا ثرق   ب      (Disruptive Innovation Theoryتا تا 

( ن   دددددددددددل ث  قنددددددددددداا ثرق   بدددددددددد  اددددددددددد   قا ددددددددددده " دضددددددددددد ل ث  ق ددددددددددد " Christensen, 1997 ط دددددددددد    يسق سددددددددددد   

را دددددددت ثر ا ادددددددل ثر ددددددد  نسدددددددق ا  ب دددددددا  ددددددد كا  نا دددددددئل   ددددددد ثا    دددددددا        دددددددب  تددددددد ثق اث دددددددإل   دددددددا   

  ي ددددددا    دددددد و   دددددداا    ردددددد   مدددددد    ددددددا    دددددددا ا   بسدددددد    ا ددددددص     دددددد      ددددددل  ادددددد  ثر اث ددددددل ر ددددددد ث   
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تددددددددق اث  ثر ددددددددد   ل ثر   سدددددددددالي   ددددددددا  بدددددددددة  و ثرق نادددددددددا  ُ ة   ددددددددل  ددددددددد  ثرسددددددددد ق   دددددددد  ثرق ددددددددد ا  ددددددددداا  اا    

ثر   اددددددددددددل ُ   ددددددددددددّ  ث ن ددددددددددددل ث   دددددددددددد  ر  قندددددددددددداا ثرق   بدددددددددددد  ن دددددددددددد ث   ن  ددددددددددددا   نددددددددددددارات ثرددددددددددددا     إ ناناددددددددددددل 

ثرق تدددددددددددددددد  ثرسدددددددددددددددد ي   ثر دددددددددددددددداا    دددددددددددددددد  ثر لدددددددددددددددد   ر دددددددددددددددد ث    ثتدددددددددددددددددل  قن  ددددددددددددددددل دا ددددددددددددددددل  دددددددددددددددد ه  دا  ددددددددددددددددل 

 Christensen et al., 2015ي) 

ق دددددددددددددا ا  ثرقناسسدددددددددددددال ثر ددددددددددددد    ث ةةدددددددددددددا ث  تسدددددددددددددا  ثرسدددددددددددددد   ل  ُ  اددددددددددددا هدددددددددددددى  ثرن   دددددددددددددل اددددددددددددد    سددددددددددددد   ثر

ثرق  اا دددددددددددل  ددددددددددد ث  لدددددددددددد   ث ناسسددددددددددد و ثرددددددددددد   ا و   اددددددددددد     اددددددددددده ثتددددددددددد  ث ا اا  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  ن ددددددددددد  

 ثرق ا ة ثر  ائة      و ُ    ه ثرق   بي

اقع والتحديات —التحول الرقمي في السياق السعودي    :الو

: ث  ةا ثر     ا  ث    ل ثرد     بال ثرسد   ل    

  قدددددددد  ث    ددددددددل ثرد باددددددددل ثرسددددددددد   ل  نانددددددددل   ق ا ددددددددل  ادددددددد     دددددددد ث  ثر  اددددددددل ثرق قاددددددددل ثر   اددددددددل ثرا راددددددددل  

%    دددددددددددددا 97    ددددددددددددددا  ثنت دددددددددددداا ثرةدددددددددددددا ت ثرددددددددددددىكة 2023%  دددددددددددداا 99     ددددددددددددي  ددددددددددددددا  ثنت دددددددددددداا ثلإن  ندددددددددددددة 

 دددددددددددا   ث    دددددددددددل  ددددددددددد   ثرد ددددددددددد    ث  ث ددددددددددد  اددددددددددد     ددددددددددد  دن  دددددددددددل ث  ددددددددددد  ث ق دددددددددددا  ثلإر    نادددددددددددل  هائدددددددددددل 

ادددددددد      دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد   دددددددد   2030(ي   ددددددددا  تددددددددة ة ا  ددددددددل 2023ث   ددددددددا    ثر ضددددددددا   ثرق ناددددددددل  

  ااا ثت  ث اا   ا     ا   طنال ُ ا  ةا       دن  ة  إ   إاث   تااتال  ث الي

   ددددددددد  لدددددددددداا ثر  ددددددددداا ث انددددددددد  ة   ط  دددددددددة ث ان  دددددددددل ثرسدددددددددد   ل   ندددددددددا   ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  ث انددددددددد  ة 

    دددددددددا 2025ا ا  ث ان  ادددددددددل  ارنا دددددددد   إ ادق دددددددددا  ر    ناددددددددا     ددددددددد    دددددددداا ثرددددددددىي يسددددددددق ا  ا  ندددددددددل ث إدددددددد 

% 96د دددددددددد  هددددددددددىث ثرم نددددددددددا   نقددددددددددا       تددددددددددل      ددددددددددا ز  نسدددددددددد ل ث إددددددددددا ا  ث ان  اددددددددددل ث قادددددددددددل ا  اددددددددددا  

(ي   ددددددددا   دددددددد  لددددددددداا ثر  دددددددداا ث إدددددددداس  سقتسدددددددد  ثر دددددددد ا  2023 هائددددددددل ث ان  ددددددددل ثر   اددددددددل   2023 دددددددداا 

 ن ر   ددددددددد كا  ث   دددددددددا   ثر ددددددددد  نُ دددددددددجّ   سدددددددددق م نضددددددددد   ق دددددددددا    ث ددددددددد   ددددددددد و ثر ددددددددد كا  ثر مددددددددد م كدددددددددار
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ا  ددددددددددد      ددددددددددددا    بددددددددددد و ث   ددددددددددد   ثر دددددددددددا     ث ق تددددددددددد ل ثر ددددددددددد     دددددددددددزث    ث ددددددددددده   دددددددددددا ا    ه  دددددددددددل اددددددددددد  

  س    ثرق   ي

 :ثانياً: أبرز التحديات أمام التحول الرقمي في المؤسسات السعودية 

ا  ادددددددد  الددددددددا  ثرااثتددددددددا  ثلما اددددددددل ث قادددددددددل    ددددددددل   دددددددد  ثرق ددددددددا ا  ثر دددددددد   نُدادددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ثر دددددددددّ

 ث  تسا  ثرسد   ل     زها:

  ددددددداي ثر  دددددددا ث  ثرب ددددددد  ل ثر   ادددددددل:   ددددددد  ثرددددددد     ددددددد  ث جةددددددد   ثر طنادددددددل ث  ى ردددددددل اددددددد    ددددددد    ثرنددددددد ث ا 

ثر   ادددددددل     ددددددددزث  ثر  دددددددد    دددددددد و ثر  دددددددب ث  ت دددددددد     دددددددد  ثر  ددددددددا ث  ثر   ادددددددل ث ق   ددددددددل     ددددددددةا ادددددددد  

 (ي2023  ثرب   ل  ثرقن ال ث  ق ا ال  ت ق ثرد       تل    زثا  ث  ثا 

  دددددددددداي ثر  اسددددددددددل ثرقن ا اددددددددددل:  تسدددددددددد    اسددددددددددل    دددددددددد   دددددددددد  ث  تسددددددددددا  ث ان  اددددددددددل ثرسددددددددددد   ل  ددددددددددارق    

  ددددددد  ثلمإدددددددداط    ثرقاا دددددددد    هدددددددد   ددددددددا يُ ددددددددنّ   ا  ددددددددا    اساددددددددا    دددددددداا    دددددددد    ااتددددددددا  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ثر دددددددد  

   ن  ددددددد  ثردددددددقد    ثر دددددددة ي  ثردقابددددددد   نسدددددددق زا  دددددددااث   ددددددد  ثرق   دددددددب  ث   ندددددددل    ددددددد   ثر  ددددددد    دددددددز   ددددددد 

 (ي2022

  ددددددداي ثرقنا ددددددد   ددددددد و ث ن  دددددددل ثر ا  دددددددل  ث جا دددددددا : نُددددددددانة    ددددددد   ددددددد  ث  تسدددددددا   ددددددد     دددددددل ث ن  دددددددل 

( ثر ددددددددد    ددددددددددب  نا  ةدددددددددا  ددددددددد  ث ا ددددددددد   ثر   ادددددددددل ث اا  دددددددددل  نُ دددددددددنّ   ندددددددددارات Legacy Systemsث  ا  دددددددددل  

  اه ل ا  ث تت اث     ثر   الي

ثرسدددددددددددددام ثنة:  ددددددددددددد    دددددددددددددا ا ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد    تسددددددددددددد  تددددددددددددد   ثريج دددددددددددددا  ثرسدددددددددددددام ثنال   ددددددددددددداي ث  ددددددددددددد  

  قد دددددددددا    دددددددددا يُ دددددددددنّ     دددددددددا    ددددددددد   ا   ددددددددداس  بدددددددددد  ث  تسدددددددددا   اددددددددد  ثردددددددددق      ددددددددد  تددددددددد  ل ثرق ددددددددد   

  تدقهي

: ثرد  ل   و ثرق    ثر      ا  ل     2030 ار ا 
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ل  رق  اددددددددددد   هددددددددددداثسةا اددددددددددد   اددددددددددد  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد    لددددددددددد ه   ث   ثتددددددددددد  ث ا ال     ا ددددددددددد  2030 ن ددددددددددد  ا  دددددددددددل 

ثرقن يدددددددددددد  ث  ق ددددددددددددا ي    دددددددددددد    ثر  دددددددددددداا ث اندددددددددددد  ة  اسدددددددددددد    ددددددددددددا     ئددددددددددددل ث   ددددددددددددا      دددددددددددد و ثر  دددددددددددداا 

 سددددددددااث   ق ثز ددددددددل:  سدددددددداا ثرق دددددددد   ث اندددددددد  ة ثر   دددددددد  ن دددددددد    دددددددد  ث إدددددددداسي   ق  دددددددد  هددددددددى  ثرد  ددددددددل ادددددددد  

ثر   دددددددد  ث ا  ددددددددا     ددددددددا   ث جةدددددددداز ث اندددددددد  ة    سدددددددد و    بددددددددل ث دددددددد ثط     سدددددددداا ثرق دددددددد   ث  ق ددددددددا ي 

ن دددددددددد   نددددددددددا  ث ق ددددددددددا  ا  دددددددددد   قندددددددددد ا يُسددددددددددة  سادددددددددده ثر  دددددددددداا ث إدددددددددداس  ددددددددددا ا   دددددددددد اي    سدددددددددداا ثرق دددددددددد   

ث  ق ددددددددا   ثر   ددددددددد  ن ددددددددد    ددددددددد     ةدددددددددااث  ث ددددددددد ثط  ثر   اددددددددل     انددددددددده  ددددددددد  ث  ق دددددددددا  ث جا دددددددددا  ا  دددددددددل 

 (ي2016  2030ث    ل ثرد بال ثرسد   ل  

 الأبعاد الإجرائية لمتغيرات الدراسة

ي ثرسدددددددا     تندددددددا   ثرااثتدددددددل ث اارادددددددل ثرق ددددددد   ثر   ددددددد   ددددددد   ددددددد        دددددددل اددددددد   ددددددد   ثردددددددد   ثرن ددددددد  

 ددددددد  ث   ددددددد ث  ثلإ  ث ادددددددل ثر ددددددد   ق  ددددددد  ادددددددد    ددددددد   ث تددددددد  ث ا ال ثر   ادددددددل      ددددددد  ثرق نادددددددا  ث اا  ددددددددل  

   ددددددددد  ثلإ ثا  ثرد ادددددددددا    ددددددددداا ب ث ددددددددد    و    نا ددددددددد  ث ن  دددددددددل ثر   ادددددددددل ث سدددددددددق ا ل اددددددددد    ثا  ثر ااندددددددددا  

ُ  دددددددداس ث  ث  ث  ت دددددددد    دددددددد   دددددددد   تدددددددد  ل  ن دددددددداز ث دددددددددا        دددددددد  ثرقنددددددددارات  ث  ددددددددا  ثر دددددددد ثاث ي   

ثرت دددددددددددددداا ال     سدددددددددددددد و   ددددددددددددددل ثر اانددددددددددددددا        اق ددددددددددددددا   اسدددددددددددددد   سددددددددددددددق م ا ددددددددددددددا ث سددددددددددددددق اا     ندز ددددددددددددددز 

ثر ددددددددد اسال  سا  ادددددددددل ثر  ا دددددددددلي   دددددددددا ثر ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال سقُ ددددددددداس  ددددددددد   ددددددددد   ث  دددددددددز  ثرقناسسدددددددددال ثرنا  دددددددددل 

تددددددددد  ل ث تدددددددددق ا ل ر قا ددددددددد ث    ندز دددددددددز ث  قنددددددددداا    دددددددددى  ثر  دددددددددا ث   ددددددددد     ددددددددد  ثرق نادددددددددا  ثر   ادددددددددل    

ي   ددددددددددا ثتددددددددددتنا  هددددددددددى   ثرب دددددددددد  ل  ثلمااس ددددددددددل   ي ددددددددددا     دددددددددد  ثتددددددددددق  ثا ل ث  تسددددددددددل      ةددددددددددا  سددددددددددق    

ث   دددددددددد ث   ادددددددددد    قدددددددددد م ثلإطدددددددددداا ثرن دددددددددد ي   هدددددددددداث  ثرااثتددددددددددل    ددددددددددنّ ة ث تدددددددددداس ثرددددددددددىي ُ ن ددددددددددة   ادددددددددده 

 .  ااث  ث تت انل
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 تندددددددددددددا   هدددددددددددددىث ثر  ددددددددددددد  ث نيجادددددددددددددل  ثلإ ددددددددددددد ث ث  ثر ددددددددددددد  ث ق دددددددددددددا    ي دددددددددددددا ثرااثتدددددددددددددل رق  اددددددددددددد   هددددددددددددداثسةا 

 ثلإ ا ددددددددل  دددددددد  نسددددددددا    ا  ث ق دددددددداا س  دددددددداا  اي  ي دددددددد   ثر  دددددددد     ددددددددا   ددددددددني  ثرااثتددددددددل     ق دةددددددددا  

تدددددددددددداراب ث سددددددددددددق ا ل ر ق  دددددددددددد   دددددددددددد    انق ددددددددددددا     ث    دددددددددددد  ثر اانددددددددددددا    ط   ددددددددددددل  نددددددددددددا  ث تددددددددددددت انل   ث  

لددددددددددداق ث  ث     ا  ددددددددددددا    دادددددددددددداا  قددددددددددداا    ادددددددددددداس را دددددددددددد   ث إ اسدددددددددددد     اددددددددددد   انددددددددددددب   دددددددددددد ث ث    دددددددددددد  

 .ثر اانا   ث دا جا  ثلإد ا ال ث سق ا ل ا     ا ةا

 أولًا: منهج الدراسة

  هدددددددداثسةاي ؛     قدددددددده ط ادددددددددل    دددددددد ا ثرااثتددددددددل الماااااااانهج الوصاااااااافي التحليلااااااايث ق ددددددددا  ثرااثتددددددددل   دددددددد  

   ددددددد ا هددددددددىث ث ددددددددني    ددددددد   لددددددددت  ث دددددددد  ثرق ددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد  ث  تسدددددددا  ثرسددددددددد   ل      ادددددددد     قدددددددده 

ث   ددددددددد  ثر اانددددددددا  ث ااثنادددددددددل ثر دددددددد  ُ  ددددددددددة  ددددددددد    ندددددددد   ددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددد    ثر ددددددددداا  ثرقناسسددددددددال  ث ق دددددددددا  

 . س ث   انل ثرااثتل  اتق اثا ث تت انل

 دددددددد  ث  اهددددددددا   سدددددددد ث  ثردانددددددددل ن دددددددد    ددددددددا ا ثرااثتددددددددل    ددددددددا  تددددددددا  ث ددددددددني  ثر لدددددددد ة ثرق  ا دددددددد  ثرقددددددددد    

 دسدددددددددددددددا  ث ق تددددددددددددددد ا  ث اسدددددددددددددددا ال  ث ن  ثسدددددددددددددددا  ث دااا دددددددددددددددل    اددددددددددددددداس ثرد  دددددددددددددددا   ددددددددددددددد و ث قا ددددددددددددددد ث   

 ث ق دددددددددداا   دددددددددد  ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد  ادددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددد    ثر دددددددددداا  ثرقناسسددددددددددال   ادددددددددد   انددددددددددب ثر  ددددددددددت  دددددددددد  

ا رن ا ث  تسل  ث س   ثر  ا   .ة  تن ث  ث إم  ثر   ق ا  ث تق ا ا   س  

 ثانيًا: مجتمع الدراسة

 قندددددددددد و   ق دددددددددد  ثرااثتددددددددددل  دددددددددد  ثردددددددددددا   و ادددددددددد  ث  تسددددددددددا  ث ان  اددددددددددل  ث إالددددددددددل ادددددددددد  ث    ددددددددددل ثرد باددددددددددل 

ثرسدددددددددددددددد   ل    ددددددددددددددد  ي دددددددددددددددا  و  سدددددددددددددددق  ا    ثا دددددددددددددددل   ق  دددددددددددددددل   ردددددددددددددددا     د سدددددددددددددددل    اددددددددددددددددل ث ن  دددددددددددددددل 

 . ثرق ناا  ثر   ال  ث  ااتا  ثلإ ثا ل ث    ل  ث     تسا   
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    ق ددددددددددد  ثرااثتدددددددددددل ث ددددددددددد    و ثلإ ثا ددددددددددد و   ا تدددددددددددا  ث  سددددددددددداا    سددددددددددد ث  ثر ادددددددددددا ث  ثرد ادددددددددددا اددددددددددد   ي ددددددددددد 

ث  ا  دددددددددددددداط  سدددددددددددددد  راا    ثر  ا اددددددددددددددل  ارد  اددددددددددددددا     تسددددددددددددددا  ثر  ددددددددددددددا  و ث اندددددددددددددد  ة  ث إدددددددددددددداس؛ ن دددددددددددددد  

 .ث  تسال      ا  ث ن  ل ثر   ال   إ ثا  ثر اانا    ث  ا  ثر  ثاث 

 ثالثًا: عينة الدراسة

 ددددددددددد  ثرددددددددددددا   و اددددددددددد  ث  تسدددددددددددا  ث ان  ادددددددددددل  ث إالدددددددددددل اددددددددددد   مشاااااااااااركًا 30ااثتدددددددددددل  ددددددددددد   ن ندددددددددددة  اندددددددددددل ثر

   ددددددددد  العينااااااااة الم ساااااااارةث    دددددددددل ثرد بادددددددددل ثرسدددددددددد   لي   ددددددددد  ث قاددددددددداا  سددددددددد ث  ثرداندددددددددل  اتدددددددددق اثا  تددددددددد    

ا   ددددددد   دددددددا   ددددددد  ثرددددددددا   و ثردددددددى    ن  ددددددد    دددددددي     دددددددا ص   ق ددددددد    ددددددد     زيددددددد  ث تدددددددت انل  ر    ناددددددد 

 .ثرااثتل

ا رندددددددددددد ا ث  تسددددددددددددل  ث سدددددددددددد   ثردددددددددددد  ا ة  تددددددددددددن ث  ث إمدددددددددددد        دددددددددددد    ددددددددددددا  ندددددددددددد ا  سدددددددددددد ث  ثر دانددددددددددددل  س دددددددددددد 

 .(   زي   س ث  ثردانل دسب   ا  ة  ث  رال3-1ث جا   ا    

 (3-1) جدول رقم

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الأولية

 المتغير الفئة التكرار ال سبة المئوية

 ن ا ث  تسل دن  ال 19 63.3%

  الل 11 36.7%

 

 ثلمج  ا 30 100%

 

 ث س   ثر  ا ة   ثاي  10 33.3%



 48 

 ا  س  س  13 43.3%

 

  اا     اا 7 23.3%

 

 ثلمج  ا 30 100%

 

 تن ث  ث إم   تن ث  5         8 26.7%

 10 ادددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد   5 دددددددددددددددددد   15 50.0%

 تن ث 

 

 تن ث  سأ    10 7 23.3%

 

 ثلمج  ا 30 100%

 

 

 

(  و  ار ادددددددددددددددل  سددددددددددددددد ث   اندددددددددددددددل ثرااثتدددددددددددددددل يد  ددددددددددددددد و اددددددددددددددد  ث  تسدددددددددددددددا  3-1  قضددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ث جدددددددددددددددا   ا ددددددددددددددد  

ا   سددددددد ل  19ث ان  ادددددددل       دددددددي  دددددددا ه   %  اددددددد  دددددددد و   دددددددي  دددددددا  ثرددددددددا   و اددددددد  ث  تسدددددددا  3ي63  دددددددااك 

ا   س ل    11ث إالل   .%7ي36  ااك 

ا  13 سا ددددددددا  قد دددددددد   ا سدددددددد   ثردددددددد  ا ة   ددددددددا   سئددددددددل ا تددددددددا  ث  سدددددددداا ادددددددد  ث    ددددددددل ث  ادددددددد  بدددددددددا     ددددددددااك 

%   دددددددد  سئددددددددل ثر اددددددددا   ثرد اددددددددا 3ي33  دددددددداا  و  ب سدددددددد ل  10%    ق ددددددددا سئددددددددل ثلإ ثا دددددددد و بدددددددددا  3ي43 سدددددددد ل  ب

%ي  ي دددددددد   هددددددددىث ثرق زيددددددددد   ادددددددد    دددددددداا ل  سددددددددد ث   دددددددد   سددددددددق  ا    ثا دددددددددل 3ي23  دددددددداا  و  ب سددددددددد ل  7بدددددددددا  

  ق  دددددددددددددل    ددددددددددددددا  تددددددددددددددا  ث ا دددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد اث   قن  ددددددددددددددل ددددددددددددددد    ث دددددددددددددد  ثرق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد   ث دددددددددددددد  

 .ث  تسا 
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 15تددددددددن ث  ادددددددد  ث    ددددددددل ث  ادددددددد  بدددددددددا   10 ادددددددد    دددددددد   دددددددد   5ث إمدددددددد    س ددددددددا  ددددددددا   سئددددددددل  دددددددد    ددددددددا تددددددددن ث  

ا  ب سدددددددددد ل  %   دددددددددد  7ي26  دددددددددداا  و  ب سدددددددددد ل  8تددددددددددن ث  بدددددددددددا   5%    ق ددددددددددا سئددددددددددل   دددددددددد   دددددددددد  0ي50  ددددددددددااك 

%ي   دددددددددددا   رددددددددددد    دددددددددددد   و ن دددددددددددت  سدددددددددددد ث  3ي23  ددددددددددداا  و  ب سدددددددددددد ل  7تدددددددددددن ث  سددددددددددددأ    بددددددددددددا   10سئدددددددددددل 

 ل  تددددددددددددا  رةدددددددددددد    اددددددددددددا  ثرقا دددددددددددد ث  ثر دددددددددددد  لدددددددددددداد ة    ادددددددددددد  ثردانددددددددددددل   ق ندددددددددددد و  مدددددددددددد     ا اددددددددددددل  ق تدددددددددددد 

 .ث ن  ل  ثرق ناا  ثر   ال  ث     تسا   

 رابعًا: أداة الدراسة

ث ق ددددددددددا  ثرااثتددددددددددل   دددددددددد  ث تددددددددددت انل   لدددددددددد ةا ث  ث  ثر   سددددددددددال  ج دددددددددد  ثر اانددددددددددا ؛  ددددددددددا  ق  ددددددددددز  دددددددددده  ددددددددددد  

ثرداندددددددددددل      دددددددددددل  ن  دددددددددددل     دددددددددددل ر ااثتدددددددددددا  ثر لددددددددددد ال   ددددددددددداا  ا   ددددددددددد    ددددددددددد  ثر ااندددددددددددا   ددددددددددد   سددددددددددد ث  

 .  ا  ل ر ق  ا  ثلإد ائة

  ددددددددددا  دددددددددد    ددددددددددداث  ث تددددددددددت انل ادددددددددد   ددددددددددد    هدددددددددداث  ثرااثتددددددددددل  نسدددددددددددا    ا  ثلإطدددددددددداا ثرن دددددددددد ي  ثرااثتدددددددددددا  

 .ثرسا  ل  ث  ثر  ل      ا ثرق    ثر      ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسسال

 :  ن نة ث تت انل     س  و ا  سا و

 الأوليةالقسم الأول: البيانات  

 : ض   هىث ثر س     ل  قا  ث     

  .ن ا ث  تسل: دن  ال     الل ي1

  .ث س   ثر  ا ة:   ثاي     ا  س  س       اا     اا ي2

تددددددددددن ث  ث إمدددددددددد  :   دددددددددد   دددددددددد    ددددددددددس تددددددددددن ث       دددددددددد    ددددددددددس تددددددددددن ث   ادددددددددد    دددددددددد   دددددددددد    دددددددددد   ي3

  .تن ث          تن ث  سأ   
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 :  ز ل        ل   ا ا    ا  أنة  عبارة 15       ن و هىث ثر س 

عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 العبارات

أرقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام 

 العبارات

 المحور 

 ثرق    ثر     5–1 5

 ث  ث  ث  ت    10–6 5

 ثر اا  ثرقناسسال 15–11 5

 ث تت انل  ن  15–1 15

ثرق نادددددددددددددددا    دددددددددددددددا  ندددددددددددددددا     ددددددددددددددد ا ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد   ث تددددددددددددددد  ث ا ال ثر   ادددددددددددددددل   ثتدددددددددددددددق اثا 

ث اا  ددددددددل     دددددددد  ثلإ ثا  ثرد اددددددددا    دددددددداا ب ث دددددددد    و    نا دددددددد  ث ن  ددددددددل ثر   اددددددددلي   ن ددددددددا  نددددددددا     دددددددد ا 

ث  ث  ث  ت ددددددددددددددددددد   تددددددددددددددددددد  ل  ن ددددددددددددددددددداز ث ددددددددددددددددددددا        ددددددددددددددددددد  ثرقندددددددددددددددددددارات     دددددددددددددددددددل ثر ااندددددددددددددددددددا    ا دددددددددددددددددددا 

ث سددددددددددددددددق اا     ثر دددددددددددددددد اسال  سا  اددددددددددددددددل ثر  ا ددددددددددددددددلي   ددددددددددددددددا   دددددددددددددددد ا ثر دددددددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددددددددال سقنددددددددددددددددا   ث  ددددددددددددددددز  

ل   تددددددددددد  ل ث تدددددددددددق ا ل   ث  قنددددددددددداا    دددددددددددى  ثر  دددددددددددا ث    ثتدددددددددددق  ثا ل ث  تسدددددددددددل      ةدددددددددددا ثرقناسسدددددددددددا

 . سق     

 خامسًا: مقياس الاستجابة وترميز البيانات

ثتدددددددق ا ة ثرااثتددددددددل   اددددددداس را دددددددد   ث إ اسددددددد   ر ادددددددداس  ا دددددددل   ثس ددددددددل  سددددددد ث  ثردانددددددددل   ددددددد    ددددددددااث  

ا ا  ا    ددددددا هدددددد     دددددد  ادددددد  ث جددددددا   ا دددددد ث تددددددت انلي   دددددد      ددددددز ثلإ ا ددددددا      ددددددا  كدددددد  ثتددددددق ا ل  زندددددد     ادددددد 

(2-3). 
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 (3-2) جدول رقم

 أوزان الاستجابات وفق مقياس ليكرت الخماس ي

ث ق دددددددددا  ثرااثتدددددددددل   اددددددددداس را ددددددددد   ث إ اسددددددددد   ر اددددددددداس  ا دددددددددل   ثس دددددددددل  سددددددددد ث  ثرداندددددددددل   ددددددددد    دددددددددااث  

 :ث تت انل    ر   س  ث  زثو ثلآ ال

 الاستجابة الوزن

افق بشدة 1  لا أو

افقلا  2  أو

 محايد 3

افق 4  أو

افق بشدة 5  أو

 

ا ردددددددد  زثو ثرسددددددددا  ل    اددددددددة ندمدددددددد  ثراا ددددددددل ث    دددددددددل  دددددددد     ددددددددا  دددددددد      ددددددددز   ا ددددددددا   سدددددددد ث  ثردانددددددددل  س دددددددد 

ثا  دددددددددداا  سددددددددددق م ث  ثس ددددددددددل   دددددددددد  ثرد دددددددددداا     ن ددددددددددا ندمدددددددددد  ثراا ددددددددددل ث ن  ضددددددددددل  دددددددددد  ثن  ددددددددددا   سددددددددددق م 

 .ث  ثس ل

  دددددددا   ث دددددددل   ددددددت ثر اانددددددا     دددددد و   دددددد    دددددد    ددددددا     دددددد      ز ددددددل   دددددد   دددددد     ددددددااث    ق  ددددددل  

ثتدددددددددددق ا ل   29       دددددددددددي  دددددددددددا  ث تدددددددددددق ا ا  ثرقددددددددددداا ل اددددددددددد  كددددددددددد   ن دددددددددددا 11  7  3 ددددددددددد  ثرد دددددددددددااث  ا ددددددددددد  

ثتددددددق ا ل ادددددد    اددددددل ثرد ددددددااث ي   ددددددا  دددددد  ثرقدا دددددد   دددددد  هددددددى  ثر ددددددا    لدددددد ةا  اانددددددا     دددددد      30  ا دددددد  
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رةا    ا دددددددددددددل   ا دددددددددددددا       ا دددددددددددددل ثس  ث دددددددددددددال   ثتدددددددددددددق اثا ث ادددددددددددددا   ثر دددددددددددددا ال اددددددددددددد  كددددددددددددد    و ثتدددددددددددددت اث

 .   ا   د ائة

 سادسًا: صدق أداة الدراسة

 دددددددددا   ددددددددد    ددددددددد   ااتدددددددددةاي 
ُ
   دددددددددا   ددددددددداق   ث  ثرااثتدددددددددل  دددددددددام  ددددددددداا  ا   ددددددددد   اددددددددداس ث قا ددددددددد ث  ثر ددددددددد   

ا دددددددد    دددددددد  ثرق  دددددددد   دددددددد  لدددددددداق ث تددددددددت انل  دددددددد   دددددددد   لدددددددداق ث نسدددددددداق ثردددددددداث       ردددددددد    سددددددددا   د

 .ثا  اط    ت و   و  ا ل ك    اا   ثراا ل ثرن ال ر    ا ثرىي   ق    راه

ا  اددددددد  ثنسددددددداق ثرد ددددددداا   ددددددد    ادددددددل   دددددددااث  ثلماددددددد ا    ن ددددددد    ددددددددا    ث ا  ددددددداط ث    دددددددل  ثراثردددددددل  د دددددددا ا 

( نقددددددددددددا   لدددددددددددداق ث نسدددددددددددداق 3-3 إتددددددددددددةا ةا ادددددددددددد   ادددددددددددداس ث قا دددددددددددد  ثلماددددددددددددا  رةدددددددددددداي     دددددددددددد  ث جددددددددددددا   ا دددددددددددد   

 .    ا ا ثرااثتلثراث    رد ااث

 (3-3) جدول رقم

 معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات الدراسة والدرجة الكلية لمحاورها

 المحور  رقم العبارة معامل الارتباط مستو  الدلالة

 ثرق    ثر     1 0.796 0.001>

 ثرق    ثر     2 0.840 0.001>

 ثرق    ثر     3 0.816 0.001>

 ثرق    ثر     4 0.798 0.001>

 ثرق    ثر     5 0.687 0.001>

 ث  ث  ث  ت    6 0.724 0.001>
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 ث  ث  ث  ت    7 0.583 0.001>

 ث  ث  ث  ت    8 0.692 0.001>

 ث  ث  ث  ت    9 0.551 0.002

 ث  ث  ث  ت    10 0.625 0.001>

 ثر اا  ثرقناسسال 11 0.733 0.001>

 ثر اا  ثرقناسسال 12 0.694 0.001>

 ثر اا  ثرقناسسال 13 0.750 0.001>

 ثر اا  ثرقناسسال 14 0.809 0.001>

 ثر اا  ثرقناسسال 15 0.732 0.001>

(  و  ددددددددددددا    ثا  ددددددددددداط   دددددددددددااث    ددددددددددد ا ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد   اراا دددددددددددل 3-3 قضددددددددددد   ددددددددددد  ث جدددددددددددا   ا ددددددددددد   

    دددددددددددد   دددددددددددددا    ثا  دددددددددددداط     ددددددددددددل      دددددددددددددل   ثرددددددددددددل 0.840و 0.687ثرن اددددددددددددل ر   دددددددددددد ا   ث دددددددددددددة  دددددددددددد و 

ا  . د ا ا 

  ددددددددددددا   ث دددددددددددددة  دددددددددددددا    ثا  دددددددددددداط   ددددددددددددااث    دددددددددددد ا ث  ث  ث  ت دددددددددددد    اراا ددددددددددددل ثرن اددددددددددددل ر   دددددددددددد ا  دددددددددددد و 

ا  نا  سق م   رل         0.724و 0.551  .01ي0   كانة   ادةا     ل   ثرل  د ا ا 

  دددددددددا  ددددددددددا    ثا  ددددددددداط   دددددددددااث    ددددددددد ا ثر ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال  اراا دددددددددل ثرن ادددددددددل ر   ددددددددد ا  س دددددددددا   ث ددددددددددة 

ا0.809و 0.694  و   .    ا     ادةا     ل   ثرل  د ا ا 

    دددددددددا 0.840و 0.551انل  ددددددددد و  ب ددددددددد ا   ا دددددددددل    ث ددددددددددة  ددددددددددا    ث ا  ددددددددداط  ج اددددددددد    دددددددددااث  ث تدددددددددت 

 ددددددا    دددددد    ددددددد   ثنسدددددداق  ث  ددددددد   ناتددددددب  ددددددد و ثرد ددددددااث   ثلماددددددا ا ثر ددددددد    ق دددددد   ري دددددددا      ددددددا   قددددددد    ث  
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ثرااثتدددددددددل  اا دددددددددل  ادددددددددا   ددددددددد  لددددددددداق ث نسددددددددداق ثرددددددددداث      لددددددددد داق ا لإ ددددددددد ث  ثرق  دددددددددا   ثلإد دددددددددا ال 

 .ثر د ل

 سابعًا: ثبات أداة الدراسة

ثنسدددددددددداق ثرنقددددددددددا   ثر دددددددددد    ددددددددددا ةا    ددددددددددام   ددددددددددانس ثرد ددددددددددااث  ثر دددددددددد     ددددددددددا  ت ددددددددددا    ث  ثرااثتددددددددددل  ددددددددددام 

رندددددددد   ألفاااااااا كرونباااااااا  قندددددددد و  ن ددددددددا كدددددددد    دددددددد اي   دددددددد  ثرق  دددددددد   دددددددد    ددددددددا  ث تددددددددت انل  اتددددددددق اثا  دا دددددددد  

 .   ا      ا ا ثرااثتل   ر تت انل  ن 

   ددددددددد ث    ا دددددددددل  دا ددددددددد   ر دددددددددا    ن دددددددددام  ددددددددد و ثر ددددددددد    ثر ثددددددددددا ثرقددددددددداا    ك  دددددددددا ث    دددددددددة ثر ا دددددددددل  ددددددددد  

( 3-4ثر ثدددددددددددا     ردددددددددد    دددددددددد  ثا  دددددددددداا  سددددددددددق م ثر  ددددددددددا   ث نسدددددددددداق ثردددددددددداث   ي     دددددددددد  ث جددددددددددا   ا دددددددددد   

 . دا    ثر  ا  لماا ا ث تت انل  ر  ث   ن 

 (3-4) جدول رقم

 معاملات ألفا كرونبا  لمحاور الاستبانة وللأداة ككل

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو  

 الثبات

معامااااااااااااااااااااااااااااااال ألفاااااااااااااااااااااااااااااااا 

 كرونبا 

عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 العبارات

 المحور 

 ثرق    ثر     5 0.838 جيد

 ث  ث  ث  ت    5 0.620 مقبول 

ثر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   5 0.796 جيد

 ثرقناسسال

 ث تت انل  ن  15 0.885 مرتفع
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    دددددددد  0.838(  و  دا دددددددد   ر ددددددددا    ن ددددددددام لمادددددددد ا ثرق دددددددد   ثر   دددددددد    ددددددددي 3-4 قضدددددددد   دددددددد  ث جددددددددا   ا دددددددد   

 .ثراث    ا ل  ا        ق  ثلما ا  اا ل  اا     ثر  ا   ث نساق  

    ددددددددد   ا دددددددددل     ردددددددددل اددددددددد  ثرااثتدددددددددا  0.620  دددددددددا   دددددددددي  دا ددددددددد   ر دددددددددا    ن دددددددددام لماددددددددد ا ث  ث  ث  ت ددددددددد   

ثر لدددددددددد ال  ث تق  دددددددددداسال   الددددددددددل  دددددددددد    ا   ددددددددددل  ددددددددددا  ثرد ددددددددددااث  ث ن نددددددددددل ر   دددددددددد ا  لددددددددددا   جدددددددددد  

 انددددددددددل ثرااثتددددددددددل      ن ددددددددددا ُ  ةدددددددددد   و  ا ددددددددددل ث نسدددددددددداق ثردددددددددداث    ادددددددددد  هددددددددددىث ثلمادددددددددد ا   دددددددددد   دددددددددد  ثلمادددددددددد ا   

 . ثلآ   

   هدددددددد   دددددددا ي ددددددد    اددددددد    دددددددد    ا دددددددل  ادددددددا   دددددددد  0.796 ب دددددددي  دا ددددددد  ثر  دددددددا  لمادددددددد ا ثر ددددددداا  ثرقناسسدددددددال 

 .ثر  ا    و   ااث  ثلما ا 

    ددددددددد   ا دددددددددل     ددددددددددل    دددددددددا   قددددددددد    ث  0.885  دددددددددا  دا ددددددددد   ر دددددددددا    ن دددددددددام ر تدددددددددت انل  نددددددددد  س دددددددددا   دددددددددي 

     ددددددددد  ث  ق دددددددددا    ددددددددد  ثرااثتدددددددددل  اا دددددددددل  ارادددددددددل  ددددددددد  ثر  دددددددددا   ث نسددددددددداق ثرددددددددداث   ي  بندددددددددا     ددددددددد   رددددددددد 

 .ث تت انل ا     ا  ثتق ا ا   س ث  ثردانل  ث ق اا س  اا  ثرااثتل

 ثامنًا: معيار تصحيح مقياس ليكرت الخماس ي

رق ا دددددددددددا  سدددددددددددق م ثتدددددددددددق ا ا   سددددددددددد ث  ثرداندددددددددددل   ددددددددددد    دددددددددددااث     دددددددددددا ا ثرااثتدددددددددددل   ددددددددددد  دسدددددددددددا  طددددددددددد   

ا ر  دا رل ثلآ ال  :ثر ئل  س  

 المقياس − أدنى قيمة في المقياس( ÷ عدد المستوياتطول الفئة =  أعلى قيمة في  

 0.80=   5( ÷  1−   5طول الفئة =  

 بنددددددددا     دددددددد  طدددددددد   ثر ئددددددددل   دددددددد    ا ددددددددا  سددددددددق  ا  ث ق تدددددددد ا  ث اسددددددددا ال  ث تددددددددق ا ا  ث  ا  ددددددددل رةددددددددا  

 .(3-5)   ا ه       ا  ث جا   ا  
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 (3-5) جدول رقم

 لخماس يمعيار تفسير المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت ا

الاساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتجابة  مستو  التقدير

 المقابلة

 مد  المتوس  الحسابي

 80ي1 ا   00ي1         ثس  ب ا  منخفن جدًا

 60ي2 ا   81ي1         ثس  منخفن

 40ي3 ا   61ي2       ا ا متوس 

 20ي4 ا   41ي3       ثس  مرتفع

 00ي5 ا   21ي4       ثس  ب ا  مرتفع جدًا

 

 :ثر زو ثر سب  رن    اا      ا  اتق اثا ث دا رل ثلآ ال  ا    دسا   

 100×   5الوزن ال سبي = المتوس  الحسابي ÷  

 ثتدددددددددددددقُ اا ث ق تددددددددددددد  ث اسدددددددددددددا ة اددددددددددددد    ا دددددددددددددا ث  دددددددددددددا  ثتدددددددددددددق ا ا   سددددددددددددد ث  ثرداندددددددددددددل    ن دددددددددددددا ثتدددددددددددددقُ اا 

 ث ن ددددددد ث  ث دادددددددااي ر قدددددددد     ددددددد   دددددددام ن دددددددتة ثلإ ا دددددددا       ااب دددددددا دددددددد   ث ق تددددددد ي   دددددددا  ددددددد      دددددددب

ا  ق تددددددد ا  ا ث اسدددددددا ال    ادددددددة    ددددددد  ثرد ددددددداا   ث   ا  س ددددددد  ا  نازراددددددد  ثرد دددددددااث   ث ددددددد  كددددددد    ددددددد ا      ددددددد 

 .ث ق ت  ث         ث    ل ث  ا 
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 تاسعًا: إجراءات جمع البيانات

 :        اانا  ثرااثتل  ا  اا ثلإ  ث ث  ثلآ ال

  .ا ثر   سال  اث  ث تت انل ا       هاث  ثرااثتل  نسا    ا    ا اه ي1

  . ن ا  ث تت انل ا  ل ا   ر    نال  اتق اثا ن   ج  ر    نة ي2

  .  زي  اث   ث تت انل      ا     ثردا   و ا  ث  تسا  ث ان  ال  ث إالل ي3

   ددددددددددددا  ثرادددددددددددد   ثرد  دددددددددددد   دددددددددددد  ث تددددددددددددت انل   ثرقأ اددددددددددددا   دددددددددددد  ثتددددددددددددق اثا ثر اانددددددددددددا    دددددددددددد ث   ي4

  .ثر  ة ثرد   

  .س ث  ثردانلثتق ا ل      30ث ا         ي5

  .  ث دل ثر اانا  ر قأ ا    ت  ق ا   ا  اق ا ر ق  ا  ثلإد ائة ي6

  .5  1    ز   ا ا    ااس را    ث إ اس     ا     ث     و  ي7

  ث ددددددددددل ثر دددددددددا  ث   ددددددددد     ثرقدا ددددددددد   دةدددددددددا  اتدددددددددق اثا ث ادددددددددا   ثر دددددددددا ال اددددددددد  كددددددددد     اددددددددد    ي8

ا ثس  ث ال   .  و    ا  ا  ا  

  .  ثرق  ا   ثر ل ال  ث تقا رال ث نات ل  اث  ثر اانا  لإ  ث ي9

 عاشرًا: أساليب المعالجة الإحصائية

 دددددددددد  ثتدددددددددددق اثا      دددددددددددل  ددددددددددد  ث تدددددددددداراب ثلإد دددددددددددا ال ثر ددددددددددد   تناتدددددددددددب  دددددددددد  ط اددددددددددددل  ااندددددددددددا  ثرااثتدددددددددددل 

 :  هاثسةا       ة سا ا  أنة

ر لددددددددددددت ث إ ددددددددددددا ص ث  راددددددددددددل  سدددددددددددد ث   انددددددددددددل ثرااثتددددددددددددل  دددددددددددد   :التكااااااااااارارات وال ساااااااااااب المئوياااااااااااة ي1

  .ن ا ث  تسل  ث س   ثر  ا ة  تن ث  ث إم  داة  
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ر قدددددددددددد     ددددددددددد   ق تددددددددددد  ثتدددددددددددق ا ا   سددددددددددد ث  ثرداندددددددددددل   ددددددددددد  كددددددددددد    ددددددددددداا   :المتوساااااااااا  الحسااااااااااابي ي2

  .     ك     ا      ا ا ثرااثتل

ر ادددددددددددداس  ا ددددددددددددل ن ددددددددددددتة ثتددددددددددددق ا ا   سدددددددددددد ث  ثردانددددددددددددل ددددددددددددد   ث ق تدددددددددددد   :الانحاااااااااااراف المعيااااااااااااري  ي3

  .ث اسا ة

  .ث  ثس ل ثر سب        ااث     ا ا ثرااثتلرق ا ا  سق م   :الوزن ال سبي ي4

ر ق  ددددددددد   ددددددددد  لدددددددددداق ث نسددددددددداق ثرددددددددداث       اددددددددداس ثرد  دددددددددل  دددددددددد و  :معامااااااااال ارتبااااااااااط بيرساااااااااون  ي5

  .ثرق    ثر      ك     ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسسال

  .ر ق         ا    ا ا ث تت انل  ث تت انل  ن  :معامل ألفا كرونبا  ي6

ر ق  دددددددد   دددددددد   ددددددددام ث  دددددددد ث   اانددددددددا  ثلماددددددددا ا  دددددددد  ثرق زيدددددددد  ثر  ا دددددددد   :ويلااااااااك–اختباااااااار شااااااااابيرو ي7

  .    ث قااا ث  ق ااث  ث تقا رال

  .ر ق         انس ثرق ا     و ثلمج   ا   نا    ث  ث  اانا  :اختبار ليفين ي8

ر اددددددداس   ددددددد  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  اددددددد  ث  ث  ث  ت ددددددد       ددددددد   :تحليااااااال الانحااااااادار الخطاااااااي ال ساااااااي  ي9

  .  ا  ثر اا  ثرقناسسالثرق    ثر   

ا  :اختباااااااااار ت للعيناااااااااات المساااااااااتقلة ي10 ر   ددددددددددت  دددددددددد  ثر دددددددددد  ق ادددددددددد  ثتددددددددددق ا ا   سدددددددددد ث  ثردانددددددددددل   ددددددددددد 

  .رن ا ث  تسل: دن  ال     الل   نا      ثس  ث ا  ث  ق اا

ا ر  سدددددد    :تحلياااااال التباااااااين الأحااااااادي ي11 ر   ددددددت  دددددد  ثر دددددد  ق ادددددد  ثتددددددق ا ا   سدددددد ث  ثردانددددددل   ددددددد 

  . نا      ثس  ث ا  ث  ق اا ثر  ا ة  تن ث  ث إم   
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 ثرددددددد س  –  ق ددددددد   ث ق ددددددداا    تدددددددنا –  ددددددد  ث ق ددددددداا  ددددددداو :الاختباااااااارات غيااااااار المعلمياااااااة البديلاااااااة ي12

  . نا  اا         ط ث  ق ااث  ث د  ال

ر ا ددددددددد    ددددددددد   α ≤ 0.05 ددددددددد  ث ق دددددددددا   سدددددددددق م   ردددددددددل   ددددددددداثا   :مسااااااااتو  الدلالااااااااة الإحصااااااااائية ي13

  .  رل ثرنقا   ثلإد ا ال

ثر  ددددددد  ث نيجادددددددل  ثلإ ددددددد ث ث  ثر ددددددد  ث ق دددددددا    ي دددددددا ثرااثتدددددددل  دادددددددة  ددددددد     دددددددا  ث دددددددني   ندددددددا   هدددددددىث 

ا  ددددددددددد   30ثر لددددددددددد ة ثرق  ا ددددددددددد  ث سدددددددددددق اا     ا دددددددددددا   ق ددددددددددد  ثرااثتدددددددددددل   انق دددددددددددا ث ن ندددددددددددل  ددددددددددد     دددددددددددااك 

ثرددددددددددا   و اددددددددد  ث  تسددددددددددا  ث ان  ادددددددددل  ث إالدددددددددلي   ددددددددددا  ددددددددد   ددددددددد     ث  ثرااثتددددددددددل    ا اهدددددددددا   ط   ددددددددددل 

 . ث  ثرقدا      ثر اانا  ث          ز ث تق ا ا    إ  ث

  ندددددددددا   ثر  ددددددددد   دددددددددىر  ثرق  ددددددددد   ددددددددد  لددددددددداق   ث  ثرااثتدددددددددل  اتدددددددددق اثا  ددددددددددا    ثا  ددددددددداط    تددددددددد و  

 ثرق  ددددددد   ددددددد    ا  دددددددا  اتدددددددق اثا  دا ددددددد   ر دددددددا    ن دددددددام  دادددددددة   ةددددددد   ثرنقدددددددا     قددددددد  ث تدددددددت انل  نددددددد  

 ق تدددددددد ا  ث اسددددددددا ال  ي   ددددددددا  دددددددد     ددددددددا   دادددددددداا   سدددددددد   ث885ي0 اا دددددددل     دددددددددل  دددددددد  ثر  ددددددددا    اددددددددة 

 إ دددددددددددددد ث ث    دددددددددددددد  ثر اانددددددددددددددا    ث تدددددددددددددداراب ثلإد ددددددددددددددا ال ث سددددددددددددددق ا ل ادددددددددددددد     ادددددددددددددد  ثرنقددددددددددددددا    ث ق دددددددددددددداا 

 .ثر   اا ي   تنا   ثر    ثرقاا      نقا   ثرااثتل ث ااثنال     ا ةا  ث ق اا س  اا  ا
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 

ثر  ددددددد   ددددددد   نقدددددددا   ثرق  اددددددد  ثلإد دددددددائة ر  ااندددددددا  ثر ددددددد  ُ  ددددددددة  اتدددددددق اثا ث تدددددددت انل  تندددددددا   هدددددددىث 

اي    ددددددددددا  ثر  دددددددددد   ق  ادددددددددد  ثتددددددددددق ا ا   سدددددددددد ث   30 دددددددددد   سدددددددددد ث   انددددددددددل ثرااثتددددددددددل ثر دددددددددداري  ددددددددددا ه     ددددددددددااك 

ثرداندددددددددددددددل   دددددددددددددددا    دددددددددددددددا ا ثرااثتدددددددددددددددل ثر   دددددددددددددددل    ددددددددددددددد  ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد    ث  ث  ث  ت ددددددددددددددد     ثر ددددددددددددددداا  

ث ق تددددددددددد ا  ث اسدددددددددددا ال  ث ن  ثسدددددددددددا  ث دااا دددددددددددل  ث  زثو ثر سدددددددددددبال ثرقناسسدددددددددددال   ددددددددددد   ددددددددددد   دسدددددددددددا  

 .  سق  ا  ث تق ا ل      ب ثرد ااث 

  دددددددددا  تندددددددددا   ثر  ددددددددد  ث ق ددددددددداا ثرد  دددددددددا   ث  ددددددددد  ثلإد دددددددددائة  ددددددددد و  قا ددددددددد ث  ثرااثتدددددددددل   ثر  دددددددددت  ددددددددد  

ا رنددددددددددد ا ث  تسدددددددددددل  ث سددددددددددد   ثرددددددددددد  ا ة  تدددددددددددن ث  ث إمددددددددددد  ي  اددددددددددد   ددددددددددد    ثر ددددددددددد  ق اددددددددددد  ث تدددددددددددق ا ا   س ددددددددددد 

قدددددددددددددددددا   ث سق   دددددددددددددددددل  يدددددددددددددددددد   ثر  ددددددددددددددددد  ثرنقدددددددددددددددددا   ثردا دددددددددددددددددل  ثرق لددددددددددددددددداا   ث    ددددددددددددددددددا  ثر   ادددددددددددددددددل ثرن

 .ث سق   ال

 تحليل البيانات

 أولًا: تحليل استجابات أفراد العينة نحو محور التحول الرقمي

 دددددددددد     ادددددددددد  ثتددددددددددق ا ا   سدددددددددد ث   انددددددددددل ثرااثتددددددددددل   دددددددددددا    دددددددددد ا ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   دددددددددد   دددددددددد   دسدددددددددددا  

 ث ن ددددددددددد ث  ث دادددددددددددااي  ثرددددددددددد زو ثر سدددددددددددب   ث   دددددددددددا  ثردددددددددددداا   سدددددددددددق م ث تدددددددددددق ا ل ث ق تددددددددددد  ث اسدددددددددددا ة 

 .(4-1)  ثر   ل رن    اا       ااث  ثلما ا    ا ه       ا  ث جا   ا  
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 (4-1) جدول رقم

افاااااااااااااات المعيارياااااااااااااة والأوزان ال سااااااااااااا ية لعباااااااااااااارات محاااااااااااااور التحاااااااااااااول  المتوساااااااااااااطات الحساااااااااااااابية والانحر

 الرقمي

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوزن  المستو   الرتبة

 ال سبي 

الانحاااااااااااااااااااراف  النتيجة

 المعياري 

المتوسااااااااااااااااااااا  

 الحسابي

 م العبارة

  ق ددددددددددددددددددد  ث  تسدددددددددددددددددددل ثتددددددددددددددددددد  ث ا ال  3.10 0.99   ا ا %62.0  ق ت  1

  ث ال ر ق    ثر     

1 

ندق دددددددددددددددددددددددددددددا ث  تسدددددددددددددددددددددددددددددل   نادددددددددددددددددددددددددددددا   2.97 1.00   ا ا %59.3  ق ت  4

دا  ددددددددل    دددددددد  ثرددددددددىكا  ث لدددددددد نا   

ثر ددددددددددددددددددددددددددداا ال  اددددددددددددددددددددددددددد   ث ا تددددددددددددددددددددددددددد ل 

    اا  ا

2 

 دددددددددددددددددددا   ثلإ ثا  ثرد ادددددددددددددددددددا   دددددددددددددددددددا اث   3.03 1.21   ا ا %60.7  ق ت  3

ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد      ددددددددددددص رةددددددددددددا 

 ث  ثا  ثر ز ل

3 

  دددددددددداا ث  تسددددددددددل ثرقدددددددددداا ب ثرندددددددددداا   2.83 1.15   ا ا %56.7  ق ت  5

ر  دددددددددددددددددددددددددد    و   دددددددددددددددددددددددددد  ثتددددددددددددددددددددددددددق اثا 

 ث ن  ل  ث   ث  ثر   ال

4 

   ددددددا ادددددد  ث  تسدددددددل  ن  ددددددل ا  ادددددددل  3.07 1.28   ا ا %61.3  ق ت  2

 قنا  دددددددددددددددل لإ ثا  ثر ااندددددددددددددددا     ددددددددددددددد  

 ث  ا  ثر  ثاث 

5 

ثراا دددددددددددددل ثرن ادددددددددددددل لماددددددددددددد ا ثرق ددددددددددددد    3.01 0.89   ا ا %60.1  ق ت  —

 ثر     

— 
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ثتددددددددق ا ل    ن ددددددددا   ددددددددي  ددددددددا   29(  ددددددددا  3  ددددددددي  ددددددددا  ث تددددددددق ا ا  ثرقدددددددداا ل ر د دددددددداا  ا دددددددد    :ملاحظااااااااة

 .ثتق ا ل 30ث تق ا ا  ر  ال ثرد ااث   

   ددددددددددان  ث  3.01(  و ث ق تدددددددددد  ثرددددددددددداا لمادددددددددد ا ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد    ددددددددددي 4-1 قضدددددددددد   دددددددددد  ث جددددددددددا   ا دددددددددد   

   هددددددددددد   دددددددددددا ي ددددددددددد    اددددددددددد   و  سدددددددددددق م    اددددددددددد  ثرق ددددددددددد   %60.1    زو نسدددددددددددب    دددددددددددي 0.89 دادددددددددددااي  ددددددددددداا  

ثردددددددددددداا  تدددددددددددق ا ا      و ث   دددددددددددا  متوسااااااااااطةثر   ددددددددددد  اددددددددددد  ث  تسدددددددددددا    ددددددددددد  ثرااثتدددددددددددل  دددددددددددا   اا دددددددددددل 

ث  . س ث  ثردانل كاو   ا ا 

    ن ددددددددددا   ث دددددددددددة ث ن  ثسدددددددددددا  3.10و 2.83   ث دددددددددددة ث ق تدددددددددد ا  ث اسددددددددددا ال رد ددددددددددااث  ثلمادددددددددد ا  دددددددددد و 

    ددددددددددددا  دددددددددددا    دددددددددددد    ددددددددددد   ن ددددددددددددتة  ق تددددددددددد  ادددددددددددد  ثتدددددددددددق ا ا  ث  دددددددددددداا  و  1.28و 0.99ث دااا دددددددددددل  ددددددددددد و 

 . تسا  ث ق   نسب  ا    اا ة    ااتا  ثرق    ثر      ث   ث 

(  ثر دددددددددد   دددددددددددنص   ددددددددددد   و ل  ق ددددددددددد  ث  تسددددددددددل ثتددددددددددد  ث ا ال  ث دددددددددددال ر ق ددددددددددد   1  ددددددددددا   ثرد ددددددددددداا  ا ددددددددددد   

   دددددددددد  ثردددددددددد     .%62.0  زو نسددددددددددب   دددددددددداا   3.10ثر   دددددددددد ب  ادددددددددد  ث    ددددددددددل ث  ادددددددددد    ق تدددددددددد  دسددددددددددا ة   ددددددددددي 

ا    دددددددا ي ددددددد    اددددددد   و   ددددددد  د ددددددد رةا   ددددددد     ددددددد   ق تددددددد   ث ددددددد  ثلماددددددد ا  سددددددد و  سدددددددق ثها  ددددددد   ق تددددددد  

 .ث ا ال ثر   ال    زث       ق       ا  كا  ل      ةل ن    س ث  ثردانل     ث ت   

(  ث قد  ددددددددددل    دددددددددد    ن  ددددددددددل ا  اددددددددددل  قنا  ددددددددددل لإ ثا  ثر اانددددددددددا     دددددددددد  ث  ددددددددددا  5  ددددددددددا   ثرد دددددددددداا  ا دددددددددد   

  ددددددددددددا  ددددددددددددا   ثرد دددددددددددداا  ث قد  ددددددددددددل  ددددددددددددا   ثلإ ثا   .3.07ثر دددددددددددد ثاث   ادددددددددددد  ث    ددددددددددددل ثر اناددددددددددددل   ق تدددددددددددد    ددددددددددددي 

 .3.03  ثر   ال ا  ث    ل ثر ار ل   ق ت    ي ثرد اا ر   ا اث

(  ث قد  ددددددددل  ق ددددددددا   ثرقدددددددداا ب ثرندددددددداا  ر  دددددددد    و   دددددددد  ثتددددددددق اثا 4ادددددددد  ث  ا دددددددد    ددددددددا   ثرد دددددددداا  ا دددددددد   

 .%56.7  زو نسددددددددددددددب    ددددددددددددددي  2.83ث ن  دددددددددددددل  ث   ث  ثر   اددددددددددددددل  ادددددددددددددد  ث    دددددددددددددل ث   دددددددددددددد     ق تدددددددددددددد    دددددددددددددي 

ا اددددددد    ااتدددددددا  ثرق ددددددد     ن دددددد   هدددددددى  ثرنتا دددددددل  ادددددد   و  ددددددداا ب ثرددددددددا   و    دددددد  ث جاندددددددب ث  ددددددددت نسددددددبا 
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ثر   ددددددددددد   ث ددددددددددد  ث  تسدددددددددددا    ددددددددددد  ثرااثتدددددددددددل   هددددددددددد   دددددددددددا يسدددددددددددقا   ز دددددددددددا   ث هق ددددددددددداا  تن ادددددددددددل ث ةدددددددددددااث  

 .ثر   ال ر      و

 ب ددددددددددد ل  ا دددددددددددل     ددددددددددد  ثرنقدددددددددددا    و ث  تسدددددددددددا    ددددددددددد  ثرااثتدددددددددددل   ددددددددددددة   ددددددددددد ث  ن ددددددددددد  ثرق ددددددددددد   

 ددددددد       و هدددددددىث ثرق ددددددد      دددددددزث  اددددددد   سدددددددق م  ق تددددددد     قددددددداج  اددددددد   ز دددددددا  ددددددد  ثرق ددددددد      الدددددددل ثر  

 .ا    ا   اا ب ث     و       ثرق ناا  ث اا  ل     ا  ثرقنا     و ث ن  ل ثر   ال

 ثانيًا: تحليل استجابات أفراد العينة نحو محور الأداء المؤسس ي

ا ث ق تدددددددددددددد ا  ث اسددددددددددددددا ال  ث ن  ثسددددددددددددددا  ث دااا ددددددددددددددل  دددددددددددددد     ادددددددددددددد    دددددددددددددد ا ث  ث  ث  ت دددددددددددددد    اتددددددددددددددق اث

 .(4-2)  ث  زثو ثر سبال   سق  ا  ث تق ا ل  ثر  ب    ا ه       ا  ث جا   ا  

 (4-2) جدول رقم

افاااااااااااااااااات المعيارياااااااااااااااااة والأوزان ال سااااااااااااااااا ية لعباااااااااااااااااارات محاااااااااااااااااور الأداء  المتوساااااااااااااااااطات الحساااااااااااااااااابية والانحر

 المؤسس ي

الاااااااااااااااااااوزن  المستو   الرتبة

 ال سبي

الانحااااااااااااااااااااراف  النتيجة

 المعياري 

المتوساااااااااااااااااااااا  

 الحسابي

 م العبارة

  م ثرق ددددددددددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددددددد   3.10 1.12   ا ا %62.0  ق ت  3

   اددددددددددد  ثر  دددددددددددة ثرددددددددددد زا لإن ددددددددددداز 

 ث دا   

6 

تددددددددددددددداه  ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد  اددددددددددددددد   3.07 1.28   ا ا %61.4  ق ت  4

  ددددددددددد  ثرقندددددددددددارات ثرت ددددددددددداا ال 

 ر   تسل

7 
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  سددددددددددددددددددددددددد ة   دددددددددددددددددددددددددل ثر ااندددددددددددددددددددددددددا   3.27 1.11   ا ا %65.3  ق ت  2

      اق دددددددددددددددددددددددددا بددددددددددددددددددددددددددا    اددددددددددددددددددددددددد  

 ث ن  ل ثر   ال

8 

ثا  ددددددددددددددددددددددددددددددددد   سدددددددددددددددددددددددددددددددددق م ا ددددددددددددددددددددددددددددددددددا  3.03 1.16   ا ا %60.7  ق ت  5

ث سدددددددددددددددق اا    ددددددددددددددد  ث إدددددددددددددددا ا  

 ثر     ا ةا ث  تسل

9 

تددددددددددددددداه  ثرق ددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددد  اددددددددددددددد   3.30 1.02   ا ا %66.0  ق ت  1

ندز دددددددددددددددددددز ثر ددددددددددددددددددد اسال  سا  ادددددددددددددددددددل 

 ثر  ا ل  ث   ث  تسل

10 

ثراا ددددددددددددددل ثرن اددددددددددددددل لمادددددددددددددد ا ث  ث   3.14 0.77   ا ا %62.8  ق ت  —

 ث  ت   

— 

 

ثتددددددددق ا ل    ن ددددددددا   ددددددددي  ددددددددا   29(  ددددددددا  7  ددددددددي  ددددددددا  ث تددددددددق ا ا  ثرقدددددددداا ل ر د دددددددداا  ا دددددددد    :ملاحظااااااااة

 .ثتق ا ل 30ث تق ا ا  ر  ال ثرد ااث   

   دددددددددددان  ث  3.14(  و ث ق تدددددددددد  ثرددددددددددداا لماددددددددددد ا ث  ث  ث  ت دددددددددد     ددددددددددي 4-2 قضدددددددددد   دددددددددد  ث جددددددددددا   ا ددددددددددد   

   هدددددددددددد   ددددددددددددا  ددددددددددددا    دددددددددددد   و  سددددددددددددق م ث  ث  ث  ت دددددددددددد   %62.8    زو نسددددددددددددب   دددددددددددداا  0.77 داددددددددددددااي   ددددددددددددي 

 .متوسطةث       ارق    ثر      ا   اا ل 

    دددددددددددا   ث ددددددددددددة ث ن  ثسددددددددددددا  3.30و 3.03   ث ددددددددددددة ث ق تددددددددددد ا  ث اسدددددددددددا ال رد دددددددددددااث  ثلمادددددددددددد ا  ددددددددددد و 

 ن دددددددد   هددددددددى  ثر ددددددددا   اددددددددد    دددددددد     ددددددددا    ق تدددددددد  ادددددددد   اث  ث  دددددددداا  و دددددددددد    .1.28و 1.02ث دااا ددددددددل  دددددددد و 

 .س ثرق    ثر           ث  ث  تسا  ام ثندنا
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(  ثر ددددددددددد   دددددددددددنص   ددددددددددد   و لثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  تددددددددددداه  اددددددددددد  ندز دددددددددددز ثر ددددددددددد اسال 10  دددددددددددا   ثرد ددددددددددداا  ا ددددددددددد   

  زو نسددددددددددددب   دددددددددددداا   3.30 سا  اددددددددددددل ثر  ا ددددددددددددل  ث دددددددددددد  ث  تسددددددددددددلب  ادددددددددددد  ث    ددددددددددددل ث  ادددددددددددد    ق تدددددددددددد    ددددددددددددي 

 ث  ثر ددددددد   ددددددد م  سددددددد ث  ثرداندددددددل  ي ددددددد    رددددددد   اددددددد   و ثر ددددددد اسال  ثر  ا دددددددل   ددددددد  و   ددددددد ز   ثندددددددب ث   .66.0%

 . ن ا ثتق ا         ا  ث ن  ل ثر   ال

(  ث قد  ددددددددددددل  ق سدددددددددددد    ددددددددددددل ثر اانددددددددددددا        اق ددددددددددددا بدددددددددددددا    ادددددددددددد  ث ن  ددددددددددددل 8  ددددددددددددا   ثرد دددددددددددداا  ا دددددددددددد   

ا  ه ادددددددددددل ث ن  دددددددددددل 3.27ثر   ادددددددددددل  اددددددددددد  ث    دددددددددددل ثر انادددددددددددل   ق تددددددددددد    دددددددددددي  ا نسدددددددددددبا      دددددددددددا يد دددددددددددس   اثكددددددددددد 

 .  ا  ث سق ا ل  ث   ث  تسلثر   ال ا    س و      ث د 

(  ث قد  دددددددل  اا  ددددددداا  سددددددددق م ا دددددددا ث سددددددددق اا    ددددددد  ث إدددددددا ا   س ددددددددا  دددددددا   ادددددددد  9  دددددددا ثرد ددددددداا  ا دددددددد   

 ي دددددددد    ردددددددد   ادددددددد   و ثرق سدددددددد  ادددددددد  ا ددددددددا ث سددددددددق اا   ردددددددد    دددددددد   .3.03ث    ددددددددل ث   دددددددد     ق تدددددددد    ددددددددي 

ثر   اددددددددل     دددددددداا  بدددددددددا  ادددددددد   سددددددددق م     دددددددد     ددددددددا    دددددددد   ردددددددد   ادددددددد    ددددددددا    سددددددددق م  دددددددد    ث إددددددددا ا 

 .ث ق ا   نا  ةا  تة رل ثتق اث ةا

  ددددددددددددا  ددددددددددددا      دددددددددددد ث     ادددددددددددد  ز دددددددددددد  ث دددددددددددددا       دددددددددددد  ثرقنددددددددددددارات ثرت دددددددددددداا ال  دددددددددددد   ث سددددددددددددق م 

ث ق تدددددددددد     دددددددددددا  دددددددددددا    ددددددددددد   و ث نددددددددددداس  ثرت ددددددددددداا ال ر ق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  رددددددددددد   ق  ددددددددددد    ددددددددددد ا  كا  دددددددددددل    

 . تسا  ل ا    ا  ث  تسا      ثرااثتل

 جابات أفراد العينة نحو محور القدرة التنافسيةثالثًا: تحليل است

 ددددددددددددد  دسدددددددددددددا  ث ق تددددددددددددد ا  ث اسدددددددددددددا ال  ث ن  ثسدددددددددددددا  ث دااا دددددددددددددل  ث  زثو ثر سدددددددددددددبال  ثر  دددددددددددددب رد دددددددددددددااث  

 .(4-3)    ا ثر اا  ثرقناسسال    ا ه       ا  ث جا   ا  

 (4-3) جدول رقم
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افااااااااااااااات المعياريااااااااااااااة والأوزان ال ساااااااااااااا ية ل عبااااااااااااااارات محااااااااااااااور القاااااااااااااادرة المتوسااااااااااااااطات الحسااااااااااااااابية والانحر

 التنافسية

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوزن  المستو   الرتبة

 ال سبي 

الانحااااااااااااااااااااااااراف  النتيجة

 المعياري 

المتوساااااااااااااااااااااااااا  

 الحسابي

 م العبارة

 ق قدددددددددد  ث  تسددددددددددل    ددددددددددز   ناسسددددددددددال  2.97 1.18   ا ا %59.3  ق ت  3

 ث دددددددددددددال نتا دددددددددددددل    ددددددددددددد  ثرق نادددددددددددددا  

 ثر   ال

11 

ث  تسددددددددددددددددل ث تددددددددددددددددق ا ل نسددددددددددددددددق ا   2.90 1.18   ا ا %58.0  ق ت  4

بسددددددددددد  ل ر قا ددددددددددد ث  اددددددددددد  ثرسددددددددددد ق    

   ئل ثرد  

12 

تددددددداه  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  اددددددد  ندز دددددددز  3.17 1.23   ا ا %63.3  ق ت  1

 ث  قناا  ث   ث  تسل

13 

يسدددددددة  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد   ددددددددى   3.00 1.11   ا ا %60.0  ق ت  2

ثر  دددددددددددددددا ث  ثرب ددددددددددددددد  ل  ثلمااس دددددددددددددددل 

   ي ا

14 

يُدددددددددددددددددددا ثرق دددددددددددددددددد   ثر   دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددا     2.47 1.17   ثس    %49.3  ن    5

ا اددددددددد  ثتدددددددددق  ثا ل ث  تسدددددددددل   تاتدددددددددا 

      ةا  سق     

15 

ثراا ددددددددددددددل ثرن ادددددددددددددددل لمادددددددددددددد ا ثر ددددددددددددددداا   2.90 0.87   ا ا %57.9  ق ت  —

 ثرقناسسال

— 
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ثتدددددددق ا ل    ن دددددددا   دددددددي  دددددددا   29(  دددددددا  11  دددددددي  دددددددا  ث تدددددددق ا ا  ثرقددددددداا ل ر د ددددددداا  ا ددددددد    :ملاحظاااااااة

 .ثتق ا ل 30ث تق ا ا  ر  ال ثرد ااث   

   ددددددددان  ث  2.90(  و ث ق تدددددددد  ثرددددددددداا لمادددددددد ا ثر دددددددداا  ثرقناسسددددددددال   ددددددددي 4-3 قضدددددددد   دددددددد  ث جددددددددا   ا دددددددد   

   هدددددددددددددددد   ددددددددددددددددا ي دددددددددددددددد    ادددددددددددددددد   و ثر دددددددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددددددددال %57.9    زو نسددددددددددددددددب   دددددددددددددددداا  0.87 داددددددددددددددددااي   ددددددددددددددددي 

 .متوسطةر   تسا  ث     ل  ق  ا  ثرق    ثر      ا    اا ل  

    ن ددددددددددا   ث دددددددددددة ث ن  ثسدددددددددددا  3.17و 2.47 ث دددددددددددة ث ق تدددددددددد ا  ث اسددددددددددا ال رد ددددددددددااث  ثلمادددددددددد ا  دددددددددد و   

ا  دددددددد و ث  دددددددداا  و ادددددددد    ددددددددا   1.23و 1.11ث دااا ددددددددل  دددددددد و      ددددددددا يد ددددددددس   دددددددد   ث ددددددددق     ادددددددد   نسددددددددبا 

 .  ا ثرق    ثر     ا  ندز ز ثر اا  ثرقناسسال

ر   دددددددد  ادددددددد  ندز ددددددددز ث  قندددددددداا  ث دددددددد  ث  تسددددددددل  (  ث قد  ددددددددل   تددددددددةاا ثرق دددددددد   ث13  ددددددددا   ثرد دددددددداا  ا دددددددد   

 ن دددددددددددد   هددددددددددددى  ثرنتا ددددددددددددل  ادددددددددددد   و  .%63.3  زو نسددددددددددددب   دددددددددددداا   3.17ادددددددددددد  ث    ددددددددددددل ث  ادددددددددددد    ق تدددددددددددد    ددددددددددددي 

ا  ددددددددددد   ثلآ ددددددددددداا ثرقناسسدددددددددددال ر ق دددددددددد   ثر   ددددددددددد    إو  ددددددددددد  اددددددددددد   ث  قندددددددددداا    ددددددددددد  ث جاندددددددددددب ث   ددددددددددد    دددددددددد د 

 .ث سق م ث ق ت 

ب ددددددد  ل  ثلمااس دددددددل   ي دددددددا اددددددد  ث    دددددددل ثر انادددددددل   ق تددددددد    دددددددا   ثرد ددددددداا  ث قد  دددددددل   دددددددى  ثر  دددددددا ث  ثر

 .2.97    ق ا ثرد اا  ث قد  ل  ق  ا    ز   ناسسال  ث ال   ق ت    ي  3.00  ي  

(  ثر ددددددد   دددددددنص   ددددددد   و ثرق ددددددد   ثر   ددددددد   ا ددددددد   تاسددددددد   اددددددد  ثتدددددددق  ثا ل ث  تسدددددددل 15  دددددددا ثرد ددددددداا  ا ددددددد   

  %49.3  زو نسدددددددددب    دددددددددي  2.47ق تددددددددد    دددددددددي      ةدددددددددا  سدددددددددق      س دددددددددا  دددددددددا   اددددددددد  ث    دددددددددل ث   ددددددددد     

 ب سددددددددق م  ددددددددن   ي     دددددددد  هددددددددى  ثرنتا ددددددددل  و  سدددددددد ث  ثردانددددددددل    دددددددد  و  و ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ث   دددددددد  

ا  تدددددددددق  ثا ل ث  تسدددددددددل      ةدددددددددا  سدددددددددق       هددددددددد   دددددددددا  دددددددددا  دددددددددد      ا  ث دددددددددا  ا  دددددددددا  لددددددددد    ددددددددد ان  داراددددددددد 

 .  بداا ث ق ا  ثرق         ا   ل نقا  ه ث ت  ث ا ال ط   ل ث  
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 رابعًا: المقارنة بين محاور الدراسة

ا  ق ت ا  ا ث اسا ال4-4     ث جا   ا      .(     ب   ا ا ثرااثتل  س  

 (4-4) جدول رقم

 المتوسطات العامة وترت ب محاور الدراسة

الااااااااااااااااااااااااااااااااوزن  المستو   الرتبة

 ال سبي

الانحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف  النتيجة

 المعياري 

المتوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 الحسابي

 المحور 

ث  ث   3.14 0.77   ا ا %62.8  ق ت  1

 ث  ت   

ثرق دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    3.01 0.89   ا ا %60.1  ق ت  2

 ثر    

ثر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   2.90 0.87   ا ا %57.9  ق ت  3

 ثرقناسسال

 

(  و   دددددددد ا ث  ث  ث  ت دددددددد    ددددددددا  ادددددددد  ث    ددددددددل ث  ادددددددد    ق تدددددددد  دسددددددددا ة 4-4 ت دددددددد و  دددددددد  ث جددددددددا   ا دددددددد   

   ددددددددددددد    ددددددددددددد ا ثر ددددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددددال 3.01    اددددددددددددده   ددددددددددددد ا ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد    ق تددددددددددددد    دددددددددددددي 3.14  دددددددددددددي 

 .2.90  ق ت    ي  

  ددددددد    دددددددا  دددددددا   ثلمادددددددا ا ثر   دددددددل   ادةدددددددا  ددددددد   ث سدددددددق م ث ق تددددددد     دددددددا ي ددددددد    اددددددد   و ثرق ددددددد   ثر  

 .   اا  ث  تسال  ثرقناسسال ر       ا   سق م            ةل ن    س ث  ثردانل
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ا اددددددد     ددددددد ث  ث  ث  ث  ت ددددددد      دددددددا    ددددددد  ثرنقدددددددا    و   ددددددد  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد   ةددددددد    ددددددد ا    مددددددد  نسدددددددبا 

ثراث  اددددددددددددل   اانددددددددددددل      دددددددددددد ث  ثر دددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددددال  ث تددددددددددددق  ثا ل ث سددددددددددددق   الي   ددددددددددددا يد دددددددددددد   ردددددددددددد   و 

 ددددددددددددا   اددددددددددد     ادددددددددددد  بددددددددددددد  ث ناتدددددددددددب ث قد  ددددددددددددل  ار ااندددددددددددا   ثر دددددددددددد اسال  ثر  ا ددددددددددددل      و  ث  تسدددددددددددا 

 .هى  ث ناتب ر   ق    بدا    ا  كا  ل  ا   زث ا  ناسسال ثت  ث ا ال ط   ل ث   

 خامسًا: اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.1

   دددددددددد  ر ق  دددددددددد   دددددددددد   ددددددددددام –ث تددددددددددقا رال   دددددددددد  ثتددددددددددق اثا ث ق دددددددددداا  ددددددددددا      دددددددددد    دددددددددد ث  ث  ق ددددددددددااث  

 .( ثرنقا  4-5ث   ث   ا ا    ا ا ثرااثتل    ثرق زي  ثر  ا  ي       ث جا   ا    

 (4-5) جدول رقم

 ويلك للتوزيع الطبيعي–نتائج اختبار شابيرو

مساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

–إحصااااااااااااااائية شااااااااااااااابيرو

 ويلك

 المحور 

البياناااااااااااااااااات التوزياااااااااااااااااع تتباااااااااااااااااع 

 الطبيعي

 ثرق    ثر     0.969 0.508

تتباااااااااااااااااع البياناااااااااااااااااات التوزياااااااااااااااااع 

 الطبيعي

 ث  ث  ث  ت    0.941 0.098

تتباااااااااااااااااع البياناااااااااااااااااات التوزياااااااااااااااااع 

 الطبيعي

 ثر اا  ثرقناسسال 0.943 0.110
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    ددددددددددا 0.05 قضدددددددددد   دددددددددد  ث جددددددددددا    و  سددددددددددق  ا  ثرا رددددددددددل  ج ادددددددددد    ددددددددددا ا ثرااثتددددددددددل كانددددددددددة   مدددددددددد   دددددددددد  

ا  دددددددددددد  ثرق زيدددددددددددد  ثر  ا دددددددددددد ي  بنددددددددددددا     ادددددددددددده   دددددددددددد  ثتددددددددددددق اثا  يد دددددددددددد   دددددددددددداا   دددددددددددد   ثن دددددددددددد ث   ث   د ددددددددددددا ا 

 ددددددددددددا    ثا  ددددددددددداط    تددددددددددد و     اددددددددددد  ث ن ددددددددددداثا  ث ق ددددددددددداا       اددددددددددد  ثرق دددددددددددا   ث ددددددددددددا ي اددددددددددد  ث ق ددددددددددداا 

 .ثر   اا 

 الارتباط بين محاور الدراسةاختبار   .2

 دددددددد  ثتدددددددددق اثا  دا ددددددددد  ثا  دددددددداط    تددددددددد و ر قدددددددددد     دددددددد  ث  دددددددددا    ددددددددد   ثرد  ددددددددا   ددددددددد و ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  

 . ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسسال

 (4-6) جدول رقم

 معاملات الارتباط بين محاور الدراسة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

معاماااااااااااااااااااااال ارتباااااااااااااااااااااااط 

 بيرسون 

 العلاقة

موجبااااااااااااااااة دالااااااااااااااااة علاقااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

ثرق دددددددددددددددددددددددددددددددد   ثر   دددددددددددددددددددددددددددددددد   ث  ث   0.612 0.001>

 ث  ت   

علاقااااااااااااااااة موجبااااااااااااااااة دالااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

ثرق ددددددددددددددددددد   ثر   ددددددددددددددددددد   ثر ددددددددددددددددددداا   0.730 0.001>

 ثرقناسسال

علاقااااااااااااااااة موجبااااااااااااااااة دالااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

ث  ث  ث  ت ددددددددددددددددددددددددددد    ثر ددددددددددددددددددددددددددداا   0.783 0.001>

 ثرقناسسال
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ا  ددددددد و ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  4-6 قضددددددد   ددددددد  ث جدددددددا   ا ددددددد    (   ددددددد      دددددددل ثا  ددددددداط     دددددددل   ثردددددددل  د دددددددا ا 

 يد ددددددددددد   رددددددددددد   و ثا  ددددددددددداا  سدددددددددددق م ثرق ددددددددددد    .0.612 ث  ث  ث  ت ددددددددددد    دادددددددددددة   دددددددددددي  دا ددددددددددد  ث ا  ددددددددددداط 

 .ثر            اا  اا  سق م ث  ث  ث  ت   

    ددددددددد     دددددددددل     دددددددددل 0.730قناسسدددددددددال   دددددددددا   دددددددددي  دا ددددددددد  ث ا  ددددددددداط  ددددددددد و ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   ثر ددددددددداا  ثر

اي  ن ددددددددد   هددددددددى  ثرنتا دددددددددل  ادددددددد   و ث  تسدددددددددا  ثر دددددددد     ددددددددد    دددددددد   ا دددددددددا   ا   ثردددددددددل  د ددددددددا ا     ددددددددل نسددددددددبا 

ا  ا  ث ا         ا ا       ا  ثر اا  ثرقناسسال  .     ا  ثرق    ثر       ا    ض 

 هددددددددددددد     ددددددددددددد   ددددددددددددددا      0.783 ب دددددددددددددي  دا ددددددددددددد  ث ا  ددددددددددددداط  ددددددددددددد و ث  ث  ث  ت ددددددددددددد    ثر ددددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددددال 

ث ا  ددددددددددددداط    دددددددددددددا  دددددددددددددا    ددددددددددددد   و   سددددددددددددد  ث  ث  ث  ت ددددددددددددد    ددددددددددددد       ددددددددددددد ا     دددددددددددددل  ق سددددددددددددد  ثر ددددددددددددداا  

 .ثرقناسسال

 اختبار أثر التحول الرقمي في الأداء المؤسس ي والقدرة التنافسية .3

 ددددددد  ثتددددددددق اثا    ادددددددد  ث ن دددددددداثا ث إ ددددددددة ثربسددددددددا  ر اددددددداس ث  دددددددد  ثلإد ددددددددائة ر ق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد  كدددددددد  

 .ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسسال    
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 (4-7) جدول رقم

 ملخص نماذج الانحدار الخطي ال سي 

مساااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  F قيمة

التحدياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 المعدل

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 R² التحديد

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 R الارتباط

 المتغير التابع 

النمااااااااااااااااااااوذج دال 

 إحصائيًا

<0.001 16.72

9 

الأداء  0.612 0.374 0.352

 المؤسس ي

النمااااااااااااااااااااوذج دال 

 إحصائيًا

<0.001 31.96

7 

القاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرة  0.730 0.533 0.516

 التنافسية

 

 (4-8) جدول رقم

 معاملات الانحدار لأثر التحول الرقمي

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 قيماااااااة

t 

 Beta معاماااااااااااااااااال

 المعياري 

الخطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 B الانحدار

 المتغير التابع 

أثااااااااااار موجاااااااااااب دال 

 إحصائيًا

<0.001 4.09

0 

الأداء  0.532 0.130 0.612

 المؤسس ي

أثااااااااااار موجاااااااااااب دال 

 إحصائيًا

<0.001 5.65

4 

القاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرة  0.718 0.127 0.730

 التنافسية
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 اختبار الفرضية الرئ سية الأو ى

 : نص ثر   ال ثر   سال ث  ا     

 .ث  تسا  ثرسد   ل   ا          رل  د ا ال ر ق    ثر     ا  ث  ث  ث  ت    ا  

(  و ن ددددددددد  ج ث ن ددددددددداثا ث إددددددددداس  دددددددددا  ث  ث  ت ددددددددد   كددددددددداو  ث   4-8(   4-7 قضددددددددد   ددددددددد  ث جدددددددددا ر و ا ددددددددد   

ا       اة  ا ل   .0.001 نا  سق م   رل          F = 16.729 د ا ا 

 ددددددددد   %37.4    دددددددددا يد ددددددددد   و ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد    سددددددددد   دددددددددا نسدددددددددبقه R² = 0.374 ب دددددددددي  دا ددددددددد  ثرق ا دددددددددا 

ثرق ددددددا   اددددددد   سدددددددق م ث  ث  ث  ت ددددددد      ن دددددددا    ددددددد  ثر سدددددد ل ث ق  ادددددددل  اددددددد   قا ددددددد ث    ددددددد م رددددددد   قضددددددد ن ا 

 .ثرن   ج

اي  t = 4.090   كانددددددددددددة  ا ددددددددددددل B = 0.532  ددددددددددددا   ددددددددددددي  دا دددددددددددد  ث ن دددددددددددداثا   دددددددددددد  ث داددددددددددددااي   ثرددددددددددددل  د ددددددددددددا ا 

ثرق دددددددد   ثر   دددددددد     دددددددداثا  ا ددددددددل  ثدددددددددا   دددددددد      اا  دددددددداا  ق  دددددددد  ادددددددد    يد دددددددد   ردددددددد   و ثا  دددددددداا  سددددددددق م 

 .درجة 0.532ث  ث  ث  ت       اثا 

 :      ثرقد        دا رل ث ن اثا   ا  أنة

 × التحول الرقمي 0.532+   1.542الأداء المؤسس ي =  

دعم الفرضااااااااية الرئ سااااااااية الأو ااااااااى بنددددددددا     دددددددد   ردددددددد    س هدددددددد    دددددددد     دددددددد  ثرقأ اددددددددا   دددددددد   و ث  دددددددد  ث  دددددددداتااااااااُ

ا        ا ن ا ا  ا ت با   . د ائة     ي ا   اانا     دال             ا  

 اختبار الفرضية الرئ سية الثانية

 : نص ثر   ال ثر   سال ثر انال    

 .   ا          رل  د ا ال ر ق    ثر     ا  ثر اا  ثرقناسسال ر   تسا  ثرسد   ل
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ا  دادددددددددددة   ادددددددددددة  ا دددددددددددل    ةددددددددددد   ثرنقدددددددددددا    و ن ددددددددددد  ج ث ن ددددددددددداثا  ندددددددددددا  F = 31.967كددددددددددداو  ث    د دددددددددددا ا 

 .0.001 سق م   رل         

 ددددددددد   %53.3    دددددددددا يد ددددددددد   و ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد    سددددددددد   دددددددددا نسدددددددددبقه R² = 0.533 ب دددددددددي  دا ددددددددد  ثرق ا دددددددددا 

ا   اانل   حج  ثرن   ج  .ثرق ا   ا  ثر اا  ثرقناسسال      نس ل   س       دل نسبا 

اي  يد دددددددد   ردددددددد  t = 5.654    ا ددددددددل B = 0.718ثا   ددددددددا   ددددددددي  دا دددددددد  ث ن ددددددددا     دددددددد   ا ددددددددل  ثرددددددددل  د ددددددددا ا 

 و ثا  دددددددددداا ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد     دددددددددداثا  ا ددددددددددل  ثدددددددددددا   دددددددددد      اا  دددددددددداا  ق  دددددددددد  ادددددددددد  ثر دددددددددداا  ثرقناسسددددددددددال 

 .درجة 0.718   اثا 

 :  ق     دا رل ث ن اثا سا ا  أنة

 × التحول الرقمي 0.718+   0.737القدرة التنافسية =  

 .تُدعم الفرضية الرئ سية الثانية بنا        ر   

 اختبار الفروض الفرعية المرتبطة بمؤشرات الأداء المؤسس ي.4

ث  و كددددددددد     ددددددددد   ددددددددد     ددددددددد ث  ث  ث  ث  ت ددددددددد    ددددددددد س بد ددددددددداا   ن ددددددددد      ددددددددد    اددددددددداس ا بددددددددد    ددددددددد   ن ددددددددد  

 .    ثتق اثا  دا   ثا  اط ت    او ر ق       ثا  اط  سق م ثرق    ثر      ن   
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 (4-9) جدول رقم

 نتائج اختبار الفروض الفرعية المتعلقة بالأداء المؤسس ي

مساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

معاماااااااااااااااااااااااااال ارتباااااااااااااااااااااااااااط 

 سبيرمان

رقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام  المؤشر

 العبارة

غياااااااااااااااااااااااااااار مدعومااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

   اددددددددددددد  ثر  دددددددددددددة ثرددددددددددددد زا لإن ددددددددددددداز  0.309 0.096

 ث دا   

6 

غياااااااااااااااااااااااااااار مدعومااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 7 ثرقنارات ثرت اا ال     0.084 0.664

  سدددددددددددددددددددددددددددددد و   ددددددددددددددددددددددددددددددل ثر اانددددددددددددددددددددددددددددددا   0.394 0.031 مدعومة إحصائيًا

       اق ا

8 

غياااااااااااااااااااااااااااار مدعومااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 9 اس   سق م ا ا ث سق اا   0.235 0.212

ندز دددددددددددددددددددددز ثر دددددددددددددددددددددد اسال  سا  اددددددددددددددددددددددل  0.457 0.011 مدعومة إحصائيًا

 ثر  ا ل

10 

 

ا  ق سددددددددد و   دددددددددل ثر ااندددددددددا   ا   ث    د دددددددددا ا  ا     ددددددددد     ددددددددد  ثرنقدددددددددا    و ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  ثا ددددددددد   ثا  اطددددددددد 

    دددددددددا ثا ددددددددد    قدز دددددددددز ثر ددددددددد اسال  سا  ادددددددددل ثر  ا دددددددددل 0.394      اق دددددددددا  دادددددددددة   دددددددددي  دا ددددددددد  تددددددددد    او 

 .0.457  دا     ي 

ثرت دددددددداا ال    اسدددددددد  ادددددددد  ث  ا دددددددد   ردددددددد    دددددددد  ثرد  ددددددددا   دددددددد     ادددددددد  ز دددددددد  ث دددددددددا         دددددددد  ثرقنددددددددارات 

ا  نا  سق م    .0.05ا ا ث سق اا    ثرل  د ا ا 
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دعاااااااااام   دددددددددددا  هدددددددددددى  ثرنقدددددددددددا     ددددددددددد   و ثر ددددددددددد    ثر   ادددددددددددل ث     دددددددددددل  دددددددددددا  ث  ث  ت ددددددددددد   د ددددددددددد ة   ددددددددددد  

  داددددددددة  ةدددددددد    دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد    دددددددد ا     دددددددد  ادددددددد   دددددددد    ثر اانددددددددا   ثر دددددددد اسال  ثر  ا ددددددددل  جزئااااااااي

 .ث    ث  ثرت اا ال  ث إا ال ر    ة     ا   ثرل ا    ا  

 اختبار الفروض الفرعية المرتبطة بمؤشرات القدرة التنافسية.5

 (4-10) جدول رقم

 نتائج اختبار الفروض الفرعية المتعلقة بالقدرة التنافسية

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

معاماااااااااااااااااال ارتباااااااااااااااااااط 

 سبيرمان

رقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام  المؤشر

 العبارة

مدعومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

   اددددددددددد    دددددددددددز   ناسسدددددددددددال نتا دددددددددددل    ددددددددددد   0.499 0.006

 ثرق ناا  ثر   ال

11 

مدعومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

تدددددددددددددددددددد  ل ث تددددددددددددددددددددق ا ل ر قا دددددددددددددددددددد ث  ادددددددددددددددددددد   0.446 0.013

 ثرس ق      ئل ثرد  

12 

مدعومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 13 ندز ز ث  قناا  ث   ث  تسل 0.436 0.016

مدعومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددى  ثر  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ث  ثرب ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ل  0.468 0.009

  ثلمااس ل   ي ا

14 

غيااااااااااااااااااااار مدعوماااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

  ددددددددددد  ثتدددددددددددق  ثا ل ث  تسدددددددددددل      ةددددددددددددا  0.261 0.163

  سق     

15 
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ا  ددددددد و ثرق ددددددد   ثر   ددددددد   كددددددد  4-10 ت ددددددد و  ددددددد  ث جدددددددا   ا ددددددد    (   ددددددد      دددددددا      دددددددل   ثردددددددل  د دددددددا ا 

 ثلمااس ددددددددددددل  دددددددددددد  ث  ددددددددددددز  ثرقناسسددددددددددددال   تدددددددددددد  ل ث تددددددددددددق ا ل   ث  قندددددددددددداا    ددددددددددددى  ثر  ددددددددددددا ث  ثرب دددددددددددد  ل 

 .  ي ا

    دددددددددددا يد ددددددددددددس    ددددددددددددا   ق تدددددددددددد ل 0.499و 0.436  دددددددددددا   ث دددددددددددددة  دددددددددددددا    ث ا  ددددددددددداط ثراثرددددددددددددل  دددددددددددد و 

 .ثر   

  ددددددددددددا ثرد  ددددددددددددل  دددددددددددد و ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد   ثتددددددددددددق  ثا ل ث  تسددددددددددددل      ةددددددددددددا  سددددددددددددق     س دددددددددددد    دددددددددددد   ثرددددددددددددل 

ا  داددددددددة   ددددددددي  سددددددددق م ثرا رددددددددل   دددددددداا   بددددددددىر     دددددددد  ثر دددددددد    ثر   اددددددددل ث     ددددددددل  ار .0.163 د ددددددددا ا 

 .ثرقناسسال  ا          اتقتنا  ث     ث       ا تق  ثا ل ث سق   ال

 اختبار الفروق وفق نوع المؤسسة .6

 : نص ثر   ال ثر   سال ثر ار ل    

   ددددددددددا سدددددددددد  ق  ث    رددددددددددل  د ددددددددددا ال ادددددددددد  ثتددددددددددق ا ا   سدددددددددد ث   انددددددددددل ثرااثتددددددددددل ددددددددددد     ددددددددددا ا ثرااثتددددددددددل 

 .نُدزم  ا  ن ا ث  تسل: دن  ال     الل

 دددددددددددد  ثتددددددددددددق اثا ث ق دددددددددددداا   ر دانددددددددددددا  ث سددددددددددددق  لي   ددددددددددددا   ةدددددددددددد   نقددددددددددددا   ث ق دددددددددددداا را دددددددددددد و  و  سددددددددددددق  ا  

 .ا  ثلماا ا ثر   ل    ا يس    اس  ث    انس ثرق ا   05ي0ثرا رل كانة   م      
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 (4-11) جدول رقم

 نتائج اختبار ت للفروق وفق نوع المؤسسة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 قيمااااااااااة

t 

الخاصاااااااااااااااة: المتوسااااااااااااااا  

 والانحراف

الحكومياااااااااااااة: المتوسااااااااااااا  

 والانحراف

 المحور 

لا توجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

0.218 -

1.26

0 

التحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااول  0.92 ± 2.85 0.80 ± 3.27

 الرقمي

لا توجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

0.759 -

0.30

9 

الأداء  0.75 ± 3.11 0.84 ± 3.20

 المؤسس ي

لا توجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

0.406 -

0.84

3 

القااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرة  0.88 ± 2.79 0.87 ± 3.07

 التنافسية

(  دددددددددددداا   دددددددددددد   سدددددددددددد  ق  ث    رددددددددددددل  د ددددددددددددا ال  دددددددددددد و ثردددددددددددددا   و ادددددددددددد  4-11 قضدددددددددددد   دددددددددددد  ث جددددددددددددا   ا دددددددددددد   

ث  تسددددددددددددا  ث ان  اددددددددددددل  ث إالددددددددددددل ادددددددددددد   ي  دددددددددددد    ددددددددددددا ا ثرااثتددددددددددددل  داددددددددددددة كانددددددددددددة   ادددددددددددد   سددددددددددددق  ا  

 .0.05ثرا رل   م      

   ددددددددد   ددددددددد   ق تدددددددددد ا     ددددددددد  ثرددددددددد     ددددددددد   و  ق تددددددددد ا  ثرددددددددددا   و ادددددددددد  ث  تسدددددددددا  ث إالدددددددددل  دددددددددا   

ثردددددددددا   و ادددددددد  ث  تسددددددددا  ث ان  اددددددددل ادددددددد  ثلماددددددددا ا ثر   ددددددددل  سدددددددد و هددددددددى  ثر دددددددد  ق ردددددددد    دددددددد     دددددددد    اا ددددددددل 

ا  د ا ال ا       ج  ثردانل  .نس    ا ق ااها س    

 .لا تُدعم الفرضية الرئ سية الثالثة بنا        ر   
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 اختبار الفروق وفق المسمى الوظيفي .7

 :ثر   سال ثر ثبدل     نص ثر   ال  

   ددددددددددا سدددددددددد  ق  ث    رددددددددددل  د ددددددددددا ال ادددددددددد  ثتددددددددددق ا ا   سدددددددددد ث   انددددددددددل ثرااثتددددددددددل ددددددددددد     ددددددددددا ا ثرااثتددددددددددل 

 .نُدزم  ا  ث س   ثر  ا ة

 .   ثتق اثا    ا  ثرق ا   ث دا ي   اانل ثلإ ثا  و  ا تا  ث  ساا  ثر اا   ثرد اا

 (4-12) جدول رقم

 المسمى الوظيفينتائج تحليل التباين الأحادي وفق 

مساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 قيمااااااااااة

F 

رئااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا س  قيادة عليا

 قسم

 المحور  إداري 

1.13 0.338 لا توجد فروق دالة

0 

3.34 ± 

0.67 

3.06 ± 

0.79 

2.70 ± 

1.10 

 ثرق    ثر    

0.05 0.944 لا توجد فروق دالة

8 

3.06 ± 

0.41 

3.18 ± 

0.73 

3.15 ± 

1.05 

 ث  ث  ث  ت   

0.24 0.785 دالةلا توجد فروق 

5 

3.03 ± 

0.53 

2.94 ± 

0.85 

2.74 ± 

1.12 

 ثر اا  ثرقناسسال

    ددددددددا  دددددددددا    ددددددددد  0.05 قضدددددددد   ددددددددد  ثرنقددددددددا    و  سدددددددددق  ا  ثرا ردددددددددل ر   ددددددددا ا ثر   دددددددددل كانددددددددة   مددددددددد   ددددددددد  

 . اا      س  ق  ث    رل  د ا ال ندزم  ا  ث س   ثر  ا ة

ثر اددددددددا   ثرد ادددددددا ر ق ددددددد   ثر   ددددددد    ااندددددددل     تدددددددا  ث  سدددددددداا    ددددددد  ثرددددددد     ددددددد  ثا  ددددددداا  ق تددددددد    ادددددددا  

 . ثلإ ثا  و  س و هىث ث  ق   ر       ا   سق م ثرا رل ثلإد ا ال

 .لا تُدعم الفرضية الرئ سية الرابعة بنا        ر   
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 اختبار الفروق وفق سنوات الخارة .8

 : نص ثر   ال ثر   سال ث إا سل    

 د ددددددددددا ال ادددددددددد  ثتددددددددددق ا ا   سدددددددددد ث   انددددددددددل ثرااثتددددددددددل ددددددددددد     ددددددددددا ا ثرااثتددددددددددل    ددددددددددا سدددددددددد  ق  ث    رددددددددددل 

 .نُدزم  ا  تن ث  ث إم  

 (4-13) جدول رقم

 نتائج تحليل التباين الأحادي وفق سنوات الخارة

مساااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

حجاااااااااااااااااااااااااااااام 

 η² الأثر

 قيماااااااة

F 

10 

ساااااااااااااااااااااااااااانوات 

 فأكثر

إ ااااااااى أقاااااااال  5مااااااان 

 10ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 

 سنوات

 5أقااااااال ماااااااان 

 سنوات

 المحور 

7.04 0.343 0.003 فروق دالةتوجد 

8 

3.80 ± 

0.69 

2.99 ± 0.74 2.35 ± 

0.81 

 ثرق    ثر    

لا توجااااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.426 0.061 0.88

0 

3.29 ± 

0.91 

3.24 ± 0.71 2.83 ± 

0.79 

ث  ث  

 ث  ت   

لا توجااااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.060 0.188 3.13

5 

3.49 ± 

0.87 

2.87 ± 0.82 2.43 ± 

0.75 

ثر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا  

 ثرقناسسال

(   ددددددددد   سددددددددد  ق  ث    ردددددددددل  د دددددددددا ال اددددددددد    دددددددددا    سدددددددددق م ثرق ددددددددد   4-13 قضددددددددد   ددددددددد  ث جدددددددددا   ا ددددددددد   

ا رسن ث  ث إم    داة   اة  ا ل   .0.003 نا  سق م   رل   F = 7.048ثر      س  

 دددددددد  ثرق ددددددددا   ادددددددد   %34.3    ددددددددا يد دددددددد   و تددددددددن ث  ث إمدددددددد     سدددددددد  ن دددددددد  η² = 0.343 ب ددددددددي  جدددددددد  ث  دددددددد  

ا  .  ا  ث   س ث  ثردانل  سق م ثرق    ثر       ه   ج           نسبا 
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 .  د سل ث  ا  ثر   ق     ثتق اثا ث ق اا   كة ر   اانا  ثر دا ل

 (4-14) جدول رقم

 نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية وفق سنوات الخارة

مساااااااتو  الدلالاااااااة  القرار

 المعدل

فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارق 

 المتوسطات

المجموعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ذات 

 المتوس  الأعلى 

 المقارنة

فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارق دال 

 إحصائيًا

تدددددددددددددددن ث  سدددددددددددددددأ      ا ددددددددددددددد   10 تن ث  سأ    10 1.45 0.002

 تن ث  5       

 10   ددددددددددد  نتا دددددددددددل ث ق ددددددددددداا  ددددددددددد كة  و ثر ددددددددددد  ق ثراثردددددددددددل كاندددددددددددة  ددددددددددد و ث  ددددددددددداا  و ثردددددددددددى      دددددددددددي  مددددددددددد     

تدددددددن ث     دددددددا   ثر ددددددد  ق   ددددددد ال   ددددددداا   5سدددددددأ     ث  ددددددداا  و ثردددددددى     ددددددد   مددددددد      ددددددد  تدددددددن ث  

 .ث إم   ث    

  دددددددداا  ث إمدددددددد   ث  دددددددد   2.35    ا دددددددد  3.80تددددددددن ث  سددددددددأ     10  ددددددددا   ددددددددي  ق تدددددددد    دددددددداا  ث إمدددددددد   

تدددددددددددن ث ي   ددددددددددددا يد دددددددددددس  ردددددددددددد  ث دددددددددددق ر   ددددددددددداا  ث إمدددددددددددد   ث   ددددددددددد   د سددددددددددددل   تددددددددددد   ددددددددددددارق  اث   5 ددددددددددد  

 .  اا    م        اانل ث ن  ل ثر   ال ث اارال  ا  ااتا  ثرسا  لث  تسال  

  ددددددددددددا ثر دددددددددددد  ق ث قد  ددددددددددددل  ددددددددددددا  ث  ث  ت دددددددددددد    ثر دددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددددال س دددددددددددد    دددددددددددد   ادددددددددددد   سددددددددددددق م ثرا رددددددددددددل 

ثلإد دددددددا الي   ددددددددا ث    ددددددددة ثر ددددددد  ق ادددددددد  ثر دددددددداا  ثرقناسسدددددددال  دددددددد   سددددددددق م ثرا ردددددددل  داددددددددة   اددددددددة  ا ددددددددل 

 .0.05       ث سق م ث دق ا       ن ا      0.060ثرا رل  

ا بندددددددددددا     ددددددددددد   رددددددددددد    دعم الفرضااااااااااية الرئ ساااااااااااية الخامسااااااااااة جزئيااااااااااً سا دددددددددددا  قد ددددددددددد     ددددددددددد ا ثرق ددددددددددد    تااااااااااُ

 .ثر     س  
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 سادسًا: النتائج العامة للدراسة

 :  ل ة ثرااثتل  ا  ثرنقا   ثلآ ال

  دددددددددي  سدددددددددق م ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  اددددددددد  ث  تسدددددددددا    ددددددددد  ثرااثتدددددددددل  ا دددددددددل  ق تددددددددد ل    ق تددددددددد   ي1

  .%60.1  زو نسب    ي   3.01 ة   ي  دسا

 دددددددا   ث تددددددد  ث ا ال ثر   ادددددددل اددددددد  ث    دددددددل ث  اددددددد   ددددددد     دددددددااث  ثرق ددددددد   ثر   ددددددد     ن دددددددا  دددددددا   ي2

  . اا ب ث     و     ث ن  ل  ث   ث  ثر   ال ا  ث    ل ث     

  زو نسددددددددددب   3.14  ددددددددددي  سددددددددددق م ث  ث  ث  ت دددددددددد    ا ددددددددددل  ق تدددددددددد ل    ق تدددددددددد  دسددددددددددا ة   ددددددددددي  ي3

  .%62.8  ي  

 دددددددددا  ندز دددددددددز ثر ددددددددد اسال  سا  ادددددددددل ثر  ا دددددددددل اددددددددد  ث    دددددددددل ث  اددددددددد   ددددددددد و    ددددددددد ث  ث  ث  ث  ت ددددددددد     ي4

  .  اه   س و   ل ثر اانا        اق ا

  ت دددددددد      دددددددا ي دددددددد    ادددددددد   دددددددا  ا ددددددددا ث سدددددددق اا   ادددددددد  ث    دددددددل ث   دددددددد    دددددددد      ددددددد ث  ث  ث  ث ي5

  . و     ثرق    ثر            بل ث سق اا ر      بدا  ا  ث سق م ث     

  زو نسدددددددددب   2.90  ددددددددي  سدددددددددق م ثر دددددددداا  ثرقناسسدددددددددال  ا دددددددددل  ق تدددددددد ل   ق تددددددددد  دسددددددددا ة   دددددددددي  ي6

  .   ه    ن   ق ت    و   ا ا ثرااثتل%57.9  ي  

ث  ثر ددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددال    ن دددددددددددا  دددددددددددا   ددددددددددا  ندز دددددددددددز ث  قنددددددددددداا ادددددددددد  ث    دددددددددددل ث  اددددددددددد   دددددددددد      ددددددددددد   ي7

ا اددددددددددد  ثتدددددددددددق  ثا ل ث  تسدددددددددددل      ةدددددددددددا  سدددددددددددق     اددددددددددد   ث ق ددددددددددداا ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد   دددددددددددا     تاتدددددددددددا 

  .ث    ل ث       ب سق م  ن   

ا  دددددددددددددد و ثرق دددددددددددددد   ثر   دددددددددددددد   ث  ث   ي8   ةددددددددددددد   ثرنقددددددددددددددا     دددددددددددددد      ددددددددددددددل     ددددددددددددددل   ثردددددددددددددل  د ددددددددددددددا ا 

  .0.612ث  ت     داة   ي  دا   ث ا  اط  
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ا  ددددددددددددد و ثرق ددددددددددددد   ثر   ددددددددددددد   ثر ددددددددددددداا    ةددددددددددددد   ي9   ثرنقدددددددددددددا     ددددددددددددد      دددددددددددددل     دددددددددددددل     دددددددددددددل نسدددددددددددددبا 

  .0.730ثرقناسسال  داة   ي  دا   ث ا  اط  

 ددددددد  ثرق ددددددا   اددددددد  ث  ث  ث  ت دددددد      دددددددا    ددددددا   ددددددد    %37.4سسددددددّ  ثرق ددددددد   ثر   دددددد   دددددددا نسددددددبقه  ي10

ا   .        ي  ث   د ا ا 

 دددددد  ثرق ددددددا   ادددددد  ثر دددددداا  ثرقناسسددددددال    ددددددا  ددددددا    دددددد   %53.3سسددددددّ  ثرق دددددد   ثر   دددددد   ددددددا نسددددددبقه  ي11

  .      ا  ا    س   ث ق    سق  ا  ثر اا  ثرقناسسال   و ث  تسا 

 ةدددددددددددد  ث ا  دددددددددددداط  دددددددددددد و ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد   ث  ث  ث  ت دددددددددددد     دددددددددددد ا   ثرددددددددددددل ادددددددددددد     دددددددددددد ي   ددددددددددددل  ي12

  ددددددددد ا   ثرددددددددددل ادددددددددد     ادددددددددد  ثرددددددددددز      دددددددددد   ثر ااندددددددددا   ثر دددددددددد اسال  ثر  ا ددددددددددل    ن ددددددددددا ردددددددددد    ةدددددددددد 

  .ثرقنارات  ا ا ث سق اا  

ثا دددددددددددد   ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد    دددددددددددد ا   ثرددددددددددددل  ددددددددددددا  ز  ثرقناسسددددددددددددال  تدددددددددددد  ل ث تددددددددددددق ا ل  ث  قندددددددددددداا  ي13

ا   .  ى  ثر  ا ث     ن ا ر         قه  ا تق  ثا ل ث سق   ال  ثرل  د ا ا 

  .ث  تسل ث ان  ال    ث إالل ر    ة  س  ق  ثرل ا    ا ا ثرااثتل ندزم  ا  ن ا ي14

  .ر    ة  س  ق  ثرل ا    ا ا ثرااثتل ندزم  ا  ث س   ثر  ا ة ي15

 ةددددددد   سددددددد  ق  ثردددددددل اددددددد   سدددددددق م ثرق ددددددد   ثر   ددددددد  نددددددددزم  اددددددد  تدددددددن ث  ث إمددددددد     كاندددددددة ثر ددددددد  ق  ي16

 5تدددددددن ث  سدددددددأ      ااندددددددل    ددددددد    ددددددد   مددددددد      ددددددد   10  ددددددد ال ث  ددددددداا  و ثردددددددى      دددددددي  مددددددد     

  .تن ث 

  .ة  س  ق  ثرل  س  تن ث  ث إم   ا  ث  ث  ث  ت       ثر اا  ثرقناسسالر     ي17
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 ددددددددددددددددا   ثرنقددددددددددددددددا   ثر   دددددددددددددددد ق و ثر   سدددددددددددددددد ق و ث قد  قدددددددددددددددد و  ددددددددددددددددأ   ثرق دددددددددددددددد   ثر   دددددددددددددددد  ادددددددددددددددد  ث  ث   ي18

ث  ت ددددددددددد    ثر ددددددددددداا  ثرقناسسدددددددددددال    ن دددددددددددا رددددددددددد   دددددددددددا   س  دددددددددددا   ثر ددددددددددد  ق  سددددددددددد  نددددددددددد ا ث  تسدددددددددددل 

  .   ا   ز ال   ث س   ثر  ا ة      ة س  ال تن ث  ث إم  

 سابعًا: توصيات الدراسة

 :ا      نقا   ثرااثتل    ص   ثر اد ل   ا  أنة

 دددددددددد  ا   ادددددددددداا ث  تسددددددددددا  ث ان  اددددددددددل  ث إالددددددددددل  ق دددددددددد    ثتدددددددددد  ث ا اا   ث ددددددددددال   قنا  ددددددددددل  ي1

ا  ا  ددددددددددددل ر  ادددددددددددداس     دددددددددددد ث    ددددددددددددا    قابدددددددددددددل ثرقن اددددددددددددى  ر ق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد    قضدددددددددددد    هدددددددددددداثس 

  . ثرنقا  

ث  و ز ددددددددددا   ث تددددددددددت  اا اددددددددددد   ي2  دددددددددد ث    ددددددددددداا ب ث دددددددددد    و   دددددددددد  ث ن  دددددددددددل  ث   ث  ثر   اددددددددددل  ن ددددددددددد  

  .ثرقاا ب د         ن   ق ت         ا ثرق    ثر    

  ددددددددددددد ا   ددددددددددددد ث    اا بادددددددددددددل  تناتدددددددددددددب  ددددددددددددد  ث سدددددددددددددق  ا  ثر  ا ادددددددددددددل  ث إمددددددددددددد ث  ثلمإق  دددددددددددددل   ددددددددددددد   ي3

  .ثر    ز    ا   الل     ث     و ث     م  

ثر   ادددددددل ث سددددددددق ا ل  ث ددددددد  ث  تسددددددددل    دددددددا  ضدددددددد    ددددددداس  ثر اانددددددددا  ندز دددددددز  نا ددددددد  ث ن  ددددددددل  ي4

  .  و ثلإ ثاث      ا  ث ز  ث ال    س و      ثر  ثاث 

  تددددددددددددا  ثتددددددددددددق اثا ثرق  ددددددددددددا   ثر   اددددددددددددل  ثرددددددددددددىكا  ث لدددددددددددد نا    ث ا تدددددددددددد ل ثر دددددددددددداا ال   ددددددددددددا  ي5

  . ق  ا    ثدقاا ا  ث  تسل  إ نانا  ا

 ددددددددداا ال  ث ددددددددال    دددددددد  ز دددددددد   ن دددددددداز ث ددددددددددا    ابدددددددد    ددددددددا اث  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد      دددددددد ث  ن ي6

  . ثرقن  ل ثرت اا ال  نس ل ث   ا    سق م ا ا ث سق اا  
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 ددددددددداا ث  ق دددددددددا      ندددددددددل ثلإ ددددددددد ث ث  ثر ا  دددددددددل   ددددددددد    دددددددددا     ددددددددد ا  ثرد  ادددددددددا  ث  تسدددددددددال   دددددددددا  ي7

  .يس    ق  ا   س اث  سد ال ا  ثر  ة  ثرقن  ل

 دددددددددد  ث إددددددددددا ا  ثر   اددددددددددل   ث تددددددددددق ا     دددددددددد     ن  ددددددددددل  ادددددددددداس  نق  ددددددددددل ر  ددددددددددا ث سددددددددددق اا    ي8

  .   ث  د ا  ا    س و    بل ث تق اثا

ندز ددددددددز ثر ددددددددد اسال  ثر  ا ددددددددل ثر   ادددددددددل  دددددددد   ددددددددد   ر دددددددددا  ث قابددددددددددل ثر  ا ددددددددل     دادددددددددا   ث دددددددددا  ي9

  .ثر اانا      س    د   ا    ا ل ر ان   ثر  ثا

    ددددددددددددددد  ث  قنددددددددددددددداا ثر   ددددددددددددددد   ث ددددددددددددددد  ث  تسدددددددددددددددا   ددددددددددددددد   ددددددددددددددد    ن دددددددددددددددا  سددددددددددددددد ق   ددددددددددددددد   قددددددددددددددددا  ي10

  .ثرق   ا    نشجا  ثرق   ب         ا ا   ن ا ج      ا ا 

  ددددددد     ددددددداا  ث  تسدددددددا    ددددددد  ث تدددددددق ا ل ثرسددددددد يدل ر قا ددددددد ث  اددددددد  ثرسددددددد ق  ب ئدددددددل ثرد ددددددد   ددددددد   ي11

  .          تاراب   ثا ل   نل  ا ا ل

   اددددددددت ثرق دددددددد   ثر   دددددددد  ادددددددد  ثتددددددددق  ا  ثر  ددددددددا ث  ثرب دددددددد  ل  ثلمااس ددددددددل   ي ددددددددا   دددددددد   دددددددد    ي12

  .ثر   ال  س س ثرق     ث هن   ثرد   ث  و    ئا  ثرد  

ث  ن  ددددددددا    ادددددددددا    ا  ي13   دددددددد    دددددددد   ث دددددددددال  تددددددددق  ثا ل ث   دددددددددا   ث   نددددددددل ثر   اددددددددل  ن ددددددددد  

  .ثرق    ثر     ا    او ثتق  ثا ل ث  تسل      ةا  سق     

ث تدددددددددق ا    ددددددددد  ث ددددددددد    و   ي ث إمددددددددد   ثر    دددددددددل اددددددددد   ادددددددددا     دددددددددا اث  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   ن ددددددددد   ي14

  . د سل  ا  ث     و ث     م  ث

ندز ددددددددددز ثرق ثلدددددددددد   دددددددددد و ثلإ ثا  ثرد اددددددددددا  ا تددددددددددا  ث  سدددددددددداا  ث دددددددددد    و  نددددددددددا  ن اددددددددددى   دددددددددد   ا   ي15

  .ثرق    ثر      رض او سة   هاث  ثرق        ا    ا  ل ثرقاا  
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  ددددددددددددددد ث    ادددددددددددددددا    اي  سددددددددددددددددق م ثرنضددددددددددددددد  ثر   ددددددددددددددد   ث  ث  ث  ت دددددددددددددددد    ثر ددددددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددددددددال   ي16

  .    ا سق اسا  ث ت  ث ا ال ر   تسل   اانل ثرنقا

 ثامنًا: مقترحات الدراسات المستقبلية

 :      ثرااثتل    ث  ثر     ث سق   ال ثلآ ال

  ددددددددددا      ادددددددددد  ثرااثتددددددددددل   دددددددددد   انددددددددددل   مدددددددددد   دددددددددد  ث  تسددددددددددا  ث ان  اددددددددددل  ث إالددددددددددل؛ رقدز ددددددددددز  ي1

  .  نانال ند ا  ثرنقا  

  ق  دددددددددددل    ددددددددددد  ثر  ددددددددددداا ث ددددددددددداا   ثر ددددددددددد    ثرقد ا ددددددددددد    ددددددددددد ث   اثتدددددددددددل   ااندددددددددددل  ددددددددددد و   ا دددددددددددا   ي2

  . ثر نا  

 اثتدددددددددل   ددددددددد  ث بددددددددددا  ثرق  دددددددددا ال ر ق ددددددددد   ثر   ددددددددد     ددددددددد  ثر  ادددددددددل ثرق قادددددددددل ثر   ادددددددددل  ثر  اسدددددددددل  ي3

  .ثرقن ا ال  ثر اا   ثر   ال  ثر  ا ث  ثرب   ل

 اثتدددددددددددل ثرددددددددددددا ا ثر تددددددددددددا  ر  قندددددددددددداا ث  ت دددددددددددد   ادددددددددددد  ثرد  ددددددددددددل  دددددددددددد و ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد   ثر دددددددددددداا   ي4

  .ناسسالثرق

 اثتددددددددددل ثرددددددددددا ا ث دددددددددددا  ر  اددددددددددا   ثر   اددددددددددل    ثر  اسددددددددددل ثرقن ا اددددددددددل ادددددددددد  ثرد  ددددددددددل  دددددددددد و ثرق دددددددددد    ي5

  .ثر      ث  ث  ث  ت   

  ددددددد ث   اثتددددددددا  ط راددددددددل   دددددددد س نا دددددددد  ث  ث    ددددددد     ادددددددد    ددددددددا اث  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد    ددددددددداها   ي6

  .  ا يس    ق ا     رل    م     ثرد  ل ثرس بال

   ددددددددد  ال رددددددددد  ث   اددددددددد   اندددددددددب ث تدددددددددت انل    ددددددددد  ز ددددددددد   ن ددددددددداز ث ددددددددددا    ثتدددددددددق اثا    ددددددددد ث   ي7

  . ثرقنارات ثرت اا ال  نسب ا ا ث سق اا  
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 اثتددددددددددل ثرد ث دددددددددد  ثر دددددددددد    دددددددددددا  دددددددددد    دددددددددد   ث تددددددددددت  ااث  ثر   ادددددددددددل  ادددددددددد  ثتددددددددددق  ثا ل   تسدددددددددددال  ي8

  .   ز   ناسسال ط   ل ث   

    و رق سدددددددددد    تدددددددددد ا    دددددددددد ث   اثتددددددددددا  ن  اددددددددددل ندق ددددددددددا   دددددددددد  ث  ددددددددددا     دددددددددد  ثر اددددددددددا ث   ث دددددددددد  ي9

  .ثن  ا  بد  ث    ث    الل ثرقاا ب  ث تق  ثا ل ث سق   ال

  . اثتل     ث    ثرسام ثنة  د   ل ثر اانا  ا  ن ا  ثرق    ثر      ثتقاث قه ي10

 ندددددددددددا   هدددددددددددىث ثر  ددددددددددد  نقدددددددددددا   ثرق  اددددددددددد  ثلإد دددددددددددائة ر ااندددددددددددا  ثرااثتدددددددددددل ث ااثنادددددددددددل  دادددددددددددة  ددددددددددد     اددددددددددد  

  ددددددددددددا    ددددددددددددا ا ثرق دددددددددددد   ثر   دددددددددددد   ث  ث  ث  ت دددددددددددد    ثر دددددددددددداا  ثرقناسسددددددددددددالي ثتددددددددددددق ا ا   سدددددددددددد ث  ثردانددددددددددددل 

   ةددددددددددددد   ثرنقدددددددددددددا    و ثلمادددددددددددددا ا ثر   دددددددددددددل  دددددددددددددا     سدددددددددددددق  ا   ق تددددددددددددد ل   ددددددددددددد    ددددددددددددد ق نسدددددددددددددب  رددددددددددددد  ث  

 .ث  ت     ثن  ا  ثر اا  ثرقناسسال   اانل     ال ثلماا ا 

ا ر ق دددددددد   ث ر   دددددددد  ادددددددد  كدددددددد   دددددددد    ددددددددا   ةدددددددد   ث ق ددددددددااث  ثر   دددددددداا    دددددددد     دددددددد     ددددددددب   ث   د ددددددددا ا 

ث  ث  ث  ت ددددددددد    ثر ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال  اددددددددد  دددددددددد و رددددددددد    ةددددددددد  سددددددددد  ق  ثردددددددددل نددددددددددزم  اددددددددد  نددددددددد ا ث  تسدددددددددل    

ث سدددددددد   ثرددددددددد  ا ةي   ةددددددددد   سدددددددد  ق اددددددددد   سدددددددددق م ثرق دددددددد   ثر   ددددددددد  نددددددددددزم  ادددددددد  تدددددددددن ث  ث إمددددددددد     كاندددددددددة 

 .   ال   اا  ث إم   ث    

    ددددددددددا  ثر ددددددددد  نسدددددددددق ا  ندز دددددددددز  اددددددددد   ددددددددد   هدددددددددى  ثرنقدددددددددا     ددددددددد    دددددددددا        دددددددددل  ددددددددد  ثرق لددددددددداا   ث

سا  ادددددددددل ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد        ددددددددده  ددددددددد    ددددددددد   ثتدددددددددق اثا ر ق نادددددددددا   اددددددددد    ث  ثتددددددددد  ث ا ال رق سدددددددددد و 

 .ث  ث  ث  ت         ثر اا  ثرقناسسال  ث تق  ثا ل ث سق   ال
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 أولًا: المراجع العربية 

(ي   دددددددا ث  ن دددددددا  ثرق دددددددد   ثر   ددددددد  اددددددد   دددددددد كا  ثر  ددددددداا ث ددددددداا  ادددددددد  2021 ث ن دددددددااي     دددددددا تددددددددداي  -

 ي242–215(   3 41       س ثرقدا و ث إ اا :  اثتل    ا الي ثلمج ل ثرد بال رلإ ثا   

(ي   دددددددد  ثرق دددددددد   ثر   دددددددد    دددددددد  ث  ث  ثرت دددددددداا   ادددددددد  ث جةددددددددا  2022ثر ددددددددة ي  ندددددددد ا    ثردقابدددددددد    نددددددددا ي   -

 ي124–89(  1 62 ثا  ثردا ل   ث ان  ال ثرسد   لي    ل ثلإ 

(ي     دددددددددددددد  ث  ق ددددددددددددددا  ثر   دددددددددددددد  ادددددددددددددد  ث    ددددددددددددددل ثرد باددددددددددددددل 2023 زثا  ث   ددددددددددددددا      ناددددددددددددددل ث د   ددددددددددددددا ي   -

 ي ثر  ا : ث    ل ثرد بال ثرسد   لي2023ثرسد   ل  

(ي    ددددددددددد ث    ددددددددددداا ث   دددددددددددا      نادددددددددددل ث د   دددددددددددا  2023هائدددددددددددل ث   دددددددددددا    ثر ضدددددددددددا   ثرق نادددددددددددلي   -

 رد بال ثرسد   لي ثر  ا : ث    ل ثرد بال ثرسد   ليا  ث    ل ث

(ي     ددددددددددد  ثرق ددددددددددد   ثر   ددددددددددد  ث انددددددددددد  ة: ثلإن دددددددددددازث   ث سدددددددددددق اسا ي 2023هائدددددددددددل ث ان  دددددددددددل ثر   ادددددددددددلي   -

 ثر  ا : ث    ل ثرد بال ثرسد   لي

(ي   ا دددددددددددددددل ا  ددددددددددددددل ث    دددددددددددددددل ثرد باددددددددددددددل ثرسدددددددددددددددد   ل 2016ي  2030ا  ددددددددددددددل ث    ددددددددددددددل ثرد بادددددددددددددددل ثرسددددددددددددددد   ل  -

    س ثر   و ث  ق ا  ل  ثرقن ال  ثر  ا ي ي2030

ثانياً: المراجع الأجن ية   

 - Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. 

Journal of Management, 17(1), 99– ي120  
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-Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative 

Research in Psychology, 3(2), 77– ي101  

-Brynjolfsson, E., Rock, D., & Syverson, C. (2021). The productivity J-curve: How 

intangibles complement general purpose technologies. American -Economic 

Journal: Macroeconomics, 13(1), 333– ي372  

-Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user 

acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319– ي340  

-Kane, G. C., Phillips, A. N., Copulsky, J., & Andrus, G. (2019). The technology 

fallacy: How people are the real key to digital transformation. MIT Pressي 

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business 

& Information Systems Engineering, 57(5), 339– ي343  

 McKinsey & Company. (2022). Unlocking success in digital transformations. 
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transformations 
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 (1) ملحق رقم

 :استبانة بعنوان

أثاااااااار التحااااااااول الرقمااااااااي فااااااااي الأداء المؤسساااااااا ي والقاااااااادرة التنافسااااااااية فااااااااي المؤسسااااااااات السااااااااعودية: دراسااااااااة 

 تطبيقية على القطاعين الحكومي والخاص

 عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة،

ثر   ددددددددددددد  اددددددددددددد  ث  ث  ث  ت ددددددددددددد    ثر ددددددددددددداا    دددددددددددددا  هدددددددددددددى  ث تدددددددددددددت انل  اددددددددددددد  ثرقدددددددددددددد     ددددددددددددد    ددددددددددددد  ثرق ددددددددددددد   

ثرقناسسددددددددال ادددددددد  ث  تسددددددددا  ثرسدددددددددد   ل ادددددددد  ثر  ددددددددا  و ث اندددددددد  ة  ث إددددددددداسي   ددددددددأنة هددددددددى  ث تددددددددت انل اددددددددد  

 . طاا ثتق  ا   ق   ا  ثرااثتل ثرد  ال

ا  ددددددددأو   ادددددددد  ثر اانددددددددا  ثر ددددددددد      دددددددد  ثرق دددددددد ا   دددددددد ث   ثرد ددددددددااث   ثلإ ا دددددددددل  ن ددددددددا  ا ددددددددل     دددددددد  ال     ددددددددد 

تتُسددددددددق اا   دددددددد ث  ثر  ددددددددة ثرد  دددددددد  س دددددددد    تددددددددقُدا   بسدددددددد  ل  ا ددددددددل   ردددددددد   تدددددددد ق  ث ا دددددددد     ي ددددددددا

 .نُسق اا ا    ا ا ه  ل ث  اا  و      تسا   

 . ا     ر   دس  ندا ن     ساه ق   ا   ن از هى  ثرااثتل

 أولًا: البيانات الأولية

 نوع المؤسسة .1

 دن  ال  ☐

  الل ☐

 المسمى الوظيفي .2
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   ثاي  ☐

 ا  س  س   ☐

  اا     اا  ☐

 سنوات الخارة .3

 تن ث    5        ☐

 تن ث    10 ا          5    ☐

 تن ث  سأ     10 ☐

 ثانيًا: محاور الاستبانة

ا   ااس را    ث إ اس   ثلآنة  :       ا ا  ا ل   ثس ق      ك    اا   س  

 الاستجابة الدرجة

     ثس  ب ا  1

     ثس  2

   ا ا 3

   ثس  4

   ثس  ب ا  5
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 المحور الأول: التحول الرقمي

 م العبارة 1 2 3 4 5

 1 .  ق   ث  تسل ثت  ث ا ال  ث ال ر ق    ثر      ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ندق دددددددا ث  تسدددددددل   ناددددددددا  دا  دددددددل    دددددددد  ثردددددددىكا  ث لددددددد نا    ث ا تدددددددد ل ثر ددددددداا ال  ادددددددد   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .   اا  ا

2 

 3 .  ا اث  ثرق    ثر         ص رةا ث  ثا  ثر ز ل ا   ثلإ ثا  ثرد اا  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  دددددددددددددددداا ث  تسددددددددددددددددل ثرقدددددددددددددددداا ب ثرندددددددددددددددداا  ر  دددددددددددددددد    و   دددددددددددددددد  ثتددددددددددددددددق اثا ث ن  ددددددددددددددددل  ث   ث   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ثر   ال

4 

 5 .   ا ا  ث  تسل  ن  ل ا  ال  قنا  ل لإ ثا  ثر اانا       ث  ا  ثر  ثاث  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 المؤسس يالمحور الثاني: الأداء  

 م العبارة 1 2 3 4 5

 6 .  م ثرق    ثر      ا     ا  ثر  ة ثر زا لإن از ث دا    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 7 .تاه  ثرق    ثر     ا      ثرقنارات ثرت اا ال ر   تسل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 8 .  س ة   ل ثر اانا        اق ا بدا    ا  ث ن  ل ثر   ال ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ثا  دددددددددددددددد   سددددددددددددددددق م ا ددددددددددددددددا ث سددددددددددددددددق اا    دددددددددددددددد  ث إددددددددددددددددا ا  ثر دددددددددددددددد    ددددددددددددددددا ةا  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ث  تسل

9 

تددددددددداه  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد  اددددددددد  ندز دددددددددز ثر ددددددددد اسال  سا  ادددددددددل ثر  ا دددددددددل  ث ددددددددد   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ث  تسل

1

0 
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 المحور الثالث: القدرة التنافسية

 م العبارة 1 2 3 4 5

   ددددددددددددددد  ثرق نادددددددددددددددا   ق قددددددددددددددد  ث  تسدددددددددددددددل    دددددددددددددددز   ناسسدددددددددددددددال  ث دددددددددددددددال نتا دددددددددددددددل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ثر   ال

1

1 

نسدددددددددددق ا  ث  تسدددددددددددل ث تدددددددددددق ا ل بسددددددددددد  ل ر قا ددددددددددد ث  اددددددددددد  ثرسددددددددددد ق      ئدددددددددددل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ثرد  

1

2 

1 .تاه  ثرق    ثر     ا  ندز ز ث  قناا  ث   ث  تسل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

3 

1 .يسة  ثرق    ثر     ا   ى  ثر  ا ث  ثرب   ل  ثلمااس ل   ي ا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

4 

ا اددددددددد  ثتدددددددددق  ثا ل ث  تسدددددددددل      ةدددددددددا  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يُدددددددددا ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد   دددددددددا     تاتدددددددددا 

 . سق     

1

5 

 .شكرًا لحسن تعاونكم ومشاركتكم
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 (2) ملحق رقم

 نتائج صدق وثبات أداة الدراسة

 أولًا: نتائج صدق الاتساق الداخلي

ا  ددددددددددداط  ددددددددددد  ثرق  ددددددددددد   ددددددددددد  لددددددددددداق ث نسددددددددددداق ثرددددددددددداث      ث  ثرااثتدددددددددددل  ددددددددددد   ددددددددددد   دسدددددددددددا   دا ددددددددددد  ث

   تددددددد و  ددددددد و  ا دددددددل كددددددد    ددددددداا   ثراا دددددددل ثرن ادددددددل ر   ددددددد ا ثردددددددىي   ق ددددددد   راددددددده      ددددددد  ث جدددددددا   ثلآندددددددة 

 :ثرنقا  

 معاملات ارتباط عبارات الدراسة بالدرجة الكلية لمحاورها

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  مستو  الدلالة

 الارتباط

رقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام 

 العبارة

 المحور 

 ثرق    ثر      1 0.796 0.001أقل من 

 ثرق    ثر      2 0.840 0.001أقل من 

 ثرق    ثر      3 0.816 0.001أقل من 

 ثرق    ثر      4 0.798 0.001أقل من 

 ثرق    ثر      5 0.687 0.001أقل من 

 ث  ث  ث  ت     6 0.724 0.001أقل من 

 ث  ث  ث  ت     7 0.583 0.001

 ث  ث  ث  ت     8 0.692 0.001أقل من 

 ث  ث  ث  ت     9 0.551 0.002

 ث  ث  ث  ت     10 0.625 0.001أقل من 
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 ثر اا  ثرقناسسال 11 0.733 0.001أقل من 

 ثر اا  ثرقناسسال 12 0.694 0.001أقل من 

 ثر اا  ثرقناسسال 13 0.750 0.001أقل من 

 ثر اا  ثرقناسسال 14 0.809 0.001أقل من 

 ثرقناسسالثر اا   15 0.732 0.001أقل من 

ا  ندددددددددا  سدددددددددق م   قضددددددددد   ددددددددد  ث جدددددددددا    و   اددددددددد   ددددددددددا    ث ا  ددددددددداط  دددددددددا       دددددددددل   ثردددددددددل  د دددددددددا ا 

ي   دددددددا  هدددددددى  ثرنقدددددددا     ددددددد    ددددددد   ثنسددددددداق 840ي0  551ي0     ث ددددددددة  ا ةدددددددا  ددددددد و 01ي0  ردددددددل   ددددددد   ددددددد  

ث  ث  ر اددددددداس  ث  دددددد   ناتددددددب  دددددد و   ددددددااث  ث تدددددددت انل  ثلماددددددا ا ثر دددددد    ق دددددد   ري دددددددا    ددددددا    ددددددا لدددددد دال 

 . قا  ث  ثرااثتل

 ثانيًا: نتائج ثبات أداة الدراسة

 ددددددددد  دسددددددددددا   دا ددددددددد   ر ددددددددددا    ن ددددددددددام ر ق  ددددددددد   دددددددددد   سدددددددددق م ث نسدددددددددداق ثردددددددددداث    رد دددددددددااث  كدددددددددد    دددددددددد ا 

 : ر تت انل  ن     ا      ث جا   ثلآنة

 معاملات ألفا كرونبا  لمحاور الاستبانة وللأداة ككل

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو  

 الثبات

معامااااااااااااااااااااااااااااااال ألفاااااااااااااااااااااااااااااااا 

 كرونبا 

عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

 العبارات

 المحور 

 ثرق    ثر      5 0.838 جيد

 ث  ث  ث  ت     5 0.620 مقبول 

ثر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   5 0.796 جيد

 ثرقناسسال

 ث تت انل  ن  15 0.885 مرتفع
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    دددددددددد   ا ددددددددددل     دددددددددددل 885ي0 قضدددددددددد   دددددددددد  ث جددددددددددا    و  دا دددددددددد   ر ددددددددددا    ن ددددددددددام ر تددددددددددت انل  ندددددددددد    ددددددددددي 

ثرااثتدددددددل  اا دددددددل  ارادددددددل  ددددددد  ثر  دددددددا   ث نسددددددداق ثرددددددداث   ي   دددددددا  دددددددا    ددددددددا    ن ددددددد    اددددددد    قددددددد    ث  

ثر  دددددددددا  لمادددددددددد اي ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   ثر دددددددددداا  ثرقناسسددددددددددال   سدددددددددق م  اددددددددددا    ن ددددددددددا  ددددددددددا   دا دددددددددد    دددددددددد ا 

 .ث  ث  ث  ت      سق م          ث  ثرااثتل
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 (3) ملحق رقم

 مخرجات التحليل الإحصائي

 الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسةأولًا:  

افات المعيارية لمحاور الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحر

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوزن  المستو   الرتبة

 ال سبي 

الانحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري 

 المحور  المتوس  الحسابي

 ث  ث  ث  ت     3.14 0.77 %62.8  ق ت  1

 ثرق    ثر      3.01 0.89 %60.1  ق ت  2

 ثر اا  ثرقناسسال 2.90 0.87 %57.9  ق ت  3

ن ددددددددد   ثرنقدددددددددا    اددددددددد   و ثلمادددددددددا ا ثر   دددددددددل  دددددددددا    ددددددددد   ث سدددددددددق م ث ق تددددددددد   دادددددددددة  دددددددددا    ددددددددد ا ث  ث  

 .ث  ت    ا  ث    ل ث  ا     اه    ا ثرق    ثر            ا ثر اا  ثرقناسسال

 ثانيًا: اختبار التوزيع الطبيعي

 الدراسةويلك لمحاور –نتائج اختبار شابيرو

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 المحور  ويلك–إحصائية شابيرو

تتباااااااااااااااااااااع البياناااااااااااااااااااااات التوزيااااااااااااااااااااااع 

 الطبيعي 

 ثرق    ثر     0.969 0.508

تتباااااااااااااااااااااع البياناااااااااااااااااااااات التوزيااااااااااااااااااااااع 

 الطبيعي 

 ث  ث  ث  ت    0.941 0.098
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تتباااااااااااااااااااااع البياناااااااااااااااااااااات التوزيااااااااااااااااااااااع 

 الطبيعي 

 ثر اا  ثرقناسسال 0.943 0.110

   رددددددددددىر       ددددددددددا سددددددددد  ق  ثرددددددددددل  دددددددددد و 05ي0ثرا رددددددددددل  ج اددددددددد  ثلماددددددددددا ا   مدددددددددد   ددددددددد   قضددددددددد   و  سددددددددددق  ا  

 .  زي  ثر اانا   ثرق زي  ثر  ا      ا يس    اتق اثا ث  ق ااث  ثلإد ا ال ث د  ال

 ثالثًا: معاملات الارتباط بين محاور الدراسة

 نتائج معامل ارتباط بيرسون 

 العلاقة الارتباطمعامل  مستو  الدلالة القرار

علاقااااااااااااااااااااااة موجباااااااااااااااااااااااة دالاااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 ثرق    ثر      ث  ث  ث  ت     0.612 001ي0       

علاقااااااااااااااااااااااة موجباااااااااااااااااااااااة دالاااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 ثرق    ثر      ثر اا  ثرقناسسال 0.730 001ي0       

علاقااااااااااااااااااااااة موجباااااااااااااااااااااااة دالاااااااااااااااااااااااة 

 إحصائيًا

 ثرقناسسالث  ث  ث  ت     ثر اا   0.783 001ي0       

ا  دددددددد و   دددددددا ا ثرااثتددددددددل   كددددددداو   دددددددد م ثا  دددددددداط     ددددددد  ثرنقددددددددا     ددددددد      ددددددددا      دددددددل   ثرددددددددل  د دددددددا ا 

 .  و ث  ث  ث  ت     ثر اا  ثرقناسسال
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 رابعًا: نتائج تحليل الانحدار الخطي

 ملخص نماذج الانحدار الخطي ال سي 

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

معامااااااااااااااال التحدياااااااااااااااد  F قيمة

 المعدل

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 R² التحديد

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 R الارتباط

 المتغير التابع

النمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوذج دال 

 إحصائيًا

  ددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددد  

 001ي0

16.72

9 

ث  ث   0.612 0.374 0.352

 ث  ت    

النمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوذج دال 

 إحصائيًا

  ددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددد  

 001ي0

31.96

7 

ثر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   0.730 0.533 0.516

 ثرقناسسال

 

 معاملات الانحدار لأثر التحول الرقمي

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 قيمااااااااة

t 

 معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

Beta 

الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

 معاماااااال الانحاااااادار

B 

 المتغير التابع

أثاااااااااااااااااااااااااااااااااار موجااااااااااااااااااااااااااااااااااب دال 

 إحصائيًا

  دددددددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددددددد  

 001ي0

4.09

0 

 ث  ث  ث  ت     0.532 0.130 0.612

أثاااااااااااااااااااااااااااااااااار موجااااااااااااااااااااااااااااااااااب دال 

 إحصائيًا

  دددددددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددددددد  

 001ي0

5.65

4 

ثر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   0.718 0.127 0.730

 ثرقناسسال

%  دددددددددد  ثرق ددددددددددا   ادددددددددد  ث  ث  ث  ت دددددددددد      ددددددددددا   سدددددددددد  4ي37ثرنقددددددددددا    و ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد    سدددددددددد    ةدددددددددد   

 .%    ثرق ا   ا  ثر اا  ثرقناسسال3ي53
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 خامسًا: الفروق وفق نوع المؤسسة

 نتائج اختبار ت للعينات المستقلة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 قيمااااااااااااة

t 

متوساااااااااااااااااااااااااااااا  القطاااااااااااااااااااااااااااااااع 

 الخاص

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااااا  القطااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 الحكومي

 المحور 

لا توجااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.218 -

1.260 

 ثرق    ثر      2.85 3.27

لا توجااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.759 -

0.309 

 ث  ث  ث  ت     3.11 3.20

لا توجااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.406 -

0.843 

ثر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   2.79 3.07

 ثرقناسسال

ثرددددددددا   و اددددددد  ث  تسدددددددا  ن دددددد   ثرنقدددددددا    اددددددد   دددددداا   ددددددد   سددددددد  ق  ث    رددددددل  د دددددددا ال  ددددددد و ثتددددددق ا ا  

 .ث ان  ال  ث إالل ا    ا ا ثرااثتل
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 سادسًا: الفروق وفق المسمى الوظيفي

 نتائج تحليل التباين الأحادي

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

 قيمااااااااااة

F 

قياااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 

 عليا

 المحور  إداري  رئ س قسم

لا توجااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.338 1.13

0 

 ثرق    ثر      2.70 3.06 3.34

توجااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااروق لا 

 دالة

0.944 0.05

8 

 ث  ث  ث  ت     3.15 3.18 3.06

لا توجااااااااااااااااااد فااااااااااااااااااروق 

 دالة

0.785 0.24

5 

 ثر اا  ثرقناسسال 2.74 2.94 3.03

   ددددددددد  ثرنقدددددددددا    ددددددددداا   ددددددددد   سددددددددد  ق  ث    ردددددددددل  د دددددددددا ال اددددددددد    دددددددددا ا ثرااثتدددددددددل نددددددددددزم  اددددددددد  ث سددددددددد   

 .ثر  ا ة
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 سابعًا: الفروق وفق سنوات الخارة

 نتائج تحليل التباين الأحادي وفق سنوات الخارة

مساااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

حجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام 

 η² الأثر

 قيمااااااااة

F 

سااااااااااااااااانوات  10

 فأكثر

إ اااااااى أقااااااال مااااااان  5ماااااان 

 سنوات 10

 5أقااااااااااااااال مااااااااااااااان 

 سنوات

 المحور 

توجااااااااد فااااااااروق 

 دالة

0.003 0.343 7.04

8 

ثرق دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    2.35 2.99 3.80

 ثر     

لا توجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

0.426 0.061 0.88

0 

ث  ث   2.83 3.24 3.29

 ث  ت    

لا توجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 فروق دالة

0.060 0.188 3.13

5 

ثر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   2.43 2.87 3.49

 ثرقناسسال

 نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية

مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتو   القرار

 الدلالة

فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارق 

 المتوسطات

المجموعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الأعلى

 المقارنة

فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارق دال 

 إحصائيًا

تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن ث   10 1.45 0.002

 سأ   

 5  ا دددددددددددد    دددددددددددد   دددددددددددد  تددددددددددددن ث  سددددددددددددأ     10

 تن ث 

ا رسددددددددددن ث      دددددددددد  ثرنقددددددددددا     دددددددددد   سدددددددددد  ق  ث    رددددددددددل  د ددددددددددا ال ادددددددددد   سددددددددددق م ثرق دددددددددد   ثر   دددددددددد   س دددددددددد 

تدددددددددددددن ث  سدددددددددددددأ      ااندددددددددددددل   10ث إمددددددددددددد     كاندددددددددددددة ثر ددددددددددددد  ق   ددددددددددددد ال ث  ددددددددددددداا  و ثردددددددددددددى      دددددددددددددي  مددددددددددددد     

 .تن ث  5 ا  اا  و ثرى        م         
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 طلب تحكيم است يان بحثي

 ثلما  ا        ث تقا  ثرا ق ا تدا    

 ثرس ا   ا    اد ل الله  ب كا ه   

    ا ثر ادة    اث   اثتل بدن ثو:

  ددددددددد  ثرق ددددددددد   ثر   ددددددددد    ددددددددد  ث  ث  ث  ت ددددددددد    ثر ددددددددداا  ثرقناسسدددددددددال اددددددددد  ث  تسدددددددددا  ثرسدددددددددد   ل:  اثتدددددددددل "

    ا ال     ثر  اا ث ان  ة  ث إاس"

ل ث ا سددددددددددددق    دددددددددددد   ا دددددددددددددل  اا   دددددددددددد      ددددددددددددة   ردددددددددددد  ثتددددددددددددق  ا    ق   ددددددددددددا  ث ا دددددددددددد     دددددددددددد   ا دددددددددددد 

    ث  ث تقا  ثرا ق ا سا ز ث ج ث ي

ث  دددددددا  ق قدددددددد و  ددددددده  ددددددد   مددددددد      ادددددددل   نيجادددددددل     ددددددد  ثر اددددددددة  ددددددد  تددددددددا     ثرق ددددددد ا  دددددددا ط ا   ن ددددددد  

     ث تت انل ث  س ل   إ اث  ثر  ي  ث  د ا  د   ث ج ثنب ثرقارال:

 رىي  نااج   قهيي  ام ثنق ا  ثر   ث   ا  ثلما ا ث1

اي2 ا     ا   ي  ام      لاا ل ثر   ث  را   

 ي  ام     ل ثر   ث  ر ااس  ا   دة    هي3

 ي  ام   ا ل س  ث  ك     ا     ث   ث  ث اى     ثلإ اسل    ثرقدا    و رزا ث   ي4

 ي  ي   د ا     م    ن ا  نات ل لإ  ث  ث  ث     سان اي5
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ا  ددددددا تددددددق ا  نه  دددددد    ددددددة   ةددددددا    دددددد   دددددداّ   تددددددا   و ث دددددد ا   ددددددز   ددددددد   و  ددددددا      رسدددددددا     تدددددد   

   د   ر  ا    زثو دسنا   ي

    ض  ث       سا   ث د  ثا  ثرق ا     

 

 ث جا      ثر ادة: ثد ا   ا الله

 

ع      ثرق  ا :  ام ج  د الله ال مد عب      اح

 ا 2026/ 07/ 10ثرقاا   : 
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