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 شكر و تقدير

 

 

 الشكر لله وحده على فضله الذي أنعم علينا بنعمة العلم و الإيمان

 

وأتقدم بالشكر إلى من قدمت لنا التوجيهات خلال هذا العمل الدكتورة الفاضلة منى 

 مصطفى العشري

 

كل من ساعدنا لإنجاز هذا العمل وكان لنا بمثابة السند و الدعموشكرا ل  

 وكل الشكر لجامعتنا واساتذتنا شكر الله سعيكم
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  اهدي هذا العمل إلى عائلتي من دعمتني في كل خطوة من هذه المسيرة

.شكرا لكم على كل ما قدمتموه من دعم لي   
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المقدمة : -1  

مسعى مؤقت للوصول الى نتيجة مرجوة وله اهداف وغايات ترسم مسارا واضحا لنجاحه وفي عالمنا  المشروع

واجه لأهداف الكامنة خلف هذه المشاريع. تتواجه المنظمات منافسة شرسة من أجل نجاح مشاريعها وتحقيق االيوم 

شاريع الأخرى وما يقابلها أيضًا من مع المالشرسة  بالسوق حالة مستمرة من المنافسة إدارات المشاريع في عملها

ويرتبط بقاء المنظمات ونجاح مشاريعها  .(5052)ناجي محمد, متغيرات البيئية الأخرىتسارع في التكنولوجيا وال

يعد المشروع ناجحا عند تحقيق جميع اهدافه بالوقت  في وقتنا الحالي بمدى فاعليتها وسرعتها بالتكيف مع المحيط ,

يعتبر الهدف الرئيسي لأي شركة هو .  المصلحة رضا جميع أصحابضمان كلفة المتفق عليها والمناسب وضمن الت

المشروع هدفا يسعى نجاح  نإ. (5070)شتوي,سليم, باستخدام الأساليب المختلفةالبقاء في السوق ومحاولة النجاح 

أدوات مناسبة وجود معايير و واستمرارها ستلزم بالضرورةأن ضمان نجاح المشاريع  .اليه جميع رواد الأعمال 

من هذا المبدأ ظهرت تقدم المساعدة المطلوبة لمدراء المشاريع في كيفية إدارة المشاريع و تخطيطها و تنظيمها . 

العديد من العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع بدءا بالتخطيط الجيد والقيادة الناجحة وقدرة المدير على الاستماع و 

ق الى المسار الصحيح. ولأن غالبا ما تكون بيئة المشاريع معقدة ومتسارعة وتتضمن العديد من توجيه أعضاء الفري

أصبح التواصل الفعال جزءا لا يتجزأ من نجاح المشاريع وبغياب التواصل الفعال بين جميع اصحاب المصالح 

تخلصة وفعاليتها حافزاً محتملاً قد تكون إدارة المعرفة المس"الأطراف في المشروع يصبح المشروع مهددا بالفشل . 

لتحقيق أهداف المشروع لتحقيق النجاح والسرعة الأمثل، أو قد تكون : سببًا رئيسيًا لفشل المشروع عندما تتم إدارة 

. (5052)محمد الظنجاني, شماء النقبي, " المعرفة بشكل غير كاف    

د عدة اطراف بالمشروع مرتبطة بتحقيق نتائج المشروع يعد التواصل و التنسيق من اساسيات إدارة المشاريع بنجاح لوجو

الفرق بين الشركات الناجحة وتلك التي لم تنجح,إذ أن النجاح لا يرتبط ومن هنا نستطيع رؤية .(Bubshait et al,2015) 

الشركة و بمدى توافر الموارد والأمكانيات بقدر ما يعتمد على وجود نظام تواصل فعال يسمح بالتفاعل الأيجابي داخل 

ان  .خارجها والسماح بإطلاق القدرات الأبداعية للأفراد ومشاركة المقترحات لضمان تحسين النتيجة العامة للمشروع 

بالتالي ان تطوير مهارات اتصال التواصل الناجح مع أصحاب المصلحة يساعد في تجنب تأخير المشروع وتجاوز التكاليف 

.(Greenberger,2016.) اء واصحاب المصلحة هو أمر ضروري لنجاح المشروعفعالة بين المدر   

من  الأوامر والأهداف وإزالة المعوقاتو المنظمات ككل لأنه يضمن وضوح يعد الاتصال أحد مقومات قيام المشاريع الناجحة 

ق أهداف و الذي بدوره يساعد فريق المشروع على معرفة المهام والمتطلبات المنسوبة لهم لتحقي عملية تبادل المعلومات

من خلال التواصل المناسب يمكن منع العديد من الخلافات الغير مرغوب فيها مما يضمن بقاء المشروع و المشروع بنجاح .

يعد التواصل مع اصحاب المصلحة وإبقائهم على إطلاع على سير المشروع مع الأخذ بالإعتبار  .على مساره الصحيح 

جاح المشروع لقوة تأثير أصحاب المصلحة بالمشاريع ,يعتبرالاتصال عاملا ملاحظاتهم و توصياتهم من المؤشرات على ن
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هاما لنجاح اي شركة في أدائ مهامها ووظائفها وتحسين علاقتها الداخلية و الخارجية فنجاح اي شركة يعتبر مؤشرا لتطبيقها 

. (5055خطة اتصالية ناجحة تقوم على أسس علمية واضحة )جاد, مروة محمد صالح,  

ين ان هناك دراسات واسعة و عديدة حول أهمية التواصل الفعال في المنظمات الا ان هناك اوجه قصور تحتاج للتركيز في ح

 .طاف لكن بنهاية الم عملية الاتصالل ديد من العوامل التي تؤثر في فشالعهناك  .عليها في دور التواصل في إنجاح المشاريع

(Cervone,2014) هذه الدراسة ستعمل على توسيع مفهوم التواصل  ق المشروع عبء ضمان نجاح المشروعيتحمل فري

من خلال  صنع القرارات والحد من الخلافاتإذ يقوي من الروابط مع الملاك مما يخلق قوة في  اثره على نجاح المشروع

اختيار الأشخاص المناسبين للقيام بالمهام وتوفير المدراء على وستمكن التخطيط السليم ووضع اهداف واضحة وقابلة للتطبيق 

بين التعاون م القنوات المختلفة للاتصال كي تزيد من الفعال واستخدا لتطبيق مبادئ التواصو ستعزز من  .لهمالتدريب 

تحقيق التنسيق بين كم ستساعد على  اعضاء الفريق وتحقيق اهداف المشروع مما سيوصلننا بالنهاية لنجاح المشروع .

على توجيه الفريق ومعرفة احتياجات الجمهور وتحسين العلاقات بين الفريق و الجهات الخارجية مما يعزز  وتعملالأعضاء 

من الخلافات المستقبلية لضمان  يخففولذلك سد هذه الفجوة من شأنه ان ه . العام للمشروع وضمان نجاح الرضامن تحقيق 

و الصريح وتوفير التدريبات داعمة و موفرة للتواصل المفتوح  , مع التأكيد على أهمية توفير بيئات عمل نجاح المشروع

سبة وتحديد الأدوات المنا .فوي السليم المناسبة للعاملين في المشاريع حول مهارات التواصل كالاستماع الفعال و التواصل الش

يبدو أن هناك حاجة لمزيد من البحث التطبيقي الى تحديد مهارات الاتصال الناجحة وكيفية تطبيقها بين لقنوات الاتصال و

هناك نقص في الأبحاث التي تؤكد على ضرورة وضع خطة تواصل واضحة تحدد قنوات الاتصال بين  اعضاء الفريق

يستهدف هذا  ر منصات تدريبية تمكن العاملين من فهم منظومة التواصل الفعال وقدرته على إنجاح المشروع الأعضاء وتوفي

القصور التي تم  أوجه البحث رواد الأعمال ومديري المشاريع وجميع الأطراف المشاركة بالمشروع. ومن خلال معالجة

يقها في المشاريع وسيساهم في النمو والنجاح للمنظمات تحديدها فأن هذا البحث يقدم توصيات وممارسات قيمة يمكن تطب

لذلك تعتبر الدراسة الحالية مكملة للنقص في الدراسات السابقة .ككل.   

ولفت انتباه مدراء  ان اهمية هذا البحث تكمن في تسليط الضوء على واقع مهارات الاتصال في المنظمات و المشاريع ,

المشاركة  فيالفريق  لاعضاء وتوفيرتدريبصالية تساهم في توفير بيئة تفاعلية المشاريع على ضرورة وجود مهارات ات

,كما  أن تطوير استراتيجية تواصل فعالة يمنع العديد من  جودة المشروع تحسينوتقديم الأفكار و المقترحات التي من شأنها 

التواصل على المشاريع ورواد الأعمال في ومن شأن هذه الدارسة ان تثري المحتوي العلمي بأثر  التطورات الغير مرغوبة.

 عالمنا اليوم القائم على التواصل واختلاف قنوات التواصل المتعددة. 

لأنظمة  في شركة ريادة الأندلس لتواصل الفعال على نجاح المشاريعتأثير اوبناء على ما سبق يهدف البحث الحالي على فهم 

لى تحديد عوامل النجاح التي , ومن خلال إجراء دراسة بحثية شاملة نهدف إالمملكة العربية السعودية  –بالرياض  الألومنيوم

 يمكن ان تحسن أداء المشروع بشكل كبير .
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: مشكلة البحث -2  

ن في مجال إدارة المشاريع توجد فجوات نظرية و تطبيقية تتطلب المزيد من الأبحاث ومن خلال تحديدها ومعالجتها يمك

 معرفة تأثير التواصل الفعال على نجاح المشاريع.

الفجوات على المستوى النظري : 5-7  

الفهم الغير كافي لاستراتيجيات التواصل داخل المنظمات: هناك نقص في الدراسات التي تدعم بناء استراتيجيات لتعزيز -7

تفتقر الشركات الى مفهوم بناء بيئة تواصلية ع , أثره على النجاح وتحسين جودة المشاريالتواصل الفعال داخل المشاريع و

تحسين التنسيق و جمع المعلومات مما يخلق بيئة عمل سد هذه الفجوة وأن وضع خطة تواصل واضحة من شأنه داعمة 

.تفاعلية بعيدة عن الخلافات   

المصلحة على إطلاع شامل  الافتقار للأبحات التي تعزز من إشراك أصحاب المصلحة: أن من شأن التواصل إبقاء أصحاب-5

مما من شأنه ان يعزز تفاعل اصحاب المصلحة وإطار واضح مع ذلك تفتقر الأدبيات الى منهج شامل على تقدم المشروع 

.يساعد المدراء على ملائمة توقعات أصحاب المصلحة الذين يلعبون بدورهم عنصرا حاسما في نجاح المشروع   

وضع إطار واضح لتواصل افراد الفريق مع عدم وجود أبحاث كافية تنص على فريق : عدم توافر إطار شامل لأعضاء ال -2

وضوح  أطراف المشروع يساعد على معأن تدريب اعضاء الفريق على التواصل الفعال  , الجهات المشاركة بالمشروع

. أهداف المشروع بالتالي يمكن تنفيذها بشكل أفضل و الوصول لنتائج مرضية في نهاية المشروع  

توى التطبيقي :جوات على المسالف 5-5  

الافتقار إلى الأبحاث حول أهمية التواصل في قطاع مشاريع الصناعة : على الرغم من توفر دراسات عن ضرورة  -7

التفاعل ألا أن هناك ندرة في الأبحاث التطبيقية حول تفعيل التواصل الناجح في القطاع الصناعي الذي من شأنه تحسين 

ميل ومعرفة متطلباته , يهدف هذا البحث الى توضيح قنوات الاتصال بين العميل و أصحاب المشروع لضمان إرضاء الع

 الوصول الى النتيجة المرجوة .

عدم وجود تقييم دوري لقنوات الاتصال : على الرغم من توفر الأبحاث عن تعدد قنوات الاتصال الا أن هناك نقص في  -5

والمؤسسات بعمل تقييم دوري لقياس مدى فعالية قنوات الاتصال المتوفرة لديها . قد تؤدي التطبيق حول قيام المنظمات 

.الفجوات في اختيار قنوات الاتصال المناسبة الى الفشل بشكل كامل   

هناك العديد من الأدبيات التي تؤكد على ضرورة إشراك التكنولوجيا الحديثة عدم م تطبيق التكنولوجيا في التواصل:  -2

قلة من الابحاث التطبيقية التي تشجع المنظمات على استغلال التكنولوجيا الحديثة بشكل فعال لتحسين  هناكلتواصل مع ذلك با

صل وبناء منظومة تواصل شاملة لجميع الأطراف مثل أدوات التواصل الاجتماعي .التوا  
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وخطة تواصلية من شأنه تحسين تدفق  عدم وجود تدريبات خاصة للعاملين عن أليات التواصل : أن وضع تدريبات -2

المعلومات من جميع الاتجاهات مما يحسن من استغلالها بالتالي القدرة على التنفيذ بوضوح مع معرفة كل فرد بالمهام الموكلة 

 له .

و نجاح وبناء على ما سبق يهدف هذا البحث إلى الأجابة على السؤال الرئيسي التالي "ماهي العلاقة بين التواصل الفعال 

؟يادة الأندلس لأنظمة الألومنيوم"المشاريع في شركة ر  

أهمية البحث :  -3    

ان اهمية هذا البحث تكمن في تسليط الضوء على واقع مهارات الاتصال في المنظمات و المشاريع , ولفت انتباه مدراء 

لضمان جودة و نجاح المشروع . المشاريع على ضرورة وجود مهارات اتصالية  

لأهمية النظرية :ا 2-7  

مفهوم التواصل واثره على نجاح  طريق شرحعن وسد الفجوات القائمة  أن أهمية هذا البحث في إثراء الأبحاث السابقة 

المشروع من خلال بناء استراتيجيات وهيكل واضح لمنظومة التواصل وبناء بيئة تواصلية صلبة تدعم المشاركة وتبادل 

فق المعلومات من المدراء لأصحاب المصلحة وتعزيز مشاركتهم و تؤكد على أهمية وتضع مسارا واضحا لتدالأفكار 

التواصل في جميع مراحل الأدارة , كما ان هذا البحث يضع مفهوما جديدا للتواصل في المنظمات وعالم المشاريع لضمان 

ي فهم منظومة التواصل .النجاح والتمييز , ويوفر مرجعا شاملا للعاملين في المنظمات ككل والمشاريع خاصة ف  

الأهمية العملية :  2-5  

استراتيجات تواصل محسنة : سيوفر البحث رؤية واضحة حول تطبيق التواصل في المشروع من جهة التواصل الفردي مع 

.سيشرح أستخدام أدوات التواصل المتنوعة لتحقيق الأهداف بنجاح الأعضاء لمتابعة التقدم وتوفير الدعم الازم كما انه   

التقدم الكامل نحو نجاح المشروع : من خلال تحسين جودة العمل وتقديم الأفكار وتحديد الأخطاء وتصحيحها وبقاء أصحاب 

 الملصحة على إطلاع بتقدم المشروع  مما يمكن مدير المشروع من رسم مسار واضح للنجاح 

عي يمكن بناء قاعدء عملاة للتواصل معهم مباشرة من خلال استخدام ادوات التواصل الاجتما تحسين استخدام التكنولوجيا :

.والرد على استفساراتهم مما يمكنك من فهمهم وفهم رغباتهم والعمل على تحسين جودة خدماتك وضمان استدامة العمل   
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