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 مقدمة 

  التقنية،   بالثورة  يعُرف  المجالت،  مختلف  في  وملحوظًا   هائلً   تحولً   الحاضر  الوقت   في  العالم  يشهد 
  وسهولة   المعلومات   تخزين   وقدرة والرقمنة العنكبوتية  الشبكة  في  كبيرة  تحولت   حدوث   إلى  أدت   حيث 

  مفهوم   تبني  في  والمؤسسات   الحكومات   تفكير   إعادة   في   الثورة  هذه  ساهمت   وقد .  إليها  الوصول 

  استراتيجية   خطط  ووضع   الرقمية،  بالعمليات   التقليدية  العمليات   استبدال  خلل  من  الرقمي  التحول
  على   يقتصر  الرقمي  التحول  يعد   ولم (.2021  وبعيطيش،   زابي )  عالية  وكفاءة  بجودة  أهدافها  لتحقيق

  وتفاعلها   داخليًا  المنظمة  عمل  كيفية  في  شاملً   تحولً   يمثل  أصبح  بل  التكنولوجية؛  الأدوات   تنفيذ   مجرد 
  إمكانية   وتحسين  خدماتها  تعزيز  إلى  تسعى  التي  للمؤسسات   أساسياً  ومتطلبًا  ومستفيديها،  جمهورها  مع

  مدفوعة   متزايد،  بشكل  ملحة  الرقمي  للتحول  المنظمات   تبني  إلى  الحاجة  أصبحت   وقد .  إليها  الوصول

  والخاص   العام  القطاعين  أنشطة   على   الشامل  وتأثيرها  المعلومات   لتكنولوجيا  السريع  بالتطور
(Saqqat & Aziz Rahman, 2022 .) 

  المؤسسي   المشهد   في  ثورة  والتصالت   المعلومات   تكنولوجيا  في  السريعة  التطورات   أحدثت   وقد 
 ، (Ismail et al., 2017)  الراهنة  بصورته  الرقمي   التحول  مفهوم  ظهور  إلى  أدى  مما  الحديث،

 إلى  أدى  بما  طبيعتها،  اختلف  على  والخاصة  العامة  للمنظمات   محورية  نقطة  التحول  هذا  وأصبح
  من   يعُد   الصحية  الرعاية  قطاع  ولعل.  للمستفيدين  وتقديمها  الخدمات   إنتاج  كيفية  في  جوهرية  تغيرات 

  في  وسلمتهم  الأفراد   حياة  في  والمباشر   الحيوي  لدوره   نظرًا  الرقمي،  بالتحول  تأثرًا   القطاعات   أكثر
  بصورة   الرقمي  التحول  تقنيات   العالم  دول  مختلف  في  الصحية  المؤسسات   تبنّت   إذ   المجتمعات؛  جميع
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  التكلفة   حيث   من  والفعالية   والكفاءة  والدقة  للجودة  الأولوية  إعطاء  مع  خدماتها،  لتحسين  متزايدة
 (. 2022 محمود،) أفضل بشكل والمستفيدين المرضى احتياجات  يلبي   بما والسرية، والمرونة

  وتحسين  التشغيلية،  والتكاليف  الجهد   تقليل  في  حاسمًا  دورًا  الصحية  البيئة  في  الرقمية  التحولت   وتلعب 
  وجعلها  الصحية الخدمات  تقديم  تبسيط  عن فضلً  وجودتها، تنظيمها وتعزيز  والطبية الإدارية العمليات 

 أساليب   أمام  المجال  تفتح  كما  وذويهم؛  المرضى  قِبل  من  واستخدامها  إليها  الوصول  في  سهولة  أكثر
  في   وثقتهم  المستفيدين  رضا  زيادة  على  ينعكس  الذي  الأمر  الرعاية،  لتقديم  تقليدية  وغير  مبتكرة

  النطاق،   واسعة  ومعلومات   بيانات   المستشفيات   في  الرقمي   التحول  تبني  ويولّد .  الصحية  المنظومة 

  في   تساعد   شاملة  تحليلت   وإجراء  الصحية  الخدمة  جودة  وتحسين   الأداء  تقييم  في  القرار  صناع   تدعم 
 Saqqat & Aziz)  بدقة  محددة  واستراتيجيات   أهداف  ووضع  القرار،  صنع   عمليات   تبسيط

Rahman, 2022.) 

  بين   المتزايدة  والمنافسة  الرقمية،  البيئة  في  والتوسع  المتسارع،  التكنولوجي  التقدم  هذا  ظل  وفي
  استراتيجية   الأكثر  المورد   هو  البشري  العنصر  أصبح  متميزة،  خدمات   تقديم  على  الصحية  المؤسسات 

  مع   التكيف  يعُد   لذا،(.  Dzimbiri & Molfefi, 2021)  واستمرارها  المؤسسات   هذه  لبقاء  واستدامة

 العمل  أداء  طرق  في  تغيرًا  يتطلب   إذ   خاصة،  بصفة   المستشفيات   تواجهه  رئيسياً  تحديًا  الرقمية  البيئات 
  على   وقدرتها  الصحية،  المنظمة  وثقافة   الصحيين،  للعاملين  التنظيمي  السلوك  على  مباشر  بشكل  يؤثر

 ,Rashwan & Kassem)    تنافسي  عمل  سوق  في  عليها  والمحافظة  النادرة  الكفاءات   توظيف

2021.) 
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 أبرزها  من  متعددة  تحديات   خاصة،  بصفة  خالد   الملك  ومستشفى  عامة،  بصفة   المستشفيات   وتواجه
  سوق   في  المتزايدة  المنافسة   مع  والتكيف  بها،  والحتفاظ   المناسبة  والإدارية  الطبية  الكوادر  توظيف

  الصحية،   البيانات   أمن   تحديات   عن  فضلً   المتسارع،  التكنولوجي  التقدم  ومواكبة  الصحي،  العمل
(  )Lee et al. 2022  يسلطّ  السياق،  هذا  وفي.  المتاحة  الموارد   في  والتقلبات   التنظيمية،  والتغيرات 

  بالمرونة   مُقرّين  للمؤسسات،  التنظيمية  المرونة  تعزيز  في  الفعّالة  المواهب   إدارة  أهمية  على  الضوء
. مواهبها  لإدارة  القوي  الدعم  إلى  ذلك  ومُعيدين  الأزمات،  أثناء  المنظمات   أظهرتها  التي  الملحوظة

  في   الأهمية  بالغ  عاملً   يعُد   التنظيمي  السياق  أن (  Gallardo-Gallardo et al. )2020  ويفترض 

  وإشراكها   وتحديدها  المواهب   جذب   على  تركّز  ديناميكية  عمليات   من  تتألف  التي  المواهب،  إدارة
  البيئة   في  خصوصًا  –  المواهب   تعُد   وبالتالي  المنظمة؛  داخل  ونشرها  وتطويرها  بها  والحتفاظ

  ضروريًا   ديناميكيًا  استراتيجياً  مورداً  –  ومتخصصة  نادرة  كفاءات   إلى  بالحاجة   تتسم  التي  الصحية

  الصحي   القطاع  في  الرقمي  التحول  ويضم.خدماته  وجودة  للمستشفى  التنافسية  الميزة  على   للحفاظ

 والذكاء   الصحية  المعلوماتية  كالأنظمة   متفاوتة،   بدرجات   تسُتخدم   التي  التقنيات   من  مجموعة
 . الضخمة والبيانات   الإلكترونية الطبية والسجلت   الآلي والتعلم الرقمية والمنصات  الصطناعي

  بما  موظفيها،  إدارة  في  متنوعة  وظيفية  ممارسات   تبني  نحو   المستشفيات   التحول   هذا  يوجّه  وبالتالي،
 جديدة   منافسة  آليات   خلق  عن  فضلً   بها،  والحتفاظ  وتنميتها  المواهب   جذب   في  جديدة  أساليب   يشمل

 الدراسات   إلى  وبالرجوع(.Cortellazzo, 2019)  الكفاءات   استقطاب   على  الصحية  المؤسسات   بين

  على   يعُثر  لم  المراجعة،  من  له  تيسّر  ما  حدود   في   أنه  للباحث   تبيّن  المجال،  هذا  في  السابقة  والبحوث 
  المستشفيات   بيئة  في  الرقمي  والتحول  المواهب   إدارة  بين  العلقة  مباشرة  بصورة  تتناول  عربية  دراسة
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  مستشفى  حالة في والتحليل  البحث  من بمزيد  العلقة هذه لتناول المجال يفتح ما وهو تحديداً، السعودية
 . خالد  الملك

 الدراسة  مشكلة

  الإدارية   القضايا  أهم  من  يمثلن   الرقمي  والتحول  المواهب   إدارة  أن  يتضح   سبق،  ما   ضوء  في
 قدرة   على  مباشر  أثر  من  لهما  لما  نظرًا  الراهن،  الوقت   في  الصحية  المنظمات   تواجه  التي  المعاصرة

 يفرض   جهة،  فمن.  تنافسية  واستدامة  عالية  جودة   ذات   صحية  خدمات   تقديم  على  المنظمات   هذه

  بما   المستفيدين،  مع  تفاعلها   وأنماط  الداخلية  عملياتها  هيكلة  إعادة  المستشفيات   على  الرقمي  التحول
  إدارة   فإن  أخرى،  جهة  ومن.  وتوجيهه  التحول   هذا   مع   التكيف   على   قادرة  بشرية   كفاءات   توافر يتطلب 

  أي  لإنجاح سيًاأسا شرطًا تعُد — النادرة بالكفاءات  واحتفاظ وتطوير جذب  من تشمله بما — المواهب 

 وتفعيلها   استيعابها  على  البشري  العنصر  بقدرة  مرهون  التقنية  نجاح  إن  إذ   الرقمي،  للتحول  مسار
)Kane et al., 2017؛ Lee et al., 2022(. 

  إلى   تشير  المتاحة  للأدبيات   الباحث   مراجعة  فإن  المتغيرين،  لكل  المتزايدة  الأهمية  من  الرغم  وعلى
  المتغيرين  هذين  من  متغير  كل  السابقة  الدراسات   أغلب   تناولت   حيث   واضحة،  بحثية  فجوة  وجود 

  التحول   زاوية  من  أو  التنظيمي،  الأداء  على  وأثرها  المواهب   إدارة  زاوية  من  إما  منفصلة،  بصورة
  في   خصوصًا  بينهما،  التفاعلية  للعلقة  كاف    بشكل   التطرق  دون  الخدمات،  بجودة  وعلقته  الرقمي
  مؤسسة   خالد   الملك  مستشفى   كون  ضوء  في  الفجوة   هذه  أهمية  وتزداد .  السعودي  الصحي  السياق

  من   تتضمنه  وما  2030  المملكة  رؤية  إطار  في   مستمرة  وتطوير  تحديث   لمتطلبات   تخضع  صحية

 .الصحي القطاع في الشامل الرقمي التحول نحو توجهات 
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  المواهب   إدارة  بين  العلقة  طبيعة  ما :  عن  التساؤل  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  تتمحور  هنا،  ومن

   خالد؟ الملك مستشفى في الرقمي والتحول

 

 

 

 الدراسة  أهمية

 :العلمية الأهمية( أ

 .الصحي القطاع في الرقمي والتحول المواهب  بإدارة المتعلق العلمي الأدب  إثراء .1

 .المختلفة وأبعادها الرقمي والتحول المواهب  إدارة بين العلقة طبيعة توضيح .2

  المتغيرين   بين  العلقة  تناولت   التي  العربية  الدراسات   محدودية  عن  الناتجة  البحثية  الفجوة  سد  .3
 . السعودية المستشفيات  في

 .الصلة ذات  المستقبلية الدراسات  في إليه الستناد  يمكن نظري إطار توفير .4

 الموارد   بإدارة  المتعلقة  والنماذج  النظريات   تطوير  في  تسهم   أن  يمكن  علمية  نتائج   تقديم .5
 . الرقمية البشرية

 :التطبيقية الأهمية( ب
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  ودورها  المواهب   إدارة  تطبيق  مستوى  على  التعرف  في   خالد   الملك  مستشفى  إدارة  مساعدة .1
 .الرقمي التحول دعم في

  وتطويرها   المواهب   باستقطاب   الخاصة  والإجراءات   السياسات   تطوير  في  القرار  متخذي  دعم .2
 . بها  والحتفاظ

 . المستشفى داخل الرقمي التحول مشروعات  تنفيذ  كفاءة رفع في المساهمة .3

 .المؤسسي  التميز وتحقيق الحديثة التقنيات  من الستفادة على   المستشفى قدرة تعزيز .4

  القطاع  بتطوير  المتعلقة  2030  السعودية  العربية  المملكة  رؤية  مستهدفات   تحقيق  في  الإسهام .5

 . البشري المال رأس وتنمية الرقمي والتحول الصحي
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