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 مقدمة:  
يعتبررررد  رررررد  لبشرررررفد لب بررررد  فتاح اررررح اشسحارررر  ؤاتررررحت لبق ررررحت ل حححرررر     ؤ ح رررر   رررر  ا   رررر    رررر ل  ح    رررر  اررررح  يشسرررر  

حي فلبشتش ررررررا ب شررررررر ا   ؤ  رررررردل    ر ررررررح  بق ررررررحت لبدت ررررررا  ل حححررررررف     ؤ ح رررررر   رررررر   لبقفررررررحم اش حؤ ررررررح  تشررررررح يعرررررر  ل دل  لباعرررررري

ح تب ررررد ل   فلحرررر  حرررر ر  لبشررررر ا     ررررح   لببرررردت  فلرد ررررحفت  فبعرررر  ا ررررتقفذ لبش ح رررر  ا   رررر  مبررررك يتر ررررا ة   ررررح ويررررب  ل تشحؤرررر 

ل ؤررررد لبررررل   عرررر  لبعبفرررر   رررر   لبشر ررررا فلبش ح رررر  ؤرررر  لبشرعرررررةح  لب حؤرررر  لبترررر   حبرررر  ل تشررررحم لبع يرررر  ؤرررر  لب ررررح س    رررر  

لباتررررد  ل ، ررررد   فمبررررك  رررر   رررر  حررررع  لبش ح ررررح   حررررتا لم ؤرلفد ررررح لب بررررد   ابرررر     سررررد  حة فرررر  بت   رررر    رررر ل  ح ف فعررررح  

 (2019ةشب  ح )فعرلن  



ف عرررررر  لبرررررررن  لبش ح رررررر  ؤرررررر    رررررر  لبشرعرررررررةح  لبترررررر  ا دررررررو احب فلحرررررر   رررررر  لبرفرررررر  لب ررررررحب  بت   د ررررررح ة ررررررو  دل  فحرررررر ر  

لبشرررررررر ا   فترررررررلبك  دل  لبش ح رررررررح  ابررررررر   ةرررررررحم    رررررررر ؤررررررر    ررررررر  لبعرلؤررررررر  لبتررررررر  ا رررررررت    رررررررح ودلف  لبشررررررررلفد لب برررررررد    ررررررر  

 Auer& Bostjanلبش ح ررررح  بعرررر  ا رررر ا   سررررد لحررررت دلف ل ف  ررررري ا ررررح  ل ف فرررر ف ة ررررو ا   رررر    رررر ل  ح     رررر    ررررحف 

ح 2011) ( وبرررررو  ن لبررررررن  لبش ح ررررر  يررررر  ذ لبعرررررحؤ      رررررر لبعشررررر  دل،ررررر  لبش ح ررررر   ررررر ل ذ لبررررررن  لبرررررل  يعتبرررررد اشسحاررررر  ؤ دتررررر 

بررررررر فل ع   لب ل، فررررررر  ب ق ررررررررق  ت رررررررك لبش ح ررررررر  لبتررررررر  ا ررررررر م ب ررررررر  لبع يررررررر  ؤررررررر  لبشش رررررررال  فلباررررررر لؤح  ا ح رررررررا ةش  ررررررر   ؤشرررررررح 

ي ررررررتر ا لب ررررررع    ررررررر اقشفرررررر  فارررررر قف  لبرررررررن  لبش ح رررررر  ب عررررررحؤ    ؤرررررر  فبرررررر  لبشقدشررررررح   ف  ررررررحف وبررررررو  ن ؤ ررررررتر  لبرررررررن  

لبش ح رررر  يتع رررر  احبس رررر  فلب بررررري با رررر لؤ فلبقررررف  لباحنرررر  احبش ح رررر   تشررررح   ررررح ي رررررن ؤ رررر ر ح  د  رررر  لبشررررر ا    رررر   ررررلي 

 لبشا   ؤ  لبرف  فلب    بت     ا ك ل   لؤ  ل ؤد لبل  ي د  احبضدفف  وبو ا     ؤ تر   دل  لبشر ا     

(  ن لبرررررررن  لبش ح ررررررر  يعتبررررررد ؤرررررر  لبعرلؤرررررر  لبد ف ررررررف  بت  رررررر   ؤ رررررررتر   دل  2019) متررررررد لب شررررررحد  ؛ف رررررر   ررررررلل لب ررررررفح 

لبشررررر ا    ررررر     ؤ ح ررررر     ررررر  يبرررررعد لبشرررررر ا   ا  شفررررر    ررررر لؤ لبش ح ررررر  فل  ررررر حؤ ح فا حؤ  رررررح فارل   رررررح ؤرررررذ   ررررر ل    

فعررررررلن لباحنرررررر   ففررررر    رررررحد  ؤعدررررر  لب فلحرررررح  لبتررررر    د ررررر   رررررر  ؤ رررررحي لبررررررن  لبش ح ررررر  فلن تشرررررح  لبرررررر فا  ت فلحررررر  

(  ن   سرررررررد ل  رررررررردلد ل تشرررررررح  ل ففن  ل بش ح ررررررررحا    ررررررر  لبررررررررلي  2022) ( فدفلحررررررر  لبش  رررررررررد 2016) ( فدفلحررررررر  حررررررررشف 2016)

ا ررررر    ررررررا ر ررررررح    فاررررردت   ب عشررررر  ف  رررررررن ؤ رررررتر  فعرررررح   لبرررررر فا   ررررر  لرديرررررحد دل ررررر  فؤ رررررتشد  ؤشرررررح ي ررررر  ؤررررر    ررررررا 

لنعررررقدلاح   رررر  لبعشرررر    ررررحبرن  ب ش ح رررر  لبترررر  يعشرررر    ررررح ل  رررردلد بررررح ارررر   د ؤ ح ررررد ة ررررو لبعاررررح   لبش قفرررر   تشررررح   ررررح ي  رررر  

ؤرررر  ؤعرررر ن  ل ت ررررحي لبعررررحؤ     رررر   لبش ح ررررح   ف ا رررر  ؤرررر  تاررررح   لحررررتا لم لبشرررررلفد لبشتح رررر  ؤشررررح ي  رررر  ؤ ررررتر ح  ؤدااعرررر  

ب عرررررحؤ    فلبش ح ررررر   ؤررررر  لباعحبفررررر  لبتقدفشفررررر  ب ش ح ررررر   ل ؤرررررد لبرررررل  يرررررقع   ابررررر   وي رررررح   ة رررررو ا  ررررر   ؤ رررررتر  ل دل 

 ةحم. اب  

ففررررر    شفرررر  ؤرعرررررء اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  فارررر   دت ة ررررو  دل  لبشررررر ا    ون  ن  قررررح    رررررل  ا سفرررر  ار رررر   تف رررر  ف رررر  

لب فلحرررررح  لب رررررحا    ررررر   ررررررلل لبش رررررحي احبق ررررر   ب بررررردتح   رررررر  لبشش عررررر  لبعد فررررر  لب رررررعردي   وم اات ررررررد ل ا رررررح  لب رررررحا   وبررررررو 

ا   ررررر  ةش ررررر  ب  رررررفح  لب رررررعرد  فاقبف حارررررح لبش  فررررر   ؤشرررررح يررررر د  وبرررررو   ررررر   ررررر  لبا ررررر  لبعحؤررررر  ب ت ررررر يح  فلبارررررد  لبتررررر  

 ارل ح لببدتح     لبشش ع  لبعد ف  لب عردي .



فبررررلبك  ررررح   ررررلل لب  رررر  بفعررررحب  ا ررررك لبشبرررر    ؤرررر  ،رررربي لبتعرررردؤ ة ررررو ارررر   د اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  ة ررررو  دل  لبشررررر ا   

دلةشررررر   ررررر  لببررررردتح  لب رررررعردي   فمبرررررك بشعحب ررررر    ررررر  لبشعد ررررر  بررررر   لبع يررررر  ؤررررر  فرررررحد  لببررررردتح   رررررري تف فررررر   قرررررح     ررررر  

وم  .رن  لبش ح ررررررر  فاقبف  رررررررح ابررررررر    عرررررررحي بت  ررررررر    دل  لبشرررررررر ا   فا   ررررررر    ررررررر لؤ لبش ح ررررررر  ابررررررر     سرررررررد  عحبفررررررر ب ررررررر

ارررر   د لبرررررن  لبش ح رررر  ة ررررو دفررررحم لبعررررحؤ    ارررر دل  ؤ ررررحؤ   لبش  ارررر     ررررح   ضررررب  ةرررر  دفررررحؤ   احبش ررررحم  يتقررررحفي  ررررلل لب  رررر 

ل ،ررررد  ؤسرررر  ا رررر ي  ل  عررررحف لن تعحف رررر  ب برررردت   ف فضررررح  ففرررر    ررررري بب ت ررررح  ؤرررر  ل ةشررررحي فر ررررد مبررررك ؤرررر  لب رررر رتفح  

 اد د ؤ   لفا حط لبعحؤ    اش حن ةش   .  لبت 

فؤرررر   رررر  اق ررررذ   شفرررر   ررررلل لب  رررر  ؤرررر  لب ح رررر  لبش  رررر  بتعا ررررا   شقررررح بعبفرررر  اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  ة ررررو  دل  لبشررررر ا   

 ررررر  لبشش عررررر  لبعد فررررر  لب رررررعردي     رررررر فررررر  ي ررررررن ةرررررحؤب  ف ف رررررف ح  ررررر  ا  ررررر   ل دلف  فاعا رررررا لبق رررررحت لبش ح ررررر   ف حبترررررحب  

 .لبش ح ش     اعا ا لنحت دلف لنفت حد  فلن تشحة     لبشش ع  لبعد ف  لب عردي 

 : البحثمشكلة 
ر د لبعبفرررر    ررررق   ف رررر   فلبتش ررررا ادت ررررا ل تب ررررد ل ة ررررو  دل  لبشررررر ا   فاقرررر رررر     رررر  لبعشرررر  لب حبفرررر   يتق ررررا ا   رررر  لبق ررررحت 

ح بت   رررر   ررررلت ل  رررر لؤدف رررر  ا  رررراعا ا ررررحة  ة ررررو اررررر  د    رررر  ةشرررر  لبش ح رررر   ف عتبررررد    لبرررررن  لبش ح رررر  برررر ي    ؤررررد ل   ر رررر 

  ررررررر  يش ررررررر   ن يررررررر د  لبررررررررن  لبعرررررررح ا  فلنحرررررررتشدلف  فل ،بفررررررر  بررررررر   لبشرررررررر ا   وبرررررررو ا  ررررررر    دل  لبش رررررررحم ل حححرررررررف  

اررررر   د اقشفررررر   قرررررح    رررررر   ررررر  لب فلحرررررح  لبتررررر  اتقرررررحفي فؤرررررذ مبرررررك   .فابررررر فع   ة رررررو  دل  لبش رررررحم ل عرررررح ف  ابررررر     برررررد

 .   حفح  لببدتح  لباحن     لبشش ع  لبعد ف  لب عردي  فنحفشحلبرن  لبش ح   ة و  دل  لبشر ا    

 :الفجوات النظرية

فررررر  ف رررررد لبع يرررر  ؤرررر  لب فلحررررح  لب ررررحا   لبترررر  اتقررررحفي لبعبفرررر   رررر   اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  ف دل  لبشررررر ا    ون  ن  قررررح  

  ررررررر   رررررر  لب فلحررررررح  لبترررررر  اتقررررررد  وبررررررو لب ررررررفح  لب ررررررعرد  فلبت رررررر يح  لباد رررررر   لبترررررر  يرل   ررررررح لبشر ارررررررن فلببرررررردتح   رررررر  

لبشش عررررر   ف عتبرررررد لبتعررررردؤ ة رررررو  رررررلت لبت ررررر يح  فا   ررررر  تف فررررر  ا   د رررررح ة رررررو لبعبفررررر   ررررر   اقشفررررر  لبررررررن  لبش ح ررررر  ف دل  

ح بتعب    لل لبا ر     لب       ف ش   ا  ي  لبا رل  لبقدد    فشح ي  :لبشر ا    ح   ح ؤ ش 



اات ررررد لب فلحرررح  لب رررحا   وبرررو لبتدت ررررا  :نقصصصصب البحصصصصوث رصصصصوة اصصصص اير انميصصصصة الصصصصوام الم س صصصص   لصصصص  أ ام المهصصصصا  -

ابررررر   ترررررحؤة ة رررررو تف فررررر  اررررر   د لبررررررن  لبش ح ررررر   اشات رررررا  اعرررررحدت  ة رررررو  دل  لبش رررررحم ل حححرررررف  ب شرررررر ا    ررررر  

 .لببدتح  لباحن     لبشش ع  لبعد ف  لب عردي 

ؤا ررر    قرررح   ح ررر  وبرررو :المهصصصا  افضصصصصا يةقلصصصة الدراسصصصات التصصص  ابحصصصث فصصص  اصصص اير الصصصوام الم س صصص   لصصص  أ ام  −

ؤرررر  لب فلحررررح  لبترررر  ا تعبررررا تف فرررر  ارررر   د اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  ة ررررو دفررررحم لبشررررر ا   احبش ررررحم ل عررررح ف  لبترررر  

 .اتع   ؤ دد لبش حم ل حححف  لبشق ر   ؤق  

 :الفجوات التطبيقية

ل ب فلحرررر  ارررر   د اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر   ح  ررررحد  اررررحبقدد وبررررو لب ررررفح  لب ةدل رررر  ب شش عرررر  لبعد فرررر  لب ررررعردي    ررررثن  قررررح  ل تفح رررر 

 :ي   ؤ  ،بي ؤح لبتقبفقف ف ش   ا  ي  لبا رل  ة و  دل  لبشر ا       لت لبشقق   اب   ؤ   . 

اات ررررد ضصصصصردرا  راسصصصصة اصصصص اير انميصصصصة الصصصصوام الم س صصصص   لصصصص  أ ام المصصصصو:في  فصصصص  الممل صصصصة ال ر يصصصصة ال صصصص و  ة:  -

لب فلحررررررح  لبتقبفقفرررررر  وبررررررو   رررررر  ةش رررررر  بعف فرررررر  ارررررر   د اقشفرررررر  لبرررررررن  لبش ح رررررر  ة ررررررو  دل  لبشررررررر ا    رررررر  لبب  رررررر  

 .لب عردي   ؤشح يب د وبو لب ح   لبش    ب فلحح  اقبفقف  اا   ف      لل لب فح 

ي ررررا  ن ادتررررا  :حليصصصصل اصصصص اير ال وامصصصصل المقا يصصصصة داا تمانيصصصصة  لصصصص   ءقصصصصة التنميصصصصة الوا يصصصصة دأ ام المصصصصو:في  ا -

لب فلحرررررح  لبتقبفقفررررر  ة رررررو   ررررر  اررررر   د لبس ح ررررر  فلبقرررررف  لبش  فررررر  ة رررررو اقشفررررر  لبررررررن  لبش ح ررررر  فتف فررررر  اررررر   د مبرررررك 

 .ة و  دل  لبشر ا      لبشش ع  لبعد ف  لب عردي 

  د ة ررررو يرررروبررررو    ؤرررر   يش رررر  بتقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر   ن ا  يرررر  ؤبرررر    لب  رررر   رررر  لبت رررر لي لبد ف رررر  لبتررررحب :  ف ش رررر 

  دل  لبشر ا      لببدتح  لباحن     لبشش ع  لبعد ف  لب عردي ؟



 :البحثأهمية 
ف رررررررذ  دل  اقشفررررررر  لبررررررررن  لبش ح ررررررر  فل ررررررردت  ررررررر  بشرعررررررررء  رررررررحم ف رررررررر ؤرعررررررررء   ررررررر  اقحفبرررررررح لب  ررررررر  لب رررررررحب اعشررررررر    شفررررررر  

    رررر  ي ررررحة  فن  لبارررردد ب ش ح رررر   رررر  دفحؤررررح اعش ررررح ا اررررح     ضررررب  ةرررر  ف رررررد لحررررتع لد ب قفررررحم ارررر  سد ؤرررر   ررررلت لبشررررر ا  

 ف  اا تبارات ال لمية دال ملية التالية:   البحثديمك  الخيب أهمية    لبش حم بت        لؤ لبش ح  

 الأهمية ال لمية:  -

و رررردل  لبش ت رررر  لبعد فرررر  احبشع رؤررررح  لببرؤرررر  ةرررر    ررررد اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  ة ررررو  دل  لبشررررر     رررر  لبشقدشررررح   .1

 فلبش ح ح  اب   ةحم. 

 وب ح  لبضر  ة و   شف  اقشف  لبرن  لبش ح      ا     ؤ تر   دل  لبشر ا   اب   ةحم.  .2

 بش تشذ لب عرد ل ترل  لب فلح  ة و ؤتة دل   حؤ  اح عح   وبو  ن ؤ تشذ لب فلح  مل         ل .3

 الأهمية ال ملية:  -

 ررررررر  لببرررررردتح  لباحنررررررر  اقشفرررررر  لبررررررررن  لبش ح رررررر  ة رررررررو  دل  لبشررررررر ا   ا  ررررررف  فا   رررررر  لب رل رررررررا لبشتع  رررررر  اررررررر  د  .1

 .احبشش ع  لبعد ف  لب عردي 

 رررر  ل بشررررحم اررررحبشتة دل  لبترررر  لببرررردتح  لباحنرررر  اا رررر   ررررلت لب فلحرررر  تررررب ؤرررر  فلنررررا  لب فححررررح  فلبش رررر فب    رررر   .2

فرررر  ارررر  د  رررر  لبرررررن  ب شقدشرررر  فلااررررحم لب رررردلفل  ل دلف رررر  لبترررر  اعشرررر  ة ررررو ا  رررر   ؤ ررررتر  ل دل  ؤرررر  ،رررربي اقشفرررر  

 لبرن  لبش ح   ب   لبعحؤ     تشح    ح اا    شفذ لب ح س   فلب لفح       لل لبش حي.

ا رررر ي  ؤ شرةرررر  ؤرررر  لبترنررررفح  فلبش تد ررررح  لبترررر  يش رررر  لنحررررتاحد  ؤق ررررح  رررر  ف ررررذ ؤ ررررتر  لبرررررن  لبش ح رررر  برررر    .3

 .فا     ؤ تر   دل    لبعحؤ   

 أسئلة البحث: 
 ي عو  لل لب    وبو ل  حا  ة  لبت حؤي لبد ف   لبتحب :  



 ؤح   د اقشف  لبرن  لبش ح      ف ذ لدل  لبشر ا         لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي ؟   -

 ف تادء ةقح ل ح    لبادقف  لبتحبف :  

 لبتعدؤ ة و فلفذ لبرن  لبش ح   ب   لبعحؤ       لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .  -

 ا  ي  ا   د لبرن  لبش ح   ة و ف ذ  دل  لبشر ا      لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .  -

لبعبا ة  ا   د لبا ح   لب يشةدل ف  لبتحبف  )لبقرء  لبعشد  لبش    لبع ش   لب حب  لن تشحقف ( ة و لبرن  لبش ح     -

 ب عحؤ    فؤ تر   دل       لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .  

 ا  ي  ؤ شرة  ؤ  لبترنفح  فلبش تد ح  لبت  ا حة     اعا ا دف   لبرن  لبش ح   ب عحؤ    فا      دل   .  -

 أهداف البحث: 
 ي  ؤ  لل لب    وبو ا     ل   لؤ لبتحبف : 

 لبتعدؤ ة و فلفذ لبرن  لبش ح   ب   لبعحؤ       لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .  -

 ا  ي  ا   د لبرن  لبش ح   ة و ف ذ  دل  لبشر ا      لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .  -

لبعبا ة  ا   د لبا ح   لب يشةدل ف  لبتحبف  )لبقرء  لبعشد  لبش    لبع ش   لب حب  لن تشحقف ( ة و لبرن  لبش ح     -

 ب عحؤ    فؤ تر   دل       لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .  

 ا  ي  ؤ شرة  ؤ  لبترنفح  فلبش تد ح  لبت  ا حة     اعا ا دف   لبرن  لبش ح   ب عحؤ    فا      دل   .  -

 فرضيات البحث: 
  قح  ة و  بفع  ؤب    لب    فل   لؤ لبت  ي عو وبو ا قف  ح  نحغ لب ح   لبادعف  لبد ف ف  لبتحبف : 

 ير     د مف دنب  ل  ح ف  بتقشف  لبرن  لبش ح      ف ذ  دل  لبشر ا  .

 

 

 



 دينبمق  نها الفرضيات الفرنية التالية:

ير رررررر    ررررررد مف دنبرررررر  ل  ررررررح ف  بتقشفرررررر  لبرررررررن  لبش ح رررررر  لبعررررررح ا   رررررر  ف ررررررذ  دل  لبشررررررر ا   ) دل  لبش ررررررحم   دل   -

 لب فف ل عح  (    لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .

ير ررررر    ررررررد مف دنبرررررر  ل  رررررح ف  بتقشفرررررر  لبرررررررن  لبش ح ررررر  لنحررررررتشدلف   رررررر  ف رررررذ  دل  لبشررررررر ا  ) دل  لبش ررررررحم   دل   -

 لب فف ل عح  (    لببدتح  لباحن  احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .

ير رررررر    ررررررد مف دنبرررررر  ل  ررررررح ف  بتقشفرررررر  لبرررررررن  لبش ح رررررر  ل ،بفرررررر   رررررر  ف ررررررذ  دل  لبشررررررر ا  ) دل  لبش ررررررحم   دل   -

 احبشش ع  لبعد ف  لب عردي .لب فف ل عح  (    لببدتح  لباحن  

ير رررررررر    ررررررررد مف دنبرررررررر  ل  ررررررررح ف  ب شتة رررررررردل  لب يشرردل فرررررررر  لبتحبفرررررررر  )لبقرررررررررء  لبعشررررررررد  لبش  رررررررر  لبع شرررررررر   لب حبرررررررر   -

لن تشحقفرررر   حررررقرل  لبابرررررد ( ة ررررو دف ررررر  لبرررررن  لبش ح ررررر  ب شررررر ا   فؤ رررررتر ح   دل  رررر   ررررر  لببرررردتح  لباحنررررر  

 .احبشش ع  لبعد ف  لب عردي 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نموذج متغيرات البحث: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية: 
حرررررؤ يررررت  اقب رررر   ررررلت لب فلحرررر   رررر  لببرررردتح  لباحنرررر  احبشش عرررر  لبعد فرررر  لب ررررعردي     رررر  حرررر ت  لبتعرررردؤ ؤرررر  ،رررربي  ررررلت 

لب فلحررررر  ة رررررو دف ررررر  لبررررررن  لبش ح ررررر  بررررر   لبعرررررحؤ     فا  يررررر  ؤررررر   اررررر   د لبررررررن  لبش ح ررررر  ة رررررو ؤ رررررتر   دل  ررررر   ررررر  

لبعشررررر   فمبرررررك ؤررررر  ،رررررربي  شفرررررذ لببفح رررررح  اححرررررتا لم  دل  لنحررررررتبفحن  فؤررررر   ررررر  ا     رررررح نحررررررتادل  لبقترررررح   ؤق رررررح  فا رررررر ي  

 ؤ شرة  ؤ  لبترنفح  لبت  ا حة     ؤعحب   ؤب    لب فلح . 

 

 

تنمية الولاء المؤسسي  

 العاطفي 

تنمية الولاء المؤسسي  

 الاستمراري 

تنمية الولاء المؤسسي  

 الأخلاقي 

 

 أداء المهام 

 أداء الدور الإضافي 

 

 أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي 



 منهجية البحث: 
 أداً: نموذج البصلة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اانيًا: فل فة البحث:  

ون لب  ررررر   ررررررري اقشفررررر  لبرررررررن  لبش ح رررررر  ف  ررررردت  رررررر  ف رررررذ  دل  لبشررررررر ا    رررررر  لببررررردتح  لب ررررررعردي  يتق رررررا ابقررررررو لبا  ررررررا  

لبرعررررفف   رررر  و ررررحف دفلحررررتح فا    ررررح    رررر  ا رررررم لبا  ررررا  لبرعررررفف  ة ررررو   رررر  لبدرررردفؤ فلب ررررفحفح  لباع فرررر  لبترررر  يففبرررر ح 

ل  ررررردلد فلبش ح رررررح   ف ررررر  حرررررفح  لب  ررررر  لبش تررررردت  ي رررررا   ررررر  لبرلفرررررذ لبش  ررررر  فلبس رررررح   فلبش ح ررررر   ررررر  لبشش عررررر  لبعد فررررر  

لب ررررعردي  فتف فرررر  ارررر   دت ة ررررو اقشفرررر  لبرررررن  لبش ح رررر  ف دل  لبشررررر ا    رررر  لببرررردتح  لباحنرررر . فاعتشرررر   ررررلت لبا  ررررا  ة ررررو 

لحررررررتا لم ؤررررررق   اقبف رررررر  ي شررررررذ  رررررر   لبقدد رررررر  فلبتقب رررررر  لبعش رررررر     رررررر  يررررررت  لبتدت ررررررا ة ررررررو  شررررررذ لببفح ررررررح  لباع فرررررر  ؤرررررر  

ح  فا     ررررررح بت رررررر ي  فؤ رررررر   ررررررحؤ   فؤتعحؤ رررررر  بعف فرررررر  ارررررر   د لب ررررررفح  لبس ررررررح   فلبش ح رررررر  ة ررررررو اقررررررر د لبرررررررن  ف دل  لببرررررردت

ب                                                                                                
 تقنيات جمع وتحليل البيانات 

التحليل الاحصائي  

 المناسب 



لبشرررررر ا    ؤشرررررح ي رررررحة   ررررر  ا ررررر ي  ارنرررررفح  فلفتدل رررررح  ةش فررررر  فح  ررررر  ب تقب ررررر  بت  ررررر   ل دل  لبش ح ررررر  فاعا رررررا لبتقشفررررر  

 .   لببدتح  لب عردي 

 هيكل البحث: 
 لبا   ل في: لبش  ؤ .

 لبا   لبسح  : ل  حف لبقدد .

 لبا   لبسحب : ؤق  ف  لب   .

 لبا   لبدلاذ: لبت     لن  ح  .

 لبا   لباحؤ : ؤقحفب  لبقتح   فلباحاش .

  



 

 

 

 

 

 

 الفصل المان  

 الدراسة النظرية

  



 أداً: الوام الم س  : 

 مفهو  الوام الم س  :

ؤ  رس فن يشس  فلفعح      ي ت ي ة فح ؤ  ،بي  لبرن  لبتقدفش   ت   ؤتة د ح رت   ر ؤ ق ا ر د  

لبدرل د فللآ حف لبشدا ق  اح ح رتفح  فن يش   لب  ري ة فح  ح ال  ف يت   دعح اح  دلت    و شح  ر        

 بتاحةب  لبعس د ؤ  لبعرلؤ  فلبشتة دل  لب  رتف . 

 ف ش   وةقح  اعض لبتعحف ف بش ق ا لبرن  لبتقدفش  تشح ي  : 

يعد ح  ر قحن" ة و   ح لفتدلن  عحي     لبادد فلبشقدش  ا    يب   لبشر ارن لبشرلبرن ب شقدش  فربت      

 (2009، ؤ  لبشقدش  اب   تب د فر    رب   ة و ؤددفد  ف . )ةح ا  

 شح يعدؤ "  رفاد " لبرن  لبتقدفش  ة و   ح فر  اقح   لبادد ؤذ ؤقدشتح  ف لفا ح ح   ح ف ن لبادد لبل  يد د  

ؤ تر  ةحب  ؤ  لبرن  و ا حت لبشقدش  لبت  يعش     ح ي رن ب يح لةت حد فر  ا بري    لؤ فدف  لبشقدش  لف  

بح ف    فر      لبش ح د  ة و لحتشدلف ةش ح    لحتع لدت ببلي  ف و     ؤش   با ؤ  لبشقدش    ف ن اعرن 

    لبشقدش ."

ؤشح حب  متدت  يتب   لبرن  لبتقدفش   ر لةت حد فر  ففبري ؤ   ح ا لبادد    لؤ لبشقدش  فدفش ح فف     

لبشقدش  لبت  يعش     ح لبادد  ؤذ ف    فر      لنحتشدلف    ةضر    لت       لي   بد ةقح  ؤش   ب حبا

 لبشقدش . 

 



 خصا ب الوام التنظيم : 

 ب رن  لبتقدفش  ة   ، ح   اش ات  لتد ؤق ح: 

 ون لبرن  لبتقدفش  يشس   عرف  ا   بش  لف ف ؤ تر لنفا حط     لبشر ا ف لبشقدش  .  •

ون لبرن  لبتقدفش    ب  يت ش   ن يدااذ  ف يقااض ف  ح بع    ح حب   بعقح يتش ا احبس ح  لبق ب   رةح   •

 ؤح ؤ حف   احبدرل د ل دلف   ل ،د . 

ون لبرن  لبتقدفش  لبشدااذ يت ش   ن ي ح      فبري فابق     لؤ لبشقدش    ف  ي     تب د بت قف  ح   •

 فؤ حفب  لب  ح  فلنحتشدلف    ةضر   لبشر ا فلبشقدش  . 

ون ؤ تر   لبرن  لبتقدفش  يرل ح نعر      دفححح اب   ؤ ح د   ف ش   دفححح اب     ض  ؤ  ،بي   •

   حف لبدح د  ة و  عرف لبشر ا ا حت لبشقدش  . 

 ون لبرن  لبتقدفش  يت  د اع   ةرلؤ   ا ف  فاقدفشف  اب   ؤت ل،  فؤع   . •

 ون لبرن  لبتقدفش  يتعرن ؤ  ة    اعحد  ف ؤ ر ح  ؤات ا  فؤتشحيا  ة  اعض ح لب عض .  •

 

 مكونات الوام التنظيم : 

 ار   لبع ي  ؤ  لبش ر ح      اعحد  لتد ؤق ح :

لبرن  لبعح ا : يعبد ة  لنفا حط لبر  ل   ب شقدش  ف ت  د اش   ودفل  لبادد ب ا ح   لبشتش ا  بعش ح    -  

لبب      لبشر ا ا ن  لبش حفل   ف بفع  ةبفتح احبشبد     تشح يت  د   ف   و  حس  ؤ  لحت ببف  فل ت حب 

حم لب دلفل   حرل   فشح يتع   احبعش   ف لبعحؤ    لبتقدفشف  لبت  يعش     ح ا شا احبشبحفت  لباعحب     ةش ف  لاا



  تلبك  ثن  لل لبش رن ي  د دف   ل  ؤح  لبادد ؤذ لبشقدش  فلفا ح ح اعبفح  ل تشحقف  اع   لبتضحؤ  

 (1999لب شحة . )لب رر   

لبرن  لبش تشد : فاعتبد دف   فن  لبادد     لت لب حب  ؤ  رؤ  احبقفش  لنحتسشحف   فلبشحدي  لبت  يش     -ب

 ن ي    ح لبشر ا ؤ  ،بي لحتشدلفت احب  ح     لبشقدش   ؤ حف   ؤذ ؤح حفا  ت ومل ؤح فدف اد  لبشقدش  ف  

 (2009لنبت ح  ا ،د .)ةح ا  

لبرن  ل ،بف : يعبد ة  و  حس لبعحؤ    احنبتالم ل د   ب   ح     لبشقدش  فرحب ح ؤح ي رن لبش  ف   - 

لبتقبفذ   لبت حفح احبشقدش     ؤ  ل حد   ف  لبادد فب   ل ت ب ح  لبت   لبقف   ب لل ل   حس  حاذ ؤ   ل ححح  

حبتحب  ي رن ح ر  لبادد ل ع   تشح يبعد اح لن تشحة   ف  ة ا لبت حفح احبشقدش  ؤ  لبتقبفذ لبتقدفش  ف 

 فبشح يعت   ا  ح  ،بف .  

فا  د  لت لبش ر ح  ب رن  لبتقدفش   فشح   ق ح  بتعبد ة  فلاق  ؤبتدت    ق ح اتشس     لةت حف لبرن  لبتقدفش  

 حب   ا ف  اع   ةبف  لبشر ا احبشقدش  لبت  يعش     ح ف ات ا اح،تبؤ  بفع  لنبتالم    حبشر ا لبل   

ل  يتشتذ احبتالم ؤ تشد     و   ح ي تح  وبو مبك فؤ  ب يح فن  ةح ا  ي  و    لبشقدش    ل ذ لبد     ؤح لب 

لبرن   لت  وبو   رلء  لبشقدش  ةق ؤح يقدد  اا     ض  بعبفتح ؤذ  لبادد يش    ن ي    ة و  لبشترفذ  ن 

 ( 2009ؤ تشع . )  ر لبعب  

 

 

 



 أهمية الوام التنظيم  

 اعش    شف  لبرن  لبتقدفش   فشح ي  :  

ون لبشقدشح     ففتقح لب حعد اعتش     ا        ل  ح ة و ل  دلد ؤشح دة  وبو  لي لب    فلبرف    •

ف  اح  لبشحي ن،تفحف   ض  ل  دلد تاح    فا رم  تر  د  د  لبت ف ا لبشقححا فلب رل ا لبشحدي  فلبشعقر    

 لبت  ا ح   تس دل     ح  ل تفح حا   لبشات ا  . 

لبشقدشح  ؤ  مبك ت ح لب  ري ة و فن    ن  ل  دلد ا ح  ح فل ،ب     ، ؤت   ؤ    • ف ا عو 

 (2009،بي ا  ي  ل دل  لبشتش ا لبل  ي       لؤ  لت لبشقدشح . )ةح ا  

يعتبد لبرن  لبتقدفش  ؤ  لبشرعرةح  لب  يس  لبت  ؤحرلب      ح   ؤحح  وبو  لت لبقرقف  ؤ  لب فلحح    -

لبش  ل ف  ، رنح   ح ن ي حة  ح    لبتقب  ا  رتفح  لبشر ا      ا      ا ت  لب فلحح    ح ت شح  

فل ااض     لبعش   دففلن  ؤع ي  ل ااض  لبشر ا    ةق   لبتقدفش   لبرن   فاقحف    لردلد  لبغفحاح      

ؤب ب  لبت ،د ة  لب فلم فا    ل دل  لبر فا  ف ن لبشر ا   يلف لبرن  لبتقدفش  لبشدااذ يبعدفن 

 (2005  ف   ةحبف  ؤ  لبدعح فلب عحد  ،حف  لبعش  ف ش تر  ةحب  ؤ  لنفا حط لبعح   . )  ر لبق د  

ون فن  ل  دلد بشقدشحا   يعتبد ةحؤ   حم    عشحن   حت لبشقدشح  فلحتشدلف ح فر حد  و تح  ح   فؤ    •

ب    لبتقدفش   ب رن   فل ا ح   ن  قح   رل    ش   لب فلحح   ؤ   لبع ي   ب     ق   ل  شف   ،بي  لت 

 لبعحؤ    ؤق ح:

 يعتبد لبرن      لبش رؤح  لبد ف   فلبش  د     ،   ل   لء ب   لبعحؤ       لبشقدش  .  -

 ي ح      ا     ل دل  لبشتش ا ب عش  .  -

 يرب  لبد    فلبش   ب   ح     لبشقدش  ؤشح ي    للآ حف لبت  ف  اقت  ة  دففلن لبعش  .   -



لبتقدفش  ب   لبعحؤ    ي ش  لبشقدش  ؤا   ؤ  لبتعحبفف ف  ع  ح ارل ح لبشا   ؤ    - ون ل ااحق لبرن  

 ( 2004لب  رتفح  لب  بف  تحنعقدلاح  فلببؤ حن     لبعش  فلب دف  فلبتاد ا. )لب  د    

لبرن  ؤدا ط ا  ر  لبادد ف بح ح تحبت ري لبر فا  فلبغفحب فلباعحبف     لبعش    تشح   ح مف ةبف  ف ف     -

احبدعح لبر فا  با دلد فلبتراد لبر فا  فلنحت ببف  فا ش  لبش  فبف     لبعش  فندلء ل دفلف. )نبت  

 ( 2004لب ي   

لبرن  لبتقدفش  لبشدااذ ب عشحي اعرن بح ؤ ح ش     د ذ ة    لبتقشف  لنفت حدي  ي ب فب  ؤ  ،بي ر حد    -

 ( 2007)ففل     .ؤع ن  ل  تح  فاا فض ؤع ن  لبتحبا فلباحف 

 مصا ر الوام التنظيم  دمرارله: 

 يض   لل لبشق ا لبع ي  ؤ  لبش حدف فتلبك ة   ؤدل    لتد ؤق ح:

 مصا ر الوام التنظيم  

ون ؤ حدف لبرن  لبتقدفش  اتع د ف اتقرء ف   تس د  فف  فحم لب ح    ت  فش ح وبو ؤ شرةت    ححح ت         

لبتقدفش     قشح      ة  لبش شرة  لبسح ف  ؤ حدف   لب  ذ  ف ة و لبش شرة  ل فبو ؤ حدف لب لب ب رن  

 لبقدد ب رن  لبتقدفش    فف  تحن اقحفن شح ة و لبق ر لبتحب : 

 مصا ر الجذب للوام التنظيم :   -1

لبعحؤ     ف   ؤ حدف عدفف     ب    لبتقدفش  فاا  ت  لبرن   لبت  اقش  فا لب  لبش حدف  ف       ح ا ك 

ؤق ر   ؤ     ؤقدش  لبعش  ة و اقش ت ح ب     دلد ح فلب د  ة   ح ف   تس د  فف   ب و لب ح   لبضر   

 ة و   ش ح تشح ي  : 



  أداً: إشباع الحا ات افن انية لل املي  ف  المنظمة:

ير   ةق  لبادد ؤ شرة  ؤ  لب ح ح  لبشت ل،   فلبت  ي عو وبو و  حة ح ة   د   لبتقدف     ثمل    ع  

لبرن    فلن تشح      لن ش قحن  ف  احبدعح  لببعرف  لبادد  ب    يترب   لبتقدف   ث ح  مبك  اش ح     لب ح ح   ا ك 

ح  فف  ح  لبادد  تو ي رم اح دل   لبتقدفش    شسب  ، ح   لبعش  ن    ن اعق   رةح ؤ  ل   حء ب ح 

لبشق رب ف عق  ل  تح ف  لبشترفع  ؤقح. فؤ  لب ح ح  ل   ح ف  لبت  اعدف لبتدت ا ة   ح  ح   لبادد وبو  

ل   ح ف    لب ح ح   و  حء  لت  لبعش  ة و  وبو  لبشقدش   ومل حع   يا    لبتقدفش   لبرن    حبرن   لن تشح  ف 

 (2013ا. )نة د فآ،دفن  ب عحؤ    ب ي ح فلبع   ن ف

 

   اانياً: دضوح الأهداف داحديد الأ دار: 

ب     ق  لب فلحح   ن لبرن  لبتقدفش  يادلد ت شح تح   ل   لؤ لبت  ي عو لبتقدف  بت قف  ح فلع     بع   

ي تقفذ ل  دلد   ش ح فاشس   ح فلب ع  بت قف  ح  ف تلبك ت شح تح    دفلف ح فلع   فؤ  د  تحن ا قا  حب   

 (1999لب دلء لبت  ا        حب  رشرق  دفلف لبعحؤ   . )لبشعح    

 االماً: إ جا  نظا  مناسب م  الحوافز:  

ل دل  لبت  ا  م ب ادد ل   حء لبشق رب   ف ح  ؤتاحفا  ب ح حاح  يعبد لب ح ا ة  مبك ل ح رب  ف لبرح     ف 

لبقحف  . فادتا  دد   لب رل ا ب عش  ة    لب رل ا لب ل، ف  ف   اتعحؤ   نب ؤذ ل ح رب لبت  ا  ذ لبقحس  

 (2001ب عش  ف ح حب ادت   لبعش     لبشقدشح   ف ا ح       ح. )ل ر   ع   



لبش دف  بلإ تح ف    لبشع ن   لبشق رب ف    رل  لب     اد   ؤ  ةحؤ   ح  ن يبلبرل  ومل تح    ل دلف   فة فح  ثن 

 ف   رل وبو ل   لؤ لبش  د   ع   ح  ن ا  م ب   لب رل ا لبشقحح   بلبك. 

بلل  ثن فعذ   دش   رل ا ؤقحح   حرل  ؤ  لب رل ا لبشحدي   ف لبشعقر   ي د  وبو ر حد  لبدعح ة  لبشقحخ  

لبتقدفش  فة  لبشقدش  ت   ف حبتحب  ر حد  لبرن  لبتقدفش  ف لفااحء ؤع ن  ل  تح  فا     لبتعحبفف فف    حف 

    ف  لبشقدشح  لحتا لؤح ب  رل ا فاقبف ح   دش   اعض لب ح س   وبو  ن لبشقدشح  لبعحؤ      لب قحء لبعحم  

لب رل ا لب      ف حبتحب  ا ذ ة   ح ؤ  فبف  لن تشحم   لل لب ح ا بضشحن ا     ؤ تر ح  ةحبف  ؤ  لبرن   

 (1999لبتقدفش  ب     دلد لبعحؤ   . )ؤرحو  

 راب اً: زيا ا مشاركة ال املي  ف  التنظيم:  

واح   لبادن  ب عحؤ    ب ش ح ش  ا  عحف   فاب فع   بت ش  لبش  فبف  ؤ      ح ا ر   لبدفلاط ف ي حد لب ر  

لبع    فلبعح ا     ةش   لبادد  "ل  ؤح   ا   ح  لبشبحفت   لبعش        ةد    ببقح        لبقا   فلن تشحة  

ب ش لبادن   ةضر    ح  لبت   ر  لب شحة   بح  اتفا  اع   ن  فلبشبحفت      لب شحة   ل   لؤ   ح ش     

 ( 1982لبش  فبفح ." )ة  د  

  قشح ةد  ح آ،دفن ا   ح "ل تدل  ة    ف ل اعحب  ب ادد    ؤرفا  شحة  يب عح ة    لبشبحفت  فلبش ح ش   

 ( 1974   ل   لؤ لب شحقف  فة و  ن يبتد     لبش  فبف  ةق ح." )     

  



 اانياً: الأ ام الو:يف : 

 (Guillen & Cecile, 2014 ر د ل دل  تا   لفت حدي   ر  ب   ةقحند: )

 لبعق د ل في:  ر ا  ي  لبقفش  لبش ت      فلبت  ا حفن ل دل  لباع   اح دل  لبشق رب.   •

 ؤ  د  ف ؤ شرة  ؤ  دل .   –لبعق د لبسح  :  ر ؤعحي د ا  ف  ل   لؤ  •

 لبعق د لبسحب : بادل    ر  دحم لبقفحس فلبت  ف  لبل  ي  د فرلة  دفحس لبش  دل  ف د    ا  فش ح. •

ومل تحن لبشتعحف رن ب ي   دفل ذ تح ف  ف د  فن    ح ا        ل      ف ا ة     لبشبحفت     ةش ف  لبت     

ح            لب    ة  ل   لؤ ف   ح بلبك. تشح  ن اعحف       ااقفط لبت ل  د بت     ل   لؤ عدفف   يض 

 ( Jakada, 2018   لبلي  يتع   ة     و احم لبت ل  د. )

ون  ر د لبدفحا   ر ؤ حف   لبقتح   لباع ف  لبشت     ؤذ لباق   فلب    فلب   لبب   بب  دل ح . ون  ر د 

ؤدلد   لبشر ا    ر ؤدلد   فا  ف  ل   لؤ ف  د  ف ر    ل    ف شر ح  لببدت  لبشدا ق  اب   ؤ ح د  ف  

لب بد   ) لبشرلفد  لبض      مل   بفع  تشف  Nguyen, 2020ات  د اثدلف   ل  دلد احبشعقو  (. ون ؤدلد   

فابة  ف   فا رم  ت  ف  تاح   فؤاد ح  ةش فح    فن لبشر ا  . ف شعقو  فحذ    ر يدلفا  رد  ودلف  لبشرلفد  

لب بد   فؤشحفححا ح ف دفلا ح. فب ت       ةش فح    فن لبشر ا   لبشات ا    ث ح ي تح  وبو ا     ا   

 (.Ifadah, 2021قفحس لبشات ا  ) دل  فؤ  دل  لب   ؤتة

ح بقبحط ةش  لببا . يت  اعد ف  دل  لبعش  ؤ       لبقدد   فلبششحفح  لنفت حدي   يعتبد  دل  لبعش  ؤقفحح 

فب  لبش با   اب   ؤات ا. فبع  ت حة   ةحؤ    ث  ح ادتا ة و ل دل     لب  ر   ف ل دل          تح   



(. ف ب   ةحم    ر اعب د ة  ؤ  لف ف رقف  لبعش  لبل  ي ديح  Chen, 2017)ؤ ح    لبش  دل  لبعشف ( )

 لبعحؤ      دفؤ ةش  ؤع ق  بر    رؤقف  ؤع ق . 

يش   اعد ف  دل  لبعش  ا  ح  تف   ؤدا ق  اح   لؤ لنحتدلاف ف  ب بدت   ففعح لبعشب   فا ح      ا     

لبقتح   لنفت حدي .    لببدت  لب  يس   اعتش  ودلف  ل  دلد ة و ؤ ح     رل     فلبتقر د لبش ت  ؤ  ؤ ح حا  .  

فا  فش ح  ف رلب  لن  دل ح  ر د لبشدررب    ح  فاقحفي  ف دط ا     ل   لؤ لب ف    ر ؤدلد    تح   لبعش  

 (. Nouri & Boukerbot, 2021لبش ح آ   فاسقفف لبقحس )

يش   لبقحس وبو لبقفحم  لبك  قح   ة و تف ف  دفحس  دل    فلنحتشدلف    لبقفحم اشح ي ح  فن ة فح.  ،بد لبقحس  

اشح اد   فتح     ةق ؤح ياع رن مبك فةحفب   ةق ؤح ن ياع رن مبك. فبع     لبرلفذ  ن يعش  ل دل  لبتقدفش   

لب  ح    فبعق ح ا تر   لبش ح آ  ةحد     لت  لب  ر     ف  دش   دل ش ح  ة و    لؤ ؤتع د   فؤ حيف  ن اع   

وبو  تح     دل ش ح اش حيف   ف    لؤ. فلبقتف      ؤشحفح  ؤد    فا د   لب قف   فلب رل ا  فلبت  ن ادا ط 

 (.Guillen, 2014ة  ف   فلبت  يش   فنا ح ا   ح "  ح   ح ئ    ة و لبدر  ؤ    قح  ق ا ب" )

يش    ن ي رن لبت  ف  لب حدؤ بادل  )ؤدل ع  ل دل (  دن  ةدفش  ب ش يد   ب تعدؤ ة و   فح    ي       

 (.Shahzad & Luqman, 2012ةش ف  لن تعحف لبت  يش   لحتا لؤ ح     شفذ    ح  لببدت  )

    لبشتق  ح  ل حححف  ببقح   دحم بدن  فدفحس فا  ف  ل دل  لب ل،   ب بدت   ر  ن اعرن فحدف ل دل ش ح ة و  

فاش       لؤ لبشر ا   فلببدت  )  ؤ لبتقح  ( ر حد  لبت ا ا فلبشبحفت  لببا ف  ب شر ا   فلبش يد   ل  دلد  

 Muraliؤ  لبترل    ة و ؤ تر  ؤش   بع  اعرن ل   لؤ لنحتدلاف ف  لبشع    ب بدت   عحب  ف ف ل ؤ حن )

et al., 2017.) 



بع  ف     ف       ض    لبعشف  اعق  ر حد   دل     ف حبتحب   دل    بد  لبقح ف   لبشر ا   ؤ   ودلف   دل   ون 

ب ش ،ب  / لبشاد ح   ف رد   ة و ب عش  ف تح  ح. فؤذ مبك   ثن لب ح ا لبقرة  ؤ    يضح. اع  ؤدلد    

ل ؤشح  فا     فا  ف  لببفح ح     ؤ حي   فن لبشر ا    ف حبتحب     ؤ ح ي ا  ف   دل  لبشر ا      سد اع    

   ة فح    ؤ حن  ل ةشحي ل ،د  )ؤس  ا  ف   دل  ؤدل   لبت قفذ فلبعش فح  فؤح وبو مبك(. اح عح   وبو  

لببفح ح  لبعشف   رحب  ح ؤح ي رن ؤ  لبضدفف  لبعش  ؤذ لببفح ح  لبقرقف  لبش  د   فشح يتع   ا شع ح فؤ حف ت ح 

ف،حن    ن ا  فش ح لبشرعرة  ي رن   سد نعر  . يق ة  ف ط ا  ي  ل   لؤ ف دفل   دل  لبعحؤ   فؤعحب ت ح   

 (.Vuong et al., 2020اححتدلاف ف  لببدت . اشعقو آ،د  اب   ودلف   دل  لبشر ا احبش ش  فلبدؤ   )

ةق  ا     ةرلؤ  ل دل  ف دل  لبشر ا  ا عا ؤ  دل  ل دل  دفف ل ؤ ش ح. ف   وؤح ؤ ح د  ) شف  ف رقف  لبعش   

لبشق ا(  ف ر د ؤ ح د  )لحت دلف ل دل     لبرف  لبشقححا  فلب رلد   فلبغفحاح   فلبت   ح   فلبتة دل      

بقا ف  / لبشال   فلبتراد لبعح ا   فلبتعا  لبتراد فلبضةرط   رقف  لبعش فح  / ل دفل  لبقا    فلبلل د  / لب حب  ل 

 (.Khleifat & Al  Mlahma, 2020لبقا ف  فل   حط/  قح   دل  لبعش  فر د ح()

بش حن    لبت  ف   ر ل ححس  لبشات ا .  لبش ح ح   لببدتح   ف  لبشر ا   مف   شف  تب د  بعش   يعتبد ا  ف  

لبشر ا   فل  دلؤ   بت ا ا  لبشر ا    دل   عحب   لب بد      لببدت . يع  ا  ف   ل دلف  ل ،د  ف دلف  لبشرلفد 

حف   ةش    ؤذ لبشتعحف    للآ،د  .  قح    بن ة     فار     .   ر ي شا ب بدت   تت ذ  دل  لبشر ا   فؤ 

ح لبت  ف  لبشق    فلبت  ف  ر د لبدحش     - بت  ف  لبشر ا    ف شح لبت  ف  لبدحش    ف ر ؤح ي شو   -ف  شو  يض 

احبت  ف  لبش ف  لبل  ي رم اح لبشبدؤ   قح  لبعش  لبشق ا. ؤ  لبقح ف  لبعش ف   يعق  ا  ف  لبشر ا ف دل ح     

لباددي  ا  ي  تف ف   دل  لبشر ا بعش ح  فلبش حم فلبشتق  ح  لبشتع     ر فاتح  فتلبك ح ر  ةش ح ا حت    لببدت 

 (. 13رؤب ح للآ،د   )



( ي د  ا  ف   دل  لبشر ا   اب   ف ف   وبو لبت   دل  لبتحبف  ة و لببدت   2022فآ،دفن )  Issaف  ح  بر    

 فل  دلد: 

 لبت        عحبف  لبعش فح  فلبششحفحح     ودلف  لبشرلفد لب بد  .  •

 لبت ف   فلبعبا ة  وؤ ح ح  لبعش  بلإدلفل  فل  دلد  •

 ا  ف  ل دل     ؤ اش    لبادد ؤ   ن ي رن ؤ  فن  ة  اع فشح فاقر دت.  •

 ا  ف  ل دل  ت ححس ب ش ح    لبعحدب .  •

 لبت     لبعحم بعبفح  لنا حي فلبعش     لببدت .  •

ون  دحم دفحس ل دل  بح ا   د فر    ل  ة و ح ر  ل  اح  دل،  لببدت  ف،حف  ح. ؤ      لب  ح  فلنرد حف   

لبشع رؤح  لحتا لم   دش  ل دلف  فلبقفحس  قح   ة و لحتدلاف  ت ح فف فلا ح.   يتع   ة و لببدتح     ة د 

عشب   فلبعاح ل  لبد ف ف   فلب  فل  لب ل، ف    ا رم لبع ي  ؤ  لببدتح  ا فحر  لحتدلاف فح  بعبفحا ح ؤذ لب 

 ,.Ridha et alفبع  لبشر ا   ي اافن   ط ؤ  ،بي لبش  دل  لبشحبف   تشح يت  ا  ف   دل      لت لبقد    ) 

2021.) 

ن يق ا لب ا  لبشففحف  ؤ  ا  ف  لببدت  ا  ي   بفع  لبشب ب  لبت   د   لبتا   ؤق ح    ا     يق ا  

ح ا  ي  لباقرل  لبت  ي ا لبقفحم   ح نااحم و دل  ةب     اشح    مبك لبت ف ا  فلبشعحي د لبرلع       - يض 

ل ة و فرلة  فلع  . فؤ  لبش    قح  ا قفف فلب رل ا لبت ا ا    فةرلؤ  دفحس لبق حت لبادد . ف  ا  ن يتا ر 

ف ف    ببقح   لااحم ح  لبرل ا  لبعش   فلباقرل   لحتدلاف ف   بت      لب ححش   لن تفح ح   لبضر  ة و  بت  فط 

 (.Shahzad & Luqman, 2012لببدت  ة و لنحت حا  ب تة  د فا     ل   حرل  لبشترفع  )

  



 االماً: ال ءقة بي  الوام الم س   دالأ ام الو:يف : 

ي  د     دل          حف   فن     لبش ح        ب عحؤ     لبقا    لنا حت  ا ن  لب ح س    ؤ   لب عض  يعت   

(Abreham    وبو   شف  لبتدت ا ة و لنا حت لب  رت  بشح بح   شف      دل  ل  بق  فؤ حم لبعحؤ     ف عت )

 ن لبعبف      لبرن  فل دل     ةبف  حببف      لبرن  تشتة د حبب   فل دل  تشتة د ل  د فلبقتف   فابد د  

ح بشقدشتح يدااذ  دل ت بعر ح يشتحر اقف   ،بدف    لت لبعبف  لب ببف  ي رم ة و  عد   ن لبادد لبل  يدااذ فن 

 فل تشحقف  ا ع ح يا   ؤ   دل ت. 

ف ل ا لب عض للآ،د وبو لب ري  ن ؤبحةد لبرن  فلب ل فف  بادل  ف لي لب       لبعش  ن يش   دؤ  ح   

اشا رم فل    ا حد  لبرن  ن اعق  لب ل فف  فلبع   ن فا. ب   تح   لبعبف      لبرن  فل دل  ؤ رف ة ي  

 ؤ  لب فلحح  لبت د بف  لبت  اش     لب قرل  ل ، د .  

لبتقدفش . مبك  ن ةبفتح  2007        )لب حب      (  ن ل دل  لبر فا  يع  ؤ  لبشاد ح  لبش ش  ب رن  

اح دل   ،ل  ا ،ل ل تشحؤح فلحعح    لب فلحح  لب  يس   ، رنح لب فلحح  لبش حف  .   د   ن لبشر ا لبل   

شح يادلد و،بنح بشقدشتح. فتش     اادلد  يتشتذ اش تر  ةحب  ؤ  لبرن  يادلد  شحح  ب عش  ف د حبح ة فح  ت

و تح  تح  مبك نن     لبشداعال  ل حححف  ب رن  لبتقدفش     لبقف  لنةت حف  . فلن تشحقف  لبت  اد ط لبادد  

 احبشقدش   ف ن ادحفخ  لت فلبت     ة   ح ي د  وبو ر حد  ل دل . 

  



 

 

 

 المنهجيةالفصل المالث: 

 

 

  



 المقدمة

   ف ذ لدل  لبشر ا  :    ف  دتيرعا  لل لبا   ؤق  ف  لب    لبش تا ؤ     لبت     )اقشف  لبرن  لبش ح    

. ف ر يعدق احبتا    لبتعد اح  ل  دل ف   لب عردي (لبعد ف     لبشش ع دفلح  اقبفقف  ة و لببدتح  لباحن      

فؤ تشذ لب    ف د  فا قفح   ،ل لبع قح   ف د   شذ لببفح ح   ف  رلء  بشتة دل  لب     فا شف  لب      

 لببفح ح   ف د  ف  دل ل  ا     لببفح ح . 

 

 الت ريفات اف را ية لمتغيرات البحث 

   لب فلحح  لب  سف   اع  لبتعد اح  ل  دل ف   حححف     ا  ي  لبشتة دل  لبت  يت  دفحح ح  رعرت. ي ا  

لا ح    عشحن  ة و  لب ح س    ف  حة   اح.  لبتبةا  ؤب دتح  ف  ؤتة د  ف  دفحس  تف ف   ل  دل    لبتعد ف 

 دفلححا   فؤر رف ت ح فنحب  ت ح. 

 )لبشتة د لبش ت  (:  لبرن  لبش ح  

 ر  عرف لبشر ا   اح ،ب  فلبد       لبتاح      لبعش  ا حت لبش ح   لبت  يعش رن ب ي ح  ؤشح ي  ع   

 . ب  د  ة و  دل  ؤ حؤ   ا اح   ف عحبف   فلبتدف   ل ي ح   ب ش ح    فلبتش ك احبعش     ح

  دل  لبشر ا   )لبشتة د لبتحاذ(:  

 ر دف   ا     لبادد ف اشحؤح بش ر ح  لبر فا  لبت  يعش    ح  ف ع   لبقد    لبت  ي     ف يب ذ   ح 

لبش حم لبشرت   ب شر ا فتاح اح    اقا ل ح لبادد ؤتق  ح  ف فاتح. ف ش   دفححح ؤ  ،بي ؤ تر  و  حر 

 .ف   ح بشعحي د لبش ح   

 



 اصميم البحث 

    ا  لب   : لبرعفف   •

 ؤق   لب   : لحتقتح    •

 لحتدلاف ف  لب   : دفلح  لب حب   •

 ل،تفحف لب   : لبقد    ل  حدي   •

 ل    لباؤق : ؤ تعدع   •

 ا قفح   شذ فا     لببفح ح : لنحتبفح ح   •

 

 

 



 مجتمع البحث دطرق داقنيات أخذ ال ينة 

 مجتمع البحث

 (2024. ؤ تشذ لب    )لبش  ف: لب ح   1  في 

 ة د لبشر ا   لبت قفاح    ح  لببدت  

لببدتح  لباحن     لبشش ع   
 لبعد ف  لب عردي  

 3000   ل دلف    دلد

 

  ينة البحث 

 (2024. ة ق  لب    )لبش  ف: لب ح   2  في 

     لبع ق   ة ق  لب    
  دلد ل دلف     لببدتح  ر د  ا ت  ؤ 

 لب  رؤف  لب عردي  
60 

 

 طريقة داقنيات أخذ ال ينة 

  د     ،ل لبع قح     لن تشحبف  فا قفح   ،ل لبع قح      ،ل لبع قح  لبعبرل ف  لب  فق .  

 

 طرق  مع البيانات 

ل فبف  فا     ح   لببفح ح   لبت     ل   ح   ا  ي   و  ح فح. يتضش   ا   شع ح  لبت   لببفح ح   ا      ح ت  

ة و لبشق    حف حة   لل  ؤا   .  ؤع رؤح   وبو  لدل     ةبف   فا ر   ح  ف ذ  فل دت     لبش ح    لبرن   اقشف  

. لبعد ف  لب عردي  لبشش ع لبشر ا  : دفلح  اقبفقف  ة و لببدتح  لباحن     



 الولاء المؤسسي

ثة أبعاد  لاثخلال  وذلك من    ،الولاء المؤسسي . من أجل قياس  ( 1999)  المعانياعتمد الباحث على استبانة  

العاطفي والولاء المؤسسي الاستمراري والولاء المؤسسي الأخلاقي. يتكون كل بعد الولاء المؤسسي  وهي:  

الخماسي:   ليكرت  مقياس  هووالمقياس المستخدم   داةلأ. نوع ا من خمسة عبارات بمجموع خمس عشرة عبارة

 .موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 ( . المتغير المستقل )المؤسسي 3دول ج

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد المستقل المتغير 

 الولاء المؤسسي 

 5 العاطفي 

 ( 1999المعاني )
 5 الاستمراري 

 5 الأخلاقي 

 15 المجموع 

 

 أداء الموظفين

  خلال، وذلك من أداء الموظفين(. من أجل قياس 2016) Pradhan & Jenaاعتمد الباحث على استبانة 

موافق بشدة، موافق، محايد،  :  مقياس ليكرت الخماسي  هووالمقياس المستخدم    عناصر   5يتكون من  بعد واحد  

 . غير موافق، غير موافق بشدة

 . المتغير التابع )أداء الموظفين( 4جدول 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد المتغير الثاني 

(2019رضوان ) 5 أداء الموظفين  أداء الموظفين   

 

 أنواع البيانات  

 البيانات الأولية  

الأصلية لأغراض دراسته   المصادر  الباحث بجمعها مباشرة من  يقوم  التي  المعلومات  الأولية هي  البيانات 

الحالية. في هذا البحث، تتمثل البيانات الأولية في المعلومات التي سيتم جمعها من خلال الاستبيان الموجه  

بأثر تنمية الولاء المؤسسي  ما يتعلق  للموظفين. هذه البيانات تعكس بشكل مباشر آراء وتجارب الموظفين في

ديثة،  على رفع أداء الموظفين في الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية. تتميز هذه البيانات بأنه ح



عكس الواقع الحالي  وت  مرتبطة بشكل مباشر بأهداف البحث ومشكلته . كما أنها  تم جمعها خصيصاً لهذه الدراسة

 تساهم في الإجابة على أسئلة البحث وفرضياته بشكل مباشر . كما لموضوع الدراسة

 البيانات الثانوية 

البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها وتحليلها مسبقاً من قبل باحثين آخرين أو مؤسسات، والتي يمكن  

 :الاستفادة منها في دعم وإثراء البحث الحالي. في سياق هذه الدراسة، تشمل البيانات الثانوية 

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدريب المستمر وأداء الموظفين -

 الإحصاءات والتقارير الرسمية حول برامج التدريب في المؤسسات  -

 الكتب والمقالات العلمية التي تناقش نظريات التدريب وتطوير الأداء الوظيفي  -

 الدوريات والمجلات المتخصصة في مجال إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي  -

نتائج   للموضوع، ومقارنة  علمية  للبحث، وتوفير خلفية  النظري  الإطار  لبناء  الثانوية  البيانات  هذه  تستخدم 

 الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة. 

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 

 

الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما بعد جمع البيانات، من  

 .لتحليل البيانات المجمعة  28وتحديداً الإصدار SPSS للعلوم الاجتماعية  تم استخدام الحزمة الإحصائية 

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع 

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد   العينة. يساعد الباحثين على فهم

 .المشاركين في الدراسة

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق  

 )التحليل العاملي الاستكشافي( 

كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ   لتحديد ما إذا

 .تمرور الوقألفا( بتقييم ثبات النتائج مع 

وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع ت تم إجراء اختبار 

 العينة. يساعد الباحثين على فهم

 التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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