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 المقدمة: .1.1
 

 البیانات من الھائل الكم مع التعامل في متزایدة تحدیات الحدیث العصر في الحكومیة الإدارات تواجھ
 وتحویلھا البیانات ھذه تحلیل على قادرة تقنیة أدوات یتطلب مما الیومي، العمل مصادر مختلف من المتدفقة

 أھمیة برزت الحكومیة، المؤسسات تشھده الذي الرقمي التحول ظل وفي القرار. اتخاذ تدعم معلومات إلى
 تحسین في تُسھم التي الفعالة الحلول أحد بوصفھا )Business Intelligence( الأعمال ذكاء نظم

 العامة. الخدمات وجودة التشغیلیة الكفاءة

 تتمیز حیث ،Microsoft شركة طورتھا التي الأعمال ذكاء أدوات أبرز إحدى Power BI أداة تُعد
 تساعد تفاعلیة معلومات لوحات إلى وتحویلھا ومعالجتھا، متعددة، مصادر من البیانات جمع على بقدرتھا
 المتقدمة وإمكاناتھا البسیطة واجھتھا خلال ومن الاستراتیجیة. الرؤى إلى السریع الوصول في القرار صناع

 أدائھا لتعزیز الساعیة الحكومیة الجھات من للعدید مفضلاً خیارًا Power BI أصبحت البیانات، تحلیل في
 بكفاءة. أھدافھا وتحقیق

 خصوصًا وموثوقة، دقیقة بیانات على قائمة قرارات اتخاذ إلى الحاجة تزداد الحكومیة، الإدارات سیاق في
 یأتي وھنا للمتغیرات. السریعة والاستجابة الأداء، تقییم الموارد، توزیع الاستراتیجي، التخطیط مجالات في

 الحوكمة تحسین في یساھم مما الفعلیة، الأداء بمؤشرات الحكومیة الأھداف لربط كوسیلة Power BI دور
 والمجتمع. المؤسسات بین الثقة وتعزیز والشفافیة

 التنبؤ دعم إلى ذلك یتعدى بل التاریخیة، البیانات تحلیل على فقط یقتصر لا Power BI استخدام إن
 التنبؤ، نماذج مثل یوفرھا، التي المتقدمة التحلیل أدوات خلال من استباقیة، قرارات واتخاذ المستقبلي
 أكثر بشكل العمل من الحكومیة الإدارات یُمكن ھذا الفعال. البصري والتصور البیانات، عن التنقیب وتقنیات
 المستمرة. والتحدیات السریع بالتغیر تتسم بیئة في وفعالیة مرونة

 في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI دور استكشاف إلى البحث ھذا یسعى سبق، ما من انطلاقًا
 مع الحكومي، الأداء كفاءة رفع في أثرھا وتحلیل الأداة، ھذه مزایا دراسة خلال من الحكومیة، الإدارات

 في ملموسة نتائج خلالھا من وحققت التقنیة ھذه تبنت التي الواقعیة التجارب بعض على الضوء تسلیط
 للموارد. الفعالة والإدارة الخدمات جودة تحسین
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 الدراسة مشكلة .1.2
 

 تدعم تقنیة أدوات إلى الحاجة أصبحت الحكومیة، المؤسسات تشھده الذي الرقمي التحول ظل في
 الأدوات، ھذه أبرز بین ومن مضى. وقت أي من إلحاحًا أكثر البیانات على القائم القرار اتخاذ

 قرارات واتخاذ الواقع فھم على تساعد تفاعلیة تحلیلات یوفر ذكي كحل Power BI تقنیة برزت
 الحكومیة، الإدارات في بكثرة البیانات توفر من الرغم وعلى مرئیة. و دقیقة معلومات على مبنیة

 كفاءة على سلبًا ینعكس مما الجھات، بعض في محدودًا یزال لا الفعّال بالشكل استثمارھا أن إلا
 للمواطنین. المقدمة الخدمات وجودة الأداء

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 من تعاني الحكومیة الإدارات من العدید تزال لا البیانات، تحلیل أدوات وتوفر الكبیر التكنولوجي التقدم رغم

 من كثیر في البیانات دور یقتصر إذ القرار. اتخاذ عملیة في الأمثل بالشكل المتاحة البیانات توظیف في ضعف

 التحلیل تتیح التي الحدیثة الأعمال ذكاء تقنیات من الاستفادة دون التقلیدیة، والتقاریر التوثیق على الأحیان

 للدور أعمق فھم إلى الحاجة في النظریة المشكلة تبرز ھنا ومن للمعلومات. الفعّال البصري والتصور العمیق

 الحكومیة، القرارات تدعم استراتیجیة قیمة إلى البیانات تحویل في Power BI مثل أدوات تلعبھ أن یمكن الذي

 ودقیق. علمي بشكل تحلیلھا على المبنیة القرارات واتخاذ البیانات توافر بین الفجوة سد وفي

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
 

 Power مثل أدوات وتفعیل تبني في صعوبات الحكومیة الجھات بعض تواجھ التطبیقي، الصعید وعلى
BI، محدودیة أو البیانات، لتحلیل المؤھلة الكوادر قلة أو التقنیة، التحتیة البنیة ضعف حیث من سواء 

 تقاریر إعداد على یقتصر قد – وُجد إن – Power BI استخدام أن كما المختلفة. الأنظمة بین التكامل
 تطبیقیة دراسة إلى الحاجة تنشأ وبذلك الفعلي. القرار اتخاذ دعم في إمكاناتھ من الكاملة الاستفادة دون شكلیة
 للأداة الفعلي والأثر تواجھھا، التي التحدیات الحكومیة، الإدارات في Power BI استخدام مدى ترصد

 القرار. اتخاذ وكفاءة جودة على
 ؟ الحكومیة الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI استخدام یُسھم مدى أي إلى
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 الدراسة أھمیة .1.3
 

 النظري: المستوى على .1.3.1
 ،Power BI وخصوصًا الأعمال، ذكاء أدوات توظیف حول العلمیة المعرفة إثراء في البحث ھذا یساھم

 الحكومیة. الإدارة مجال في
 تربط مستقبلیة دراسات أمام المجال یفتح مما ،القرار اتخاذو البیانات تحلیل بین العلاقة على الضوء یُسلط
 العام. القطاع في المؤسسي الأداء وتحسین التكنولوجیا بین
 في القرار دعم في التحلیلیة المعلومات نظم دور فھم في والدارسین الباحثین یساعد مفاھیمیًا إطارًا یُقدم

 الحكومیة. السیاقات

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2
 یمكن وكیف ،Power BI استخدام فوائد على التعرف على الحكومیة الإدارات البحث ھذا یساعد

 القرار. اتخاذ دعم في فعّال بشكل استثماره

 عملیة حلولاً ویقترح ،Power BI من الكاملة الاستفادة تُعیق قد التي والبشریة الفنیة المعوقات یُبرز
 استخدامھ. لتحسین

 للتطبیق قابلة توصیات أو نموذج تقدیم خلال من الرقمي التحول نحو الحكومیة التوجھات یدعم أن یُمكن
 الذكیة. التحلیلات عبر الإداري الأداء لتحسین

 الدراسة أسئلة .1.4
 الرئیسي: البحث سؤال

 الحكومیة؟ الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة استخدام یُسھم مدى أي إلى

 الفرعیة: البحث أسئلة

 الحكومیة؟ الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة دعم في Power BI أداة تقدمھا التي المزایا أبرز ھي ما
 الحكومیة؟ الإدارات داخل البیانات تحلیل في حالیًا Power BI یُستخدم كیف

 فعّال؟ بشكل Power BI تطبیق في الحكومیة الإدارات تواجھ التي والبشریة الفنیة التحدیات ھي ما
 المقدمة؟ الحكومیة الخدمات وجودة الإداري الأداء كفاءة على Power BI تأثیر مدى ما

 والاستباقیة؟ الاستراتیجیة القرارات دعم في Power BI في والتنبؤ التحلیل أدوات تُسھم مدى أي إلى
 منھا؟ المستفادة الدروس وما ،Power BI تطبیق في الناجحة الحكومیة التجارب أبرز ھي ما
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 الدراسة أھداف .1.5

 العام: الھدف

 خلال من الحكومیة، الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة إسھام مدى دراسة
 وجودة المؤسسي الأداء كفاءة على أثرھا واستكشاف بتطبیقھا، المرتبطة التحدیات وتحدید فوائدھا، تحلیل

 الخدمات.

 الفرعیة: الأھداف

 الحكومیة. البیئة في القرار اتخاذ لدعم Power BI أداة توفرھا التي والتحلیلیة التقنیة المزایا على التعرّف
 وعرضھا. البیانات تحلیل في توظیفھ وأسالیب الحكومیة، الإدارات في Power BI استخدام واقع تحلیل
 أو بشریة أو فنیة كانت سواء ،Power BI تطبیق في الحكومیة الإدارات تواجھ التي التحدیات أبرز رصد

                                                                                                            تنظیمیة.
                     الحكومیة. الخدمات جودة ورفع الإداري الأداء تحسین على Power BI استخدام أثر تقییم

 الاستراتیجیة القرارات اتخاذ دعم في Power BI في المتقدمة البیانات وتحلیل التنبؤ تقنیات دور استكشاف
                                                                                                    والاستباقیة.

 في ساھمت التي العوامل وتحلیل ،Power BI تطبیق في نجحت حكومیة لجھات واقعیة تجارب عرض
 التجارب. تلك نجاح

 الدراسة فرضیات .1.6
 الرئیسیة: الفرضیة

 الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في وفعّال إیجابي بشكل Power BI أداة استخدام یُسھم
 الحكومیة.

 الأولى: الفرضیة
 في الإداري الأداء كفاءة وتحسین Power BI استخدام بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

 الحكومیة. الإدارات
 الثانیة: الفرضیة

 البیانات تحلیل خلال من الحكومیة الخدمات جودة تعزیز في Power BI استخدام یساھم
 مرئیة. بصیغة وعرضھا
 الثالثة: الفرضیة

 من الاستفادة مدى على مباشر بشكل الحكومیة الإدارات في والبشري الفني التمكین مستوى یُؤثر
Power BI القرار. اتخاذ دعم في 
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 الدراسة نموذج .1.7

 

 المستقل المتغیر                

 Power BI استخدام              

                       ↓ 

           -------------------------------- 

           ↓                              ↓ 

 البشریة الموارد كفاءة          البنیة جاھزیة 

 البیانات تحلیل في                   التحتیة 

           ↓                              ↓ 

           -------------------------------- 

                       ↓ 

 القرار اتخاذ تحسین التابع: المتغیر       
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 الدراسة منھجیة .1.8
 الوضعیة البحث: فلسفة ●
 استنتاجي البحث: منھج ●
 مسحیة البحث: استراتیجیة ●
 كمي البحث: اختیار ●
 استعراضي الزمنیة: الافق ●
 الاستبانة وإجراءات: تقنیات ●

+-----------------------+ 
البحث فلسفة   |          | 
|-----------------------| 
 |   Positivism الوضعیة |
+-----------+-----------+ 
            ↓ 
+---------------------------+ 
البحث منھج   |               | 
|---------------------------| 
 |       Deductive استنتاجي |
+-----------+---------------+ 
            ↓ 
+----------------------------+ 
البحث استراتیجیة |           | 
|----------------------------| 
 |   Survey Strategy المسحیة |
+------------+--------------+ 
             ↓ 
+------------------------------+ 
المنھجي (الاختیار البحث نوع | ) | 
|------------------------------| 
 |             Quantitative كمي |
+-------------+---------------- 
              ↓ 
+------------------------------+ 
الزمني الأفق |                  | 
|------------------------------| 
 |     Cross-sectional استعراضي |
+-------------+---------------- 
              ↓ 
+------------------------------------+ 
البیانات جمع وإجراءات تقنیات |        | 
|------------------------------------| 
 |            Questionnaire الاستبانة |
+------------------------------------+ 
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 المیدانیة الدراسة .1.9

 الموضوعیة: الحدود

 الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة وتحسین دعم في Power BI أداة دور على الدراسة ھذه تركز
 نظم بناء في المعمقة التقنیة الجوانب أو الأخرى الأعمال ذكاء أدوات جمیع الدراسة تتناول ولا الحكومیة
 على: تحدیدًا تركز بل التحلیل،

 Power BI استخدام مدى ●
 الإداري الأداء كفاءة تحسین في أثره ●
 الحكومیة القرارات جودة في مساھمتھ ●
 بتبنیھ المرتبطة التحدیات ●

 الزمنیة: الحدود

 .2025 یولیو إلى 2025 مارس من الفترة خلال الدراسة ھذه تنفیذ تم
                                             النتائج. واستخلاص تحلیلھا، البیانات، جمع تم الفترة ھذه وخلال 

 استخدام في إضافیة تطورات مع المستقبل في تتغیر قد للواقع محددة صورة عن تُعبر الزمنیة الحدود ھذه
 الأعمال. ذكاء أدوات

 البشریة: الحدود

     الاجتماعیة، والتنمیة البشریة الموارد وزارة في العاملین الحكومیین الموظفین على الدراسة تقتصر
                                                                                                    من: وتحدیدًا
                                                                                     الاستراتیجي التخطیط إدارات

                                                                                             المعلومات تقنیة إدارة
                                                                                       الرقمي والتحول البیانات إدارة

 القرار اتخاذ دعم وحدات

 لھم من أو القرار صانعي على التركیز ینصبّ إذ الخارجیین، المستفیدین أو المواطنین الدراسة تشمل ولا
 البیانات. بتحلیل مباشرة علاقة

 المكانیة: الحدود

 وبعض بالریاض، الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد لوزارة الرئیسي المقر في میدانیًا الدراسة تُجرى
 الوسطى. المنطقة في التابعة الفروع

 عملیاتھا ضمن Power BI لـ فعلي واستخدام متقدمة تقنیة نظم لتوفر نظرًا الوزارة مقر على التركیز تم
 الدراسة. بموضوع مباشرة علاقة وذات دقیقة بیانات لجمع مناسبة بیئة یوفر ما الیومیة،

10 
  



 المقترح المشروع مخطط .1.10
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 المقدمة الأول الفصل

 النظري الإطار الثاني الفصل

 البحث منھجیة الثالث الفصل

 الاحصائي التحلیل الرابع الفصل

 والخاتمة النتائج مناقشة الخامس الفصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات الثاني: الفصل
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 المقدمة: .1.11

 بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات النظري الإطار یتناول إذ البحث، أجزاء أھم من الثاني الفصل یُعد
 لأي العلمي فالأساس الحكومیة. الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة دعم في Power BI أداة استخدام
 وتحدید السابقة البحثیة الجھود من الاستفادة بھدف سبقتھا، التي الأدبیات إلى الرجوع دون یكتمل لا دراسة
 اتخاذ مثل العلاقة ذات الرئیسة المفاھیم توضیح الفصل ھذا ویتیح السیاق. ھذا ضمن الحالیة الدراسة موقع

 المشكلة لدراسة صلبة معرفیة أرضیة بناء یضمن بما ،Power BI وأداة الأعمال، ذكاء نظم القرار،
 البحثیة.

 حیث الحكومیة، المؤسسات داخل التكنولوجیا توظیف في متسارعًا توسعًا الأخیرة العقود في العالم شھد
 ذكاء نظم برزت السیاق ھذا وفي متقدمة. تحلیل وأدوات دقیقة بیانات على یعتمد القرار اتخاذ أصبح

 قدرتھا في النظم ھذه أھمیة وتأتي استراتیجیة. معلومات إلى البیانات لتحویل محوریة أداة باعتبارھا الأعمال
 تحدیات مواجھة في القرار متخذي تدعم مرئیة تصورات وتقدیم البیانات من ضخمة كمیات معالجة على
 والمتغیرة. المعقدة العمل بیئة

 البیانات لتحلیل عملیة حلولاً وفرت إذ الحدیثة، الأعمال ذكاء تطبیقات أبرز إحدى Power BI أداة تُعد
 اتجھت وقد الحكومیة. الإدارات قبل من متزاید باھتمام تحظى جعلھا مما الاستراتیجیة، بالأھداف وربطھا

 وتعزیز القرارات، جودة وتحسین الأداء، كفاءة رفع في الأداة ھذه دور إبراز إلى الدراسات من العدید
 الراھن. العصر في الحكومي الرقمي التحول متطلبات مع ینسجم الذي الأمر الشفافیة،

 والكشف العلمیة، الجھود بین والاختلاف الاتفاق أوجھ تحدید على تساعد السابقة الدراسات مراجعة أن كما
 لأداة التقنیة الجوانب على الدراسات بعض ركزت فبینما كافٍ. بشكل تناولھا یتم لم التي البحثیة الثغرات عن

Power BI، الإطار یثري التنوع وھذا باستخدامھا. المرتبطة والتنظیمیة البشریة بالمعوقات أخرى اھتمت 
 السعودي. بالسیاق متخصصة تطبیقیة دراسة إلى الحاجة ویبرز النظري

 الأعمال وذكاء القرار باتخاذ المتعلقة الأساسیة المفاھیم استعراض إلى الفصل ھذا یسعى المنطلق، ھذا ومن
 ثم فسرتھا، التي والنظریات المختلفة وأبعادھا المفاھیم ھذه تطور إلى التطرق مع ،Power BIو

 موقعھ في الحالي البحث وضع إلى العرض ھذا ویھدف المجال. ھذا في السابقة الدراسات أبرز استعراض
 توظیف بمدى ترتبط معرفیة فجوة سد خلال من تحقیقھا، إلى یسعى التي العلمیة الإضافة وبیان الصحیح،

Power BI الحكومیة. القرارات دعم في 
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 المستقل المتغیر .1.12

 التعریف:
 التي والعملیات والتقنیات الأدوات من مجموعة بأنھ )Business Intelligence( الأعمال ذكاء یُعرف 

 المستویات مختلف في القرار متخذي تدعم استراتیجیة ورؤى معلومات إلى الخام البیانات تحویل إلى تھدف
 مصادر من البیانات جمع یتیح Microsoft شركة طورتھ تطبیق فھي Power BI أداة أما الإداریة.
 دقیقة. حقائق على مبنیة قرارات اتخاذ على تساعد تفاعلیة معلومات لوحات في وعرضھا وتحلیلھا، متعددة،

 التطور:
 مع تطور ثم تقلیدیة، إداریة لتقاریر أولیة كمحاولات الماضي القرن ستینیات في الأعمال ذكاء مفھوم بدأ 

 التسعینیات، في البیانات وقواعد الحوسبة تقدم ومع السبعینیات. في )DSS( القرار دعم أنظمة ظھور
 بواجھة بیانات تحلیل كأداة 2015 عام انطلق فقد Power BI أما المتكاملة. الأعمال ذكاء نظم ظھرت

 التنبؤ. وأدوات الاصطناعي الذكاء مع التكامل لیشمل إمكاناتھ تطویر تم الوقت مرور ومع الاستخدام، سھلة

 الأبعاد:
 المعالجة بعد متنوعة، مصادر من البیانات جمع بعد تشمل: رئیسة، أبعاد عدة من الأعمال ذكاء یتكون 

 أما بسھولة. النتائج فھم یتیح الذي البصري التصور وبعد والتفسیر، التحلیل بعد دقتھا، لضمان والتنظیف
Power BI تحلیلیة أدوات توفیر مختلفة، أنظمة مع التكامل على قدرتھ خلال من الأبعاد ھذه فیجسد 

 الاستباقي. القرار وصنع التنبؤ ودعم دینامیكیة، معلومات لوحات تقدیم متقدمة،

 النظریات:
 أبرزھا: نظریات، عدة على القرار واتخاذ الأعمال ذكاء دراسة ترتكز 

 المتاحة. للمعلومات شامل تحلیل على تُبنى القرارات أن ترى التي العقلاني القرار اتخاذ نظریة

 القرار. دعم في البیانات ودقة جودة قیمة على تركز التي المعلومات نظریة

 المعلومات. تدفق على تعتمد متكاملة كوحدة المنظمة إلى تنظر التي النظم نظریة

 الحكومیة. المؤسسات في والكفاءة والشفافیة التكنولوجیا بین تربط التي الإلكترونیة الحوكمة نظریة
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البیانات مصادر                  

        ( بیانات قواعد – تقاریر – أنظمة ) 

                         ↓ 

البیانات ومعالجة جمع                   

                         ↓ 

الأعمال ذكاء نظم               (BI) 

                         ↓ 

 Power BI أداة                   

         --------------------------------- 

التنبؤ |  البصري التصور  |   التحلیل   |          | 

         --------------------------------- 

                         ↓ 

الحكومي القرار اتخاذ دعم                  

                         ↓ 

الشفافیة تعزیز – الجودة رفع – الأداء تحسین         
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 التابع المتغیر .1.13

 التعریف

 السیاق وفي محدد. ھدف لتحقیق متاحة بدائل عدة بین من بدیل اختیار عملیة بأنھ القرار اتخاذ یُعرف
 الإداري، الاختیار عملیة في والسرعة والدقة الكفاءة مستوى رفع القرار اتخاذ بتحسین یُقصد الحكومي،

 فقط. الشخصیة الخبرة على الاعتماد من بدلاً موضوعیة وتحلیلات دقیقة بیانات إلى القرارات تستند بحیث
 على الحكومیة الإدارات قدرة وتعزیز الفاعلیة، زیادة الأخطاء، تقلیص ھنا القرار اتخاذ تحسین ویعني

 بكفاءة. للتحدیات الاستجابة

 التطور:

 بین الاختیار في المدیر دور على ركزت التي الإدارة في الكلاسیكیة المدرسة مع القرار باتخاذ الاھتمام بدأ
 القرارات أن أوضحت التي )Simon, 1977( المحدودة" "العقلانیة نظریة مع المفھوم تطور ثم البدائل.

 التي )DSS( القرار دعم نظم ظھرت السبعینیات في الحوسبة دخول ومع محدودة. معلومات ظل في تُتخذ
 كمرحلة )BI( الأعمال ذكاء نظم برزت بعدھا، وما التسعینیات وفي القرارات. لتحسین كمیة أدوات وفرت
 القرارات لتحسین رئیسیًا محركًا الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات أصبحت حیث القرار، دعم في متقدمة

 الحكومي. القطاع في سیما ولا المؤسسات، في

 الأبعاد:

 رئیسة: أبعاد عدة خلال من إلیھ النظر یمكن الحكومیة الإدارات في القرار اتخاذ تحسین

 الإحصائیة. والمؤشرات البیانات على الاعتماد دقة الكمي: البعد
 الأھداف. تحقیق في وفعالیتھا للواقع ملاءمتھا حیث من القرارات جودة الكیفي: البعد
 المناسب. الوقت في القرار واتخاذ الاستجابة سرعة الزمني: البعد
 الحكومیة. والرؤیة العامة السیاسات مع القرارات توافق مدى الاستراتیجي: البعد
 الموارد. وكفاءة الیومي الأداء تحسین على القرارات قدرة التشغیلي: البعد

 النظریات:

 أھمھا: ومعلوماتیة، إداریة نظریات عدة عبر القرار اتخاذ تحسین تفسیر یمكن

 المتاحة. للمعلومات شامل تحلیل عبر یتم الأمثل القرار أن ترى العقلاني: القرار نظریة
 یجعل ما ومعلوماتیة، معرفیة حدود ضمن یعملون القرار متخذي أن تفترض المحدودة: العقلانیة نظریة

 مثالیة. لا "مرضیة" القرارات
 الوحدات. بین المعلومات تدفق على تعتمد متكاملة منظومة من كجزء للقرار تنظر النظم: نظریة
 ودقتھا. المتاحة المعلومات بجودة مباشرة ترتبط القرار جودة أن على تركز المعلومات: نظریة
 عملیة في والفعالیة الشفافیة تعزیز إلى التكنولوجیا استخدام یؤدي كیف توضح الإلكترونیة: الحوكمة نظریة
 الحكومي. القرار اتخاذ
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 وموثوقة دقیقة بیانات             

                       ↓ 

 )BI / Power BI( التحلیل أدوات       

                       ↓ 

 القرار اتخاذ تحسین              

        -------------------------------- 

 | الكیفي البعد  |   الكمي البعد   |       

 |       الجودة  |        الدقة   |       

        -------------------------------- 

 | الاستراتیجي البعد  |  الزمني البعد   |       

 الأھداف| مع الملاءمة  |       السرعة   |       

        -------------------------------- 

 التشغیلي البعد                 

 والموارد) الأداء (تحسین            

                       ↓ 

 خدمات جودة – شفافیة – أعلى كفاءة نتائج:       
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 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .1.14

 اتخاذ (تحسین التابع المتغیر و )Power BI (استخدام المستقل المتغیر بین الدراسة ھذه في العلاقة تتمحور
 القرار وجودة كفاءة رفع إلى یؤدي Power BI أداة توظیف أن یُفترض إذ الحكومیة. الإدارات في القرار)

 خطیة لیست العلاقة ھذه أن غیر للتطبیق. قابلة معلومات إلى وتحویلھا الضخمة البیانات معالجة خلال من
 البشریة. الموارد وكفاءة التحتیة البنیة جاھزیة مثل وسیطة عوامل بعدة تتأثر بل تمامًا،

 الأنماط:

 المتغیرین: بین للعلاقة رئیسیة أنماط ثلاثة رصد یمكن

 القرار اتخاذ جودة تحسنت فعال، بشكل Power BI استخدام زاد كلما مباشر: إیجابي نمط
 كفاءة). سرعة، (دقة،
 وبنیة مؤھلة بشریة موارد بوجود فقط Power BI أثر یتحقق حیث مباشر: غیر إیجابي نمط

 متكاملة. تقنیة تحتیة
 إمكاناتھ استثمار دون شكلي بشكل Power BI یُستخدم عندما یظھر ضعیف: أو محدود نمط

 الكاملة. التحلیلیة
 

 الصراعات:

 الأخرى. الحكومیة الأنظمة مع التكامل وضعف )Power BI( الأداة توفر بین تقني: صراع
 تحلیل في للموظفین المحدودة المھارات ومستوى للأداة المتقدمة القدرات بین بشري: صراع

 البیانات.
 التغییر. مقاومة أو البیروقراطیة والقیود الرقمي التحول في الرغبة بین تنظیمي: صراع

 

 الفجوات:

 إمكاناتھا. بكامل واستثمارھا فعلیًا الأداة وجود بین الاستخدام: فجوة
 القرار وصانعو الموظفون یدركھ وما قدرات من Power BI توفره ما بین المعرفة: فجوة
 عنھا.
 بتحسین مباشرة Power BI تربط التي التطبیقیة الدراسات ندرة المحلي: التطبیق فجوة

 العالمیة. بالسیاقات مقارنة السعودیة الحكومیة الإدارات في القرارات
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 Power BI استخدام المستقل: المتغیر         

                           │ 

          ┐────────────────┴────────────────┌ 

          │                                 │ 

 البشریة الموارد كفاءة           التحتیة البنیة جاھزیة   

          │                                 │ 

          ┘──────────────────┬──────────────└ 

                         │ 

 العلاقة أنماط                 

   
───────────────────┼────────────────────┌

┐─ 

   │                    │                    │ 

 وضعیف محدود نمط   مباشر غیر إیجابي نمط   مباشر إیجابي نمط

                         │ 

 وفجوات صراعات                   

 تطبیق) – معرفة – استخدام فجوة / تنظیمیة – بشریة – (تقنیة   

                         │ 

 القرار اتخاذ تحسین التابع: المتغیر         

 الشفافیة) – الجودة – الكفاءة – السرعة – (الدقة   
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 الخاتمة: .1.15

 خصوصًا، Power BI وأداة عمومًا، الأعمال ذكاء نظم أن السابقة والدراسات النظري العرض یُظھر
 التطورات ساھمت فقد الحكومیة. المؤسسات في القرار اتخاذ عملیة دعم في الأساسیة الركائز إحدى تمثل

 الاستناد یمكن استراتیجیة معلومات إلى الضخمة البیانات تُحوّل متقدمة تحلیلیة أدوات توفیر في التكنولوجیة
 إداري نشاط مجرد تعد لم القرار اتخاذ عملیة أن تبیّن كما الخدمات. وتطویر العامة السیاسات رسم في إلیھا

 تُعزز التي البصریة والتصورات للبیانات الدقیق التحلیل على تقوم علمیة ممارسة أصبحت بل تقلیدي،
 والدقة. الشفافیة

 النظري: الإطار نتائج ملخص

 ومؤشرات بیانات على مبنیة عملیة إلى الشخصیة الخبرة على تعتمد عملیة كونھ من تطور القرار اتخاذ
 الحكومي. السیاق في كفاءتھ من رفع مما وكیفیة، كمیة

 

 البیانات، جمع مراحل ویشمل ،Power BI مثل أدوات منھ تنبثق الذي الأوسع الإطار یمثل الأعمال ذكاء
 استراتیجیة. معرفة إلى وتحویلھا وتحلیلھا، ومعالجتھا،

Power BI لوحات وإنشاء متعددة، أنظمة مع التكامل الحكومیة للإدارات تُتیح ومرنة متقدمة أداة 
 المستقبلیة. بالاتجاھات التنبؤ ودعم تفاعلیة، معلومات

 

 إضافة البشریة، الموارد وكفاءة التحتیة البنیة بجاھزیة تتأثر إذ خطیة، دائمًا لیست المتغیرات بین العلاقة
 تطبیق). معرفة، (استخدام، وفجوات تنظیمیة) بشریة، (تقنیة، صراعات وجود إلى
 

 محدودیة عن أیضًا كشفت لكنھا القرار، تحسین في BI لأدوات الإیجابي الدور أكدت السابقة الأدبیات
 سدھا. إلى البحث ھذا یسعى التي الفجوة یبرز مما السعودي، السیاق في التطبیقیة الدراسات

 

 المستقبلیة: البحث آثار

 ذكاء أدوات أثر لقیاس مستقبلیة دراسات أمام المجال البحث ھذا یفتح أن یمكن النظري: المستوى على
 الحدیثة الإداریة بالنظریات وربطھا السعودي، الحكومي السیاق في Power BI بجانب الأخرى الأعمال

 الذكیة. والحكومة الرقمي التحول مثل
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 بین أو السعودیة الوزارات بین مقارنة دراسات لتطویر أساسًا البحث یوفر التطبیقي: المستوى على
 المشتركة. والتحدیات التكامل فرص یُبرز بما والخاصة، الحكومیة القطاعات

 

 وجودة الذكي التحلیل أدوات بین تربط جدیدة بحثیة توجھات بناء في یساھم الاستراتیجي: المستوى على
 والشفافیة. الحوكمة مجالات في 2030 المملكة رؤیة یدعم ما وھو العامة، السیاسات

 للبحث: الإجمالیة المساھمات

 القرار اتخاذ تحسین في Power BI دور حول متكامل نظري إطار تقدیم خلال من العلمیة المعرفة إثراء
 الحكومي.

 والتنمیة البشریة الموارد ووزارة السعودي السیاق على تركز تطبیقیة دراسة عبر بحثیة فجوة سد
 تحدیدًا. الاجتماعیة

 جودة لتطویر Power BI من الكاملة الاستفادة حول عملیة توصیات تقدیم خلال من القرار صناع دعم
 الحكومیة. الخدمات

 الأداء كفاءة رفع في الأعمال ذكاء أدوات تسھم أن یمكن كیف إبراز عبر الرقمي التحول في المساھمة
 الشفافیة. وتعزیز المؤسسي

 جاھزیة ومستوى البیانات، ثقافة الحدیثة، الرقمیة الأدوات بین العلاقة تتناول مستقبلیة لدراسات تمھید
 المتقدمة. والتحلیلات الاصطناعي الذكاء لتبني الحكومیة الإدارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 
  



 المراجع: قائمة

1. Al-Harbi, F. (2023). Data-Driven Decision-Making in Saudi Public 
Sector: Challenges and Opportunities. Riyadh: Public Administration 
Institute. 
 

2. Alghamdi, A. (2022). The role of business intelligence in enhancing 
performance in government organizations. International Journal of 
Governmental Technology, 10(2), 55–68. 
 

3. Microsoft Corporation. (2024). Power BI Documentation. Retrieved 
from https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/ 
 

4. Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2021). Analytics, Data Science, 
& Artificial Intelligence: Systems for Decision Support (11th ed.). 
Pearson. 
 

5. Ministry of Human Resources and Social Development. (2023). 
Digital Transformation Strategy Report. Riyadh: Government Printing 
Office. 
 

6. Ghosh, R., & Scott, J. E. (2018). Power BI: A powerful tool for 
decision support. Journal of Business Intelligence, 15(4), 21–33. 
 

7. Al-Qahtani, M. (2020). The impact of data visualization tools on 
managerial decision-making: A case study from the public sector in 
Saudi Arabia. Arab Journal of Information Systems, 5(1), 77–92. 
 

8. Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2022). Management Information 
Systems: Managing the Digital Firm (17th ed.). Pearson. 

 

9. Al-Tarawneh, H. (2012). The main factors beyond decision making. 
Journal of Management Research, 4(1), 1–23. 
https://doi.org/10.5296/jmr.v4i1.1184 
 

22 
  



10. Khan, S., Raza, M., & Shah, H. (2022). Challenges in adopting 
Power BI in public sector organizations. International Journal of 
Business Analytics, 9(2), 45–62. 
 

11. Microsoft. (2023). Power BI documentation. Microsoft Learn. 
Retrieved from https://learn.microsoft.com/power-bi 
 

12. Negash, S. (2004). Business intelligence. Communications of the 
Association for Information Systems, 13(1), 177–195. 
 

13. Olszak, C. M. (2016). Toward better understanding and use of 
business intelligence in organizations. Information Systems 
Management, 33(2), 105–123. 
 

14. Petrini, M., & Pozzebon, M. (2009). Managing sustainability with 
the support of business intelligence: Integrating socio-environmental 
indicators and organizational context. Journal of Strategic Information 
Systems, 18(4), 178–191. 
 

15. Shollo, A., & Galliers, R. D. (2016). Towards an understanding of 
the role of business intelligence systems in organisational knowing. 
Information Systems Journal, 26(4), 339–367. 
 

16. Simon, H. A. (1997). Administrative behavior: A study of 
decision-making processes in administrative organizations (4th ed.). 
New York: Free Press. 
 

17. Turban, E., Sharda, R., Delen, D., & King, D. (2011). Business 
intelligence: A managerial approach (2nd ed.). Upper Saddle River, 
NJ: Prentice Hall. 

23 
  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

