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:العنوان

بينةالعلاقعلىيركزحيثللدراسة،يالرئيسالموضوعبوضوحيعكسلعنوانا

اءالأدعلىوتأثيرها(مستقلةكمتغيرات)والحوكمةالجودةمفاهيمتطبيق

القصيممنطقةفيالصغيرةللمؤسسات(تابعكمتغير)المؤسسي

: المقدمة 

الأداءتحسينفيوالحوكمةالجودةأهميةعلىالضوءتسلطالمقدمة

تتحدياإلىالإشارةمعالمستدامة،التنميةتحقيقفيودورهماالمؤسسي

فعّالةإداريةنظمتطبيقغيابمنتعانيالتيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات



:مشكلة الدراسة 

فيوالحوكمةالجودةمفاهيمتطبيقغيابفيالمشكلةالدراسةحددت

.تدامةوالاسالنموتحقيقعلىقدرتهاعلىسلبًايؤثرمماالصغيرة،المؤسسات

:مثلرئيسيةأسئلةصورةفيالمشكلةصيغت

المؤسسي؟الأداءتحسينعلىالجودةمعاييرتأثيرما•

الأداء؟ومستوىالحوكمةمعاييربينالعلاقةما•

المفاهيم؟هذهتطبيقمعوقاتما•

:أهمية الدراسة 

جودةالمفاهيمبتطبيقالمتعلقةالعلميةالأدبياتتعزيز:النظريةالأهمية

.والحوكمة

حسينتفيالصغيرةالمؤسساتيساعدعمليإطارتقديم:التطبيقيةالأهمية

.المفاهيمهذهتبنيخلالمنأدائها



:أهداف الدراسة

:وهيواضحبشكلالدارسةأهدافحددالباحثأننجدالقراءةخلالمن

.والحوكمةالجودةمعاييرلتطبيقشاملإطارتوفير•

.فعالنموذجلتطبيقاللازمةالتعديلاتتحديد•

المؤسسيالأداءعلىوالحوكمةالجودةمفاهيمتأثيردراسة•

:مفاهيم وتعريفات الدراسة

ممتازبشكلوالحوكمةالجودةوهيالدراسةمفاهيموتعريفبتحديدالباحثقام

.جداً 



:الدراسات السابقة

ىعلوتأثيرهاالحوكمةوالجودةمجالفيسابقةلدراساتمراجعةالبحثتضمن

جودةالمعاييرتطبيقأنأبرزتكما،المختلفةالسياقاتفيالمؤسسيالأداء

.الكفاءةوزيادةالتكاليفوتقليلالأداءتحسينإلىيؤديوالحوكمة

:فرضيات الدراسة

بحيثاتالفرضيوضعحيث،جداً ممتازبشكلالبحثفرضياتصاغقدالباحثأننجد

.دراستهاالمرادالمشكلةجوانبتغطي

لأداءاوتحسينالجودةمفاهيمتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد•

.المؤسسي

الأداءوتحسينالحوكمةمعاييرتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد•

.المؤسسي

.والحوكمةالجودةمفاهيمتطبيقعلىتؤثرمعوقاتتوجد•



:نموذج أو إطار الدراسة

راتكمتغيوالحوكمةالجودةمتغيراتبينالعلاقةقياسعلىالنموذجيعتمد

.تابعكمتغيرالمؤسسيالأداءومستوىمستقلة،

:منهجية الدراسة

.التحليليالوصفيالمنهج:المستخدمالمنهج•

قةبمنطالصغيرةالمؤسساتفيللمسؤولينموجهةاستبانة:البحثأداة•

.القصيم

.الصغيرةللمشروعاتالداعمةالمؤسساتمنعينة:الدراسةعينة•



:التحليل الإحصائي

علىستقلةالمالمتغيراتتأثيرلتحديد:الانحدارتحليل:مثلأدواتالباحثاناستخدم

ووالجودة،الحوكمةبينالعلاقةلقياس:الارتباطمعاملاتواختبار.التابعةالمتغيرات

عاملمطريقعنالاستبانةموثوقيةقياسوتم،المؤسسيالأداءعلىتأثيرها

.كرونباخألفا

:تمناقشة النتائج والتوصيا

علىةوالحوكمالجودةمفاهيملتطبيققويإيجابيتأثيروجودالنتائجأظهرت

اريالإدالوعيضعفمثلالمعوقاتبعضتحديدتمو.المؤسسيالأداءتحسين

ينبوالحوكمةالجودةبأهميةالوعيبتعزيزالدراسةتوصي.التغييرومقاومة

وأيضاً مفاهيم،الهذهتطبيقلتسهيلللمؤسساتتدريبيةبرامجتطويرو.الإداريين

اتالمؤسساحتياجاتمعيتناسبوالحوكمةالجودةلتطبيقعمليدليلوضع

.الصغيرة
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