Lo o Lgtludsad) g 4y g ) cile ghaal) jhlia ayl

PECNR NS WP AP D TRYS DYL)

[al) das)

i) (2l e Gaa llae

242001623

il )
33 g slaud .2
:g.ub-m ew\

2024




T ettt ete e et e eie e e et e et e et et ete et e et aaaaaaaaas s Al il aal

Al ) Y i

8 ............................................................................... :a.ub.ﬂ‘ uéj)ﬁ

275 ::\.ub.ﬂ‘ 3 gda

17 20 JEBN




o Tl L Loy (5 53 A AR (3 Ui Upad 3 SSIY) gl Aalad s

o m Lee e sy Alggan e dadl o) a) e sDleadl Aail) sda (SG L a8 ) uaall

Ay S e ghaall axd 5 3l g Lo 3 bagaidll Audliddl Jh 3 g 3 el cillendl 30 i

Aaaial) Gl el pag Al lerdll e aalia ) 3ol s e Dleadl 3y a3 Gaeadl Al 3l

b iy Saall Lny o W 55 8 0 LSl e vl e i o3¢l a il
Al cleasld

5 Al L) RO iy 3 2 (e e gane g ST e ghaddl e (e

Hossain et al. il ol 5 .asbnl) cile slall s il Aleny 3l 30 Gnd) llaal) Jois

Las ¢Jal gall Baanie Aaliaall g il (Jie dodiie ol o adiad 35y adall dadad] 8(2024)
i€ L) dpaal Y bl sda i 5 JliaW) Shlie e Jliy s dubuad) ileglaadl any

2 Al 8 a3y ety e Dleall Lia )y Baias & ol

oSy Al 5 Juaa) i A s S ledaall dal 6 5 AaY) halad) ) dsleayy

o S Vishal (2022) Gl 0 i 5 eDleall Auad sl Cilosheall s sl olaid Y a5 (f

5 QWY ety Jlial) Aadld Allad il Alas) (s Ay SV adall dadail 8 A& 50l )

sedleall Bpad o Sim a8l sa cadall claas e Uaity) §f Jlaally Al jhalid) Gl

kil g Adlall aial dalad Gy 8 Jel daa] William & Johnson (2024) dud 3,
LJSLEA) o3a Jie caiadl Bayanl)

Al dalaif r Jaladll & Glbsaial Dlaall dgal o die Hadi¥) Gl i

o LS o) Al aadiise Clgaly araad ) dalall e 51 138 53 L s SV

4 s ) ) Electronic Payment Systems and Its Impact (2022) < glis Al 4l jall &y, yil

atlin ) il giane @by 8 adl Lae ceDleall 35n0 3500 0 Aula) Jal sall (e 23 alaain)
leadll e




Cilpaaily Glat Cun gy SN ilaiadl hlae e AT Lila 4l Ll Jis

b A T il N (o (2023 ) JWes Al 40 e 58 A sl g Al <8 5l QY Adag sl

sl Cal€al) Jhlie 3lati 5 el aUsl A (et (pSlefal) (jand Al 5 A 6 L]
Jashll gad) e L o i lae Aalail oda alasiud e ooy 28 il L

8 0 Al il el a1 and S G jeas 4al g Gaaiall halad) sda (b
S ARl Gl pall i o paladdl sda 3ol (Blai 3 € baald (A graldl Ay 2l ASLadll
Y e:\:\sﬂg\a.‘d\ aalaldl BB T ¢ anll LAJ}@})N?\@J\MTBJPuyz\%ﬁj%JPj

e s Olacas o Daal) A jad 35l Jabs (S i)

ey oS0 Al EDlaall Qlle 3 Agiiia By g A adall gas Y ganll Jidig

aed Pla (a5 Jpaill Tags Anisal) cilanill Zgal pal saxiase 058 of Adlall lssall o

hasiay Gpml) 8 450 33305 anl ) Cijad (S 5 A5 ASIY) cilaiaally Aagi sl hlad
OS5 aiall il s A4y (8 aBlee L

::\M\Jﬁ\ A< sa

L T 3o sl Gum caall sl peandl A, S e shad) Al ol 50

dc ganad ALl s 3all iy Aalai¥) 038 alaie ) (gl celld pag AL Dalaall 55 5Ll (he
cjﬁd\h\)ﬂ\a&mE\.AJE.AJ\deﬂ‘@@j;hﬂ\@)&ﬂjﬁﬁﬂ‘)ﬁa@\w
il 3ek e Alilie ¢ anl N Cian A g SV cile siaally Ao yall Gl A6 e

eMaall 4 ja Lo lalad) oda

G AY) hladl Lie calad sae Ay s Gile daally Aladipall Shlad e

W pmei o oS A Juaall shlie Al cnlaglaall dpa pead s ULl dlesy (3l

deadll b clelhaiyly Jlaey) Joti 0 dgil lalad) as g dlld ) Ayl LAl

Dbl dalas oS Y LS LAY ae eDlaad) Joli Algguy 3lam Al Hasiuly) laliag
illaal) 3 e Ul 555 38 il g cpdal) dadadf 5 1ol Aasi yall CallSal 5 s g3l

4




o Lo eDlaall Ly o shladl oda 5l 4 daal ) A5l bl jall s

QiS5 3 Adlaslly dal iy oLeY1 Hs0 e 58 5l 5 Hossain et al. (2024) dud 5 b < JLall
LS eDlandl 6Y 55 ol sall 0da G 458 Al 2sa g bl ekl s o Dlarll @) pusd
Leals 150 canli (L1 5 al il adipall adall i aga of U Vishal (2022) a2 <ol

2laal) 4D 3 3a0 A

Gyl adall dakal iy ddad el clasll William & Johnson (2024) 4l 53 a5

o) il o3 i S el iy Cibike lalind Gl Jplall Ganadt B ys s L 5 ke

daladl ey Les ceDland) Lia )5 45 SV ile ghaally dilaiad) jhalaall o 380al) agd daal
Jaall a3 Sl e 350

Coan (Sl 3 A aKIY) le ghaal hlie aud Allae 3 du ol Jolm
e laall 3_1);3‘;‘1: )21;..«.“ oda ﬁﬁwdﬁz\w:\ejjﬁﬁmcwbd&h@;\)n
callSall 5 A N aladiuyl AgEl (JlaaYl Al bl ab Jilas ) Al ol e

e 3lexll Ly pe dladl oda Jelis 4

ol Cin (st B peadll Bl Lo S aae oS ABL lud ) 85 il
Laiy « ol 3 adll Gl & hlad s 55 o oSe S QS <y @bl jall sl
2\_“:5:\5‘_“_\;2\“\);]\4’& ﬁjc?bd&@})ﬁy\ﬁju\ J}L.\AUA&};A}AS\ &L\La.n‘_).ﬂ\ d}l_ﬁ

Al 30 Aas aal ) Gojeas o saaadl hlad) i

Gile gl Ailaiall Shlaall Jdad dpeal mada g o Al o Jsi (Sa

beli€ e 0 Alled Gl il skl 3 agan Lae el Liay o la il 4 <ty
G ool Job hlad sda il Jea baaa 55, ani DA (e L dediall Gleadl] 5aa
L) Qlasa s cdzad 5l 4 paall dy 25 (pand o (oanl I G peae e lid dlae Clia 58 o

i) NSENY g Aullall Apndllly i Ay 8 ¢ Dlaal)
J s 3 pt A (S




sdd A Asar)

slo il Ay SV Gle ol jlalie s (Sl 8 Zally dpea] Al jall 38 0SS
wﬁﬁdiﬂaw}wg}\ﬁm@y\aﬁM&:\;c@;\‘)ﬂqwg;mﬂ\u)

A padll Gl jlaall gyshaig pedll 3305 8
daled) Laad)

Dbl 3805 Jald Jilad apai DA (e LaalSY) 38 el o) 3 3 Al 5l o328 agus
aedl dale dalall ol Ay SV 5 latll Apeal 4 3 55 jeac 3 Ay ST Cile gadl
Aaleiall ludY) au s Al ol o3a aalud L Geel IS Dlaall Lay 8 55 ) (al gl

o3 Jumiy Adiiall el aa a8 Lgaladind (S ALalSie ap dgngie Al ) aa

Gl gl skt 3 agas Lae chaaliind) Cilua il il e 52l ofialll S ingial

Dbl e Jhaladl alad dilas o LS L0l 1aa 3 A all Basa (e a0 baaa Aday

K Lae cdalgall 538 Jgn oanlSY) aeill Gany Gl JLlaally (Jlia¥) jhlias )
A5y ST O o laadl Ly dileiadl ol glall 3l 50 e CaanalSY)

Alant) Laad)

Jﬁzé\@;\)“ uwdﬁwhw\ QLQJA.“EJPUM‘NEA“\JJ.“D&%MTM

it G 535 Lan o s ST pdall Al a5 b aalad At i 3130 Al 3 lia s
Guki Cigeadl (S el duasill & ) il Junks aabing Baliys eSleadl da
sl Qs QU alle 3 3Vl Al el sa g coDlandl (o) AEN 3y a0 Allad ilias) i




A Lhlaal o dalodh el all agd e A0l clasell Au ) sda acls

J oS dubaall il Alas s GL) 5505 of Al il Jelid 3 L eDledl A5 ALY

MBLGwQﬁjuM‘MMchw‘c‘}(’}‘;‘s‘;\@#‘ds.&.\‘):ijﬁ

3J\J\g MMQM@&}M&JM\@J\JA\ Lﬁ@@;ﬁ@&\)ﬂ\wﬁj
Lilad Sy Lae Bl U Lema Jalal s clpantl Jalad cilalondl o3 gl i . hladl
Al bl Js DA e Jsend] A5l Ay et pend of LS el clardll 5 sise e

é}uﬂ "g QJ)\AAH 2\,‘\“3\_13]\ BJJﬁ.“ Jg‘)aﬁ @ g e‘.l;lm‘!\ )L\AA}
s Al il aal

o eaal ) Giae A Sy Gle gad) jhlie a4 e ) Al )l Caags
aall Laay e b il dabind) Walad Judas DA

:@@}Q\&Tsmwﬁj\u@\wtﬁj

Lol G oDl L) e i)l il aaas

Lol G b eDleall L) e JliaY) halae il o

Lol Gian oDl L) o il il il calaga

coaal l Gpae b eSleall Ly e alasia) jhlas Hl s

sl Gpae b edleall Ly e A gl lalad) il aaas

coaal N Gpean gDl Ly e cadlsall i Hil s




A o Nl

bl ) laalal 4 5 aSY) Gile gdaall Hhlae 5 ol 38 jaa M Aul jall sl Cargs
A gli halie — ApglE halie —aladiuy) Hhlie — 4 hlie — JlaaY) jhlae — 4

A el ALY et ) Jisadl 138 e g i

¢ aal Jl Gpan b eDleall Ly e ) llad) it L
¢ oaal ol Cian 8 eDleall Liay e Jlia¥) jhlae i L
¢ aal ol Cian b eDleall L) o Al jhilaadl il L
¢ aal ol Cian b eDleadl Ly e alaaial) jhlae b L
€ anl ) Gpan b eDleall Liay e dp il llad) b L
¢ aal Jl Gpiae b eDleadl Ly o cadlsall jllae it L

:a.ubdl\ Q'AJJA

t ) Sl Gl jal apaat S e il ALY 5 Al sall il Jlsadl ) ol
DA )l A il

Ay <Y Gle daddl Ghalad (a< 0.05) A2 (5 sive dic Ailas] AV 3 aa g ¥

C el Giae 8 eSlaadl Ly e laaled alidg
HAae 58 Gl b A ) A il e g i

Lo aidy Ll (0= 0.05) AVo (5 siwe dic dflan) ANVS 53 aa g Y e

@A\)ﬂuw‘f&M‘L@)




S JuaYl Hhlad (0< 0.05) AV (s sie dic dgilaas) ANVs 3 aa g Y

Ceaalll Gae oDl Ly
e Al Hhladl (a< 0.05) Y3 (5 siue e Agbaas) AV o G aa g Y

.@;\)}\d}‘m&;w\h&_)
Gle A2 Skl (a< 0.05) AV (5 s die Aglas) AN 53 3 aan ¥

.@;\)ﬂ&_ﬁw‘;;M\L@J
e Aui gl hladl (0< 0.05) AV (s sie die Adlas) AV 3 4 aa g Y

.@;\J\QM‘QA:;M\L.'AJ

@;\j\uw‘fﬁwj\h@)
Al el al

(Hossain & etal ,2024). 4.

Ay 55 eDenll A8 o i iyl e adall dakil b e Capell U Al cdon

g s 5ally Allxiall sl dxal ye LG PRISMA. <ol ol 5N ae el g SV 5 jlacll b

oyt S 3 A8l 5 Aal s GV e Al slal) Ayl oo bl cdiS Cua
2l ddaif olad ¢ Dlaall S gl

ey Lo (Jal sall Baneie Ahabiadl g Aediiadll uidal) ol AuY) adal) Al ha

Al dal gl of LS Ledlead) 38 3 3m Jally cJlial! hlie (e Jliss duluall e gledl

e it D lalaal 51 al A g s 3aawiall il i L s AaaiuY] Al ariivall Cileal s 3
D e S & B N ¢ 3 &

oanll Ly 3305 ALeLall (3 gudll 4y

Gl A ) i Cua oY gl g A (A gl A Aol el

‘;..4}3 gkl gl 61& e Slaall ;Yjéﬁaﬂ&)}ﬁ E

9




Lae o oll 5 48N aeatd il sall sda o A SNV 5 ladll chlaaia S5 of 3y 5 pan Al )

Al A ) 3 gual) (8 liadl il Biad (g
(Vishal. 2022). du

ey 55 eDhandl A8 o o iyl e adall dakil il e capell LY Au s
Al ol Congl LABLAD ¢ Aal g GV o 58 5 ae Al Lasbesly A5 Sy 5 jlacll 3
Op A Jea ALels bk s e aclu o« PRISMACIALE )} (i dungie dxal o gl
Slo 5 3 A g AV adal) Aadat At Sl ala) Jalad ae cpgdY 55 e Dlenll A5 adal) dadad]
s landl LS gl g ol guad

G i o adiay dua cadall Akl Lulid Tyeaie axy oY1 of gilill el

eeadl 48 3an Lo (Jlia¥) halie Qi dbuadl Cila sleall dileat Jol g2l 322 d830aa s
il gt Al Ay ) saall Jal gal) (e ptiad sl I o Y bl o el LS LAl e
AL e g adall LA aaatg aladiuV) Al Jiaty ¢Dleall Lay 2y 3 (3 guill 4y

.3\,}.'15)351\‘}“ 5yladll clbaia & Jalarll S <5 ‘;‘L CA.&:a laa c el

A8Li 5 Aay po g Aal by Aaal gl A g IV 5 el liaie L¢3 b Al Caa

21 Jysh oY 5 Gial il sadl 538 agud (I lrall (5 58 x5 Aliate S liay 5 o sus )l
(el a8l (sl it a3g aldiuddl #ladll ey Las

(William, & Johnson. 2024). 4w ;3

S pe 53l Aclia 8 Al adall Adad a8 e capedl) ) A ol cuiae

Ghasl Gl et I Aol i L gidaty Aag el 28 gl cibaailly adlsall e

Aalail) oda Al A0S Jlail 4530 el (e Ao stie e sama (e UL pen & Cae (il
s hanll 4 205 4y Hladl) lleall e




Lty il 3ay Slgindl 8 (o G gl s Aal ) o allall o 55 of i) @ sl

danl g odlld aas Al e Gile ghadl g Ay SSIYY Sadladd) Jie dgad ) adall ddail slaie Y
Aaleiall gl ) RSl Adlad) ) Jalis Akl ae ) ol Blet cilpass Sl
Al aiall daaily ddag yall Ja) Al gha 20 gil) (8 ccilal) n3a a2 s L 2wl CallSs s LYY

,EM‘}@}?‘ u:dlSﬁ é}i}h\[ﬁb “LLIQJ\ &L\uk:m‘g wﬁ Sl A PIN| e;;'&d\.)jdﬁ.q

Gly 3 Loy bl 2 3a0) Gl e cabing A ) adall Al il of ) Al clags
3o snan Al all Caal s S 3t Jleels ppliind) 253 Slaty Sl salidl
Gy g 35l (e ) Jan Las ¢33 3a0 A JST B20aall culalia) Abl 3 )l adal) Jla anads
o3 aladinl A (e eDleadl & yad Gpead o 58 5 dpeal ) bl i WS L adnl o La

Y 55 e Dleall Liay (Bl Aadaiy]

(2022. Electronic payment systems and its impact in affecting behaviour 4. ;3
and satisfaction of customers. T7echnoarete Journal on Accounting and

F/'nance) .

o eeDlandl L yg o il gl e g SV adall dakadl H30 e o pell ) A ) cudan
(Jsanall gl ye 4 pead) cleaal) i g 51 adall el (e dilisa g1l e 38 5l
e p2aind (POS). audl Il olasy et i) e A yaall cibeaall s ¢ N1 Gl yuall 3 3eal 5
peS b g eDlandl Lia y il s o Aadai) oda il 46 Jilatl Apulud) 40l Ul aes

alaie J<8 gl Jilanl SPSS zali  alaiudy calibll dallas iy ¢ 3l

Guaidial 2K Lgiy e daaxie U3 g s SV adall Aekadl o) A all il ek

Loy 530 o penn Leo ol psd a1 Jisat A0S s e s sl Alsgmrs «ole1s chud sl

aa il Glaad st 3l 50 ) A8l caUailly agi et s e Dleall & e a3 agad
s adall Al anl g ) claatl) (asy Aadles By s e dpasi ) Al cuald
Aladinl g ¢ Dlaall gl a8 Aadal) oda dpaal e iy Lo Dlaadl Ly ol il aui)

bl llee el Juadl dpal il ) bl ode

11




(2022 ¢ eyl )iad 3

Al g eeDlanll Ly o gl 8 dpaill g ol 5 oY) 530 o cajeill Al ol i
Gledd Bagas doatill JEiy dpalill &y g dpalill (a0 Jadd soaxie alad Jilad DA (e
VA pal o LS L apail) lead A5y dgaitl) lead Aol 8 (3 kil < gl 5 cdgaidl)
saga o B Baas ¢ oalaill (g siunally udl s cp sl Jie Al 2 ganall Jal sall 3G Luls

RE P PR RN R R RN

aaa il Cun Ay yead) @ gl ik ge e Ll aead 38 el Alaad) Cglud Caalll aasi
caaaiall g Jard) Jldl lastV) sl alasiuls Uilas) ciblad) Jdas 5 Lk g 384 dual

el Ly e 5 el ol gl Jald Jalad a3 aals e ol casld ) A8l
el Lae cedlaall Ly o duaiill At ol 50500 faa s58  apay ) A3 cilias
oo okl i LS eDleall & e Cpeat lasal A sl B IaY1 il s Gaend dgaal
vie ol g2l 038 Blel ja b g i iy Las ceDleall Liay e Al 56 saall Jal sad) s cpls
U JGH DR EN R TIVERA YR FENE I PNONGEY

(2016 <L) Lu o

Gl g ¢ ) 3l agS sl 438le 5 dadiall lanad) e e Daall Ly o oyl L Al all e
gl LAl 4 el da gladl) A8y (all jh g 58 il GolSe o Al Aul 0 Pl (e
eSaad) L laiall (g IaY) ol J¥) saall e Cum dhuiy lae dag ) A
b Dhal)l paibiad Gn A0 Jdais Al o o S Headd) 35S Lag o il @l
iadll e edleall Ly o 4D o i€ i CE G gaall L L 3l agSsla g A,
e Sleall ) 2 ganall <l il 50 Al al a1 sl Ganad Laiy ¢ )l 2gS sl g dadial)

(A agS s palia )y
e e g siall eDleall e Ll pes & Cus o il al) maid) Gaal aadil
ba) bl paas Olhiiad Pla e 0l jee S0 Cilagie iy ila 81 Cilage
Glo siall (g Ao gane Gl AS Al o Cinll il el LAl deaddl ol b ) S35 ¢ Dlaall




son Lbaal dlin of 0 LS cana odkee il Gullall oSlaall Ly Bias JiS5 3l
A el Lling) i Clglgl e cilardll jued e G desiall cilarall Cualiadl

Juas¥ AS il eiis Al ddad auia g3 55y L il (e cciba 53l (o e gamne Bl all
o) sk Al Cua gl LS L lgindig Aaulu) agildlaia g agilabiial o o paill Leilany il
oalill Cailsa o Gl Gangy adiall dandll (o oDl Lia )y anihy (Blai dplane Cgay

celaall A5 a0 Gpuad Glaal l@hallas g Aaaddl A ) guaill

. (2023cu.ul.\9 );Lubé

P e @lldg edaall Ly e 4ol Al sl il e Goanl) ) Al jall cudan
Sadd Gy 5} Al ol gl L sha sl Axala 3 (HP) 3 lail adlal) o3lee o Ayl 4l 0
A jaal 3asadl ¢y jlaall Adlall Aiadl 5 guall Ay jlatll Al o gl Ay A laall Akl

aall Ly e Lo any S 555 (a8 Cingy ey jlaall Aadall o3 5l 5 eyl Aal

slincl s Ok (e diie o Ulitind 245 &35 25 Cas o Llatll iea sl eiall 2all) e
By e Jdatll il il 200 Leie Blind 211 2ajisd 25« Gasha sl Gaalay G, Asgl)
el s sina 5E0 3 ga g Ayl Fl ekl SPSS 25, mali y alasiuly byl Jidas
%.54 5 %29 (s an gl 5 Cany ¢ shayh Arala AHP oSlee Liay e 4y jlal) A0kl sl

ol Jie ceDlanll Loy 3L 3 duslial Julse e HP 4858 Gaasy (o 55 gy 4l jall Cuia |
Lelaa¥) ahal) oo (PleY) Al cua f LS al) an o clead s Alpall Jadi dead 38 e
(uhhb_) d}M@J‘EM e cz\ﬁ_)\;ﬂ\ Al eDlaall A& ﬁﬂ&ﬂ)ﬁd\ \.@_'6533 ‘”;"\l\
Hﬁﬁﬁ

. (2023 céAlAJ cg.«'a‘gd\ )a.ubé

oo el Wi aae Y o Al @l seall g A5l Gl e ol L) Al jall o
Opand o 4858l 35 oY) saclue Y ALYl ¢ peae il ol AS 58 U8 (e dediall cileadl

13




ool 3ok aaat 5 caaliay o alld B g e Dlaall dadiall cilanad) 33 ga 5 ¢l (5 hane
Ll (s sie Ao b il deasl) sasa

o A A pa gl it Y Caagy g3 e el dia ol meiall e Ayl el
ecbild) Judad Aibeaay) caudla) Al jall Caeadiind . Lgin Gl Caa g g Laaladl waat DA
53 sa Ada yal) il las) 8 ae b Lae ¢ SPSSzali y A (e e slaall dallas i g
Lia s Lgi8le 5 il ol AS 5 (g i) iladdl) (5 s il all il Lo Dlard) Ly 5 il
AS AN ae slalaty ol o Dlaall ilad 555 Cilaliial Blel e xe ceSlaxll

eSlandl Aaxd S je Lgadili Al ilendll 33 5a e e Dlerll Lia )y (5 e Baly 3 Canll il &yl
b adl Los cDlaadl Gend 8 5aaa il A0 alaiel ) elld aa g ol ol AS 50 8
58513 g i W 3 (Calia il Cpe Ao game A jall Chuadi g AL laall (W8 g Lelal s
Glalial dailia g cduiSall & jleall Budad (e eDlaall dadd i go Sl 2B andail FLia
ol eBlee o Lliall e G50 acluy Les cagilalls b s iladd apaiil ¢Dlaall

2aa eDlee Cag

- (2017. Ausal)

S p ceBlenll Lay o s 51 3 jeadll ysadll 5 e Copaill LY Al e

Al pall gl L 2 oS0 ada gl Gl 3 e Dleall By s e a8l s Asbiad) B gadl) sladl e

eDlaxl Ly (38a3 8 alaY) o aals (o g A8 5 Aaddll Ay juw Jio g ST (B guitl) alnd
Gdiall A padl clardll e

Jree 200 (e 43680 Ao o SUldl pan & Cin (ladl) dia gl el e il adiel
dsag bl pedal LAy 31alS L) B sland ahaaiuly Sl ihal) el Dlee (g
b S AL oda CuilS Cua eeDlaall L)y S 5 Gy sudll G Jle Jaliie il ol
;M‘Lﬁuﬁu&gwbﬂ\aM@Aiwﬁqm‘Mbhjﬂ\%)ug;)ﬁy

i 3 g pSIY) sl Adlad 30e0 ) Caag Al Glua sl aal (e il sl
Cyaniy s SNV A jead) Jasll By 3 Claafiuall 4y sal) dagliddl 5 55 yuay Al ) Caa

Uae Ay sl et duaal e sl LS LA gl g dlaall i uriall Gy (3 guitl] Cilingl i

14




3 S () ALY (randl Alg g Annal 5 (3 ks A s Al (s sadl o (Sle Yl 5 Aanal
e eanl) ilalia Allad s s pue Fulaiad (lacal Cilal S8Y1 5 (g 5l

- (2021. gy A) Y ¢ g )lubé

48 53] 5 Allgiunall cilad 58 alasianly Allgiuall Liay da y Guld 23l e Gaaall L) ) jall cda
llginal 5l cledUaiu) Eiae g ley) Al jall Clgli a5 anlia ] Gladie daadl) 3352l
e Danll Ly (5 giuse (uSxS A gun g Al o J el Al Al Ll o

e alasid 5 ua gl e Dl il aes o aaia g dpagie e Al jall Cadel
[REES Z\:ﬁhaa\g‘ Q\JUSAY\ C'_LJST 2008 &R d}a U:."d‘ 3\3\.35.1 e lac (e dadania 2\3\3.\2 2\733\}&9
Jiediall deasll

JAaall 3355@0%“‘3:’4;1;‘ Ctxia ‘_,,J.“ QYM‘UMB\M\JJ‘ Cadda cArandall c_‘lm‘w(x{:)}b
el Cppaat o 5S 50 @lld 8 Lay el gadl o3 3 30 de DU Gilia 51l (e Ao gane Caadi
(2015 « jiua ) Ay

o <Al g A gl Cpialil e dilea iy s SSYT adall e Caanll ) Al all s
Al pall cal gl L g S adall il 3 el ) alis g A1 ) puall aled Jidas Dla
el iy oSl pualiall Jadi Valad Riaciie cal) Ly 21 cildl jeall e adall s
Aeaibiad 5 ool 1l 5 eal Jao 2l LY Gl clglow s 4V

Caa ol oY) ol Al g A gl Agleal) (il et st hias geie o Al all el
Gl g g SN cile ghaall dglaat 43 ja il i ) dalal Jie 40 gla) calhaanl) caials
el padieall Aglaall adai zilaiy ¢ gl g sl VT G 5 dadn S il Al
s Ay g i< A jeae clead 45 Y o gid) Cueds St Adliall g Al el gl o il

caas eSlee Cing eSeal) cilaliial Al ol a5 21 il pall e alaeYIS
6 sman Cppead] Calalall Cu iy Auda gl i<l el skl 3 55 puar Cilua s Al Al Caand
Aagial Jlalaall Jlisd i) i i @il Coa sl LS olig i) Radiall ASad) cileas)

15




. (2023 chAS) :\.ubé

O Lebaal Jlae 8 el il SN Ayl i) Ll e Gl ) Gl al) cioa

Ay S lalaall 5 A5 a0l aall Gile giae e il SV o 53l e 5 il e AL
g A5l Cile gine Ay gy din o la il g dua o AN cl IKRY) b A Al gl

2 e ALY COlaled) e el S gealll Gmpiss ) gos of oS

G i Cun dad ) @ ISV Ailaiall 4 6l lal) Jilad et e Al el
glia o ki Al ol cosag il pe adall cilips e 4o ) 4 6l EY)
Al Ayl ) o bl @l L Sl ) ek ) e JB 8 bl
ke o bl il Cuindl s Lo (b 45 18 halia Uiaf (st Ly 520x5a U e

&LILC}SJAI‘ E;«usj
el Al 0 39 Jadi clulpdl glial Gluagl e de gane ) Aol cilias
S A gld) Y o 38 g cadall Jla 3 Al ) ol ISE) e 45 ) hladl
Op Oskaal et cuadl WS L L alal A0 cpSlgiud) dlea Gl Laiy IS ae
Ap gl hladly SN gn o)l 8 Gt Gleal adall Glead ediag dpehinll cilgal

Aldiad

. (2023. ) A o

O leleall Jlae 8 Gl )l SIS Ao yall 4 0l Llalll e oyl ) dd ol cdan
A el 5 &5 30l aad) e o ol SV o 530 o 38 l ae Al
Gy puity 2 ) gealll iasdit o g 585 Ao ol i3l IS alad A 3l il om0
Aldiaal) A g8l lalaall 5 ol AuaS s <l SIS o] Adhiaall Chlinkatl) an deal 5 ccile sadl)
Can epad 1) ) IS apil A il Llallly Adleiall il Jilat mgie o Gl al) el
O bl @l lgbaany aal e cile gadl o Ag ) Apglall BV cu el




Glati A il Giglae L Load L) ccle giadll 3olS ppunil La b (3185 duad ) < lSay)
cbaliad) a8 Lot il Laa ¢ el olail) 56168 5 ALl

Sie¥) 4 clibd) g lia 380G o 350 e cliasill (e de geae ) Al Class
a3 A gl Sl auay Al o aSBI pe il ) e A el Glalaall s U sl
Gleall G oslall 3o5ei Aul ol cuad WS L ) alaill )l e 50 iSlgi
Aldina) A gldll Hlalaall g SN Ga Jlad (3 6 a3 Glaual gdall Gilead | jadia g dpedat]

A fal) B gadl)
Dbl Jesi saie dbad Jidat A (e G5 SN Calatadd) lalie i Zlall 4l 5l J sl
callSal) jhalia g i glall jlalaadl caladial] jlalie i) jhladl (JlaaY) jhlis il
e oSay el 138 3 anl )l Cojiae b eDlaall Ly o LelulSal ) dsleaY
a3 bl oda e daell @ Cua ALl Gluljall e daey Al Al

Al s S el el S 8 ol LS cillagiall

sle S5l 8 Hossain et al. (2024) aul joy alall A all o J6Y) apliall Gy
Al Al Cad Cum g g5 oDl A8 e A5 5SIY adall Al e 4 il ol il
allas Lty eeDlandl Lay o a5 5SIY) cledaadly ddag ) dabiadd) Hhladl b 448 3
Sl 52l VS Jray Las gilidll 5 4al g ol Jie 3l alaY) Hossain et al. 4

Ay s ST 3 laall dhy 8 eDleall a0 (st ) i
Al Jie ALl clud 50l e el Cilimgie ae Adlall Al 0l 8 Candl Lngie ohalim g

&m)ﬁ\ G@.’mﬂ LAL lemten Adied Cus 6(2021) Q}ﬁ]j @M\ a1 4Vishal (2022)




oo A g Ao seae bl 3 3l Al Al Al Gl o g ST adall (e Badae alad o
e aad) Ly aaiid el | l] i3 Lae ¢ yaladl

Agtlatl) A0 Cua e AGLL bl all e Alal A all Calias ool 4nill an ol e at I e
oo Baaaw glsl e o Ay gV b sl iliate e AL @l il adixe S5 s
b 1uaat 0 Ldany Lea coand 1 Gopeme s aane ey o Al 3l S50 ectlada)
L padll g lhadll 3 oDleall Ly o la iyl Jidas

A 8 alal) (paniay el |y glane i Al ol 6 cLedsbs o 3l sl dnally U
Sl mny J gl Laay Al il o) mns 8 Ul O (585 38 il g o el
Y Ll el ol S A pall A glE) Llaadll (2023) e s (2023) LS Ay i
Al Al ol e LS eDleall Liay o shaladl sda il Jolas 8 (Saas

A g SN ladaally Aagi pad) saomiall phlsd) ansi dpeal e s guall 40N Al ol bl
Jilas s DA e Ailall GliaY) 85 5a8 oo 8 atluy L coBlenll Ly o Lo il

dd At 4ty lathaial)

el oa) e laall e Caan ccupaal) W) U (e L Te s i g SN cile siad) e 1

o il 3 o3 55 b yemal) landl) 3 paiig s Slaall Ly o Ll i a8 3

18




(Jma¥l jhlae duia) Jhlaall Jads cabad sae DA e dui g SN Gile giaall jlalas
O i pa s Sl iy o glall plalad) calaanuy) lalae gl hlad)
ARL bl all A e Ll gig a1 ol (e

Gye Gle pp 8 Al Aldad) cluagl ) Aad) Skl sl hlad)
28y cdiaill Clesa o) Gl LAy ST cDllaall 8 Lilea s e gladl
o e astll 5 Hossain et al. (2024) a4 2] @il mal)y el
agts Jal 2l Baasie Adaliadll g dadiiall il i o adied Al ALY adall Aok
canlia g eDlanll 48 3 3a0 8

S8 Gaagis Al de g il e AadlY) ) JlaaY) hlie juin JlaaY) hlis

S ooald U Sl sl el bl J1sa) e e DY) Ghags Gl gall

¢ Vishal (2022)iu_,a 55 .an sl lea s Jelii dsm s ade asa it 5SS e siaal

S Lea e g I il Aaad 8 o laall 48 i ) Jlga¥) hlie o of cSa
At Aell 6V 5 e UL

Se sl deasd) & clelaiV) g Juae) Agill halad) Jads 3l bl |
2y .dled el lanal 85 ge A Aiad Ay A pSIY) Al Clln L adal dgdee
ao S Jalsally ddleidl @baatll o William & Johnson (2024) dul j < ekl
gl cile dad) 0 Al At Ao Jid Al aul) Jalis Ak

sl oDleall lggal sy 2 Al Glgrall ) aladand) jhlae i sadiay) jhlas
bl acall (ali gf aadiall Gilgal s 8 2l Jue s S adal) daail aladi)
o S s,y & ¢ Electronic Payment Systems and Its Impact (2022)4.

19




Glaadll e aalia ygelaall & jad § a0 Al & ) gaall Jal gall (pa il pladia¥) Al se
il

sl 5 ol il JEaYl eyl sl Aggldl lalaal Jid dp gl hlad)
Azl o aslill 5 (2023) e 5 (2023) JeS @il - s sy adalls dalaidl
& palu Laa ¢ dlall aUaill Bl e a5 eDleall 3 g8a  and Anial g ilay p05 290 g
cedlaal) 45 ¢y

) Al Ailuay gy ddadi pll cadlSall ) callsal b i ol hali
O (2023) mlay amsedl Al el Al e gm0 Al g Syl

ceDhanl) Ly o bl bl il Wbl i 8 il el 55 o camy il il

ragll (§ohy daglal

GliSi ) metall 3a Coagy Cum Al jal oda 3 el dea gl Gl meie aldic) W
138 adiny . oanl 5l Cias 8 eSlaadl Ly o la il a5V cile gdaddl jhalas Jlas
& seasall Jsa Alals A5 L sl sl 5 A6V Jabiad) (e Gl gas o geial)

Gl &l gl

(o A pana Jadid QL] e o5 Cua bl aend it 31418 Bl 2l 5l caensd

Dbl (Sl i AW i 5 LA g S cile giaall halae alagly dileid) A0y
Dhliay gl jhladly cphaainy) hlia, gl jhladly (Jigayl jhlae Gl

20




bl aes 3k

il s Apad ) Sy aladiad 5 LeDleall i Calite JAG Glaal 40 gdiall Al ol
Al A 50l 3y bl aes Aglee Jagouil 2,SA (830 gl

Ailasy) calll)

Sdaill L) oda cled L Anlidd) Aglaa) Culll) (e de gane aladiuly i) Jilas
olaay abma) dlaall ) ALYl g beall Gl iVl Glassiadl Glual iea gl
Jaladl lasaVl e jladl g Gle gaaall (@58l Jadasl t-tests jladl aladsul & L lua 4l
a2 s lild) Jilas) SPSS (i dadiiia dilan) el aladiul 2 LS Ll yuiall G clidlal)

tdd,a) 4 gaa

A5 S e ghadll Shlia o e ay IS8 A 2l 53 S5 tse e dgan ¢

Dbl —aladiny) i — A jhlie — Jlga¥l jhlie — ) hlad)) ol

ceSlaall Ly o Lalul&ail o (callal) jlalas — A pld jlalas — Ayl




aal )

Ay ) ) el Y

by o s Y b eaddl il 5 .(2017) deae b dghea o AU
Ggaall dpalall Alaall oSl 3 3 padll gladll e dgnd Al 0 oDl
s Jiae - 3340 301 ¢ 3 3Mme Aglaall o clad il
http://search.mandumah.com/Record/1123821

o Aol 8 dgaall ddas olll 3 laY) L8l -(2022) caa) Areallie dease ¢ beY!
(o _faa - 448,413 ¢ 28 Agylailly Al Gl Alaa eDleall clia

http://search.mandumah.com/Record/1277005

daag (Cpan g cJALH\ dana 6‘;~4LA cQg.‘&\ éﬂﬁjj () (e dana c‘_s_a)é...n.d\

Z\eﬂu e el dana JSJA LAL éé.u.h'j :ﬂl@...m]\ ;L».'a) CJLA.I )ﬂ# .(2021) N WP

Ceoaasiee - 534514 ¢ 3§18, me g Yl aglall A all sl gl
http://search.mandumah.com/Record/135757

22




el pall saEl o A gl Ales ST g SSIYY a8al L (2015) 2aske 3l ¢ i
(o g e 225208 ¢ 5§ 30 Al o glall Alaa ladsall aoll Lldig A4V

http://search.mandumah.com/Record/840781
o Al Ay eSleall sl e 4kl Akl 5 L(2023) ol Ly cale
Al Gl Axals Aae Gushyh dada (A"HP 4 laall Adlall (Dlee (10 die

o aafee - 90, 63 7e A45ze Aplai®Yl ol

http://search.mandumah.com/Record/1387141
e 5 el laxddl e eDlexll ¢l .(2016) Alae sl exe (lia Sl
bghadll 4S50 (ulil ol g 8 Glape (il o Agindat Al o 1 8l agS sl
f g - 1600 135 ¢ 23p el dlaa Andll dsad)
http://search.mandumah.com/Record/770828
Gle ghad) dallee o il SN 80 L(2023) Loma ol dhiae oo
Ly 053l 5 Ary il 4GS Alas du lalll Hhaladll e dale 3k 4y piSly)
G0 s 1120, 1037 2z 26p e
http://search.mandumah.com/Record/1409706

53 ea _):\SE .(2023) Cm‘m dans daaa cla 9 cmi eaia ‘;mja.“ “;_..ajad‘

1g ¢ jlatll 5 2Lat™U dpalell Aaall Aglase Al j edlaall slia ) o ciloaall )

http://search.mandumah.com/Record/1394960 (s« @)LM— 692.637 «




5ok tdy s Y1 cle ghadll dadles o 80 Sl al L (2023) Laeal (Jls

O &> Faua-70.1 ¢ 28,667 Aaa gill duelaiall Alaall 40 gldll plalaall e ddle

http://search.mandumah.com/Record/1453206

diay) ) ) Wil
- (2022). Electronic payment systems and its impact in affecting behaviour
and satisfaction of customers. Technoarete Journal on Accounting and

Finance, 2(3). https://doi.org/10.36647/tjaf/02.03.2003

- Hossain, M. A. ., Islam, S., Rahman, M. M., & Arif, N. U. M. (2024).
IMPACT OF ONLINE PAYMENT SYSTEMS ON CUSTOMER TRUST AND
LOYALTY IN E-COMMERCE  ANALYZING SECURITY  AND
CONVENIENCE. Academic Journal on Science, Technology, Engineering &
Mathematics Education, 403), 1-15.

https://doi.org/10.69593 /ajsteme.v4i03.85

— Vishal. (2022). A critical study on the impact of electronic banking on
customer satisfaction. Journal of Pharmaceutical Negative Resullts, 13(9),

4276-4283. https://doi.org/10.47750/pnr.2022.13.509.531




— William, L., Brown, G., Wilson, O., & Johnson, O. (2024). Exploring the
adoption of digital payment systems in retail.

https://doi.org/10.20944 /preprints2024(07.2424.v1

Mid-Ocean University
College of Management

Department of risk management

Assessment of Electronic Payment Risks and Their

Impact on Customer Satisfaction: An Applied Study on

Al Rajhi Bank

25




Preparation:

Abdulrahman Awwad Alotaibi

242001623

Supervision:

Dr. Asmaa AbuAnza

1446-2024



http://www.tcpdf.org

