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 المستخمص
 طبيعة لسعودية لمكيرباء، وتحديدبأبعادىا لدى الشركة ا التنظيمية الثقافة مستوى تحديداليدف من الدراسة: 

 وأداء الموظفين في الشركة.   المختمفة بأبعادىا الثقافة التنظيمية مكونات العلاقة بين
 لمناسبتو لمموضوع. التحميميتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي منيج الدراسة: 
نظيمية داخل الشركة السعودية توصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا: أن مستوى الثقافة الت نتائج الدراسة:

 لمكيرباء مرتفع، وأن أداء الموظفين في الشركة مرتفع أيضًا.
تساىم الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء  المساىمة النظرية:

 الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.
راسة توصيات لمجيات ذات العلاقة في الشركة السعودية لمكيرباء حول أىمية تقدم الد التطبيقات العممية:

 تطبيق الثقافة التنظيمية وعلاقتو بأداء الموظفين؛ مما يرفع من مستوى المنظمة.
 الثقافة التنظيمية ـ أداء الموظفين. الكممات المفتاحية:

Abstract 
 

The Aim of the study: Determining the level of organizational culture in its 
various dimensions at the Saudi Electricity Company, And determining the nature of 
the correlation between the components of organizational culture in its various 
dimensions and employee performance. 

The Methodology of Study: The descriptive and analytical approach was relied 
upon as it suits the topic. 

The results of Study: The level of organizational culture within the Saudi 
Electricity Company is high, The performance of employees in the company is also 
high. 

Theoretical contribution: The study contributes to the literature by examining 
the relationship between organizational culture and employee performance at the 
Saudi Electricity Company in Abha. 

Practical applications: The study provides recommendations to relevant authorities 

in the Saudi Electricity Company about the importance of implementing organizational 

culture and its relationship to employee performance; Which raises the level of the 

organization. 

Keywords: Organizational culture - Staff performance.
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 :البحث مقدمة

إذا  لاإمثـل لتحقيـق أىـدافيا لأيمكن لممنظمة أن تحقق الكفـاءة والفاعميـة التـي ىـي طريقيـا ا لا

دارة داريــــة الناجحــــة لــــذلك، وتعــــد الثقافــــة التنظيميــــة مــــن أىــــم العناصــــر فــــي الإلإســــاليب االأاتبعـــت 

 .لما ليا من قدرة عمى توجيو السموك التنظيمي ؛الحديثة

ولعـل ذلـك يرجـع إلـى أىميـة الـدور التـي  ،دراسـة الثقافـة التنظيميـةللبـاحثين ويتجو الكثيـر مـن ا

ئيـا ن أدايلتزام بمصالح المنظمـة وتحسـسيام في الاالإستراتيجيات في المنظمة، و تقوم بو في بناء الا

فكممـــا كانـــت القـــيم والمعتقـــدات المشـــتركة تحظـــى بقبـــول  ؛بمـــا يمـــزم لتحقيـــق أداء أىـــدافيا ومصـــالحيا

 .ع قيميم واعتقاداتيم الشخصية كمما زاد قبول العاممينوتنسجم م

أىـم عوامـل أحـد ىتمـام بالجانـب البشـري ىـو وقد أدركت المنظمات في العصر الحـديث أن الا

لمتغييـرات مـن تـأثير  افيـو ومـ ثخاصة في العصر الحالي بحكم التغييرات الكبيرة التـي تحـد ،النجاح

متيــا المميــزة التــي تتميــز بيــا عــن يميــة واجيــة المنظمــة وعلافــة التنظاداء، وتعــد الثقلأتوى اســعمــى م

 .مة التجارية ليافيي بمثابة العلا الأخرى؛ باقي المنظمات

أن المنظمـــات التـــي تعتنـــي بالثقافـــة التنظيميـــة وتأثيرىـــا وتصـــحيح بـــقـــول الوممـــا ســـبق يمكننـــا 

فالمنظمـات الناجحـة  يـة؛التنظيم في ثقافتيا فمسارىا تستطيع أن تتجاوز المنظمات التي لدييا ضع

: 2222. )سـعيد، لتزام الـوظيفيتعتمد في نجاحيا عمى متانة الثقافة التنظيمية التي بدورىا تعزز الا

329) 

بمـا عودية يميـة فـي البيئـة السـظىتمام بالتركيز عمى دراسة الثقافة التنلاا ةتي ضرور أمن ىنا تو 

ة ريــادلإااليب ســلأى اوبالتــالي التعــرف عمــ مــات الســعودية،ظالثقافــة فــي المن ةاىر ظــيســاعد عمــى فيــم 
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الدراســة عمــى أثــر ذه وعميــو فســوف تركــز ىــ المؤسســات،ف فــي ظــالتــي تســاىم فــي تحســين أداء المو 

 عمى أداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.ة يمظينلتثقافة اال

 البحث:  مشكمة

ة جاءت استجابة لممستجدات العالمية التـي كبير وتحولات تواجو تنظيمات العمل اليوم تحديات 

السـياحة ومختمـف أوجــو و  السياسـةو طالـت جوانـب الحيـاة المعاصـرة، والتـي فرضـت عولمـة الاقتصـاد 

النشــاط الإنســاني، لمواجيــة التغييــرات المــؤثرة السياســية منيــا والاقتصــادية والثقافيــة والتقنيــة و يرىــا، 

ممــا فــرض عمــى  ؛ســة فــي الأســواق المحميــة والعالميــةالتــي ىيــأت الظــروف لفضــاءات شــديدة المناف

يـد توســيع حصـتيا أو عمـى الأقـل المحافظــة عمييـا التعـايش مــع ر ســواق التـي تالمنظمـات فـي ىـذه الأ

 .ىذه المتغيرات ومواجيتيا لا الانعزال عنيا في بيئة تتسم بالانفتاح العالمي والمنافسة الحادة

خلال الاسـتثمار الرشـيد لمواردىـا البشـرية مـن خـلال  ىذا المسعى لا يتأتى لممنظمات إلا منو 

بتكارية، إضافة إلى مجموع القـيم والمبـادئ التـي تسـتمدىا المعارف والميارات والقدرات الإبداعية والا

مـــن الثقافـــة البيئيـــة التـــي تنشـــط فييـــا، عمـــى اعتبـــار أن المنظمـــة مـــزيج معقـــد مـــن القـــيم والعـــادات 

لتشـــكل ثقافــة مشــتركة بــين أفرادىـــا، وقــد اصــطمح عمييــا بالثقافـــة  والاتجاىــات والرمــوز التــي تجتمــع

ات والمعـايير التـي تسـاىم فـي يالتنظيمية التي تعمل عمـى تجسـيد وتطـوير القـيم والاتجاىـات والسـموك

ـــوظيفيتنميـــة وتطـــوير الأداء  ـــر مـــرلأة عاكســـة لأي منظمـــة لقـــدرتيا عمـــى التكيـــف مـــع  ،ال فيـــي تعتب

اســتجابة لمتغييــرات التــي تحــدث فــي  وذلــك ،بــالتغيير والديناميكيــةلــذا فيــي تتصــف  حوليــا؛ المحــيط

البيئة عمى المسـتويين الـداخمي والخـارجي، وذلـك لمحفـاظ عمـى ديمومـة المؤسسـة وزيـادة فعاليتيـا فـي 

ظل تحقيق التنمية المنشودة، فالمنظمات التي تمتمك ثقافة تنظيمية قوية تمكن أعضائيا من الالتزام 
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ممـا يــدفعيم إلــى تحقيـق أداء فــردي وجمـاعي متميــز يمكــن  ؛اع والتحـديث والمبــادرةوالانضـباط بالإبــد

 فــــالأداء التنظيمــــي لممنظمــــات والإنجــــاز الفــــردي لمواردىــــا البشــــرية. المنظمــــة مــــن تحقيــــق أىــــدافيا

والتي تعد  ،و  ير مباشرة لخصوصية الثقافة التنظيمية السائدةأيخضع بصورة مباشرة  والعاممين بيا

لــذلك يؤكــد جميــور البــاحثين أن  .لعوامــل المتحكمــة والمــؤثرة فــي صــنع الفعاليــة التنظيميــةمــن أىــم ا

المنظمات الناجحة ىي التي تممك القدرة عمى استيعاب مختمف صور الإبداع، وابتكار أفكار جديدة 

 مـــن الحريـــة لممـــورد البشـــري، تزيـــد معيـــا مســـتويات المســـؤولية والالتـــزام والاجتيـــاد فـــي تضـــع مجـــالًا 

منحيـــا يممـــا يســـيم فـــي تفعيـــل الأداء التنظيمـــي لممؤسســـة و  ؛حســـين الأداء وتقويـــة أواصـــر التعـــاونت

 .مقومات القوة والتنافس الكافيين لخمق ميزة تنافسية منفردة ليا

فالثقافـــة التنظيميـــة القويـــة تتســـم بقـــوة تأثيرىـــا فـــي أي منظمـــة تمـــد المســـتخدمين برؤيـــة  ؛وعميـــو

وذلك لتحقيق الكفـاءة والفعاليـة المطموبـة عمـى  ؛ي تؤدي بيا الوظائفواضحة وفيم أعمق لمكيفية الت

 (5: ص2246. )بابوري، اعتبارىما مؤشرين للأداء الوظيفي الجيد

أثااار الثقا اااة ماااا ىاااو  :التـــالي رئيسالتســـاؤل الـــالدراســـة طـــرح تا ممـــا ســـبق يمكـــن أن وانطلاقًـــ

 بمدينة أبيا؟ أداء الموظفين  ي الشركة السعودية لمكيرباءالتنظيمية عمى 

 أىمية البحث: 

 تي:ما يأىمية البحث في تتمثل أ

 .أداء الموظفين التنظيمية في الثقافة أىمية حول المنظمات أنظار توجيو .4

الشـركة السـعودية لـدى  التنظيميـة الثقافـة مسـتوى لتشخيص ميمة محاولة البحثىذا  يمثل .2

 بينيما. والتأثير الارتباط علاقات ، واختبارلمكيرباء
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وعلاقتــو بــأداء  التنظيميــة الثقافــة لمتغيــر جديــدةبدراســة  الســعوديةالبحثيــة  المكتبــة ويــدتز  .3

 الموظفين بالمؤسسات.

 البحث: أسئمة

 لمدراسة ىو ما يأتي:  رئيسالتساؤل المن مشكمة الدراسة يكون ا انطلاقً 

مدينااة أداء الماوظفين  اي الشااركة الساعودية لمكيربااء بأثاار الثقا اة التنظيمياة عمااى ماا ىاو 

 أبيا؟

 ويندرج تحت ىذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، ىي:

 ـ ما ىو أثر القيم التنظيمية عمى أداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا؟

ــ مـا ىـو أثـر المعتقــدات التنظيميـة عمـى أداء المـوظفين فــي الشـركة السـعودية لمكيربـاء بمدينــة 

 أبيا؟

و أثــر الأعــراف التنظيميــة عمــى أداء المــوظفين فــي الشــركة الســعودية لمكيربــاء بمدينــة ـــ مــا ىــ

 أبيا؟

ـــ مــا ىــو أثــر التوقعــات التنظيميــة عمــى أداء المــوظفين فــي الشــركة الســعودية لمكيربــاء بمدينــة 

 أبيا؟

 أىداف البحث: 

 :الآتية الأىداف تحقيق إلى البحث الحالي ييدف

 التنظيميـة، والمعتقـدات التنظيميـة، بأبعادىـا )القـيم يميـةالتنظ الثقافـة مسـتوى تحديـد .4

 .لدى الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا التنظيمية( والأعراف والتوقعات التنظيمية،
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 المختمفة بأبعادىا التنظيمية الثقافة مكونات والتأثيرية بين العلاقة الارتباطية طبيعة تحديد .2

 .دية لمكيرباء بمدينة أبياوأداء الموظفين في الشركة السعو 

 بالثقافـة الاىتمـام سـواء عمـى حـد والإنتاجيـة عمـى الخدميـة الأعمـال منظمـات حـث .3

 رفـع باتجـاه المـوظفين سـموك توجيـو عمـى تعمـل التـي القـيم الثقافيـة وترسـي  التنظيميـة،

 المنظمة. أداء مستوى

 : رضيات البحث

أداء مثقا ااة التنظيميااة عمااى لأثاار يوجااد  يــدور البحــث الحــالي حــول فرضــية رئيســة مؤداىــا:

 الموظفين  ي الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

 ويندرج تحت ىذه الفرضي الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية، ىي:

 ـ يوجد أثر لمقيم التنظيمية عمى أداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

ــ يوجــد أثــر لممعتقــدات التنظيميــة عمــى أداء المــوظفين فــي الشــركة الســعودية لمكيربــاء بمدينــة  ـ

 أبيا.

 ـ يوجد أثر للأعراف التنظيمية عمى أداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

 ـ يوجد أثر لمتوقعات التنظيمية عمى أداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

 :نموذج البحث

 

 

 

 الثقا ة التنظيمية
 / القيم التنظيمية.1

 / المعتقدات التنظيمية.2
 / الأعراف التنظيمية.3
 / التوقعات التنظيمية.4

 

 أداء الموظفين
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 :نطاق الدراسة

الحـــدود الموضـــوعية: التعـــرف عمـــى أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة عمـــى أداء المـــوظفين فـــي الشـــركة 

 السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

 الحدود البشرية: الموظفين العاممين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

 مممكة العربية السعودية.الحدود المكانية: الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا بال

 ه.4446الحدود الزمانية: عام 

 :مخطط المشروع

 ، عمى النحو التالي:، وقائمة المصادر والمراجع، والملاحقفصول خمسةيتضمن المشروع 

ــــ الفصــــل الأول: خصــــص لمجانــــب  المنيجــــي لمدراســــة، ويشــــمل: مقدمــــة البحــــث، ومشــــكمتو، ـ

 .وذجو، ونطاق الدراسة، ومخطط المشروعوأىميتو، وأسئمتو، وأىدافو، وفرضياتو، ونم

 .لمدراسات السابقة، والتعميق عميياـ الفصل الثاني: خصص 

ـــ الفصـــل الثالـــث:  منيجيـــة الدراســـة، وفيـــو: التعريفـــات الإجرائيـــة لمتغيـــرات البحـــث، وتصـــميم ـ

جراءات التحميل الإحصائي  .البحث، ومجتمعو، وطريقة جمع البيانات، وا 

يـل الإحصـائي ومناقشـة النتـائج، وفيـو: وصـف عينـة الدراسـة، واختبـارات ـ الفصل الرابع: التحم

 الصدق والثبات، والإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث، واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.

 ـ الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات، والخاتمة.

 ـ قائمة المراجع.

 ـ قائمة الملاحق.
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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 اسات السابقة: الدر 

(  بعناوان: أأثار الثقا اة التنظيمياة عماى أداء الماوارد البشارية  اي 2117/ دراسة )زىارة  1

 المؤسسات الاقتصاديةأ.

 المؤسســــات فــــي ةالبشــــري المــــوارد أداء عمــــى ةالتنظيميــــ الثقافــــة أثــــر فــــي البحــــث ىإلــــ تدفىــــ

ن ي)مركـز  ةيـن المؤسسـات التجار نـة مـيع ىة عمـيـدانية، من خلال إجـراء دراسـة ميالجزائر ة يلاقتصادا

 .الدراسة راتمتغي لضبط نظري ببحث امالقي بعد ذاوى ،شوب" و"أرديس"( يمفامي: "ماىن ييتجار 

 فةضـعي ثقافـة ىـية السـائدة فـي مجتمـع الدراسـة يـميولقد خمصـت الدراسـة إلـى أن الثقافـة التنظ

 جـةنتي متواضـع وفيـ الـوظيفي الأداء اوأمـ ا،ييـة التـي تقـوم عميم السـمبير مـن القـيالكثجة يعًا ما، نتنو 

 أداء مســتوى دتحديــ فــي دور لمثقافــة فــ ن   يــووعم ؛نين العــاممية بــيالســمبم القــي وانتشــار نالتكــوي نقــص

 العاممين.

 ا ا ة التنظيمية عمى الرضا الوظيفيأثر الثق(  بعنوان: أ2112/ دراسة )عيساوي وىيبة  2

 أ.ستشفائية العمومية ترابي بوجمعة بشارلالمؤسسة ا راد الشبو الطبيين بالأدراسة حالة  ئة ا

، التحقــق مــن صــحة الفرضــيات المصــا ة مــن أجــل التوصــل إلــى النتــائج الدراســة إلــىىــدفت 

لـــى  ميـــة الســـائدة التعـــرف عمـــى الثقافـــة التنظي، و الســـعي لتوســـيع اســـتخدام ىـــذه المفـــاىيم وترســـيخياوا 

يجابيـة إمؤسسـاتو ثقافـة تنظيميـة يجب أن تتمتع مجتمع مسمم  كونوبالمؤسسة الجزائرية عمى اعتبار 

 .تعكس حب العمل وقيمتو

ن الثقافـة التنظيميــة مـن المحـددات الرئيسـية لنجــاح أو : التأكيـد عمـى أومـن نتـائج ىـذه الدراســة

ن الــدور الفعــال لمثقافــة التنظيميــة يســتمد مــن أىميــة الثقافــة التنظيميــة والوظــائف ، وأفشــل المنظمــات
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تسعى المنظمة لتغيير ثقافتيا استجابة لمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية أنو قد ، و التي تؤدييا

وأخـرى  وامـل تنظيميـةتكمن العوامل المسببة لمرضـا الـوظيفي ولعدمـو فـي ع، كما أنو أو الداخمية ليا

 .وامل التأثير عمى الرضا الوظيفيتعتبر الثقافة التنظيمية عامل من ع. وأخيرا شخصية

دراسااة  -بعنااوان أأثار الثقا ااة التنظيمياة عمااى الأداء الاوظيفي  )2112  ساميع)ساة درا/ 3

 .تطبيقية عمى القطاع المصر ي  ي الجميورية اليمنيةأ

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة الثقافة التنظيمية في القطاع المصـرفي فـي الجميوريـة 

ة التنظيمية عمـى أداء الأفـراد العـاممين فـي ىـذا اليمنية، والتعرف عمى طبيعة الأثر الذي تتركو الثقاف

 .والمحفزة للأداء عمى مستوى الفردالقطاع، إضافة إلى معرفة أىم أبعاد الثقافة التنظيمية الداعمة 

استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمـي، كمـا اعتمـد عمـى الاسـتبيان كـأداة لجمـع البيانـات، و 

ع المصرفي في ن عمال البنوك اليمنية والتي تمثل القطاعاملا م 232وقد طبق عمى عينة حجميا 

 .الجميورية اليمنية

 :أبرزىا ؛وخمصت الدراسة إلى جممة من النتائج

ن نتائج تحميل مدركات عينة الدراسة لمثقافة التنظيمية السائدة في القطاع المصرفي اليمنـي ـ أ

؛ % 49.3غـت نسـبة الأبعـاد مجتمعـة بم تشير إلـى تـدني مـدركات العـاممين لمثقافـة التنظيميـة، حيـث

 .أي أن مدركات العاممين لمثقافة التنظيمية سمبية

وجــود أثــر معنــوي لمثقافــة التنظيميــة عمــى الأداء الــوظيفي، وصــعوبة فصــل أداء الفــرد عــن ـــ 

 .الثقافة التنظيمية السائدة في مكان العمل
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يكمــن فــي تأثيرىــا المباشــر عمــى  طبيعــة الأثــر الــذي تتركــو الثقافــة التنظيميــة عمــى أداء الفــردـــ 

السموك المصاحب لمفرد عند أدائو لميـام وظيفتـو )الر بـة فـي الأداء، الر بـة فـي الوظيفـة وفـي مـدى 

 (.دعميا وتبنييا لمقومات الأداء المتميز

 .تفاوت تأثير الثقافة التنظيمية عمى أنماط وعناصر الأداء الوظيفيـ 

أثاار الثقا ااة التنظيميااة عمااى أداء المااوظفين  ااي أبعنااوان:   (2117  الدويمااة)دراسااة / 4

 .أالشركات الصناعية الكويتية

فين فــــي الشــــركات التعــــرف عمــــى أثــــر ثقافــــة المنظمــــة عمــــى أداء المــــوظ الدراســــة إلــــىىــــدفت 

قــة بــين ثقافــة لالــة إحصــائية فــي العلالتعــرف عمــى مــدى وجــود فــروق ذات داة، و الصــناعية الكويتيــ

لخبـرة العمميـة، المؤىـل االعمر، )كات الصناعية الكويتية تعزى إلى الشر  أداء الموظفين فيالمنظمة و 

 .لمموظف (الشيريالعممي، الجنس، متوسط الدخل 

مثقافـة التنظيميـة للة إحصائية لاد يد تأثير ذو ج: و أىميا ؛وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج

لــة إحصــائية لكــل مــن لاد يذجــود تــأثير ، وو عمــى أداء المــوظفين فــي الشــركات الصــناعية الكويتيــة

د و وجــ، و الصــناعية الكويتيــة عمــى أداء المــوظفين فــي الشــركات (القــوة، الميمــة، الــدور، الفــرد)ثقافــة 

أداء المـوظفين فـي الشـركات الصـناعية ظمـة و قـة بـين ثقافـة المنلالـة إحصـائية فـي العلافـروق ذات د

ـــة تعـــزى  ـــة، المؤىـــل العممـــياالعمـــر، )إلـــى الكويتي ـــدخل الشـــيريلخبـــرة العممي  (، الجـــنس، متوســـط ال

 .لمموظف

أثر الثقا ة التنظيمية عماى أداء العااممين بالمممكاة : أبعنوان ( 2117  الزىراني)دراسة / 5

 .دراسة ميدانية مقارنة بين المنظمات الحكومية والخاصةأ -العربية السعودية
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اممين بالمنظمــــات ىــــدفت إلــــى التعــــرف عمــــى تــــأثير الثقافــــة التنظيميــــة ودورىــــا عمــــى أداء العــــ

 الحكومية وكذلك بالقطاع الخاص.

وتكون مجتمع الدراسة من العاممين فـي المنظمـات الصـحية والتعميميـة فـي مدينـة الريـاض فـي 

 .اختيرت منو عينة عشوائيةو  ،القطاعين العام والخاص

 :أىميا ؛وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج

ة إحصـائية بـين خمسـة مـن أبعـاد قـيم الثقافـة التنظيميـة ىناك علاقـة ارتبـاط موجبـة ذات دلالــ 

المتغيرات المستقمة( وبين كفـاءة الأداء، حيـث وجـد أن البعـد الأكثـر ارتباطـا وتـأثيرا بالإيجـاب عمـى (

كفاءة الأداء ىو بعد "القانون والنظام"، أي أنو كمما ارتفعت قيمة القانون والنظام لدى الموظف كمما 

 .قتصادالفاعمية، فبعد الالديو. يمي ذلك بعد التنافس، ثم بعد القوة، ثم بعد  ارتفع مستوى الأداء

ـــ  ىنـــاك علاقـــة ارتبـــاط ســـالبة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين خمـــس مـــن أبعـــاد الثقافـــة التنظيميـــة ـ

)المتغيـرات المســتقمة( وبــين كفــاءة الأداء، حيــث تبــين أن البعـد الأكثــر ارتباطــا وتــأثيرا بالســالب عمــى 

 اء ىو بعد "فرق العمـل"، أي أنـو كممـا ارتفعـت قيمـة فـرق العمـل لـدى المنظمـات السـعوديةكفاءة الأد

كمما انخفض مستوى الأداء لدى العاممين، يمي ذلك بعد الصفوة، ثم بعد الدفاع، فبعد المكافأة، وفي 

 .الأخير بعد استغلال الفرص

ومي والقطـاع الخـاص فيمـا بينت الدراسة وجود اختلاف ذو دلالة إحصائية بين القطاع الحكــ 

 .يتعمق بجميع القيم التنظيمية وكفاءة الأداء لدييم
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 الفصل الثالث

 منيجية البحث
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 مقدمة:ا 

 والمعتقـدات التنظيميـة، بأبعادىـا )القـيم التنظيميـة الثقافـة مسـتوى تحديـد البحث الحـالي ييدف

 كيربـاء بمدينـة أبيـا.التنظيميـة( لـدى الشـركة السـعودية لم والأعـراف والتوقعات التنظيميـة، التنظيمية،

 المختمفـة بأبعادىـا التنظيميـة الثقافـة مكونـات والتأثيريـة بـين العلاقـة الارتباطيـة طبيعة تحديدوكذلك 

 الخدمية الأعمال منظمات حث؛ ومن ثم وأداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا

 عمـى تعمـل التـي القـيم الثقافيـة وترسـي  يـةالتنظيم بالثقافـة الاىتمـام سـواء عمـى حـد والإنتاجيـة عمـى

 المنظمة. أداء مستوى رفع باتجاه الموظفين سموك توجيو

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:ا 

 أ/ الثقا ة التنظيمية:

يعتقد بعض الباحثين أن مفيوم الثقافة التنظيمية ىو مفيوم مجازي، لأن مفيوم الثقافة يتصـل 

عـام  ، وعميو يذىب العديـد مـن العممـاء إلـى أن الثقافـة التنظيميـة تشـير بوجـوأصلا بالأفراد والشعوب

. إلى القيم السائدة في المجتمع، وتأشـيرىا عمـى العمميـة الإداريـة والسـموك العـاممين فـي محـيط العمـل

 (448: 2222)القريوتي، 

 م والمعتقــداتمجمــوع الإيــديولوجيات والفمســفات والقــيا: كمــا تعــرف الثقافــة التنظيميــة عمــى أنيــ

. )القاســـم، والافتراضـــات والاتجاىـــات المشـــتركة وأنمـــاط التوقعـــات التـــي تميـــز الأفـــراد فـــي تنظـــيم مـــا

2226 :43) 
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تشــمل منظومـة القــيم الأساسـية التـي تتبناىــا المنظمـة، والفمســفة التـي تــتحكم  الثقافـة التنظيميـةو 

والافتراضــــات بيــــا  الميــــامجــــاز أي الطريقــــة التــــي يــــتم إن ؛فــــي سياســــتيا تجــــاه المــــوظفين والعمــــلاء

 (344: 2229. )العميان، والمعتقدات التي تشارك في الإيمان بيا والالتفاف حوليا أعضاء التنظيم

كـــذلك ىــــي القــــيم والمعــــايير وأنمـــاط الفعــــل التــــي تميــــز العلاقـــات الاجتماعيــــة داخــــل التنظــــيم 

 (298: 2229. )الجوىري، الرسمي

 ظيمية:ا التعريف الإجرائي لمثقا ة التن

من القيم والمبادئ والمفـاىيم  تعرف الثقافة التنظيمية إجرائيًّا في البحث الحالي بأنيا: مجموعة

والتــي قــد تكــون  يــر  مــوظفي الشــركة الســعودية لمكيربــاء بمدينــة أبيــا،وطـرق التفكيــر المشــتركة بــين 

مـى سـموكيم وأدائيـم يكـون ليـا تـأثير عو يـتم الشـعور بيـا ويشـارك كـل فـرد فـي تكوينيـا، ولكن مكتوبة 

 .ضمن مختمف نواحي الحياة التنظيمية

 ب/ أداء الموظفين:

يعــرف أداء المــوظفين بأنــو: محصــمة الســموك الإنســاني فــي ضــوء الإجــراءات والتقنيــات التــي 

 (.58: 2224تواجو العمل نحو تحقيق الأىداف المر وبة. )الريبق، 

ولياتو التـي تكمفـو بيـا المنظمـة أو الجيـة كما يمكن تعريفو بأنو: تنفيذ الموظـف لأعمالـو ومسـؤ 

 (.42: 2228التي ترتبط وظيفتو بيا. )ىلال، 

)بريد،  ويعرف أيضًا عمى أنو: نتاج جيد معين قام ببذلو فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين.

4996 :47.) 
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 ا التعريف الإجرائي لأداء الموظفين:

عمـى أنـو: تنفيـذ المـوظفين والعـاممين بالشـركة يعرف أداء الموظفين إجرائيًّا في البحـث الحـالي 

السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا للأعمال والميام والمسؤوليات المنوطة بو والمكمفين بيا من قبـل إدارة 

 الشركة.

 تصميم البحث:ا 

الأول: المتغيـــــر المســـــتقل وىـــــو )الثقافـــــة  ؛يقـــــوم البحـــــث عمـــــى دراســـــة العلاقـــــة بـــــين متغيـــــرين

. ني: المتغير التابع وىو )أداء الموظفين في الشركة السـعودية لمكيربـاء بمدينـة أبيـا(التنظيمية، والثا

 وتم تصميم البحث كالتالي:

  

 
 
 
 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:ا 

الموظفين العاممين في الشـركة السـعودية لمكيربـاء بمدينـة أبيـا في  الحالي البحثتمثل مجتمع 

 .لسعوديةبالمممكة العربية ا

، الــذين تـــم ىــؤلاء المــوظفين بالشــركة الســعودية لمكيربــاءواشــتممت العينــة عمــى مجموعــة مــن 

 اختيارىم بالطريقة العشوائية وتم عرض الاستبانة عمييم للإجابة عمى تساؤلاتيا وبنودىا.

 

 

 المتغير المستقل )الثقا ة التنظيمية(:
 التنظيمية القيم

 التنظيمية المعتقدات
 الأعراف التنظيمية

 التنظيمية التوقعات

  التابعالمتغير 
أداء الموظفين  ي الشركة )

السعودية لمكيرباء بمدينة 
 أبيا(
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 طريقة جمع البيانات:ا 

قيـاس ن أفـراد العينـة؛ وذلـك لاعتمدت الدراسة اسـتمارة الاسـتبانة كـأداة لجمـع بيانـات الدراسـة مـ

 :لمخطوات التالية وفقاالحالية سة ات الدر اقة بين متغير العلا

بحيــث تكــون  ،حــول كــل موضــوع فرعــي لمدراســة ةســتبانوليــة لعبــارات الالأالصــيا ة اـــ جــاءت 

 .سئمة ضرورية و ير مكررةلأجميع ىذه ا

 ما: ى ين؛رئيسي محوينإلى  ةستبانم الايتم تقسـ 

 .جتماعيةالاالشخصية و وتشمل الخصائص  ،ولية لممبحوثلأل: يتناول البيانات او لأالمحور ا

أثــــر الثقافــــة التنظيميــــة عمــــى أداء المــــوظفين فــــي الشــــركة الســــعودية المحــــور الثــــاني: يتنــــاول 

 .لمكيرباء بمدينة أبيا

كمــا اعتمــدت الدراســة عمــى مصــادر ثانويــة تمثمــت فــي الكتــب والمؤلفــات والدراســات والأبحــاث 

 عممية، وذلك لمعالجة الإطار النظري في الدراسة.ال

 أنواع البيانات:ا 

 اعتمدت الدراسة عمى نوعين من البيانات؛ ىما:

 دراسة ومجتمعو.أ/ البيانات النوعية، وذلك فيما يتعمق ببيانات وأخبار وصفات عينة ال

سـتخدمة فـي التعريـف ب/ البيانات الكمية، وذلك فيما يتعمق بأعداد عينة الدراسـة، والأرقـام الم

 بيم.
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 إجراءات التحميل الإحصائي:ا 

 ؛لــيلآدخاليـا الحاسـب اا  وتفريغيـا و واســتجابات عينـة الدراسـة عمـى الاســتبانة بيانـات تـم ترميـز 

حصــــائية لمعمــــوم لإومــــن ثــــم تمــــت معالجــــة البيانــــات وتحميميــــا إحصــــائياً باســــتخدام برنــــامج الحــــزم ا

 (.SPSS) جتماعيةالا

عمــى كــل مــن: المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، ومعامــل الارتبــاط  كمــا تــم الاعتمــاد

 البسيط لـ )بيرسون(، ومعادلة )سبيرمان _ براون(.. و يرىا من الوسائل الإحصائية.

 الخاتمة:ا 

مــــن خــــلال مــــا ســــبق حاولــــت الدراســــة التعــــرف بــــأكبر قــــدر مــــن الدقــــة والصــــحة والحياديــــة 

ظيميـة عمـى أداء المـوظفين فـي الشـركة السـعودية لمكيربـاء بمدينـة والموضوعية عمـى أثـر الثقافـة التن

 أبيا بالمممكة العربية السعودية.
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 الفصل الرابع  

 التحميل الإحصائي لنتائج الدراسة
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 الصدق والثبات 

 الاتساق الداخمي لممحور الأول: الثقا ة التنظيمية 

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعد الأول بالدرجة الكمية لمبعد4جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط لعبارةرقم ا
4 0.672** 4 0.759** 
2 0.899** 5 0.837** 
3 0.865**   

 فأقل 2.24دالة عند مستوى الدلالة  **

من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات الارتباط بين 

بالدرجة الكمية لمبعد، دالة إحصائياً عند  )القيم التنظيمية(درجة كل فقرة من فقرات البعد الأول 

، وجميعيا قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخمي 2.24مستوى دلالة 

 وارتباط البعد الأول بعباراتو بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات البعد الأول.

 فقرة من فقرات البعد الثاني بالدرجة الكمية لمبعد( معاملات الارتباط بين درجة كل 2جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
4 0.766** 4 0.795** 
2 0.666** 5 0.807** 
3 0.732**   

 فأقل 2.24دالة عند مستوى الدلالة  **

املات الارتبـاط بـين من خلال استعراض النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق يتبـين أن قـيم معـ

بالدرجة الكمية لمبعد، دالة إحصائياً عند  درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني )المعتقدات التنظيمية(
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، وجميعيـــا قـــيم موجبـــة، ممـــا يعنـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الـــداخمي 2.24مســـتوى دلالـــة 

 لفقرات البعد الثاني.وارتباط البعد الأول بعباراتو بما ينعكس درجة عالية من الصدق 

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث بالدرجة الكمية لمبعد3جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
4 0.808** 4 0.829** 
2 0.848** 5 0.863** 
3 0.781**   

 فأقل 2.24دالة عند مستوى الدلالة  **

خلال استعراض النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق يتبـين أن قـيم معـاملات الارتبـاط بـين من 

بالدرجة الكمية لمبعـد، دالـة إحصـائياً عنـد  درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث )الأعراف التنظيمية(

، وجميعيـــا قـــيم موجبـــة، ممـــا يعنـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الـــداخمي 2.24مســـتوى دلالـــة 

 رتباط البعد الثالث بعباراتو بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات البعد الثالث.وا

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعد الرابع بالدرجة الكمية لمبعد4جدول )

 معامل الارتباط قم العبارةر  معامل الارتباط رقم العبارة
4 0.737** 4 0.835** 
2 0.751** 5 0.830** 
3 0.829**   

 فأقل 2.24دالة عند مستوى الدلالة  **

من خلال استعراض النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق يتبـين أن قـيم معـاملات الارتبـاط بـين 

بالدرجـة الكميـة لمبعـد، دالـة إحصـائياً عنـد  درجة كل فقرة من فقرات البعد الرابع )التوقعات التنظيمية(
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ا قـــيم موجبـــة، ممـــا يعنـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الـــداخمي ، وجميعيـــ2.24مســـتوى دلالـــة 

 وارتباط البعد الرابع بعباراتو بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات البعد الرابع.

 ( معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية لممحور5جدول رقم )

 معامل الارتباط البعد م

 **0.895 البعد الأول: القيم التنظيمية 4

 **0.896 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 2

 **0.947 الأعراف التنظيمية البعد الثالث: 3

 **0.900 التوقعات التنظيمية البعد الرابع: 4

 فأقل 2.24**دالة عند مستوى الدلالة 

إلى أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعـد مـن السابق تُشير النتائج الموضحة بالجدول 

د المحـــور الأول )الثقافــة التنظيميـــة( بالدرجــة الكميـــة لممحـــور دالــة إحصـــائياُ عنــد مســـتوى دلالـــة أبعــا

، وجميـــع قـــيم موجبـــة، وىـــذا يشـــير إلـــى صـــدق أبعـــاد المحـــور وقياســـيا لمســـمة التـــي وضـــعت 2.24

 لقياسيا.

 :الثبات لممحور الأول: الثقا ة التنظيمية

 الأول ( معامل الثبات الفا كرو نباخ لممحور6جدول )

 ألفا كرو نباخ عدد الفقرات الأبعاد
 2.864 5 البعد الأول: القيم التنظيمية

 2.825 5 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية

 2.882 5 البعد الثالث الأعراف التنظيمية
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 2.854 5 البعد الرابع: التوقعات التنظيمية

 2.954 22 المحور الأول
ضــحة بالجــدول يتبــين أن معــاملات الثبــات للأبعــاد مرتفعــة، مــن خــلال اســتعراض النتــائج المو 

(، ممـا يـدل عمـى أن 2.953( أمـا الثبـات العـام لممحـور )2.882و 2.825حيث تراوحـت مـا بـين )

 .المحور يتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبالتالي يمكن الاعتماد عميو في التطبيق الميداني لمدراسة

 أداء الموظفين الاتساق الداخمي لممحور الثاني:

( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة الكمية 7جدول )

 لممحور

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
4 0.891** 5 0.627** 
2 0.844** 6 0.841** 
3 0.849** 7 0.826** 
4 0.888** 8 0.836** 

 فأقل 2.24توى الدلالة دالة عند مس **

من خلال استعراض النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق يتبـين أن قـيم معـاملات الارتبـاط بـين 

بالدرجة الكمية لممحور، دالة إحصـائياً عنـد  درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني )أداء الموظفين(

ة مـــن الاتســـاق الـــداخمي ، وجميعيـــا قـــيم موجبـــة، ممـــا يعنـــي وجـــود درجـــة عاليـــ2.24مســـتوى دلالـــة 

 وارتباط المحور الثاني بعباراتو بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور الثاني.
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 الثبات العام للاستبيان

 ( معامل الثبات الفا كرو نباخ للاستبيان8جدول )

 ألفا كرو نباخ عدد الفقرات محاور الاستبيان
 2.954 22 الثقافة التنظيمية

 2.932 8 نأداء الموظفي

 2.963 28 الثبات العام للاستبيان
من خلال اسـتعراض النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق يتبـين أن معـاملات الثبـات للاسـتبانة 

(، ممـا يـدل 2.963( أما الثبات العـام للاسـتبانة )2.954و 2.932مرتفعة، حيث تراوحت ما بين )

وبالتـــالي يمكـــن الاعتمـــاد عمييـــا فـــي التطبيـــق عمـــى أن الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات، 

 الميداني لمدراسة

 توزيع أ راد العينة

 ( توزيع أفراد العينة9جدول رقم )

 م المتغير المجموعات العدد النسبة
 ذكر 33 60

 4 الجنس
 أنثى 22 40

 سنة 29إلى  22من  27 49.1

 2 العمر
 سنة 39إلى  32من  18 32.7
 سنة 49إلى  42من  7 12.7
 سنة فأكثر 52 3 5.5
 ثانوي عام فأقل 1 1.8

 بكالوريوس 40 72.7 3 المستوى التعميمي
 ماجستير 14 25.5
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 مدير 4 7.3

 4 المركز الوظيفي
 رئيس قسم 5 9.1
 مساعد مدير 9 16.4
  ير ذلك 37 67.3
 سنوات 5أقل من  24 43.6

سنوات العمل في 
 الشركة

5 
 سنوات 42إلى  5ن م 15 27.3
 سنة 45إلى  44من  9 16.4
 سنة فأكثر 46 7 12.7

ـــب المشـــاركين بنســـبة  ـــائج كمـــا ىـــو موضـــح بالجـــدول الســـابق أن أ م % مـــن 62أظيـــرت النت

 29الـى  22% أعمـارىم مـن 49.4% من الإناث، وعن أعمارىم ما يقارب النصف  42الذكور، و

ســنة فـــأكثر، 52% 5.5ســنة،  49الـــى  42مــن % 42.7ســنة،  39الـــى  32% مــن 32.7ســنة، 

% حاصـــمين عمـــى درجـــة البكـــالوريوس، 72.7وعـــن المســـتوى التعميمـــي فأ مـــب المشـــاركين بنســـبة 

ـــى الماجســـتير، و25.5 ـــوظيفي 4.8% عم ـــانوي فأقـــل، وعـــن المركـــز ال % 9.4% مـــدير، 7.3% ث

ـــك، وعـــن ســـنوات العمـــل فـــي الشـــر  67.3% مســـاعد مـــدير، و46.4رئـــيس قســـم،  كة ، %  يـــر ذل

% 46.4سنوات ،   42الى  5% من 27.3سنوات،  5% أقل من 43.6فأ مب المشاركين بنسبة 

 سنة فأكثر. 46% 42.7سنة، و  45الى  44من 
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 ( درجة الموافقة ومدى الموافقة42جدول )

 المدى الترميز المستوى
 4.82ألى 4من  4 منخفض جدا
 2.62إلى  4.84 2 منخفض
 3.42إلى  2.64 3 متوسط
 4.22إلى  3.44 4 مرتفع

 5إلى  4.24 5 مرتفع جدا
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

 المحور الأول الثقا ة التنظيمية

 ( استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد الأول القيم التنظيمية44جدول )

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 م الفقرات

مرتفع 
 جدا  

4 4.38 0.73 

يساىم الالتزام بالأنظمة  28 21 5 1 0
والقوانين المعمول بيا في 
الشركة في تحسين أداء 

 الموظفين بالشركة

4 
0% 2% 9% 38% 51% 

 0.86 3.96 2 مرتفع

تمنح الشركة فرصا  15 26 2 1 1
لتقديم وشرح لمموظفين 

أساليب ومقترحات 
لتطوير نظم ولأليات 

 العمل بالشركة

2 
2% 2% 22% 47% 27% 

 0.90 3.87 4 مرتفع

تمنح الشركة فرصا  15 21 17 1 1
لمموظفين بيا لوضح 

مقترحاتيم حول الخدمات 
 الممكن توفيرىا

3 
2% 2% 31% 38% 27% 

 1.03 3.89 3 مرتفع
تستخدم الشركة برامجا  18 20 11 5 1

متعددة لتحفيز الموظفين 
 بيا وتطوير أدائيم

4 
2% 9% 20% 36% 33% 

 0.97 3.85 5 مرتفع
تكر م الشركة الموظفين  14 26 9 5 1

 المتميزين بيا باستمرار
5 

2% 9% 16% 47% 25% 
  إجمالي البعد  2.73 3.99 مرتفع
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نتشــار القـيم التنظيميــة  فــي المؤسسـة مرتفــع  حيـث جــاء بمتوســط أظيـرت النتــائج أن مسـتوى ا

،  ويعكــس ذلــك وجـــود قــيم تنظيميــة قويـــة وفعالــة داخـــل المؤسســة، ممــا يـــدل عمــى أن القـــيم  3.99

والمبــادئ الأساســية تشــكل جــزءًا ميمًــا مــن ثقافــة العمــل، وفيمــا يتعمــق  بفقــرات المحــور فجــاء ترتيــب 

)يســـاىم الالتـــزام بالأنظمـــة والقـــوانين المعمـــول بيـــا فـــي الشـــركة فـــي  الفقـــرات كـــالاتي المرتبـــة الأولـــى

ودرجة موافقة مرتفعة جدا مما يدل عمى أن الالتزام  4.38تحسين أداء الموظفين بالشركة( بمتوسط 

بالأنظمة والقوانين المعمول بيا يعتبر قيمة أساسية لتحسين أداء الموظفين. ىذا يشير إلى أن ىناك 

عمى التزام الموظفين بالقوانين والأنظمـة كوسـيمة لتعزيـز الأداء، يمييـا فـي المرتبـة الثانيـة  تركيزًا كبيرًا

)تمـــنح الشـــركة فرصـــا لممـــوظفين بيـــا لتقـــديم وشـــرح أســـاليب ومقترحـــات لتطـــوير نظـــم ولأليـــات العمـــل 

ودرجــة موافقــة مرتفعــة ممــا يــدل عمــى أن المؤسســة تمــنح فرصًــا لممــوظفين  3.96بالشــركة( بمتوســط 

ـــة الاســـتماع لمقترحـــات المـــوظفين لت ـــات العمـــل. ىـــذا يعكـــس أىمي قـــديم مقترحـــات لتطـــوير نظـــم ولألي

وتحسين العمميات بناءً عمى مدخلاتيم، يمييا في المرتبة الثالثة كل من )يقوم القسم بتوظيف النواب 

أن ودرجـة موافقــة مرتفعـة ممــا يشـير إلــى  3.96لتـدريبيم عمـى الوظــائف قبـل الحــاقيم بيـا( بمتوســط 

المؤسسـة تـولي اىتمامًـا لتـدريب النـواب قبـل تعييـنيم فـي وظـائفيم. ىـذا يـدل عمـى اسـتثمار المؤسســة 

في تطوير ميارات الموظفين الجدد لضمان نجاحيم، يمييـا فـي المرتبـة الرابعـة )تمـنح الشـركة فرصـا 

فقـــة ودرجـــة موا 3.87لممـــوظفين بيـــا لوضـــح مقترحـــاتيم حـــول الخـــدمات الممكـــن توفيرىـــا( بمتوســـط 

مرتفعــة ممــا يــدل عمــى أن المؤسســة تمــنح فرصًــا لممــوظفين لتقــديم مقترحــات حــول الخــدمات الممكــن 

توفيرىــا. ىــذا يعكــس اســتعداد المؤسســة للاســتفادة مــن أفكــار المــوظفين لتحســين الخــدمات، يمييــا فــي 

موافقــة ودرجــة  3.85المرتبــة الخامســة )تكــر م الشــركة المــوظفين المتميــزين بيــا باســتمرار( بمتوســط 
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مرتفعــة، ممـــا يشــير إلـــى أن تكــريم المـــوظفين المتميـــزين يــتم بانتظـــام، ولكــن قـــد يكــون ىنـــاك مجـــال 

 لتحسين ىذه الممارسة لتعزيز الحافز والتحفيز.

 ( استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد الثاني المعتقدات التنظيمية42جدول )

 درجة
 الموافقة

 المتوسط الترتيب
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

  ير
 موافق
 بشدة

  ير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 م الفقرات

 0.80 4.27 4 مرتفع جدا  
يعتقد الموظفون بالشركة أن  25 22 6 2 0

الوقت عنصر ميم يجب 
 تقديره وعدم إضاعتو

4 
0% 4% 11% 40% 45% 

 0.93 3.95 4 مرتفع
يمتمك موظفو الشركة  16 24 13 0 2

اىزية لإنجاز ميارات وج
 مياميم

2 
4% 0% 24% 44% 29% 

 1.01 4.15 2 مرتفع
يساعد التعاون بين الموظفين  25 18 9 1 2

بالشركة في إنجاز الأعمال 
 الموكمون بيا

3 
4% 2% 16% 33% 45% 

 0.86 3.96 3 مرتفع
يعتقد الموظفون بالشركة  14 29 9 2 1

بضرورة وأىمية المشاركة 
 ي اتخاذ القراراتالفعالة ف

4 
2% 4% 16% 53% 25% 

 1.05 3.84 5 مرتفع

يحدد ويضع الموظفون  17 20 11 6 1
بالشركة أىداف الشركة 

بصورة جماعية ويعممون معا 
 عمى تحقيقيا

5 
2% 11% 20% 36% 31% 

  إجمالي البعد  2.72 4.23 مرتفع
تنظيميــــة فــــي المؤسســــة مرتفــــع حيــــث جــــاء أظيــــرت النتــــائج أن مســــتوى انتشــــار المعتقــــدات ال

، مما يعكـس قناعـة المـوظفين بأىميـة القـيم والمبـادئ المشـتركة، وفيمـا يتعمـق بفقـرات 4.23بمتوسط 
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المحور فجاء ترتيب الفقرات كالاتي المرتبة الأولى )يعتقد الموظفون بالشركة أن الوقت عنصر ميم 

فقــة مرتفعــة جــداً، ممــا يعكــس أن المــوظفين ودرجــة موا 4.27يجــب تقــديره وعــدم إضــاعتو( بمتوســط 

يقد رون الوقـت بشـكل كبيـر ويعتبرونـو عنصـرًا ميمًـا يجـب عـدم إضـاعتو. ىـذه المعتقـدات تعـزز مـن 

الإنتاجيـــة وتســــاعد فــــي تحقيــــق الأىـــداف بكفــــاءة، يمييــــا فــــي المرتبـــة الثانيــــة )يســــاعد التعــــاون بــــين 

ودرجــة موافقــة مرتفعــة، ممــا  4.45بمتوســط  المــوظفين بالشــركة فــي إنجــاز الأعمــال الموكمــون بيــا(

يــدل عمــى أن التعــاون بــين المــوظفين يعتبــر عــاملًا أساســيًا فــي إنجــاز الأعمــال. يشــير ىــذا إلــى أن 

العمل الجماعي يُعتبر قيمة ميمـة فـي المؤسسـة، يمييـا فـي المرتبـة الثالثـة كـل مـن )يعتقـد الموظفـون 

ودرجة موافقة مرتفعـة،  3.96اتخاذ القرارات( بمتوسط  بالشركة بضرورة وأىمية المشاركة الفعالة في

مما يدل عمى أن الموظفين يرون أىمية في المشاركة الفعالة في اتخـاذ القـرارات. ىـذا يشـير إلـى أن 

المعتقــدات التنظيميــة تشــجع عمــى التشـــارك والشــفافية فــي عمميــات اتخـــاذ القــرار، يمييــا فــي المرتبـــة 

ودرجـــة موافقـــة  3.95ميـــارات وجاىزيـــة لإنجـــاز ميـــاميم( بمتوســـط الرابعـــة )يمتمـــك موظفـــو الشـــركة 

مرتفعــة، ممــا يشــير إلــى أن المــوظفين يشــعرون بــأنيم يمتمكــون الميــارات اللازمــة وجــاىزون لإنجــاز 

ميـاميم. ىـذا يعكـس ثقــة المـوظفين فـي قــدراتيم وكفـاءتيم، يمييـا فـي المرتبــة الخامسـة )يحـدد ويضــع 

 3.84ة بصـــورة جماعيـــة ويعممـــون معـــا عمـــى تحقيقيـــا( بمتوســـط الموظفـــون بالشـــركة أىـــداف الشـــرك

ودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن تحديد الأىداف والعمل عمى تحقيقيـا بشـكل جمـاعي يعتبـر 

جزءًا من المعتقـدات التنظيميـة، لكنـو قـد يحتـاج إلـى تعزيـز. قـد يكـون ىنـاك مجـال لتحسـين مشـاركة 

 ن تحقيقيا بشكل جماعي.الموظفين في تحديد الأىداف وضما
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 ( استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد الثالث الأعراف التنظيمية43جدول )

 درجة
 الترتيب الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق محايد موافق

 موافق
 م الفقرات بشدة

 0.86 3.76 4 مرتفع
بالشركة  الأعراف السائدة 11 23 19 1 1

تساعد وتشجع عمى الإبداع 
 والابتكار

4 2
% 

2
% 

3
5% 

4
2% 

2
0% 

 0.90 3.76 4 مرتفع
يمتزم الموظفون بالشركة  12 23 15 5 0

بمعايير تحفزىم عمى التحدي 
 والمخاطرة

2 0
% 

9
% 

2
7% 

4
2% 

2
2% 

 0.91 4.05 4 مرتفع
يسود بين الموظفين بالشركة  19 24 9 2 1

قة والتعاون جو من الصدا
 فيما بينيم

3 2
% 

4
% 

1
6% 

4
4% 

3
5% 

 0.98 3.78 3 رتفعم
يتم تأىيل الموظفين بالشركة  15 19 15 6 0

الأقل خبرة من قبل العاممين 
 الأكثر خبرة وتجربة

4 0
% 

1
1% 

2
7% 

3
5% 

2
7% 

 0.84 3.93 2 مرتفع

يستطيع الموظفون بالشركة  14 26 12 3 0
 التكيف مع الحالات

والأوضاع الطارئة بتقميص 
 أو تمديد أوقات عمميم

5 0
% 

5
% 

2
2% 

4
7% 

2
5% 

  إجمالي البعد  2.74 3.86 مرتفع
أظيرت النتائج أن مستوى انتشار الأعراف التنظيمية في المؤسسة مرتفع  حيث جاء بمتوسط 

، وفيمـا يتعمـق  ، مما يعكس بيئة عمـل ذات قواعـد  يـر مكتوبـة تـؤثر عمـى سـموك المـوظفين. 3.86

بفقـرات المحــور فجـاء ترتيــب الفقـرات كــالاتي المرتبـة الأولــى )يسـود بــين المـوظفين بالشــركة جـو مــن 

ودرجـــة موافقـــة مرتفعـــة، ممـــا يعكـــس أن المـــوظفين  4.25الصـــداقة والتعـــاون فيمـــا بيـــنيم( بمتوســـط 
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الجمـاعي ويخمـق  يعيشون فـي بيئـة عمـل تتسـم بالصـداقة والتعـاون، وىـو مـا يعـزز مـن فعاليـة العمـل

بيئة إيجابية، يمييـا فـي المرتبـة الثانيـة )يسـتطيع الموظفـون بالشـركة التكيـف مـع الحـالات والأوضـاع 

ودرجـة موافقـة مرتفعـة، ممـا يشـير إلـى أن  3.93الطارئة بتقميص أو تمديد أوقـات عمميـم( بمتوسـط 

، وىـو مـا يعكـس مرونـة الموظفين قادرون عمى التكيف مـع الأوضـاع الطارئـة بتعـديل أوقـات عمميـم

وفعاليــة فــي التعامــل مــع التحــديات، يمييــا فــي المرتبــة الثالثــة كــل مــن )يــتم تأىيــل المــوظفين بالشــركة 

ودرجـة موافقـة مرتفعـة، ممـا يـدل  3.78الأقل خبرة من قبل العـاممين الأكثـر خبـرة وتجربـة( بمتوسـط 

وظفين الأكثر خبـرة. ىـذا يعـزز مـن عمى أن تأىيل الموظفين الأقل خبرة يتم بشكل فعال من قبل الم

تنمية الميارات داخل المؤسسة ويوفر دعمًا ميمًا لمموظفين الجدد، يمييا فـي المرتبـة الرابعـة كـل مـن 

)الأعـــراف الســـائدة بالشـــركة تســـاعد وتشـــجع عمــــى الإبـــداع والابتكـــار(، )يمتـــزم الموظفـــون بالشــــركة 

ودرجـــة موافقـــة مرتفعـــة ممـــا يعكـــس أن  3.76بمعـــايير تحفـــزىم عمـــى التحـــدي والمخـــاطرة( بمتوســـط 

ــــى تحــــديات  ــــداع والابتكــــار وتــــدفع المــــوظفين إل ــــى الإب ــــي المؤسســــة تشــــجع عم الأعــــراف الســــائدة ف

ومخــاطرات محســوبة. ومــع ذلــك، قــد يكــون ىنــاك مجــال لتحســين ىــذه الجوانــب لتشــجيع المزيــد مــن 

 الإبداع والمخاطرة المحسوبة.

 راسة عن البعد الرابع التوقعات التنظيمية( استجابات مفردات عينة الد44جدول )

درجة 
 الموافقة

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 م الفقرات

 0.77 4.07 4 مرتفع
يحتاج الموظفون بالشركة  14 34 5 1 1

إلى تعميمات مفصمة عند 
 تكميفيم بأي عمل

4 
2% 2% 9% 62% 25% 
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 0.94 4.00 2 مرتفع
تقوم إدارة الشركة بتوجيو  19 21 12 2 1

رشادىم  الموظفين وا 
 باستمرار

2 2
% 

4
% 

2
2% 

3
8% 

3
5% 

 0.79 4.07 4 مرتفع
يتكاتف الموظفون بالشركة  18 24 12 1 0

بشكل جماعي ليقدموا 
 المساعدة لمعملاء

3 0
% 

2
% 

2
2% 

4
4% 

3
3% 

 1.08 3.73 4 مرتفع

تمنح الشركة الموظفين  15 20 11 8 1
فرص اتخاذ معظم القرارات 

بشكل فردي عند القيام 
بمياميم دون المجوء لمرئيس 

 المباشر

4 
2% 15% 20% 36% 27% 

 1.04 3.76 3 مرتفع
تعاقب الشركة الموظفين  14 22 13 4 2

عند اتخاذ قرارات دون 
 المجوء لمرئيس المباشر

5 
4% 7% 24% 40% 25% 

  إجمالي البعد  2.74 3.93 مرتفع
ـــة  فـــي المؤسســـة مرتفـــع  حيـــث جـــاء  ـــائج أن مســـتوى انتشـــار التوقعـــات التنظيمي أظيـــرت النت

، مما يشير إلى وضوح التوقعـات المتعمقـة بسـموكيات وأداء المـوظفين، وفيمـا يتعمـق   3.93بمتوسط 

لمرتبـة الأولـى كـل مـن )يحتـاج الموظفـون بالشـركة إلـى بفقرات المحور فجاء ترتيب الفقرات كـالاتي ا

ـــيفيم بـــأي عمـــل(، )يتكـــاتف الموظفـــون بالشـــركة بشـــكل جمـــاعي ليقـــدموا  تعميمـــات مفصـــمة عنـــد تكم

ودرجــــة موافقــــة مرتفعــــة، ممــــا يعكــــس أن المــــوظفين يشــــعرون  4.27المســــاعدة لمعمــــلاء( بمتوســــط 

م يعممــون بشــكل جمــاعي لتقــديم المســاعدة بالحاجــة إلــى تعميمــات واضــحة عنــد تكمــيفيم بميــام، وأنيــ

لمعمــلاء. ىــذا يــدل عمــى وجــود توجيــو فعــال والتــزام بالتعــاون داخــل الفريــق، يمييــا فــي المرتبــة الثانيــة 

رشادىم باستمرار( بمتوسط  ودرجة موافقة مرتفعة، مما  4.22)تقوم إدارة الشركة بتوجيو الموظفين وا 
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رشــاد المــوظفين بشــكل مســتمر. التوجيــو والإرشــاد يشــير إلــى أن الإدارة تقــوم بــدور ىــام فــي  توجيــو وا 

الفع ال من قبل الإدارة يعزز مـن فيـم التوقعـات التنظيميـة ويسـاعد فـي تحسـين أداء المـوظفين، يمييـا 

في المرتبة الثالثة كل من )تعاقب الشركة الموظفين عند اتخاذ قرارات دون المجوء لمـرئيس المباشـر( 

قة مرتفعـة، ممـا يعكـس أن المؤسسـة تعاقـب المـوظفين إذا اتخـذوا قـرارات ودرجة مواف 3.76بمتوسط 

دون استشارة الرئيس المباشر. ىذا يشير إلى وجـود سياسـة تتطمـب التزامًـا بالييكـل التنظيمـي واتخـاذ 

القرارات عبر القنوات الرسمية، يمييا في المرتبة الرابعة )تمنح الشركة المـوظفين فـرص اتخـاذ معظـم 

ودرجة موافقة  3.73بشكل فردي عند القيام بمياميم دون المجوء لمرئيس المباشر( بمتوسط القرارات 

مرتفعة، مما يدل عمى أن الموظفين يحصمون عمى فرص محدودة لاتخاذ القرارات بشكل فردي دون 

الرجوع لمرئيس المباشر. ىـذا قـد يشـير إلـى أن ىنـاك حاجـة لتحقيـق تـوازن بـين الاسـتقلالية والتوجيـو 

 .لإداريا

 ( الثقافة التنظيمية45جدول رقم )

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مرتفع 2 0.73 3.99 القيم التنظيمية

 مرتفع 4 0.70 4.03 المعتقدات التنظيمية
 مرتفع 4 0.74 3.86 الأعراف التنظيمية
 مرتفع 3 0.74 3.93 التوقعات التنظيمية

 مرتفع 0.66 3.95 حوراجمالي الم
، 3.95أظيرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسط 

ممـــا يـــدل عمـــى أن المؤسســـة تخمـــق بيئـــة عمـــل تتســـم بالتفـــاىم والتعـــاون ووجـــود قـــيم مشـــتركة بـــين 

يـة( بمسـتوى مرتفـع الموظفين، وعن ترتيـب الأبعـاد، فقـد جـاء فـي المرتبـة الأولـى )المعتقـدات التنظيم
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، ممـــا يشـــير إلــى أن المـــوظفين يشـــتركون فــي معتقـــدات تنظيميـــة قويــة تـــؤثر بشـــكل 4.23ومتوســط 

إيجـــابي عمـــى بيئـــة العمـــل. ىـــذا يعنـــي أن ىنـــاك توافقًـــا كبيـــرًا فـــي فيـــم الأىـــداف والمبـــادئ الأساســـية 

ن القيم التي تتبناىا ، مما يدل عمى أ3.99لممؤسسة، يميو )القيم التنظيمية( بمستوى مرتفع ومتوسط 

المؤسسة تؤثر بشكل ممحوظ عمى سموكيات الموظفين وقراراتيم. القـيم التنظيميـة تشـكل أساسًـا ميمًـا 

لمثقافة التنظيمية وتعزز من التوجيات المشتركة بـين الأفـراد، حيـث تعكـس أن المـوظفين عمـى درايـة 

حة تســاىم فــي تحســين التنســيق بــين بتوقعــات المؤسســة المتعمقــة بــأدائيم وســموكيم. التوقعــات الواضــ

، يميــو فــي المرتبــة 3.93الأفــراد وتعزيــز الأداء، يميــو )التوقعــات التنظيميــة( بمســتوى مرتفــع ومتوســط 

، ولكـن لا يـزال بمسـتوى مرتفـع. يعكـس 3.86الأخيرة )الأعراف التنظيمية( بمستوى مرتفع ومتوسـط 

لمؤسســة ليــا تــأثير ممحــوظ عمــى ســموكيات ىــذا أن الأعــراف والطــرق  يــر المكتوبــة التــي تســود فــي ا

 الموظفين. يمكن أن يكون ىناك مجال لتحسين وضوح وتطبيق ىذه الأعراف.
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 المحور الثاني أداء الموظفين

 ( استجابات مفردات عينة الدراسة عن المحور الثاني أداء الموظفين46جدول )

 درجة
 الترتيب الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 م الفقرات بشدة

 1.05 3.89 5 مرتفع
4 0 9 27 15 

يقوم موظفو الشركة 
 بأعماليم بكفاءة وفعالية

4 
7% 0% 16% 49% 

27
% 

 1.04 4.13 2 مرتفع
احترام الموظفين بالشركة  24 21 5 3 2

لموقت يرفع مستوى أدائيم 
 ويزيد من إنتاجيتيم

2 
4% 5% 9% 38% 

44
% 

 0.98 4.13 2 مرتفع
التزام الموظفين بالشركة  21 27 2 3 2

بالموائح والقوانين أثناء أداء 
 مياميم يحسن من أدائيم

3 
4% 5% 4% 49% 38

% 

 1.19 3.95 4 مرتفع

يؤثر نظام المكافئات  22 19 7 3 4
والعقوبات المعتمد بالشركة 

 في تحسين وتطوير أداء
 الموظفين

4 
7% 5% 13% 35% 40

% 

 0.92 4.13 2 مرتفع

تنمية وتطوير إجراءات  22 23 5 5 0
العمل بالشركة تساىم في 

تحسين مستوى أداء 
 الموظفين

5 
0% 9% 9% 42% 40

% 

 0.88 4.16 4 مرتفع
يساعد تقييم أداء الموظفين  23 21 8 3 0

بالشركة في رفع مستوى 
 أدائيم
6 

0% 5% 15% 38% 
42
% 
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 0.90 4.04 3 مرتفع

يستغل الموظفون بالشركة  18 26 6 5 0
كل الوسائل المتاحة داخل 
الشركة لإنجاز أعماليم 

 بكفاءة

7 
0% 9% 11% 47% 33

% 

 1.18 3.71 6 مرتفع

توفر الشركة الظروف  17 17 12 6 3
الملائمة في العمل لتساعد 

الموظفين عمى تحقيق أفضل 
 اءأد

8 
5% 

11
% 22% 31% 

31
% 

  إجمالي المحور  2.84 4.22 مرتفع
، ويشـير ىـذا 4.22أظيرت النتائج أن أداء الموظفين في المؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسـط 

إلــى أن المــوظفين يشــعرون بشــكل إيجــابي تجــاه سياســات وممارســات المؤسســة. ىــذا يــدل عمــى بيئــة 

يتعمق بفقرات المحور فجاء ترتيـب الفقـرات كـالاتي المرتبـة الأولـى  عمل تدعم النمو والتطوير، وفيما

ودرجة موافقة مرتفعـة،  4.46)يساعد تقييم أداء الموظفين بالشركة في رفع مستوى أدائيم( بمتوسط 

مما يشير إلى أن الموظفين يرون أن تقييم الأداء يمعب دورًا كبيرًا في رفع مستوى أدائيم. ىـذا يؤكـد 

يم المنتظم والملاحظات البناءة في تحسين الأداء الفردي يمييا في المرتبة الثانيـة كـل مـن أىمية التقي

)احتـــرام المـــوظفين بالشـــركة لموقـــت يرفـــع مســـتوى أدائيـــم ويزيـــد مـــن إنتـــاجيتيم(، )التـــزام المـــوظفين 

لعمــل بالشــركة بــالموائح والقــوانين أثنــاء أداء ميــاميم يحســن مــن أدائيــم(، )تنميــة وتطــوير إجــراءات ا

ودرجـة موافقـة مرتفعـة، ممـا يـدل  4.43بالشركة تساىم في تحسين مستوى أداء الموظفين( بمتوسـط 

عمى أن الموظفين يقدرون احترام الوقت والالتزام بالموائح وتطوير الإجراءات كعوامل ميمـة لتحسـين 

ة العمـــل يمييـــا فـــي الأداء. يظيـــر ىـــذا أن الجوانـــب التنظيميـــة والالتـــزام تمعـــب دورًا رئيســـيًا فـــي فعاليـــ

المرتبـــة الثالثـــة )يســـتغل الموظفـــون بالشـــركة كـــل الوســـائل المتاحـــة داخـــل الشـــركة لإنجـــاز أعمـــاليم 
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ودرجــة موافقــة مرتفعــة، يعكــس أن المــوظفين يســتفيدون مــن المــوارد المتاحــة  4.24بكفــاءة( بمتوســط 

لمناسـبة يعـد عـاملًا إيجابيًـا لدييم لتحقيق كفاءة في العمـل. وىـذا يشـير إلـى تـوفير الأدوات والمـوارد ا

فـي الأداء، يمييـا فـي المرتبـة الرابعــة )يـؤثر نظـام المكافئـات والعقوبــات المعتمـد بالشـركة فـي تحســين 

ودرجـــة موافقـــة مرتفعـــة، ممـــا يعكـــس أن نظـــام المكافـــ ت  3.95وتطـــوير أداء المـــوظفين( بمتوســـط 

ن. يمكـــن أن يكـــون ىنـــاك مجـــال والعقوبـــات لـــو تـــأثير معتـــدل ولكـــن ميـــم فـــي تحســـين أداء المـــوظفي

لتحسين ىذا النظام ليكـون أكثـر فعاليـة.، يمييـا فـي المرتبـة الخامسـة )يقـوم موظفـو الشـركة بأعمـاليم 

ودرجة موافقة مرتفعة، ممـا يشـير إلـى أن المـوظفين يـؤدون أعمـاليم  3.89بكفاءة وفعالية( بمتوسط 

ب، يمييـــا فـــي المرتبـــة السادســـة )تـــوفر بكفـــاءة وفعاليـــة، ولكـــن ىنـــاك مجـــال لمتحســـين فـــي ىـــذا الجانـــ

 3.74الشــركة الظــروف الملائمــة فــي العمــل لتســاعد المــوظفين عمــى تحقيــق أفضــل أداء( بمتوســط 

ودرجــة موافقــة مرتفعــة، ممــا يــدل عمــى أن تــوفير الظــروف الملائمــة فــي العمــل لا يــزال يحتــاج إلــى 

 احتياجات الموظفين بشكل أفضل. تحسين. قد يكون من المفيد مراجعة وتحسين بيئة العمل لتمبية

 سؤال الدراسة 

 أثر الثقا ة التنظيمية عمى أداء الموظفين 

تحميل الانحدار المتعدد بين أداء الماوظفين كمتغيار تاابع  وأبعااد الثقا اة التنظيمياة الأربعاة 

 التوقعات( كمتغيرات مستقمة  -الأعراف  –المعتقدات  –)القيم 

 ار( نموذج الانحد47جدول رقم )

 قيمة الدلالة F معامل التحديد معامل الارتباط
 2.224أقل من  22.662 2.645 2.823
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 –أظيـــرت النتـــائج وجـــود علاقـــة بـــين أداء المـــوظفين وأبعـــاد الثقافـــة التنظيميـــة الأربعـــة )القـــيم 

، ونســــبة التغيــــر 2.823التوقعــــات حيــــث بمغــــت قيمــــة معامــــل الارتبــــاط  -الأعــــراف  –المعتقــــدات 

 -التوظيـف -التخطـيط -أداء العـاممين نتيجـة أبعـاد الثقافـة التنظيميـة الأربعـة )التـدريب  الحادث في

، ونمـــوذج الانحـــدار المقتـــرح ذات 2.645% حيـــث بمغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد 64.5المكافئـــات( 

 .2.224، وقيمة الدلالة أقل من 22.662( Fدلالة إحصائية حيث بمغت قيمة )

 حدار( معاملات الان48جدول رقم )

 قيمة الدلالة T معامل الانحدار المتغيرات المستقمة م
 2.424 2.842 2.449 القيم 4
 2.225 2.929 2.446 المعتقدات 2
 2.278 4.824- 2.352- الأعراف 3
 2.224أقل من  4.243 2.636 التوقعات 4

لمـــوظفين أظيـــرت النتـــائج أن المعتقـــدات التنظيميـــة ليـــا أثـــر ذات دلالـــة إحصـــائية عمـــى أداء ا

، 2.2.446، كما بمغت قيمة معامل الانحدار 2.225، وقيمة الدلالة 2.929( tحيث بمغت قيمة )

مما يعني كممـا زاد مسـتوى المعتقـدات التنظيميـة لـدى المـوظفين داخـل المؤسسـة بمقـدار وحـدة ارتفـع 

ت التنظيمية ليا ، عند ثبات باقي الأبعاد، وىذا يشير الى أن المعتقدا2.446أداء الموظفين بمقدار 

تأثير قوي وممحوظ عمى أداء الموظفين، كما أظيرت النتائج التوقعات التنظيمية ليا أثـر ذات دلالـة 

، كمـا 2.224، وقيمـة الدلالـة أقـل مـن 4.423 (t)إحصائية عمـى أداء المـوظفين حيـث بمغـت قيمـة 

لتنظيميـة بمقـدار وحـدة ، ممـا يعنـي كممـا زاد مسـتوى التوقعـات ا2.636بمغت قيمة معامـل الانحـدار 

، عنـــد ثبـــات عنـــد ثبـــات بـــاقي الأبعـــاد، وىـــذا يشـــير الـــى  أن 2.636ارتفـــع أداء المـــوظفين بمقـــدار 

المعتقدات التنظيمية تؤثر بشكل إيجابي وممحوظ عمى أداء الموظفين. ولكن لا يوجد أثر ذات دلالة 
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مـوظفين حيـث بمغـت قـيم الدلالـة إحصائية لكل مـن القـيم التنظيميـة والأعـراف التنظيميـة عمـى أداء ال

. ونســتنج مــن ذلــك أن المعتقــدات والتوقعــات التنظيميــة ليمــا تــأثيرات ممحوظــة عمــى 2.25أكبــر مــن 

أداء الموظفين، ممـا يشـير إلـى أىميـة تعزيـز ىـذه العوامـل لتحسـين الأداء العـام، أمـا القـيم التنظيميـة 

مـوظفين وفقًـا لمنتـائج، وقـد تحتـاج المؤسسـة إلـى والأعراف التنظيمية قد تكون أقـل تـأثيرًا عمـى أداء ال

 مراجعة استراتيجياتيا في ىذه المجالات لتعزيز تأثيرىا عمى الأداء.

 خلاصة النتائج 

، 3.95أظيرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسط 

دات التنظيميـة( بمسـتوى مرتفـع كانـت أبـرز وعن ترتيب الأبعاد، فقد جاء فـي المرتبـة الأولـى )المعتقـ

الفقـرات )يعتقــد الموظفــون بالشــركة أن الوقـت عنصــر ميــم يجــب تقـديره وعــدم إضــاعتو(، يميــو )القــيم 

التنظيمية( بمستوى مرتفع وكانت أبـرز الفقـرات )يسـاىم الالتـزام بالأنظمـة والقـوانين المعمـول بيـا فـي 

، يميو )التوقعات التنظيمية( بمستوى مرتفـع وكانـت أبـرز الشركة في تحسين أداء الموظفين بالشركة(

الفقــرات )يحتــاج الموظفــون بالشــركة إلــى تعميمــات مفصــمة عنــد تكمــيفيم بــأي عمــل(، يميــو )الأعــراف 

التنظيميــة( بمســتوى مرتفــع وكانــت أبــرز الفقــرات )يســود بــين المــوظفين بالشــركة جــو مــن الصــداقة 

نتـــائج أن أداء المـــوظفين فـــي المؤسســـة مرتفـــع وكانـــت أبـــرز والتعـــاون فيمـــا بيـــنيم(. كمـــا أظيـــرت ال

الفقرات )يساعد تقييم أداء الموظفين بالشركة في رفع مستوى أدائيم، كما أظيـرت النتـائج وجـود أثـر 

 .ذات دلالة إحصائية
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 الفصل الخامس  

 تاجاتلاستنمناقشة النتائج وا
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 مقدمة

لتوصـيات، يتناول ىذا الفصل المسـاىمة النظريـة والتطبيقـات العمميـة لمدراسـة، بالإضـافة إلـى ا

 وحدود الدراسة، والدراسات المستقبمية، والخاتمة؛ وذلك عمى النحو التالي:

 المساىمة النظرية:

من خـلال الدراسـات السـابقة توصـل الباحـث إلـى أنـو لا توجـد دراسـة ـ فـي حـدود عممـو ـ تـربط 

كيربــاء بمدينــة بــين متغيــري الدراســة )الثقافــة التنظيميــة(، و)أداء العــاممين( فــي الشــركة الســعودية لم

أبيا؛ وبالتالي استطاع الباحث مـن خـلال دراسـتو الحاليـة بنـاء الإطـار النظـري بشـكل يعـزز المعرفـة 

النظرية بمتغيرات الدراسة، كمـا تمكـن مـن تحديـد أبعـاد المتغيـرات وتحديـد المنيجيـة الأنسـب لتحقيـق 

 الاستبانات. أىدافيا، وكانت الأداة المناسبة لجمع البيانات من عينة الدراسة ىي

 المساىمة العممية:

تكمــن أىميــة ىــذا البحــث فــي تطبيقــو عمــى الشــركة الســعودية لمكيربــاء بمدينــة أبيــا الســعودية؛ 

المستيمكين من  حيث يمكن لمشركة عمى سبيل المثال الاستفادة من نتائج البحث في تطوير خدمات

ـــك يمكـــن لمشـــركة  ـــى ذل ـــة احتياجـــاتيم، بالإضـــافة إل ـــاء وتمبي ـــا الـــذكاء الكيرب الاســـتثمار فـــي تكنولوجي

الاصطناعي لتحسين عمميات الثقافة التنظيمية؛ مما يساىم في رفع مستوى أداء الموظفين وتحسـين 

جــودة الخــدمات المقدمــة لممســتيمكين مــن قبــل الشــركة، كمــا يمكــن لمشــركة أيضــا إقامــة شــراكات مــع 

 شركات ناشئة في مجال التكنولوجيا لتبني أحدث التقنيات.

 توصيات:ال

  ي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي:
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  ضـــــرورة تعزيـــــز الـــــوعي حـــــول مفيـــــوم الثقافـــــة التنظيميـــــة فـــــي المؤسســـــات والشـــــركات

 المختمفة.

  ضــرورة تشــجيع المــديرين فــي المؤسســات والشــركات المختمفــة عمــى تطبيــق واســتخدام

 الثقافة التنظيمية.

  فــي المؤسســات المختمفـــة حــول مـــا ضــرورة تــوفير دورات وورش عمـــل وحمقــات نقـــاش

 يتعمق بالثقافة التنظيمية وأىميتيا باستمرار.

  تقترح الباحثة أن يتم تعميم تطبيق الثقافة التنظيميـة عمـى أ مـب المؤسسـات الحكوميـة

بالمممكــة؛ لمــا ليــا مــن دور كبيــر فــي النيــوض بتمــك المؤسســات، والعمــل عمــى تقــديم 

 الخدمات بشكل أفضل.

 حدود الدراسة:

 بأبعادىــا )القــيمتقتصــر الدراســة عمــى بيــان أثــر الثقافــة التنظيميــة  / الحاادود الموضااوعية:1

عمـى أداء المـوظفين  التنظيميـة( والأعـراف والتوقعـات التنظيميـة، التنظيميـة، والمعتقـدات التنظيميـة،

 في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

من المـوظفين فـي الشـركة السـعودية لمكيربـاء تقتصر الدراسة عمى عينة  / الحدود البشرية:2

 بمدينة أبيا.

الدراسة عمى النطاق الجغرافي لمشركة السعودية لمكيرباء بمدينـة تقتصر  / الحدود المكانية:3

 أبيا بالمممكة العربية السعودية.

 م.2225سيتم إجراء الدراسة الحالية خلال العام الدراسي  زمنية:ل/ الحدود ا4
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 تقبمية:الدراسات المس

مـــن خـــلال النتـــائج التـــي توصـــمت إلييـــا الدراســـة، والتـــي أظيـــرت العلاقـــة بـــين تطبيـــق الثقافـــة 

 والأعـراف والتوقعـات التنظيميـة، التنظيميـة، والمعتقـدات التنظيميـة، بأبعادىـا )القـيمالتنظيميـة 

الباحثـة توصـي  التنظيمية( وأداء الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا السعودية؛ ف ن

الآخرين الذين يريدون مواصمة الدراسات حول نفس المواضيع بتوحيد ىذه النتائج في بيئـات العمـل، 

 والتركيز عمى أحد الفرضيات الفرعية وعلاقتو بتساؤلات الدراسة التي طرحتيا الباحثة.
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 الخاتمة:

ين فـي الشـركة السـعودية ييدف ىذا البحث إلى دراسة أثـر الثقافـة التنظيميـة عمـى أداء المـوظف

 التنظيميـة الثقافـة مكونـات والتأثيريـة بـين العلاقـة الارتباطيـة طبيعـة تحديـدلمكيربـاء بمدينـة أبيـا، و 

 منظمـات حـث، و وأداء المـوظفين فــي الشـركة السـعودية لمكيربـاء بمدينــة أبيـا المختمفــة بأبعادىـا

 القـيم الثقافيـة وترسـي  التنظيميـة، ثقافـةبال الاىتمـام سواء عمى حد والإنتاجية عمى الخدمية الأعمال

 المنظمة. أداء مستوى رفع باتجاه الموظفين سموك توجيو عمى تعمل التي

وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية بين تطبيق الثقافة التنظيمية وتحسين وتجويد أداء 

 الموظفين والعاممين في الشركة السعودية لمكيرباء بمدينة أبيا.

مجمـوع الإيـديولوجيات والفمسـفات  :ايـنأ ىمـع فر عـت ةيـميظنتلا ةفـاقثلا يرت الدراسـة أنكما أظ

والافتراضات والاتجاىات المشـتركة وأنمـاط التوقعـات التـي تميـز الأفـراد فـي تنظـيم  م والمعتقداتوالقي

 .ما

تشمل منظومة القيم الأساسية التي تتبناىا المنظمة،  الثقافة التنظيمية نأ كلذك ةسار دلا تنيبو 

بيـا  الميـامجـاز أي الطريقـة التـي يـتم إن ؛والفمسفة التي تتحكم فـي سياسـتيا تجـاه المـوظفين والعمـلاء

 .والافتراضات والمعتقدات التي تشارك في الإيمان بيا والالتفاف حوليا أعضاء التنظيم

بأنـو: محصــمة السـموك الإنسـاني فـي ضــوء  فر عـي أداء المـوظفين نأ نعــ ةسـار دلا تفشـك امـك

 الإجراءات والتقنيات التي تواجو العمل نحو تحقيق الأىداف المر وبة.
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أن المنظمـــات التـــي تعتنـــي بالثقافـــة التنظيميـــة وتأثيرىـــا وتصـــحيح بـــقـــول الوممـــا ســـبق يمكننـــا 

فالمنظمـات الناجحـة  يـة؛التنظيم في ثقافتيا فمسارىا تستطيع أن تتجاوز المنظمات التي لدييا ضع

 .لتزام الوظيفيتعتمد في نجاحيا عمى متانة الثقافة التنظيمية التي بدورىا تعزز الا

وبناء عمى نتـائج الدراسـة توصـي الباحثـة بـأن تسـتثمر الشـركات والمؤسسـات المختمفـة وتطبـق 

بشكل أكبر وأكثر فعالية الثقافة التنظيمية بين موظفييا والعاممين بيا؛ وذلك لتحسين أداء المـوظفين 

 وتحسين جودة وكفاءة الخدمات والمنتجات التي تقدميا تمك المؤسسات.

 ءادأ ىمـــع ةيـــميظنتلا ةفـــاقثلاكمـــا تقتـــرح الباحثـــة إجـــراء دراســـات مســـتقبمية لتقيـــيم أثـــر تطبيـــق 

 .ةيمىلأاو  ةصاخلا تاسسؤ ملا كلذكو  ،ةفمتخملا ةيمو كحلا تاسسؤ ملاو  تاكر شلاب نيفظو ملا
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 المراجعو  رداصملاقائمة   
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(: الثقافــة التنظيميــة وأثرىــا عمــى الالتــزام الــوظيفي، 2222ســعيد، ىيــثم ســعيد مســمم بيــت ) .4

 .المجمة الأكاديمية للأبحاث والنشر العممي، الإصدار الأربعون

مـــى الأداء الـــوظيفي لممـــورد البشـــري، (: تـــأثير الثقافـــة التنظيميـــة ع2246بـــابوري، مـــريم ) .2

 8رســالة ماجســتير، قســم العمــوم الاجتماعيــة، كميــة العمــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة 

 قالمة. 4945ماي 

: أثــر الثقافــة التنظيميــة عمــى أداء المــوظفين فــي الشــركات (2227)فيــد يوســف الدويمــة،  .3

 .ردنلأ، جامعة عمان العربية، اعماللأ، رسالة ماجستير في إدارة االكويتيةالصناعية 

: أثــر الثقافــة التنظيميــة عمــى الرضــا الــوظيفي، دراســة حالــة فئــة (2242) عيســاوي وىيبــة .4

ستشــــفائية العموميــــة ترابــــي بوجمعــــة بشــــار، رســــالة لاد الشــــبو الطبيــــين بالمؤسســــة افــــرالأا

قايــــد، فــــراد وحوكمــــة الشـــركات، جامعــــة أبـــو بكــــر بملأإدارة ا ،ماجســـتير، مدرســــة الـــدكتوراه

 ر.الجزائ -تممسان

(: أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء المـوارد البشـرية فـي المؤسسـات 2247مصطفى )زىرة،  .5

، رســـالة دكتـــوراه، كميـــة العمـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعمـــوم التســـيير، جامعـــة الاقتصـــادية

 .3الجزائر 

لــوظيفي "دراســة (: أثــر الثقافــة التنظيميــة عمــى الأداء ا2229ســميع، زيــاد صــالح حســن ) .6

تطبيقيــــة عمــــى القطــــاع المصــــرفي فــــي الجميوريــــة اليمنيــــة"، رســــالة ماجســــتير، قســــم إدارة 

 الأعمال، كمية التجارة والإدارة، جامعة حموان، مصر.



  

51 
 

أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة عمـــى أداء العـــاممين بالمممكـــة (: 2227الزىرانـــي، عبـــد ا  عطيـــة ) .7

رســـــــــــــــــــــــــــــــالة  ، نة بين المنظمات الحكومية والخاصةدراسة ميدانية مقار  -العربية السعودية

 دكتوراه، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا.

(: الســـــموك التنظيمـــــي، دار الشــــروق لمنشـــــر والتوزيـــــع، 2226القريــــوتي، محمـــــد القاســــم ) .8

 الأردن.

(: الثقافــة التنظيميــة والتغييــر، الــدار الجامعيــة لمطبــع 2226القاســم، جمــال الــدين محمــد ) .9

 لتوزيع.والنشر وا

(: السموك التنظيمي في المنظمات، دار وائل لمنشـر 2229العميان، محمد سممان ) .42

 والتوزيع والطباعة.

(: عمـم الاجتمـاع الصـناعي والتنظـيم، دار المسـيرة 2229الجوىري، محمد محمـود ) .44

 لمنشر والتوزيع والطباعة. 

ء الوظيفي لمقيادات (: العوامل المؤثرة في فاعمية الأدا2224الريبق، محمد إبراىيم ) .42

 الأمنية، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض.

 (: ميارات إدارة الضغوط، قرطبة لمنشر، الرياض.2228ىلال، محمد عبد الغني ) .43

 (: الإدارة عممية ونظام، المؤسسة الجامعية لمدراسات، لبنان.4996بريد، كامل ) .44
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 قحلاملا

 (ةنابتسلاا)
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 الاستبانة

  الأفاضل/والسيدات السادة 

  ،،عميكم ورحمة ا  وبركاتوالسلام 

أداء الماااوظفين  اااي أثااار الثقا اااة التنظيمياااة عماااى أدراســـة بعنـــوان  ةجـــري الباحثـــت ،،وبعـــد

يرتكــز عمــى مــدى مســاىمتكم فــي الدراســة  . ونجــاحأالشااركة السااعودية لمكيرباااء بمدينااة أبيااا

( فــي المربــع الــذي √ك بوضــع علامــة )ذالإجابــة عــن فقراتيــا، و  ثــم، بدقــة قــراءة ىــذه الاســتبانة

 يتفق مع رأيك.

المستخمصـة نتائج الونشكركم سمفًا عن تقديركم لأىمية الدراسة وتعاونكم معنا لموصول إلى 

 ىذه الدراسة. من 

ونـــود إعلامكـــم بـــأن المعمومـــات الـــواردة فـــي الاســـتبانة ستســـتخدم لأ ـــراض البحـــث العممـــي 

 وسيتم التعامل معيا بسرية تامة.حصرًا، 
 

 

 

 ،وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير،

 

 ةالطالبإعداد 

 محمد القحطاني ياسمين
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 .الشخصية. البيانات أولًا 
 

   الجنس:

  أنثى  ذكر

 العمر: 

  سنة 32إلى  31من   سنة  22إلى  21من 

   أكثر سنة 51  سنة 42إلى  41من 

 مي:يعمتال المستوى

  بكالوريوس   أقل ثانوي عام

  دكتوراه  ماجستير

 المركز الوظيفي: 

  رئيس قسم  مدير 

  غير ذلك  مساعد مدير

 : ي الشركة العملسنوات 

  سنوات 11إلى  5من   سنوات 5أقل من 

   أكثر سنة 16  سنة 15إلى  11من 
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 ثانيًا. الأسئمة.
 الذي يعبر عن مدى موا قتك((  ي المربع √)برجاء التكرم بوضع إشارة )

 :الثقا ة التنظيميةالمحور الأول: 

 العبارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

 معارض
 بشدة

 البعد الأول: القيم التنظيمية

4 
يساىم الالتزام بالأنظمة والقوانين المعمول بيا في الشركة 

      بالشركة. الموظفينفي تحسين أداء 

بيا لتقديم وشرح أساليب  لمموظفينتمنح الشركة فرصا  2
 ومقترحات لتطوير نظم ولأليات العمل بالشركة.

     

3 
لوضح مقترحاتيم حول بيا  لمموظفينتمنح الشركة فرصا 

      .الخدمات الممكن توفيرىا

بيا وتطوير  الموظفينتستخدم الشركة برامجا متعددة لتحفيز  4
 أدائيم.

     

      المتميزين بيا باستمرار. الموظفينتكرم الشركة  5

 التنظيمية المعتقدات: الثانيالبعد 

بالشركة أن الوقت عنصر ميم يجب تقديره  الموظفونيعتقد  6
 وعدم إضاعتو.

     

      موظفو الشركة ميارات وجاىزية لإنجاز مياميميمتمك  7

إنجاز الأعمال في بالشركة  الموظفينالتعاون بين  يساعد 8
 الموكمون بيا.

     

9 
بالشركة بضرورة وأىمية المشاركة الفعالة  الموظفونيعتقد 

 في اتخاذ القرارات.
     

     بالشركة أىداف الشركة بصورة  الموظفونيحدد ويضع 4
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 جماعية ويعممون معا عمى تحقيقيا. 2

 التنظيمية الأعراف: الثالثالبعد 

4
4 

بالشركة تساعد وتشجع عمى الإبداع الأعراف السائدة 
 والابتكار.

     

4
2 

بالشركة بمعايير تحفزىم عمى التحدي  الموظفونيمتزم 
 والمخاطرة.

     

4
3 

بالشركة جو من الصداقة والتعاون فيما  الموظفينيسود بين 
      بينيم.

4
4 

بالشركة الأقل خبرة من قبل العاممين  الموظفينيتم تأىيل 
 الأكثر خبرة وتجربة.

     

4
5 

بالشركة التكيف مع الحالات والأوضاع  الموظفونيستطيع 
      الطارئة بتقميص أو تمديد أوقات عمميم.

 التنظيمية التوقعات: الرابعالبعد 

4
6 

ة عند تكميفيم ات مفصممعميتبالشركة إلى  الموظفونيحتاج 
 عمل.بأي 

     

4
7 

رشادىم باستمرار.       تقوم إدارة الشركة بتوجيو الموظفين وا 

4
8 

يتكاتف الموظفون بالشركة بشكل جماعي ليقدموا المساعدة 
 لمعملاء.

     

4
9 

تمنح الشركة الموظفين فرص اتخاذ معظم القرارات بشكل 
      فردي عند القيام بمياميم دون المجوء لمرئيس المباشر.

2
2 

تعاقب الشركة الموظفين عند اتخاذ قرارات دون المجوء 
 لمرئيس المباشر.

     

 
  



  

56 
 

 :أداء الموظفينالمحور الثاني: 

 العبارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

      يقوم موظفو الشركة بأعماليم بكفاءة وفعالية. 24

22 
يرفع مستوى احترام الموظفين بالشركة لموقت 

      أدائيم ويزيد من إنتاجيتيم.

التزام الموظفين بالشركة بالموائح والقوانين أثناء  23
 أداء مياميم يحسن من أدائيم.

     

يؤثر نظام المكافئات والعقوبات المعتمد بالشركة  24
 في تحسين وتطوير أداء الموظفين.

     

25 
تساىم في تنمية وتطوير إجراءات العمل بالشركة 

      تحسين مستوى أداء الموظفين.

يساعد تقييم أداء الموظفين بالشركة في رفع  26
 مستوى أدائيم.

     

27 
يستغل الموظفون بالشركة كل الوسائل المتاحة 

      داخل الشركة  لإنجاز أعماليم بكفاءة.

28 
توفر الشركة الظروف الملائمة في العمل لتساعد 

      تحقيق أفضل أداء.الموظفين عمى 

 
 


