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 الشكر والتقدير  
الشريف وعلى اله وصحبه   سلم على سيدنا محمد وأالحمد الله الذي بنعمه تتم الصالحات، واصلي  

 اجمعين. 

أتوجه أولا الى الله عز وجل بالشكر والتقدير على نعمة الصحة والعقل التي مكنتني من إتمام هذا  
ضل الصلاة والسلام. علمنا وأرشدنا الصادق الأمين نبينا الكريم محمد عليه أف البحث، واصلي على من   

الكريم   ها على دعم  لمشرفتي، د/ منى مصطفى  يسرني أن أتقدم إليكم بخالص الشكر وعظيم التقدير 
المتميز خلال إعداد وإتمام البحث العلمي. لقد كان لعلمكم الغزير وإرشاداتكم القيمة الدور   هاوإشراف

الأكبر في إنجاز هذا البحث على الوجه الأمثل، حيث أضفتم الكثير من الأفكار الثرية والتوجيهات البناءة  
 التي أثرت المحتوى وأظهرت البحث في صورة مشرفة 

 

يم الدعم والمساندة لي طوال هذه الرحلة العلمية كان له بالغ الأثر في  ن تفانيكم وحرصكم على تقد ا
تحفيزي على المثابرة والتميز. ولا يسعني إلا أن أعبر عن عظيم امتناني لما بذلتموه من وقت وجهد من  

 أجل نجاح هذا العمل 

أغنوا معرفتي   كما أود أن أتوجه بخالص الشكر والامتنان لجميع أساتذتي في جامعة ميد أوشن الذين
 وأثروا 

تجربتي الأكاديمية. إن كل درس تلقيته منهم كان بمثابة شعاع ضوء يرشدني في درب العلم ويثري  
يسعني إلا أن أعبّر عن تقديري العميق لما قدموه لي من دعم أكاديمي ومعرفي  فكري. ولا  

لى جانبي، يشاركونني الأفكار،  كما أنني لا أستطيع أن أنسى فضل أصدقائي وزملائي الذين كانوا دائمًا إ
ويقدمون .لي الملاحظات المفيدة. كان لوجودهم وتعاونهم أثر كبير في تحفيزي على مواصلة البحث  

. والعمل الجاد   

في المقام الأخير، أتوجه بالشكر الجزيل إلى عائلتي الحبيبة، الذين كانوا دائمًا مصدر قوتي وصمودي.  
الكثير من أجل تعليمي ورعايتي، والذين كانا لهما الفضل الأكبر في  إلى والديّ الكرام، الذين بذلا 

الاستمرار في درب العلم. الى زوجي العزيز، الذي وقف الى جانبي وقدم لي الدعم الأكبر   تحفيزي على 
. والمطلوب طوال مسيرتي الدراسية وطوال خطوات هذا البحث   

هؤلاء الأشخاص الكرام، الذين لهم الفضل الكبير في   ن هذا الإنجاز ما كان ليتم لولا توفيق الله ثم دعم 
قديم هذا البحث وأن يكون له أثر إيجابي في المجال  إتمام هذا العمل. أسأل الله أن أكون قد وفقت في ت 

. العلمي، وأن أستطيع من خلاله الإسهام في خدمة المجتمع وتنمية المعرفة  

 

   



 

                      

 الاهداء 
ا ووفاء لهمᣠ من ᛿انوا ᢝᣠ السند ا

᠍
. والدافع، وᣠល من قدموا ᢝᣠ حᘘ᠍ا لا محدود᠍ا، وعون  

 ᡧ ᢕᣌبᚏوالدي الحب ᣠا 
… ᡧ ᢕᣌبᚏوالديَّ الحب ᣠحبهما ورعايتهما، إᗷ ᢝ

ᡧᣍمن غمرا ᣠالسند والدعم، إ ᢝᣠ انا᛿ من ᣠإ 

 
ُ
ᢝ لا ت ᡨᣎاتᜓما الᘭا لتضح

᠍
ا ᗷجمᘭلᝣما الذي لا يُرد، وامتنان

᠍
حᣕ. أهدي هذا العمل المتواضع إلᘭᜓما، عرفان

ᢝ نفᢝᣓ حب العلم 
ᡧᣚ زرعᗫات، وᘘار والثᣅالإ ᢝ ᡧᣎعلمᘌ ،ان دائم᠍ا القدوة والمُلهم᛿ ز، الذيᗫᖂالع ᢝ ᢔᣍأ ᣠإ

ᗷ ᢝدعواتها 
ᡨᣛᗫᖁء ط ᢝ

ᡧᣕᘌ نور᠍ا ᢝᣠ انت᛿ ة، نبع الحنان الذي لا ينضب، منᘘᚏالحب ᢝᣤأ ᣠលوالعمل. و
ᗷ ᢝالقوة ᛿ل يوم. 

ᡧᣍتمد ᢝ ᡨᣎسامتها الᙬل خطوة، واب᛿ ᢝ
ᡧᣚ العون ᢝᣠ ة، والدافع وراء   لقد كنتم ᡵᣂل ع᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢔᣂوالص
᛿ ᢝل  

ᡧᣍما أنتما، فقد منحتماᝣفضلᗷ ثم 
ً

ᢺفضل الله أوᗷ ه غد᠍ا، هوᘭه اليوم وما أطمح إلᘭل نجاح. ما أنا عل᛿
ᢝ خᢕᣂ الجزاء، وأن أᜧون دائم᠍ا عند حسن   ما أحتاجه لأᜧون ما أنا علᘭه الآن.  ᡧᣎᜓما عᗫᖂجᘌ أسأل الله أن

. ᢝᣠ أعظم فخر ظنᜓما وفخر᠍ا لᝣما ᛿ما أنتما   

 

ᢝ الأحᘘاء 
ᡨᣍاخوا ᣠا 

 … ᢝ ᢔᣍاة ورفاق درᘭالح ᢝ
ᡧᣚ الأعزاء، سندي ᢝ

ᡨᣍإخو ᣠإ 

ᢝ القوة لمواجهة ᛿ل تحدٍ.  ᡧᣎمنحونᗫشجيع، وᙬالحب والᗷ ᢝ ᡧᣎطونᘭحᘌ ، ᢝᣠ ا
᠍
إᣠ من  إᣠ من ᛿انوا دوم᠍ا عون

ᢝ مصدر᠍ا للأمان والدعم.  ᢔᣎجانᗷ لماتهم محفزة ودعواتهم مخلصة، ووجودهم᛿ انت᛿  عمل أهدي هذا ال
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمن دعم معنوي وحب صادق، وتقدير᠍ا لمᜓانتᜓم الغال ᢝᣠ ما قدمتموهᗷ ا
᠍
المتواضع إلᘭᜓم، عرفان

ᢝ تحقيق هذا الإنجاز. 
ᡧᣚ اᘘ᠍ᙫس ᢝ ᢔᣎجانᗷ انت وقفاتᜓم᛿الإخوة، و ᢕᣂالأصدقاء وخ ᢕᣂلقد كنتم خ . ᢝ

ᡨᣍاᘭأسأل  ح
᛿ما أنتم ᢝᣠ أعظم عزوة وسند الله أن ᘌدᘌم محبᙬنا وأخوّتنا، وأن أᜧون دائم᠍ا سᛞب فخر وسعادة لᝣم    

ᢝ الحبᘭب… ᢔᣐزو ᣠإ 
 ᢝᣠ ان᛿ من ᣠل خطوة ناجحة خطوتها، إ᛿ أساس ᢝᣠ ان دعمه᛿ من ᣠإ ، ᢝ ᢔᣍورفيق در ᢝ

ᡨᣍاᘭك حᗫ ᡫᣃ ᣠإ
ᢝ عندما خᘭم  

ᡨᣛᗫᖁأضاءت ط ᢝ
ᡨᣎلحظات التعب، وشعلة النور ال ᢝ

ᡧᣚ أوقات الشدة، ومصدر الأمل ᢝ
ᡧᣚ السند
ᢝ وتقديري لما قدمته ᢝᣠ من حب وصᢔᣂ  أهدي هذا الᘘحث المتواضع إلᘭك الظلام. 

ᡧᣍا عن امتنا ᠍ ᢕᣂتعب ،
ودعم لا ينضب. كنتَ وما زلتَ ملهᢝᣥ الأول، وملجأي الذي أجد فᘭه الراحة والأمان، وصوتك الذي 

ᢝ أستطيع تحقيق ᛿ل ما أطمح إلᘭه ᡧᣎأنᗷ ᢝ ᡧᣎطمئنᘌ  لة، وضغوطᗫᖔساعات العمل الط ᢝᣙمن تحمل م ᣠإ.
 ᢝ ᢔᣎجانᗷ حث والدراسة، ووقفᘘل خطوة، أقول: هذا الإنجاز هو ثمرة تعبنا مع᠍ا، ونجاحنا ال᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣎشجعᛒ

ك ᡨᣂالمش. 

 



 

                      

، وأن ᘌجعلك فخر᠍ا ᛿ ᢝᣠما كنت ᢝᣠ دائم᠍ا مصدر القوة والإلهام ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᢝ

ᡧᣚ مك نعمةᘌدᘌ أسأل الله أن .  

 ا᛿ ᣠل من سوف ᛒستفᘭد من هذا الᘘحث 
مُلهمة، أو إجاᗷة شافᘭةأهدي هذا الᘘحث إ᛿ ᣠل من سᘭجد فᘭه إضافة نافعة، فكرة  . 

ᡧ للعلم والتطور، إ᛿ ᣠل من ᘌضع العلم نور᠍ا يهتدي   ᢕᣌالطامح ᣠهذا المجال، إ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌاحثᘘال ᣠإ

ته ᢕᣂمس ᢝ
ᡧᣚ هᗷ. حقق الفائدةᘌ كون هذا العمل إضافة متواضعة تخدم الجميع، وأنᘌ أسأل الله أن

ثمر إلا إذا عمّت فائدته المرجوة منه. فالعلم لا يُزهر إلا ᗷمشاركته، ولا يُ   
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 14  )2024(الباحث  منهجية البحث 2الشكل 
 15 )2024(الباحث  البحثهيكل  3الشكل 

عن الذكاء الاصطناعي   صوره  4الشكل   22 
 32  )2024منهجية البحث (الباحث  5الشكل 

 40 نسبة الجنس (الاستبيان) 6الشكل 
 40 نسبة العمر (الاستبيان) 7الشكل 
 41 نسبة المؤهل العلمي (الاستبيان) 8الشكل 
 41 نسبة العمل (الاستبيان) 9الشكل 
 42 نسبة عدد سنوات الخبرة(الاستبيان) 10الشكل 
 52 علاقة الذكاء الاصطناعي في ابعاد إدارة المشاريع 11الشكل 

 
 جدول الاشᜓال 



 

                      

 المستخلص 
تهدف هذه الدراسة الى كشف عن (اثر الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع) : الهدف من الدراسة  

لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام   : منهج الدراسة
)  40) وتم تطبيق الدراسة على (عينة الدراسة المكونة من عدد 50(مجتمع الدراسة المكونة من عدد 

  ) في مدينة (الخرج). 360والإداريين قي (شركة من الموظفين 

منخفض)   –متوسط  –د والمستوى الذي وصل اليه (مرتفع تم ذكر كل بعد من الابعا: الدراسة نتائج  

تساهم هذه الدراسة في الادبيات من خلال دراسة العلاقة بين (الذكاء الاصطناعي  :  المساهمة النظرية
 وإدارة المشاريع) 

حول أهمية تطبيق    360)تقدم الدراسة توصيات للجهات ذات العلاقة في (شركة   التطبيقات العملية:
  (الذكاء الاصطناعي) وعلاقته (إدارة المشاريع) مما يرفع من مستوى المنظمة. 

  الذكاء الاصطناعي، إدارة المشاريع  الكلمات المفتاحية: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

  للدراسة الفصل الأول / الإطار العام  -1

 

 

 

 

 

 

   



 

                      

 

  

  :المقدمة 1.1 

لصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى الّه  اوبسم الله الرحمن الرحيم   
وبعد..   وصحبه اجمعين  

يشهد العالم اليوم تحولا رقمًيا واسع النطاق، وقد أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا لا يتجزأ من هذه  
الذكاء الاصطناعي بقدرة كبيرة على تحسين الأداء والكفاءة في مختلف المجالات، بما  التحولات. يتمتع 

في ذلك إدارة المشاريع. تتضمن إدارة المشاريع تخطيطًا وتنفيذًا ومراقبة لأنشطة المشروع لضمان  
ت  تحقيق الأهداف المحددة في الوقت المحدد وضمن الميزانية المتاحة. ومع تطور التكنولوجيا، أصبح

الحاجة إلى أدوات وتقنيات حديثة لتحسين هذه العمليات أمرا ملًحا. هنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي،  
  الذي يتيح إمكانيات هائلة لتحسين إدارة المشاريع من خلال توفير التحليلات الدقيقة، وأتمتة العمليات،

معقدة تتطلب تخطيطاً دقيقاً، وتنفيذاً   إدارة المشاريع هي عملية ، وتحسين التنبؤات، وزيادة الكفاءة العامة
ذكاء الاصطناعي وإدارة  الفعالاً، وإشرافاً مستمراً يهدف هذا البحث إلى تحسين ادارة المشاريع. 

المشاريع: في بيئة الأعمال الحالية، تعتبر إدارة المشاريع الفعالة أمًرا حيويا لنجاح أي مؤسسة. تواجه  
يدات المشاريع، والمواعيد النهائية الضيقة، والميزانيات المحدودة،  المؤسسات تحديات متعددة مثل تعق

والحاجة المستمرة للتحسين والابتكار. هنا يظهر دور الذكاء الاصطناعي كمحرك أساسي لتحسين إدارة  
   المشاريع. يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة، وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ،

.  ع المخاطر، وتحسين تخصيص الموارد توق   : فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .
يتيح الذكاء الاصطناعي قدرة غير مسبوقة على تحليل البيانات والتنبؤ  ، تحسين التنبؤات والتخطيط 

د مديري المشاريع في  بالنتائج المستقبلية. يمكن للنماذج التنبؤية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي أن تساع
توقع المشكلات قبل حدوثها، وتحديد الاتجاهات والأنماط، وتقديم توصيات استراتيجية بناءً على البيانات  

اتمتة  .  الحالية. هذا يمكن ان يؤدي الى تخطيط اكثر و اتخاذ قرارات افضل التاريخية والمعلومات 
ء الاصطناعي هي القدرة على أتمتة العديد من المهام  واحدة من أكبر المزايا التي يقدمها الذكا :  ت العمليا

الروتينية والمتكررة. من خلال استخدام الخوارزميات والتعلم الآلي، يمكن أتمتة عمليات مثل جدولة  
المهام، وتتبع التقدم، وإعداد التقارير. هذا لا يساهم فقط في توفير الوقت والجهد، بل يقلل أيضاً من  

إدارة المخاطر : الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل بيانات المخاطر وتقديم  .  فرص الأخطاء البشرية
تقديرات دقيقة للمخاطر المحتملة. يساعد ذلك في اتخاذ إجراءات استباقية للتخفيف من هذه المخاطر،  

فعال  هذه القدرة على التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بشكل  . روبالتالي يقلل من تأثيرها على المشروع. تعتب
على الرغم من الفوائد الكبيرة لاستخدام  :  التحديات والاعتبارات  عاملاً حاسماً في نجاح أي مشروع.

الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، إلا أن هناك بعض التحديات التي يجب أخذها بعين الاعتبار.  
، وتأمين البيانات  تشمل هذه التحديات الحاجة إلى تدريب الموظفين على استخدام هذه التقنيات 

والمعلومات الحساسة، والتكيف مع التغيرات التكنولوجية المستمرة. يجب على المؤسسات أن تكون  
  لتحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي ة مستعدة للاستثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية اللازم

 في إدارة مشاريعها. 



 

                      

 

   

 1.2مشكلة البح ث

 تتمثل في الحاجة لفهم كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال لتحقيق تحسينات ملموسة في  

إدارة المشاريع. على الرغم من الإمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، إلا أن   هناك تحديات  

تتعلق بمدى جاهزية الشركات لاعتماد هذه التقنيات، والتكلفة المرتبطة بتنفيذها،  ومدى توافر الخبرات  

اللازمة لاستخدامها بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، هناك قلق بشأن كيفية التعامل مع البيانات الحساسة  

والخاصة، وضمان أمنها وحمايتها عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. يهدف البحث إلى معالجة  

هذه التحديات وتقديم حلول تسهم في تحقيق الاستفادة القصوى  من الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة  

 المشاريع . 

:فجوات على المستوى النظري   1.2.1                                                                                                             
عند دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة المشاريع، يمكن تحديد عدة فجوات على  

ت يمكن أن تشمل: الأتمتة أو  المستوى النظري التي تستدعي المزيد من البحث والتحليل. هذه الفجوا
إدارة الموارد، ولكن القليل من الأبحاث يتناول التطبيق المتكامل والشامل للذكاء الاصطناعي في كافة  

جوانب إدارة المشاريع. دراسات حالة محدودة: غالبية الدراسات الحالية تركز على صناعات محددة أو  
م النتائج على نطاق أوسع من الشركات والقطاعات.   بيئات تنظيمية معينة، مما يجعل من الصعب تعمي 

المستخدمة لدراسة تأثير الذكاء   تنوع الأساليب البحثية: هناك تباين كبير في الأساليب والمنهجيات 
الاصطناعي على إدارة المشاريع، مما يؤدي إلى نتائج غير متسقة وصعوبة في المقارنة بين الدراسات  

جريبية: معظم الأبحاث تعتمد على الدراسات النظرية أو التجريبية الصغيرة،  المختلفة. قلة الدراسات الت 
ولا توجد دراسات تجريبية واسعة النطاق تثبت فعالية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بشكل  

قاطع. الدراسات قصيرة الأجل: الكثير من الأبحاث تركز على التأثيرات قصيرة الأجل لتطبيق الذكاء  
اعي في إدارة المشاريع، دون استكشاف التأثيرات طويلة الأمد والتكيفات المطلوبة لضمان  الاصطن 

استدامة هذه الفوائد. نقص الدراسات الطولية: الحاجة إلى دراسات طولية تتبع تأثير الذكاء الاصطناعي  
  بمرور الوقت.   على إدارة المشاريع عبر فترات زمنية ممتدة لفهم كيفية تطور هذه التأثيرات وتحسينها

الجوانب الأخلاقية: قليل من الأبحاث يتناول الجوانب الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  
المشاريع، مثل تأثيره على التوظيف والخصوصية. التفاعل البشري والآلي: الدراسات تفتقر إلى تحليل  

الآلي في بيئات العمل، والتحديات المحتملة  كافٍ لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على التفاعل البشري و
. التي يمكن أن تنشأ من هذا التفاعل .      

يفجوات على المستوى التطبيق  1.2.2 

عند النظر في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المشاريع، هناك العديد من الفجوات العملية  
التي تعيق التبني الفعّال لهذه التقنيات. التعرف على هذه الفجوات يمكن أن يساعد في توجيه البحث  



 

                      

يما يلي بعض الفجوات  والممارسات المستقبلية لتحسين تنفيذ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ف
الرئيسية على المستوى التطبيقي: التدريب والتعليم: العديد من مديري المشاريع والفرق يفتقرون إلى  
التدريب اللازم لفهم وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال. توافق الأنظمة: تواجه الشركات  

         ائمة بالفعل لإدارة المشاريع. يتطلب التكامل تحديات في دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الق
. وتنسيق سلس بين الأنظمة المختلفة  (APIs) وافر واجهات برمجة تطبيقات ت الناجح    

تعتمد فعالية الذكاء الاصطناعي على جودة البيانات المتاحة. غالباً ما تواجه الشركات  : جودة البيانات 
حماية البيانات: مع تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي، يصبح  . ةمشاكل تتعلق بجمع بيانات دقيقة وموثوق

حماية البيانات مسألة حساسة. تواجه الشركات تحديات في ضمان أمان البيانات وحمايتها من  
.  الاختراقات   

أهمية البحث:  1.3 

تكمن في دوره الكبير في زيادة الكفاءة والإنتاجية من خلال أتمتة المهام الروتينية، وتقديم تحليلات   
دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة. بالإضافة إلى ذلك، يسهم الذكاء الاصطناعي في توقع وإدارة  

يعزز التواصل والتنسيق  المخاطر بشكل أفضل، وتحسين توزيع الموارد لضمان استخدامها بكفاءة. كما  
يم  بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين التعاون وتحقيق الأهداف بفعالية. وأخيرًا، يساعد في تقد 

. حلول مبتكرة تدعم الابتكار والتطوير المستمر، مما يمنح الشركات ميزة تنافسية  

:: أهمية البحث على المستوى النظري 1.3.1 

ور المتزايد للذكاء الاصطناعي في مجالات مختلفة من حياتنا اليومية  تأتي أهمية هذا البحث من الد 
التطورات التكنولوجية التي أثرت على مختلف الصناعات   والمهنية. يعد الذكاء الاصطناعي من أهم 

والمجالات، بما في ذلك إدارة المشاريع. من الناحية النظرية، يمكن للبحث في تأثير الذكاء الاصطناعي  
سد الفجوات النظرية، تطوير نماذج   ، توسيع قاعدة المعرفية الاكاديمية  المشاريع أن يساهم في على إدارة

، تحليل العوامل المؤثرة، تقديم رؤى متعددة التخصصات، فهم تأثير الذكاء الاصطناعي  نظرية جديدة
هذا يمكن أن يساعد في تطوير نظريات حول الابتكار التنظيمي والتغيير  على الأداء التنظيمي ،

     التكنولوجي.

:  على المستوى التطبيقيأهمية  1.3.2 

البحث في تطوير استراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطناعي  يساعد ، تحسين كفاءة إدارة المشاريع  
المشاريع، تتبع التقدم، وإدارة  لتحسين كفاءة إدارة المشاريع. يمكن للأدوات الذكية أن تعزز تخطيط 

تعزيز دقة التنبؤ  .  الموارد بشكل أكثر فعالية، مما يؤدي إلى تنفيذ المشاريع بشكل أسرع وأقل تكلفة
يساهم البحث في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة وتقديم تنبؤات   ار،واتخاذ القر

من خلال تطبيق نتائج البحث، يمكن للشركات تحسين   تحسين إدارة الموارد:   . دقيقة حول تقدم المشروع
ح كيف يمكن  يمكن للبحث أن يوض  زيادة جودة المنتجات والخدمات:  . استخدام الموارد البشرية والمادية

  المخاطر:  .للذكاء الاصطناعي تحسين عمليات مراقبة الجودة وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة أعلى 
. يساعد البحث في تطوير أدوات الذكاء الاصطناعي لتحديد وإدارة المخاطر بفعالية أكبر  



 

                      

:أسئلة البحث  1.4 

حسين إدارة المشاريع"  "ما تأثير الذكاء الاصطناعي على تللإجابة على السؤال الرئيسي    

:  والالمام أكثر بموضوع البحث فإنه يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية   

؟ )كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الكفاءة والإنتاجية في إدارة المشاريع 1  

واتخاذ  التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي الأكثر فعالية في تحليل البينات و)ماهي الأدوات 2
؟ القرارات في المشاريع  

؟ كيف يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في توقع وإدارة المخاطر في المشاريع)3  

؟)كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل والتنسيق يبن أعضاء فريق العمل4  

:أهداف البحث  1.5 

: يسعى هذا البحث لتحقيق مجموعه من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي  

الهدف الرئيسي :  1.5.1 

استكشاف كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة المشاريع من خلال زيادة الكفاءة و  
. الإنتاجية  

الأهداف الفرعية :   1.5.2 

دراسة كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة   * "تحليل الكفاءة والإنتاجية" : 
 والإنتاجية في إدارة المشاريع . 

*  "تقييم أدوات الذكاء الاصطناعي": تقييم فعالية الأدوات والتقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي في  
 تحليل البيانات واتخاذ القرارات في المشاريع. 

شاف كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في توقع وإدارة المخاطر بفعالية في  * "إدارة المخاطر": استك
 المشاريع . 

* "تعزيز التواصل والتنسيق": تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل والتنسيق بين أعضاء  
 فرق العمل. 

 1.6 فرضيات البحث:

وإبراز أهدافه بشكل واضح قمنا معالجة متغيرات البحث وللإجابة على الأسئلة الفرعية 
 بصياغة فرضيات البحث كالآتي:

H  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية في إدارة       
            .المشاريع 



 

                      

الخدمات الناتجة عن  وستخدام الذكاء الاصطناعي يزيد من جودة المنتجات ا     Ha  

المشاريع.    

 Hb  تطبيق الذكاء الاصطناعي يعزز دقة التنبؤات واتخاذ القرارات في إدارة المشاريع  

  Hc  الى تحسين إدارة الموارد   استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يؤدي   

المادية والبشرية     

لبحث:نموذج ا  1.7 

 

 

 

 

 

 

 الشكل: 1 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 1.8 الدراسة الميدانية: 

إحدى الاستشارات في الشرق الأوسط و شمال افريقيا ملتزمون بتقديم الأفضل في مجال   360شركة 
التجارية   المشتريات عالية الجودة وخدمات وحلول تعهيد العمليات   

لجعل الحياة اسهل للشركات والهيئات الحكومية في الحصول على المنتجات  2017أسست الشركة عام 
التعامل مع خدمات و حلول المشتريات وتعهيد العمليات التجارية بشفافية   و تقديم الخدمات من خلال  

BPO    ,  المشتريات , سلسلة التوريد , الخدمات اللوجستية : تخصصت الشركة في

 خدمات الاستقبال و الارشاد , إدارة المنتجات , إدارة المشاريع  

 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل الاتمتة، التعلم 
                                                                                                                              الالي، تحليلات البيانات )

تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل تحليل البيانات  
 الكبيرة، تقنيات التنبؤ)

التنبؤ و اتخاذ   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 القرار  

   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد 

 تحسين إدارة المشاريع الذكاء الاصطناعي

 كفاءة إدارة المشاريع   

 جودة استخدام المنتجات و الخدمات  

واتخاذ القرارات دقة التنبؤات    

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة  
 الموارد  

H, Ha, Hb, Hc  



 

                      

 منهجية البحث : 1.9 

 

 

  تم تصميمها بواسطة الباحث   2الشكل 

 

 

وضعية

  استنتاجي

دراسة حالة 

كمي

ان الاستبي
ل و التحلي

 الاحصائي

 فلسفة البحث 

 منهج البحث  

 إستراتيجية البحث 

 نوع البحث 

 التقنيات و الاجراءات 



 

                      

هيكل البحث :  1.10

 

 

  تم تصميمها بواسطة الباحث 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام للدراسة : الفصل الاول 

الاطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البجث  : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

النتائج و الخاتمة : الفصل الحامس 



 

                      

 

 

 

 

 

 

 2 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      

 

 2.1 المقدمة : 

السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع، حيث  شهدت 
إدارة   أظهرت العديد من الدراسات أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة فاعلة في تطوير استراتيجيات 
ملية التخطيط  المشاريع وزيادة كفاءتها. فقد تناولت الدراسات السابقة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وع

في المشاريع، مشيرة إلى أن التحليل الدقيق للبيانات التاريخية بواسطة أدوات الذكاء الاصطناعي يمكن  
بالإضافة إلى ذلك، ركزت  .  أن يؤدي إلى تحسين دقة التنبؤات والتخطيط الزمني وتخصيص الموارد 

داء والمراقبة المستمرة  بعض الأبحاث على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات متابعة الأ
للمشاريع، حيث يساهم في تقديم رؤى استباقية وتوصيات مبنية على البيانات، مما يساعد على اكتشاف  
المشكلات المحتملة قبل تفاقمها. كما تطرقت دراسات أخرى إلى كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في  

مع   ؤ بالمخاطر وتقديم استراتيجيات للتخفيف منها إدارة المخاطر، من خلال تحليل البيانات الكبيرة والتنب 
ذلك، أشارت بعض الدراسات إلى التحديات والصراعات التي قد تواجه تكامل الذكاء الاصطناعي في  

إدارة المشاريع، مثل قضايا الخصوصية، نقص البيانات عالية الجودة، وصعوبات التكيف مع  
يهدف إلى تقديم فهم أعمق لتأثير الذكاء الاصطناعي على    التكنولوجيا الجديدة. لذا، فإن البحث الحالي

تحسين إدارة المشاريع، من خلال استعراض الأدبيات السابقة وتحليل الفجوات الموجودة والتحديات  
. التي تواجهها  

:يالمبحث الأول: الذكاء الاصطناع   2.2 

المذهل   رعة الفائقة والتطور ولإظهار مدى الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لمواكبة الس
  ومتقدم يتمتع بالموضوعية   الأحداث، وتوظيف كل ذلك في العمل على محتوى رقمي متطورة ومواكب

والخلو من التحيز، فتمتعت تلك التكنولوجيا بتقنيات تميزها عن غيرها من أنواع التكنولوجيا    والمصداقية
برزها ما يلي:  أالحديثة ومن أهمها و   

المؤسسات   ) مفردة من القائمين بالاتصال في100) على عينة (  2021، ففي دراسة (بسام & عمرو -
بالاعتماد على    جهل نسبة غير قليلة من الإعلاميين: نتائج منهاعدة ى  وتوصلت إل ة الاعلامية الإماراتي

داخل   تقنيات الذكاء الاصطناعي بمؤسساتهم من عدمه، وهو ما يعكس ضعف استخدام تطبيقاته
 لهم في  أو زميلا  را المؤسسات الإعلامية الاماراتية، وعدم تقبلهم لفكرة أن يكون الروبوت رئيسا مباش

ة ان يكون الروبوت مساعدا لهم في أداء مهامهم الوظيفية بينما اختلفت عنها  العمل ووافقت نسبة ضئيل
) في تزايد اعتماد الشركات العاملة في قطاع الاعلام على أدوات الذكاء   Sylvia ,   2019دراسة (

الاصطناعي في صناعة الاعلام في توصيات محتوى الجمهور واكتشافه عبر الواقع المعزز وتحسين  
تحديات  لكنها تواجه ارة المحتوى وانشائه وإحصاءات مشاركة الجمهور والاكمه التشغيليةالرسائل وإد 

  .كبيرة على صعيد التوازن بين الفاعلية والكفاءة والعنصر البشري والذكاء الاصطناعي 

 

 



 

                      

 

: مفهوم الذكاء الاصطناعي  2.2.3 

تطوير أنظمة تستطيع محاكاة  هو مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يهدف إلى  الذكاء الاصطناعي  
التعلم، الاستنتاج، اتخاذ القرارات، وحل المشكلات. يتم تصميم هذه الأنظمة   القدرات العقلية البشرية مثل 

لتكون قادرة على تحليل البيانات، التعرف على الأنماط، وتطبيق المعرفة لتحقيق أهداف محددة بطريقة  
طناعي مزيجًا من الخوارزميات والتقنيات التي تسمح للآلات  يمثل الذكاء الاص.  تتسم بالكفاءة والدقة

"بالتعلم" من البيانات والتجارب السابقة دون أن يتم برمجتها بشكل صريح لتنفيذ مهام معينة. تشمل  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي مجموعة واسعة من المجالات مثل الرؤية الحاسوبية، معالجة اللغة  

. والتعلم الآلي  الطبيعية، النظم الخبيرة،   

 2.2.4 تطور الذكاء الاصطناعي 

قد مر بمراحل تطور ملحوظة منذ نشأته، حيث تطور من مفهوم نظري إلى  الذكاء الاصطناعي  
. مجموعة من التقنيات المبتكرة التي تؤثر في مختلف جوانب الحياة   

بدأت فكرة الذكاء الاصطناعي تظهر في  1950-1970) ( المرحلة الأولى: البدايات النظرية  1
 Computing Machineryورقته الشهيرة   "   منتصف القرن العشرين عندما كتب آلان تورينج 

and Intelligence   حيث قدم مفهوم "اختبار تورينج" لقياس ذكاء الاّلات. خلال هذه      1950" عام
كات التفكير البشري، وظهرت أولى لغات  الفترة، كانت الأبحاث تركز على إنشاء الاّت يمكنها محا

   .التي تحاكي الذكاء البشري  التي استخدمت لتطوير البرامج  Lispالبرمجة مثل 

) تم التركيز في الفترة على تطوير   1970-1990زي (المرحلة الثانية: الذكاء الاصطناعي الرم 2
"النظم الخبيرة" التي تعتمد على قواعد منطقية واستنتاجية. كانت هذه النظم قادرة على حل مشكلات  

ومع ذلك، كان هناك قيود  .محددة في مجالات مثل الطب والهندسة من خلال معالجة المعرفة المبرمجة 
 .ير المحددةواضحة على قدرة الذكاء الاصطناعي الرمزي، خاصة في التعامل مع المهام المعقدة وغ

مع تطور الحوسبة وظهور  ) 1990-2010 ( المرحلة الثالثة: الذكاء الاصطناعي القائم على البيانات  3
 الإنترنت، أصبحت كميات كبيرة من البيانات متاحة، مما أدى إلى ظهور تقنيات تعلم الآلة 

(Machine Learning)  خلال هذه الفترة، بدأت   .الأنماطالتي تعتمد على تحليل البيانات واستخراج
الحواسيب في "تعلم" كيفية تحسين أدائها في مهام محددة مثل التعرف على الصور والترجمة الآلية،  

 .دون الحاجة إلى البرمجة المباشرة

  حتى الان )   – 2010 المرحلة الرابعة: الذكاء الاصطناعي المتقدم ( 4

هائلاً في قدرات الذكاء الاصطناعي بفضل تطور تقنيات التعلم العميق شهدت هذه الفترة تقدماً   -     
(Deep Learning)أصبحت  .، والتي سمحت للحواسيب بمعالجة البيانات المعقدة بشكل أكثر فعالية
تطبيقات الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية، مع تطبيقات في مجالات مثل السيارات  

المساعدين الشخصيين  ذاتية القيادة، بالإضافة إلى ذلك، بدأ  .، والتشخيص الطبي (Alexaو Siri مثل ) 



 

                      

الذكاء الاصطناعي في الاندماج بشكل أعمق في الصناعة والأعمال، مما أدى إلى تحسين الكفاءة  
ت الإنتاجية وتقديم رؤى جديدة تعتمد على البيانا  

مع استمرار تطور الحوسبة الكمية والذكاء الاصطناعي المدمج بالروبوتات، من  الافاق المستقبلية ""     
المتوقع أن يستمر تطور الذكاء الاصطناعي في التأثير على قطاعات جديدة ومختلفة. هذه التغييرات قد  

ية  تؤدي إلى ظهور نماذج جديدة للتفاعل بين البشر والآلات، مما قد يغير طبيعة العمل والحياة اليوم 
خوارزميات المعقدة والتعلم العميق  يعد الذكاء الاصطناعي الآن مجالاً متقدمًا يجمع بين ال.    بشكل جذري 

لتحليل كميات هائلة من البيانات واستخراج الأنماط منها، مما يعزز قدرته على التعلم والتكيف مع مهام  
. جديدة مع مرور الوقت   

الذكاء الاصطناعي:  أبعاد   2.2.5 

م الأبعاد إلى عدة جوانب رئيسية تشمل التقنية، الفلسفية، الأخلاقية، والاجتماعية. فيما يليشرح  يمكن تقسي 
: لأبرز أبعاد الذكاء الاصطناعي   

  البعد التقني:   1

   ) التعلم الالّيMachine Learning    يعتبر من اهم مكوناته الذكاء الاصطناعي، حيث (
يمكن للأنظمة تعلم وتحسين أدائها مع مرور الوقت دون الحاجة الى برمجة صريحة. يعتمد  

  نماط.  التعلم الالّي على الخوارزميات لتحليل البيانات والتنبؤ بالأ
  ) :التعلم العميق (Deep Learning الشبكات العصبية  نوع متقدم من التعلم الآلي يستخدم

المعقدة لمحاكاة عملية التعلم البشري. يمكن للتعلم العميق معالجة كميات هائلة من البيانات  
 .وتطبيقه في مجالات مثل التعرف على الصور، والكلام، والترجمة الآلية 

 معالجة اللغة الطبيعي (NLP)    هذه التقنية على تمكين الآلات من فهم اللغة البشرية   تركز
ومعالجتها، بما في ذلك النصوص المنطوقة والمكتوبة. تطبيقات هذا البعد تشمل المساعدين  

  .الشخصيين الذكيين، والترجمة الآلية
 الرؤية الحاسوبية (Computer Vision)     هذا البعد يتعلق بقدرة الآلات على "رؤية" وفهم

 .والفيديوهات، مما يمكّن التطبيقات في مجالات مثل التعرف على الوجه، والقيادة الذاتية الصور  

  البعد الفلسفي 2 

   الذكاء الاصطناعي القوي مقابل الذكاء الاصطناعي الضعيف: يتناول هذا البعد النقاش حول ما
 ً كاء البشري دون فهم  أو أنها فقط تحاكي الذ )قوي (AI إذا كان يمكن للآلات أن تمتلك ذكاءً حقيقيا

 .هذا النقاش يتعمق في مسائل الوعي والقدرة على التفكير والإحساس) ضعيف (AI حقيقي
   الذكاء الاصطناعي والأخلاقيات يثير الذكاء الاصطناعي تساؤلات فلسفية حول الأخلاق، مثل

ى حياة  كيفية التعامل مع القرارات التي تتخذها الآلات، وخاصة في حالات يمكن أن تؤثر عل
 . البشر مثل السيارات الذاتية القيادة

  

 



 

                      

:البعد الأخلاقي  3 

   الخصوصية وحماية البيانات: مع استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة، تثار
  مخاوف حول كيفية استخدام البيانات الشخصية وحمايتها من الاختراق أو الاستغلال 

  الذكاء الاصطناعي على البيانات التي قد تحتوي على تحيزات  التحيز والعدالة: تعتمد أنظمة
ضمنية، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات قد تكون غير عادلة أو تمييزية. معالجة هذه التحيزات تعتبر  

 . أحد التحديات الأخلاقية الرئيسية 
  ها الأنظمة  الشفافية والمساءلة: يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي ضمان شفافية القرارات التي تتخذ

  . الذكية، وضرورة تحديد من يكون مسؤولاً عندما تؤدي هذه القرارات إلى نتائج سلبية

 4البعد الاجتماعي

   تأثير الذكاء الاصطناعي على العمل: يتوقع أن يؤثر الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على سوق
التقليدية، مما يخلق تحديات تتعلق  العمل، حيث يمكن أن يؤدي إلى أتمتة العديد من الوظائف 

 .بالبطالة وإعادة التدريب 
   التفاعل بين الإنسان والآلة: يشمل هذا البعد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على التفاعلات

  . اليومية بين البشر والتكنولوجيا، بما في ذلك التأثيرات النفسية والاجتماعية 
 الاصطناعي على تغيير طرق التعليم من خلال  الذكاء الاصطناعي والتعليم: يعمل الذكاء

 .تقديم تجارب تعلم مخصصة، وتحليل أداء الطلاب، وتقديم توصيات لتحسين العملية التعليمية 

 2.2.6 نظريات الذكاء الاصطناعي:

:نظرية العقل المحاكاة   (Theory of Mind AI) 1 

لى فهم المعتقدات، النوايا، والرغبات  هذه النظرية تهدف إلى بناء أنظمة ذكاء اصطناعي قادرة ع    
من الذكاء  التفاعل بشكل أكثر إنسانية وفعالية. يعتبر هذا النوع  للأفراد الآخرين، مما يمكنها من 

. الاصطناعي متقدمًا جدًا ويتطلب تطوير أنظمة تفهم السياق البشري وتتعامل معه بشكل معقد   

: نظرية النظم الخبيرة   (Expert Systems) 2 

تعتمد هذه النظرية على فكرة أن الكمبيوتر يمكنه محاكاة الخبرة البشرية في مجال معين من خلال   -   
فإذا" لتقديم  -نظام قائم على القواعد والمعلومات المبرمجة مسبقًا. النظم الخبيرة تستخدم قواعد "إذا

. طناعياستنتاجات أو توصيات، وتعتبر واحدة من أقدم التطبيقات العملية للذكاء الاص  

: نظرية الشبكات العصبية الاصطناعية  (Artificial Neural Networks) 3 

تستلهم هذه النظرية من طريقة عمل الدماغ البشري. تعتمد الشبكات العصبية على مجموعة من  
الخوارزميات التي تحاكي الشبكات العصبية البيولوجية، وهي قادرة على التعلم من البيانات، واكتساب  

المعرفة من خلال التجربة دون برمجة محددة لكل مهمة. هذه النظرية هي الأساس وراء تعلم الآلة  
. والتعلم العميق   

 



 

                      

 

نظرية التعلم الآلي    (Machine Learning Theory) 4 

تركز هذه النظرية على كيفية تطوير الخوارزميات التي تمكن الآلات من التعلم من البيانات،   -   
أدائها بناءً على التجارب السابقة. التعلم الآلي يشمل مجموعة متنوعة من التقنيات مثل التعلم  وتعديل 

.المشكلات بالإشراف، التعلم بدون إشراف، والتعلم التعزيزي، وكل منها يناسب نوعًا معينًا من    

5 )Strong AI vs. Weak AI   نظرية الذكاء الاصطناعي القوي مقابل الذكاء الاصطناعي (
هذه النظرية تنقسم إلى مدرستين: الذكاء الاصطناعي الضعيف الذي يركز على بناء أنظمة  الضعيف: 

قادرة على حل مشاكل معينة أو أداء مهام محددة دون وعي أو فهم حقيقي (محاكاة الذكاء)، والذكاء  
ل، مثل  الاصطناعي القوي الذي يسعى إلى تطوير آلات لديها وعي وقدرة على التفكير بشكل مستق

 .البشر

ي: نظرية الاستدلال المنطق   (Logic-Based AI) 6 

تستند هذه النظرية إلى استخدام المنطق الصوري أو الرمزي كأساس للذكاء الاصطناعي. يهدف   -   
الاستدلال المنطقي إلى استخدام قواعد منطقية لإجراء عمليات التفكير واتخاذ القرارات. هذه النظرية  

. رمزيي تعتمد على الذكاء الاصطناعي التتعلق بالنظم الت   

:نظرية الأنظمة متعددة الوكلاء  (Multi-Agent Systems) 

تركز هذه النظرية على كيفية تفاعل وكيلين أو أكثر (قد يكونون بشريين أو آلات) مع بعضهم   -   
كلاء المختلفين،  معين. تتعلق النظرية بدراسة التعاون، التنسيق، والتفاوض بين الو البعض لتحقيق هدف 

. ويمكن تطبيقها في مجالات مثل الروبوتات، الألعاب التفاعلية، وإدارة الشبكات   

:نظرية الانبثاق   (Emergent AI) 8 

هذه النظرية تقترح أن الذكاء يمكن أن ينشأ بشكل طبيعي من تفاعل أنظمة بسيطة بشكل معقد. بدلاً   -   
النظرية على بناء وحدات أو وكلاء بسيطة تعمل معاً لتوليد  من تصميم الذكاء مباشرة، تركز هذه 

. سلوكيات ذكية   

 



 

                      

 

   4الشكل 

 2.2.7 مكونات الذكاء الاصطناعي 

:التعلم الآلي  (Machine Learning) 1 

التعلم الآلي هو فرع من الذكاء الاصطناعي يركز على تطوير أنظمة يمكنها التعلم والتحسين من    
يتم برمجتها بشكل صريح. يشمل ذلك أنواعًا مثل التعلم الخاضع للإشراف، التعلم  خلال الخبرة دون أن  

. غير الخاضع للإشراف، والتعلم المعزز  

:معالجة اللغة الطبيعية   (Natural Language Processing) 2 

  تهتم هذه التقنية بتمكين الآلات من فهم وتفسير لغة الإنسان بطريقة مفيدة. تشمل التطبيقات تحليل 
. النصوص، الترجمة الآلية، وتحليل المشاعر  

: الرؤية الحاسوبية  (Computer Vision) 3 

تتعلق الرؤية الحاسوبية بتمكين الآلات من تفسير وفهم الصور ومقاطع الفيديو. تشمل التطبيقات التعرف  
. على الوجه، تحليل الصور الطبية، والتعرف على الأجسام  

 



 

                      

 

المشاريع:المبحث الثاني: إدارة  2.3 

إدارة المشاريع هي عملية تنظيم وتخطيط وتنفيذ ومراقبة وإغلاق العمل لتحقيق أهداف محددة ضمن  
إطار زمني وميزانية محددين. يتضمن ذلك تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات لإدارة  

إدارة المشاريع عدة جوانب رئيسية  تشمل  . الأنشطة المختلفة في المشروع لتحقيق أهدافه بفعالية وكفاءة
نية، مراقبة الجودة، وإدارة المخاطر.  جدول الزمني، إدارة الميزامثل تحديد نطاق المشروع، تخطيط ال

كما تتطلب إدارة المشاريع تفاعلاً وتنسيقًا بين مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك الفريق التنفيذي،  
بعبارات أبسط، إدارة المشاريع هي عملية تحقيق أهداف    .ءوالموارد البشرية، والموردين، والعملا

محددة من خلال تنظيم وإدارة الموارد المتاحة بطريقة منظمة ومنهجية، لضمان تنفيذ المشروع بنجاح  
.وفق المعايير المحددة  

 2.3.1 تطور إدارة المشاريع: 

ارسة على مر الزمن. في البداية،  تطور إدارة المشاريع يعكس التحولات الكبيرة التي مرت بها هذه المم
كانت إدارة المشاريع تعتمد على الأساليب التقليدية والعفوية دون وجود منهجيات محددة، حيث كانت  

تدار المشاريع بشكل غير منظم، معتمدين على الخبرة الشخصية والمديرين المهرة. خلال منتصف  
لإدارة المشاريع، خاصة مع تعقد المشاريع  القرن العشرين، بدأ ظهور الحاجة إلى منهجيات منظمة  

وتحليل برنامج تقييم   (CPM) الهندسية والعسكرية. أدى ذلك إلى تطوير تقنيات مثل المسار الحرج 
. ومراجعة المشاريع   (PERT) مما ساهم في تنظيم وتوثيق العمليات بشكل أفضل   

برمجية متخصصة ساعدت في  مع تطور الحواسيب في الثمانينيات والتسعينيات، ظهرت أدوات 
 الذي قدم دليل  (PMI) التخطيط والمتابعة والتحكم بشكل أكثر فعالية. تم تأسيس معهد إدارة المشاريع
PMBOK   ًليصبح مرجعًا رئيسيًا للممارسات الفضلى. هذا التطور جعل من إدارة المشاريع مجالا

ة احترافيًا معترفًا به، مع تطبيق أدوات أكثر تقدماً وفعالي  

كاستجابة للحاجة إلى إدارة مشاريع   Agile مع بداية القرن الحادي والعشرين، ظهرت منهجية
التكنولوجيا والبرمجيات بطرق أكثر مرونة وتكيفًا مع التغيرات المستمرة. هذه المنهجية تميزت بالتركيز  

ساليب التقليدية  على العملاء والتعاون بين الفرق، مما أدى إلى تبني أساليب مختلطة تجمع بين الأ
حليلات  والرشيقة لتلبية احتياجات المشاريع المختلفة. في الوقت الحاضر، أصبح الذكاء الاصطناعي والت

المتقدمة جزءًا لا يتجزأ من إدارة المشاريع، حيث تساعد هذه التقنيات في تحسين الكفاءة، والتنبؤ  
. بالمخاطر، وأتمتة العمليات الروتينية  

أن تستمر إدارة المشاريع في التكيف مع التحولات التكنولوجية والاقتصادية. سيتزايد  مستقبلاً، يتوقع 
كما ستظل إدارة المشاريع مجالاً  الاعتماد على الاستدامة، التحول الرقمي، وإدارة المشاريع عن بعد. 

شياء. هذا التطور  ديناميكياً يستفيد من الابتكارات التكنولوجية المستمرة، مثل الحوسبة الكمية وإنترنت الأ
المستمر يتطلب من مديري المشاريع تطوير مهاراتهم بشكل دائم لمواكبة التغيرات، مما يعكس الأهمية  

. المتزايدة لهذا المجال في تحقيق الأهداف بكفاءة وابتكار   

 



 

                      

 

 2.3.2 ابعاد إدارة المشاريع: 

. ا لضمان نجاح المشروع وتحقيق أهدافه  بعاد إدارة المشاريع تمثل الجوانب المختلفة التي يجب مراعاتهأ  
بكفاءة. هذه الأبعاد تساهم في تحديد نطاق العمل، وإدارة الموارد، وضمان جودة النتائج. فيما يلي توضيح  

البعد الأول هو *النطاق*، الذي يحدد أهداف المشروع والمخرجات المتوقعة منه.   :لأبرز هذه الأبعاد 
وتوضيح ما هو داخل المشروع وما هو خارجه، مما يساعد في تجنب    يشمل هذا البعد تحديد حدود العمل

البعد الثاني هو *الوقت*، الذي يرتبط بتحديد  .  التغييرات غير الضرورية التي قد تؤثر على سير المشروع 
الجدول الزمني للمشروع وضمان الالتزام به. إدارة الوقت تتضمن تحديد المواعيد النهائية، وتخطيط  

البعد الثالث هو  . زمنية، ورصد التقدم المحرز لضمان تسليم المشروع في الوقت المحدد الجداول ال
*التكلفة*، والذي يشمل إدارة الميزانية المخصصة للمشروع. يتضمن ذلك تقدير التكاليف، ومراقبة  

*، الذي  البعد الرابع هو *الجودة . النفقات، وضمان أن المشروع يتم تنفيذه ضمن الحدود المالية المحددة
يركز على ضمان أن مخرجات المشروع تلبي المتطلبات والمعايير المحددة. إدارة الجودة تتضمن عمليات  

البعد الخامس هو *الموارد*، الذي يتعلق بإدارة  .  الرقابة والتحسين المستمر لضمان تحقيق الجودة المطلوبة
تخصيص الموارد بشكل فعال، وضمان  الموارد البشرية والمادية اللازمة للمشروع. يشمل هذا البعد 

البعد السادس هو *الاتصالات*، وهو البعد الذي يركز  .  توفرها في الوقت المناسب لدعم الأنشطة المختلفة 
على ضمان تدفق المعلومات بشكل فعال بين جميع الأطراف المعنية. يتضمن ذلك التخطيط لإدارة  

البعد   . جميع الأطراف على علم بتطورات المشروع الاتصالات، وتحديد القنوات المناسبة، وضمان أن
السابع هو *المخاطر*، الذي يتعامل مع تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع.  
إدارة المخاطر تشمل تطوير استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر، سواء من خلال تجنبها أو التخفيف  

البعد الأخير هو *المشتريات*، والذي يرتبط بإدارة عمليات الشراء والتوريد للمشروع. يشمل    .من آثارها 
 ذلك تحديد الاحتياجات، واختيار الموردين، والتفاوض على العقود، وضمان أن المشتريات تتم بشكل يلبي  

 احتياجات المشروع. 

 

 2.3.4 نظريات إدارة المشروع: 

ارات عمل ومنهجيات تساعد في توجيه إدارة وتنفيذ المشاريع بشكل  نظريات إدارة المشاريع تقدم إط
ختلفة من حيث الحجم، والتعقيد، والصناعة، ولكل  فعال. هذه النظريات تم تطويرها لتلبية احتياجات م

: منها مميزاتها واستخداماتها الخاصة. فيما يلي نظرة عامة على بعض أبرز نظريات إدارة المشاريع   

سيكية لإدارة المشاريعالنظرية الكلا .  (Waterfall Methodology) 1   

تعتمد هذه النظرية على نهج خطي ومنهجي حيث يتم تنفيذ كل مرحلة من المشروع بشكل متسلسل. تبدأ  
بمراحل التخطيط والتصميم، يليها التنفيذ، ثم الاختبار، وأخيرًا التسليم. تتميز هذه النظرية بالوضوح  

تكون فيها المتطلبات معروفة جيدًا وثابتة. ومع   مما يجعلها مناسبة للمشاريع التي والبساطة في التتبع، 
. ذلك، يمكن أن تكون هذه النظرية أقل مرونة في التعامل مع التغييرات أثناء سير المشروع   



 

                      

 

  2 (Agile Project Management) نظرية إدارة المشاريع الرشيقة  .

جة إلى مرونة أكبر في إدارة المشاريع، خاصة في مجالات تطوير  تم تطوير هذه النظرية استجابةً للحا
على التكرار المستمر والتعاون الوثيق مع العملاء، حيث يتم تقسيم المشروع   Agile البرمجيات. تعتمد 

يتم فيها تقديم أجزاء من المنتج النهائي باستمرار. يتيح هذا النهج   (Sprints) إلى دورات قصيرة
ع التغييرات والتطورات التي قد تطرأ أثناء تنفيذ المشروع، مما يجعله مثاليًا للمشاريع  التكيف السريع م

. التي تتطلب تفاعلاً مستمرًا وتطويرًا ديناميكيًا   

   3 (Critical Path Method - CPM) نظرية المسار الحرج .

وقت الانتهاء من  تركز هذه النظرية على تحديد الأنشطة الحرجة التي تؤثر بشكل مباشر على  
المشروع. تعتمد على تحديد المسار الحرج الذي يتضمن الأنشطة التي يجب إكمالها في وقت محدد  

لتجنب تأخير المشروع بأكمله. تساعد هذه النظرية في تحسين إدارة الوقت والموارد، وتحديد الأنشطة  
. التي يمكن تأخيرها دون التأثير على الجدول الزمني للمشروع   

 4 (PERT) نظرية تحليل برنامج تقييم ومراجعة المشاريع  .

إلى حد ما نظرية المسار الحرج، لكنها تركز على تقييم عدم اليقين في تقديرات   PERT تشبه نظرية 
الوقت. يتم استخدام هذه النظرية عادةً في المشاريع التي تنطوي على الكثير من التعقيدات وعدم اليقين،  

والتشاؤمي، والمتوقع  إكمال المشروع بناءً على ثلاثة تقديرات: التفاؤلي، حيث تتيح تقدير وقت  . 

. نظرية القيمة المكتسبة   (Earned Value Management - EVM) 5  

تجمع هذه النظرية بين قياس أداء المشروع من حيث الجدول الزمني والتكلفة. من خلال تتبع القيمة  
  لمخططة، يمكن لمديري المشاريع الحصول على رؤى حول أداءالمكتسبة (العمل المنجز) مقابل القيمة ا

المشروع وتحديد أي انحرافات عن الخطة الأصلية. تستخدم هذه النظرية بشكل شائع في المشاريع التي  
. تتطلب مراقبة دقيقة للميزانية والجدول الزمني  

 6 (Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف .

ه النظرية على تحديد أهداف واضحة ومحددة لجميع الأطراف المعنية في المشروع. يتم تحديد  تركز هذ 
الأهداف في بداية المشروع، ومن ثم يتم توجيه الجهود نحو تحقيق هذه الأهداف. تتيح هذه النظرية  

. التوافق بين جميع الأعضاء وتحديد معايير واضحة للنجاح  

ق واسع نظرية الإدارة الرشيقة في نطا  .  (Scaled Agile Framework - SAFE) 7  

من   SAFE, ولكنها مصممة للتطبيق على مستوى المؤسسات الكبيرة. تمكن  Agileهي امتداد لنظرية 
عبر فرق متعددة ومشاريع معقدة، مما يتيح للمنظمات الحفاظ على التوازن بين    Agileتنفيذ منهجية 

  المرونة والتنسيق المركزي.  

  



 

                      

  

  8 (Project Integration Management) نظرية شمولية المشروع .

تركز هذه النظرية على تنسيق وإدارة جميع جوانب المشروع بفاعلية لضمان تحقيق أهدافه. يتم دمج  
النطاق، الوقت، التكلفة، الجودة، الموارد، والاتصالات بشكل متكامل لضمان أن جميع أجزاء المشروع  

كل من هذه النظريات يقدم أدوات وأساليب مختلفة تتناسب  . تحقيق الأهداف المحددةتعمل معًا بسلاسة ل 
مع طبيعة المشروع ومتطلباته. اختيار النظرية المناسبة يعتمد على حجم المشروع، درجة التعقيد،  

.  والتحديات المحددة التي يواجهها فريق الإدارة   

 

 2.4 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع:

الدراسات السابقة توضح أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يوفر فوائد كبيرة لإدارة المشاريع من خلال  
تحسين الكفاءة، التنبؤ بالمخاطر، وتعزيز اتخاذ القرارات. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات تتعلق  

تكامل الكامل بين الذكاء  بالصراعات الداخلية والفجوات في التنفيذ التي تحتاج إلى معالجة. تحقيق ال
الاصطناعي وإدارة المشاريع يتطلب استراتيجية مدروسة تجمع بين التكنولوجيا والتدريب المناسب  

. لضمان النجاح المستدام   

 2.4.1 الانماط:  

: الدراسات تشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يسُتخدم في إدارة المشاريع عبر عدة أنماط رئيسية  

لذكاء الاصطناعي يُستخدم لأتمتة المهام الروتينية مثل جدولة المهام، تخصيص  أتمتة العمليات: ا 1
الموارد، وإعداد التقارير. هذا يقلل من عبء العمل على مديري المشاريع ويتيح لهم التركيز على الجوانب  

 .الاستراتيجية

كميات ضخمة من البيانات لاستخلاص  تحليل البيانات والتنبؤ: أدوات الذكاء الاصطناعي يمكنها تحليل       2
رؤى قيمة تساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة. يمكن للتنبؤات المستندة إلى البيانات تقليل المخاطر وتحسين  

   دقة التقديرات الزمنية والمالية

خية  إدارة المخاطر: الذكاء الاصطناعي يُستخدم لتحديد المخاطر المحتملة من خلال تحليل الأنماط التاري 3 
وتوقع المشاكل قبل حدوثها. هذا يمكن أن يحسن من استجابة الفريق ويساعد في تقليل التأخيرات والتكاليف  

  .الزائدة

التعاون الفعاّل: أدوات الذكاء الاصطناعي تسهل التعاون بين أعضاء الفريق من خلال تقديم توصيات  4 
د من الكفاءة ويقلل من التداخل أو التكرار في  حول المهام التي يجب على كل فرد التركيز عليها، مما يزي

  .العمل

 

 



 

                      

 

 2.4.2 الصرعات: 

 :رغم الفوائد الواضحة، إلا أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع قد يخلق بعض الصراعات 

الجديدة.  التكيف مع التكنولوجيا: بعض الفرق تواجه صعوبة في التكيف مع أدوات الذكاء الاصطناعي  1
قد يكون هناك مقاومة للتغيير أو افتقار للمهارات اللازمة للتعامل مع هذه الأدوات، مما يعيق تنفيذها  

 .بنجاح

الثقة والاعتماد على الآلات: هناك مخاوف من الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  2 
يؤدي إلى تجاهل الحكم البشري في بعض  القرارات، مما قد يقلل من الدور القيادي لمدير المشروع و 

 .الحالات الحاسمة 

أخلاقيات الذكاء الاصطناعي: مع تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي، تظهر قضايا أخلاقية مثل  3 
الخصوصية والتحيز في البيانات المستخدمة لتدريب النماذج. هذه القضايا قد تؤثر على نتائج المشاريع  

 .امات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعوتثير تساؤلات حول استخد 

تحديد المسؤولية: مع تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، يصبح من الصعب تحديد المسؤولية   4  
عند وقوع أخطاء. إذا كانت القرارات تعتمد بشكل كبير على النماذج التنبؤية، قد يكون من الصعب تحديد  

 .شر أو الآلات ما إذا كان الخطأ يرجع إلى الب

 

 2.4.3 الفجوات: 

بالرغم من التقدم الكبير، لا تزال هناك فجوات تعيق التكامل الكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة  
 :المشاريع 

 

نقص في التخصيص: معظم أدوات الذكاء الاصطناعي المتاحة حالياً في إدارة المشاريع ليست  1 
احتياجات المشاريع المختلفة بشكل دقيق. هذا يعني أن الحلول غالباً ما  مخصصة بدرجة كافية لتلبية 

 .تكون عامة وغير مخصصة بشكل كافٍ لمتطلبات محددة

التكامل بين الأنظمة: كثير من الشركات تواجه تحديات في دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع   2
 .يؤدي إلى تعقيد العمليات وزيادة التكاليفأنظمتها الحالية لإدارة المشاريع. عدم التكامل هذا يمكن أن 

الوعي والثقافة المؤسسية: هناك فجوة كبيرة في مستوى الوعي حول فوائد الذكاء الاصطناعي في  3 
 .إدارة المشاريع. كما أن الثقافة المؤسسية قد لا تكون جاهزة لقبول وتبني هذه التقنيات بشكل كامل

تقدم الكبير، إلا أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لا تزال تواجه بعض  القيود التكنولوجية: بالرغم من ال 4 
   .القيود في فهم السياقات المعقدة واتخاذ القرارات الإبداعية التي تتطلب تفكيراً خارج الصندوق



 

                      

 

 2.5 الخاتمة:

التكنولوجيا  في ختام هذا البحث حول تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة المشاريع، يتضح أن هذه  
تقدم إمكانات هائلة لتعزيز كفاءة وإنتاجية المشاريع عبر مختلف المجالات. الذكاء الاصطناعي، من خلال  
قدراته في أتمتة العمليات، تحليل البيانات، وإدارة المخاطر، يساهم بشكل كبير في تحسين جودة القرارات  

ذلك، من الضروري الاعتراف بأن دمج الذكاء  ومع . وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهام الروتينية
الاصطناعي في إدارة المشاريع ليس خالياً من التحديات. الصراعات الناجمة عن التكيف مع التكنولوجيا  
الجديدة، مخاوف فقدان الوظائف، والفجوات في التكامل بين الأنظمة التقليدية وأدوات الذكاء الاصطناعي  

ا بحذر. لتجاوز هذه التحديات، يجب على المؤسسات الاستثمار في تدريب  تشكل عقبات يجب التعامل معه
كوادرها، تعزيز الثقافة المؤسسية التي تدعم الابتكار، وضمان تكامل سلس بين الأدوات التكنولوجية  

في المستقبل، من المتوقع أن يستمر الذكاء الاصطناعي في تطوير دوره داخل إدارة  . ةوالعمليات القائم 
ريع، مع تعزيز الاستدامة والتحول الرقمي كأهداف رئيسية. لتحقيق الفوائد الكاملة من هذه التطورات،  المشا

يجب أن تتبنى المؤسسات نهجًا استراتيجياً مرنًا يتكيف مع التغيرات التكنولوجية المستمرة، مما سيضمن  
. تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أكبر وبمستوى عالٍ من الابتكار  حول الرقمي، المدعوم بالذكاء  هذا الت  
. الاصطناعي، سيعيد تشكيل ممارسات إدارة المشاريع ويضع معايير جديدة للنجاح في العصر الحديث   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      

  3.1                                             المقدمة : 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم منهجية الدراسة التي تم اتباعها في بحث “تأثير الذكاء الاصطناعي على  
إدارة المشاريع”. ويغطي الفصل كافة الخطوات العلمية لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بتأثير الذكاء  

على إدارة المشاريع كمتغير تابع، وذلك للوصول إلى نتائج دقيقة ومبنية    الاصطناعي كمتغير مستقل
.    على أسس علمية   

 

  3.2 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة : 

 

في الدراسات البحثية تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية ي تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح.  
كيفية قياس المتغير او ملاحظة او معالجته. يساعد الباحثين على التأكد من ان  يصف التعريف الإجرائية 
ة .و صالح ة دراساتهم منسقه و موثوق . 

 

  3.2.1 الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل )

 

يعُرف الذكاء الاصطناعي على أنه القدرة التكنولوجية التي تمكن الآلات من أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً  
ا. يتضمن هذا المفهوم تطبيقات مختلفة مثل التعلم الآلي، تحليل البيانات الكبيرة، ومعالجة اللغة  بشريً 

في الأدوات والأنظمة الذكية التي تؤثر على كفاءة  الطبيعية. الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل يتمثل 
. إدارة المشاريع   

 

 3.2.2 إدارة المشاريع ( متغير تابع )  

 

اريع إلى العمليات والإجراءات التي تتبعها المؤسسات لتنفيذ المشاريع من خلال  تشير إدارة المش
ي هذه الدراسة، يُعتبر  هداف المشروع. فالتخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة، والمتابعة لضمان تحقيق أ 

تخدام الذكاء  إدارة المشاريع متغيرًا تابعًا يتم تقييمه من حيث كفاءة الأداء والجودة والاستدامة عند اس
.  الاصطناعي  

 

 

 



 

                      

 3.3 تصميم البحث :  

 

) تعتمد الفلسفة الوضعية على ان المعرفة يمكن اكتسابها من خلال الملاحظة  وضعية (الفلسفة البحث:  -1
  العملية والتحليل المنهجي للظواهر، مع التركيز على الحقائق الموضوعية التي يمكن قياسها وتجربتها.

يعتمد المنهج الاستنتاجي على تطبيق النظريات العامة على حالات معينة    ستنتاجي)(الا  ث: منهج البح -2
للوصول الى استنتاجات خاصة. يبدا الباحث من فرضيات ونظريات عامة ويقوم بتطبيقها على بيانات  

. محددة للوصول الى نتائج مدعومة بأدلة منطقية   

تعتمد دراسة الحالة كاستراتيجية على تحليل حالة معينة بشكل    )دراسة حاله ( : استراتيجية البحث  -3
مفصل للحصول على فهم عميق لظاهرة محددة. تمكن هذه الاستراتيجية الباحث من التركيز على  

. )2017ربين، (جوانب متعددة للظاهرة ضمن سياقها الطبيعي  وتفاصيل     

العددية وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية  ): يركز البحث الكمي على جمع البيانات كمي(نوع البحث  -4
م  مما يساعد على اختبار الفرضيات وتحديد الأنماط داخل البيانات. يعزز البحث الكمي إمكانية التعمي

).  2012بسبب استخدامه للعينات الكبيرة والتحليل الاحصائي. (دي فيوس، د.    

بيانات من  ) يستخدم الاستبيان لجمع الالاحصائيالاستبيان والتحليل  التقنيات والإجراءات ( -5
دام تقنيات  المشاركين، حيث يتم تصميم الأسئلة لقياس متغيرات الدراسة بدقة. ثم تحلل البيانات باستخ

   ) 2018إحصائية لتحديد العلاقات بين المتغيرات واستخلاص النتائج ( ويلميز ، س. 

 

 



 

                      

 

 

 

: منهجية البحث 5الشكل   

 المصدر: تم تصميمة بواسطة الباحث  

 

تقنيات اخذ العينة:  مجتمع البحث وطرق   3.4  

للاستشارات   360 الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في شركة  يهدف هذا البحث الى دارسة اثر
والخدمات في مجال الاعمال، حيث يمثل المجتمع المستهدف جميع العاملين في الشركة من مختلف  

مدير العلاقات العامة، خبراء, مدراء مبيعات ، مشرفون ،   المستويات الوظيفية. يتكون المجتمع من 
وكل من لهم دور في العمليات الإنتاجية. اخصائيون ، مساعدون ،   

لضمان الحصول على عينة تمثل هذا المجتمع بشكل فعال، سيتم استخدام أسلوب العينة الطبقية. سيتم  
تقسيم العاملين الى فئات حسب الأقسام المختلفة والوظائف، ومن ثم اختيار عينة عشوائية من كل فئة.  

بين مختلف الأقسام، مما يسهم في تقديم   360الممارسات   سيمكن هذا الأسلوب من تحليل اختلافات 
 صورة شاملة عن الوضع الراهن. 

في توفير بيانات موثوقة تسهم في تحقيق اهداف البحث وتحليل فعالية استراتيجيات   ستساعد هذه الطرق
360شركة   

 

وضعية

اجاستنت
  ي

دراسة 
حالة 

كمي

ن الاستبيا
 و التحليل
 الاحصائي

 فلسفة البحث     

 منهج البحث      

 إستراتيجية البحث     

ث      نوع البح  

 التقنيات و الإجراءات    



 

                      

 

البحث: مجتمع   3.4.1  

موظف واكثر موزعين   50للاستشارات والخدمات في مجال الاعمال من  360يتكون مجتمع شركة 
على مختلف الأقسام عرضيا ومختلف الإدارات راسيا و تشمل كذلك جميع أصحاب المصلحة من  

 موردين ومستثمرين ومساهمين. 

 الشركة التصفيات العدد
للاستشارات   360شركة  الموظفين  50

 والخدمات في مجال الاعمال
) بواسطة الباحث 1جدول رقم (  

 

بحث: عينة ال  3.4.2 

يهدف هذا البحث الى دراسة مدى أهمية (الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع بتطبيق على شركة   
)  40في الخرج في المملكة العربية السعودية ) وتم اختيار عينة تمثل مجتمع الدراسة مكونه ( 360

ذلك باستخدام الأساليب والتقنيات المناسبة لضمان ان هذه العينة قادرة على تمثيل المجتمع بأكمله  فردا و  

 مكان الدراسة   العينة 
للاستشارات و الخدمات في مجال   360شركة  40

 الاعمال 
) بواسطة الباحث 2جدول رقم (  

 3.4.3 طرق و تقنيات اخذ العينة

ة لجمع البيانات، وهي من الأدوات التي تتيح الحصول على  الاستبيان كأدافي هذا البحث، تم استخدام 
ا لطبيعة البحث الكمية تم اعتماد أسلوب اخذ العينات  معلومات دقيقة وقابلة للتحليل الاحصائي. نظر

الاحتمالية لضمان تمثيل موضوعي لمجتمع الدراسة. وتحديدا، تم استخدام طريقة العينة العشوائية  
التي تتيح لكل فرد في المجتمع فرصة متساوية ليكون جزاء من العينة. يساعد هذا الأسلوب في   البسيطة، 

تقليل التحيز وضمان ان تكون العينة المختارة ممثلة بشكل صحيح للمجتمع الكلي، مما يعزز من  
 موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم. 

 

: طريقة جمع البيانات   3.5 

و   البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث يصف هذا القسم أدوات 
سوف نقوم بصياغة استمارة استبيان من اجل جمع البيانات حيث يتم توزيعها الكترونيا على موظفي  

الشركة ويقومو بالاجابة عليها وسوف يتم تحليل البيانات التي تم جمعها احصائيا، حيث يتضمن التحليل  
لاحصائي البيانات الأولية و تحليلها و تحويلها الى معلومات مفيدة، وسيساعد هذا المنهج على كشف  ا



 

                      

الأساسية بين المتغير المستقل (الذكاء الاصطناعي) وبين المتغير التابع (إدارة المشاريع) في   العلاقات 
تمارة الدراسة  ) حيث تم استخدام الاستبيان من نوع ليكرت الخماسي وقد وزعت اس360شركة (

) فرد من الفئات السابقة والمشهود لهم بالكفاءة حيث قام الباحث بتوجيه مجموعة  40الاستطلاعية على (
رؤيته في اثر الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. من الأسئلة تتيح للمستقصي منهم إظهار   

 

 3.5.1 المتغير المستقل (الذكاء الاصطناعي) 

دور اثر الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل وقد  ) فقرة تعبر عن 13اعتمد الباحث على ( 
   وزعت هذه العبارات في جدول الاستبيان 

 

 3.5.2 المتغير التابع ( إدارة المشاريع )

حيث انه تم استخدام استبيان من اجل قياس المتغير التابع (إدارة المشاريع) الذي يتكون من ستة ابعاد:  
فقرة للمتغير ككل   13مالي مع اج  

من العناصر و إدارة   2من العناصر بينما يتكون تكاليف المشروع من  2حيث يتكون إدارة الوقت من 
من العناصر و متطلبات   3المشروع و اتصالاته من من العناصر و إدارة فريق  2جودة المشروع من 

من  2من ات تساعد على إدارة المشروع مؤشرو من العناصر   2تطبيق اليات تحسين إدارة المشاريع من 
 العناصر .

 المتغيرات  الابعاد   عدد الفقرات   المصدر 

  إدارة الوقت  2 
 

اثر الذكاء الاصطناعي  
 على إدارة المشاريع 

 تكاليف المشروع   2

 إدارة جودة المشروع  2

إدارة فريق المشروع   3
 واتصالاته  

متطلبات تطبيق اليات   2
 تحسين إدارة المشاريع 

مؤشرات تساعد على   2
 إدارة المشروع 

 عدد الفقرات  13

بواسطة الباحث  3جدول رقم   

: أنواع البيانات   3.6 

: التي تم استخدمها في البحث   ة والبيانات الثانوي  ةفي هذا القسم يعرض البيانات الاولي  



 

                      

 

 3.6.1  : البيانات الأولية

استبيانات على مديري المشاريع وأعضاء الفرق الذين يعملون في بيئات تطبيق  الاستبيانات: سيتم توزيع 
 .الذكاء الاصطناعي. تتناول هذه الاستبيانات تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع 

المقابلات الشخصية: سيتم إجراء مقابلات معمقة مع أفراد محددين في شركات تعتمد   
جاربهم وآرائهم حول أثر الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الذكاء الاصطناعي لدراسة ت  

:البيانات الثانوية   3.6.2 

لمقالات العلمية والدراسات السابقة: مراجعة الأدبيات العلمية التي تتناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 .في إدارة المشاريع

موثوقة ومراكز   التقارير والدراسات من المؤسسات: استخدام تقارير من مصادر  
 .أبحاث تتناول أحدث التطورات في الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع

المصادر الإلكترونية: مثل قواعد البيانات الأكاديمية للحصول على معلومات    
 وتحليلات معمقة حول الموضوع 

 

 3.7               :                                                  طرق وأساليب تحليل البيانات 

رئيسية لفئات المستقصى منهم فضلا عن المقابلات الشخصية وذلك   ه حيث انه قام بتوجيه قائمة استقصائ
وتم الحصول على البيانات    او خطأ الفروض التي تقوم عليها الدراسة الميدانية , بهدف اختبار صحة 

الميداني وذلك بتوزيع استبيان تم اعداده لهذا الغرض حيث تم   اللازمة من خلال البحث في الجانب 
والسمات الشخصية لافراد عينة الدراسة    تقسيمه إلى قسمين , يحتوي القسم الأول على بعض الخصائص 

ة وقد تم إعطاء ثلاث , ويحتوي القسم الثاني على الأسئلة الخاصة بفروض الدراس  

ه)بدائل لكل سؤال وهي ( غير موافق بشده غير موافق , محايد , موافق ، موافق بشد    

 وقد تم اختيار هذا النوع من الإجابات ذات النهايات المغلقة لتشجيع 

يغ  أفراد عينة الدراسة على الإجابة, والقدرة على الوصول إلى نتائج دقيقة من خلال التحليل , وقد تم تفر
النتائج من خلال البرنامج الاحصائي    البيانات وتحليل  

SPSS 

بهدف  ئية المناسبة بإستخدام الاختبارات الإحصا  

الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة . كما تم استخدام البيانات الثانوية من  
 مراجعة الكتب 



 

                      

يد الدراسة , والتي تتعلق بدور اثر الذكاء  والدوريات والمنشورات الخاصة او المتعلقة بالموضوع ق
  الاصطناعي على ادارة المشاريع 

دراسة بشكل علمي , مع مراجعة للقوانين الصادرة في هذا المجال , وذلكالوأية مراجع تسهل في إثراء   

للتعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات , وكذلك أخذ تصور عام على اخر  
جدات التي حدثت المست  

. وتحدث في مجال الدراسة  

 

  3.8 الخاتمة :   

 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية المستخدمة لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بدراسة تأثير الذكاء  
الاصطناعي على إدارة المشاريع. من خلال تقديم هذه المنهجية، نسعى إلى توفير أساس علمي يساعد  

تأثير التقنيات الذكية على فعالية المشاريع ويقدم استنتاجات يمكن الاعتماد عليها في تطوير  في فهم 
.  أفضل الممارسات   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      

 

 

 

 الفصل الرابع / التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.1 المقدمة:

 



 

                      

     يهدف هذا الفصل الحالي الى تقديم تحليل احصائي عميق للبيانات التي تم جمعها في هذا البحث. وقد تم  
نواع أنظرا لقدرته على التعامل مع مختلف كأداة تحليلية رئيسية   28الإصدار  SPSS برنامج    اختيار

البيانات وتحليلها بدقة عالية. يشمل هذا الفصل وصفا مفصلا للإجراءات الإحصائية التي تم استخدامها،  
بدءا من اعداد البيانات ووصولا الى تطبيق مجموعة متنوعة من الاختبارات الإحصائية المناسبة لكل  

مل للبيانات، شمل  هذا الهدف، تم إجراء تحليل إحصائي شافرضية من فرضيات البحث. وللوصول الى 
والثبات، وحساب معامل الارتباط. وقد تم   دقحساب مقاييس النزعة المركزية والتشتت، واختبارات الص

بين المتغيرات المختلفة، وذلك للتحقق من وجود علاقة ذات    ةاستخدام معامل الارتباط لدراسة العلاق
ترض في الفرضيات البحثية. وسيتم عرض  هو مف دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة والتابعة، كما 

وسيتم عرض النتائج التي تم الحصول عليها في شكل  ،  ها بالتفصيلرالنتائج التي تم التوصل إليها وتفسي
الدراسة.  جداول وأشكال بيانية، مع تفسير دقيق لكل نتيجة وتحليلها في سياق  

 

 4.2 خصائص عينة الدراسة: 

ن أي بحث علمي، وهي تمثل شريحة من المجتمع الذي يتم دراسته.  تعتبر عينة الدراسة جزءا حيويا م 
وسنستعرض العناصر   توصيف العينة بشكل دقيق يساعد في تقييم مدى تمثيلية النتائج وعمومتها. 

  الأساسية التي يجب تضمينها في توصيف عينة الدراسة. 

 

العلمي، العمل، عدد سنوات الخبرة) تم توزيع عينة الدراسة وفقا (الجنس، الفئة العمرية، المؤهل   

ديموغرافية والتي  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات ال 
انثى)   -الجنس يشمل (ذكر - 1تشمل:   

سنة فأكثر)  41من  –  40الى  30من  –  30الى  25من  – 25الى  18العمر يشمل (من  -2  

) دبلوم - ماجستير – بكالوريوس  – (ثانوي  المؤهل العلمي يشمل  -3  

متقاعد)  –مهنه حره   –موظف  –العمل يشمل (غير موظف  -4  

سنوات)   10كثر من أ - 10الى  5من  – سنوات  5عدد سنوات الخبرة يشمل (اقل من  -5  

 

 

 

 

 المتغير  فئات المتغير  عدد الافراد  نسبة العينة الاجمالية  

 الجنس  ذكر  10 25%



 

                      

  انثى   30 75%

25الى  18من  20 50%   
30الى  25من  8 %20 الفئة العمرية    

40الى  30من  8 20%  

كثر  أ سنه ف 41من  4 10%  

  ثانوي  17 42.5%
 المؤهل العلمي  

 بكالوريوس   22 55%

 ماجستير   0 0

 دبلوم   1 2.5%

  غير موظف   24 60%
 موظف   9 %22.5 العمل

 مهنة حرة   7 17.5%
 متقاعد  0 0

  اقل من خمس سنوات   30 75%
 عدد سنوات الخبرة  

10الى  5من  5 12.5%  

سنوات   10اكثر من  5 12.5%  

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميداني  ) 4جدول رقم (  

 

 

 

 

 

 

 

بالنسبة للجنس: نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية ان نسبة عالية من افراد عينة الدراسة من الاناث،  
افراد  10%، في حين بلغ عدد الذكور في عينة الدراسة 75فرد أي بنسبة قدرها  30حيث بلغ عددهم 



 

                      

التالي   6 % كما هو موضح في الشكل 25أي ما يعادل نسبة 

 

اما فيما يتعلق بالعمر: نجد ان غالبية افراد العينة الدراسة ممن شكلوا الفئة الأكثر عمل في المؤسسة هي  
% من اللذين تم استقصائهم، وهذا يفسره سن  50) حيث تمثل  25الى  18الفئة التي تكون (من 

%  8من جهة ثانية، في حين كانت النسبة الموالية داء العمل من جهد وكفاءة و الخبرة المردودية في أ
% للفئة  10، ونسبة  )40الى  30% للفئة العمرية (من 20) , ونسبة 30الى  25للفئة العمرية من 

يدل  سنة وهو ما   40  أقل من   وعلى العموم أن غالية أفراد العينة أعمارهم سنه فأكثر)  41العمرية (من  
على أن الشركة تفضل توظيف فئة الشباب لتمكن التكنولوجيا الحديثة ولهم الإدارة والرغبة في معرفتها  

، وهو يعكس على الأداء  والالمام بمستجداتها  

 

 

    7شكل 

اما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي: ان المستوى الغالب على افراد عينة الدراسة هو البكالوريوس بنسبة  
،  % اما بالنسبة ل الماجستير هي تبلغ قيمتها صفرا42.5تليها مباشرة فئة الثانوي بنسبة  % 55قدرها 



 

                      

%، ومنه النسبة الأكبر للمتعاملين من مستوى بكالوريوس هذا  2.5اما بالنسبة ل الدبلوم هي تبلغ نسبتها 
لمهام بناء  على كفاءات ومهارات وقدرات معرفية عالية لشغل الوظائف وا  مد ان المؤسسة تعتما يفسر

    8شكل                  . أسس علمية ومعارف متراكمةى عل

 

 

(ل   22.5% (ل غير الموظف)، تليها مباشرة 60اما فيما يتعلق بالعمل: نلاحظ ان اعلى نسبة 
  9شكل   (ل مهنة حرة) ونسبة صفرية (ل متقاعد) 17.5الموظف) تليها مباشرة 

 

 

 

 

 



 

                      

اما فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة: نلاحظ ان اعلى نسبة لمدة الخبرة المكتسبة لأفراد عينة الدراسة هي  
  12.5) بنسبة بلغت 10الى  5% وهي تمثل الفئة (اقل من خمس سنوات) تليها مباشرة الفئة (من  75

هذا ما يفسر ان الشركة لديها مزيج من الموظفين من    12.5سنوات) بنسبة بلغت  10كثر من  أثم الفئة (
  10شكل   . ذوي الخبرة والمهارات المتعددة وغيرهم

 

 4.3 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات:  

بالإضافة إلى قياس   ة،الدراس تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات 
 AVE (Average Variance(  جرعن طريق قياس متوسط التباين المستخ الصدق التقاربي

Extracted    .  

اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا  يقصد به مدى    صدق الاتساق الداخلي:
ستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة  قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للا

  يتم حذفه من   0,5معامل الارتباط أقل من   )(1974وفقاً لدراسة    الكلية للمتغير التي تنتمي اليه.   والدرجة
  الاستبانة.  

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس  :    Convergent Validityي لصدق التقاربا
  التي يجب ان تكون قيمتها اكبر AVE المقياس , وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج

الجداول التالية توضح النتائج الإحصائية الخاصة ب معاملات   Hair et al (2006)وفقا ل  0,5 من
بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس    P valueالارتباط الانحراف المعياري ) قيمة 

لقياس    AVEصدق الاتساق الداخلي للاستبيانات وكذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج  
  . كما يلي 28صدار بالإ  SPSSوذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية الصدق التقاربي للاستبانات  

 

 



 

                      

 

المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ) 5جدول رقم (  

 

 

 

 

 

Average 
variance 

extracted 
متوسط  
التباين  

 المستخرج 

 
P 

Values 

Standard  
deviation 
الانحراف  
 المعياري  

Factor 
loadings  

 معامل الارتباط 

 
KMO 

 
  الفقرات  

 
 المتغير 

 
 
 
 
 
 

0.590385 

0.00 1.005 0.782  
 
 
 
 

0.729 

A1  
 
 
 
 

الذكاء 
 الاصطناعي  

 
 
 
 
 

0.00 0.944 0.729 A2 

0.00 0.987 0.174 A3 

0.00 0.959 0.172 A04 

0.00 0.986 0.489 A5 

0.00 0.844 0.582 A6 

0.00 0.871 0.585 A7 

0.00 0.859 0.597 A8 

0.00 0.917 0.719 A9 

0.00 0.816 0.779 A10 

0.00 0.958 0.792 A11 

0.00 0.897 0.719 A12 

0.00 0.797 0.556 A13 



 

                      

                 . لبيانات الدراسة الميدانية المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي ) 6جدول رقم (
يتضح ان قيمة لمتغير   AVEكذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة، 

وفقا لذلك فقد تحقق الصدق   0,5كبر من أوهي   0.590385(الذكاء الاصطناعي) ككل إذ هي تساوي 
  . التقاربي للاستبانة 

شير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها  ثبات ثبات ادة الدراسة:     4.3.2
افراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية محددة, لقياس ثبات   بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على 

الإصدار   SPSSبواسطة  متغيرات الدراسة ثم احتساب قيم الفا كرونياخ  الاستبيانات المستخدمة لقياس
  حتى يتحقق الثبات للمقياس.  0.7يجب ان تكون القيمة اكبر من     Hair et al  2010وفقا ل 28

Average variance 
extracted  متوسط التباين

 المستخرج

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري 

Factor 
loadings 

معامل  
 الارتباط 

 
KMO 

المتغير   العبارات  
 التابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.732846 

 
 

0.6965 

0.00 0.846 0.752 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.849 

 
AB1 

 
إدارة 
 الوقت 

0.00 0.784 0.641 
 

AB2 

 
0.7335 

0.00 0.905 0.837  
BB1 

 
تكاليف  
 المشروع 

0.00 0.847 0.630 BB2 

 
0.7455 

0.00 0.862 0.785  
BC1 

 
إدارة 
جودة  

 BC2 0.706 0.862 0.00 المشروع  

 
 

0.798333 
 

 
 

0.00 0.900 0.845  
BD1 

 
إدارة 
فريق  

 BD2 0.692 0.730 0.00 المشروع  
0.00 0.992 0.858 BD3 

 
0.712 

0.00 0.791 0.807  
BE1 

 
متطلبات  

تطبيق اليات  
تحسين ادارة  

 BE2 0.617 0.928 0.00 المشاريع

0.6785 0.00 0.928 0.774 BF1 
BF2 

مؤشرات  
تساعد على  

إدارة  
 المشروع  

0.00 0.846 0.583 



 

                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) بواسطة الباحث 7جدول رقم (

   0.912أظهرت النتائج الإحصائية ان قيم الفا كرونباخ للمقياس ككل هي  إدارة المشاريع:مقياس 
) ( إدارة   0.894) ( تكاليف المشروع /  0.900 رة المشاريع ( إدارة الوقت /ابعاد الخاصة في اد وللأ

) ( متطلبات تطبيق اليات  0.877) (إدارة فريق المشروع واتصالاته / 0.898جودة المشروع / 
) مما يشير الى ان  0.903) ( مؤشرات تساعد على إدارة المشروع / 0.902لمشاريع / تحسين إدارة ا

 .فقد تحقق المقياس Hair et al)  (2010وفقا ل   0.7جميع القيم اكبر من 

ا  الدراسة الحالية، مم فقا للنتائج الإحصائية بالأعلى، التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة فيو
ي اجراء  واستخدامها ف  الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بهيعني إمكانية 

 التحليلات الخاصة باختبار فرضيات الدراسة  

 

  4.4 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة عن أسئلة البحث): 

الخماسي وفقا لما يلي:  قد تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات طبقا لمقياس ليكرت    

 غير موافق بشدة   غير موافق   محايد موافق  موافق بشدة 
5 4 3 2 1 

) بواسطة الباحث 8جدول رقم (  

  %5=100/5   تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في
  : ي الجدول دلالة المتوسطات الحسابية كما يليوضح 

Cronbach ‘s 
alpha 

عدد  
 الفقرات  

 المتغير  

 
 
 
 
 
 

0.912 

 
0.900 

 
2 

  إدارة الوقت 
 
 
 

 إدارة المشاريع  

 
0.894 

 
2 

تكاليف  
 المشروع  

 
0.898 

 
2 

إدارة جودة  
 المشروع  

 
0.877 

 
3 

 

إدارة فريق  
المشروع  
 واتصالاته  

 
0..902 

 
2 

متطلبات  
تطبيق اليات  
تحسين إدارة 

 المشاريع 
 

0.903 
 
2 

 

مؤشرات  
تساعد على  

إدارة 
 المشروع  



 

                      

 مستوى (درجة)   
الأهمية الممارسة /   

قيمة المتوسط   النتيجة (الاتجاه العام) الوزن النسبي % 
 الحسابي  

الى اقل من   20من  منخفض جدا
36%  

  1.80الى  1من  غير موافق بشدة 

الى اقل من   36من  منخفض 
52%  

الى اقل من   1.80من  غير موافق 
2.60 

الى اقل من   52من  متوسط 
68%  

الى اقل من   2.60من  محايد 
3.40 

الى اقل من   68من  مرتفع 
84%  

الى اقل من   3.40من  موافق
4.20 

الى اقل من   84من  مرتفع جدا 
100 %  

الى اقل من   4.20من  موافق بشدة
5 
) بواسطة الباحث 9جدول رقم (  

 

يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة في الأوساط الحسابية بالاعتماد على  
مقياس ليكرت الخماسي، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط  

عرفة مستوى  الحسابي. حيث يتم النظر الى دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لم
وابعادها وذلك وفقا لوجهة نظر عينة   إدارة المشاريعوكذلك مستوى   الذكاء الاصطناعيتطبيق 

 الدراسة، وذلك كمت يلي: 

 

 

الأهمية مستوى   المتغير  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  

 الذكاء الاصطناعي   2.45 0,544 موافق مرتفع 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 موافق

 
 
 
 
 
 
 
 

 
0.707 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.36 
 

 إدارة الوقت 
 

 
 
 

إدارة 
 المشاريع 

 
 
 

تكاليف   2.28 0.776 موافق
 المشروع 

إدارة جودة   2.03 0.768 موافق
 المشروع 



 

                      

 

المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  ) 10جدول رقم (
 الميدانية. 

 

يوضح في الجدول في الأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  
 ما يلي: 

 

أوضحت النتائج ان الاتجاه العام لمفردات   تظهر نتائج توصيف العينة للمتغير المستقل المتغير الأول:
عينة الدراسة هي نسبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من تطبيق الذكاء الاصطناعي في  

بنسبة موافقة بلغت    2.45للاستثمارات. حيث ان المتوسط الحسابي للمتغير ككل بلغ =  360شركة 
  . 0.544عند انحراف معياري  62.75

 

أوضحت النتائج ان الاتجاه العام لمفردات   ائج توصيف العينة للمتغير التابع إدارة المشاريع:تظهر نت
 360كةعينة الدراسة هي نسبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من إدارة المشاريع في شر

  قة  بنسبة مواف بنسبة بلغت  2.18للاستثمارات. حيث ان المتوسط الحسابي للمتغير ككل بلغ 
كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد إدارة  ، 0.619عند انحراف معياري 10,27%
، ان الابعاد الستة ل إدارة المشاريع هي (إدارة الوقت / تكاليف المشروع / ادرة جودة  المشاريع

المشروع / إدارة فريق المشروع واتصالاته / متطلبات تطبيق اليات تحسين إدارة المشاريع/ مؤشرات  
فقة المرتفعة  تساعد إدارة المشاريع) جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو مستوى الموا

للاستثمارات، حيث نجد ان المتوسط الحسابي لبعد إدارة   360عند مستوى تطبيق مرتفع في شركة 

 مرتفع 
 
 
 

 0.619 موافق
 
 
 
 

0.746 2.18 
 

إدارة فريق   2.13
المشروع  
 واتصالاته 

متطلبات   2.30 0.766 موافق
اليات  تطبيق 

تحسين إدارة 
 المشاريع 

مؤشرات   2.03 0.776 موافق
تساعد على  

إدارة 
 المشاريع 



 

                      

. اما بنسبة لبعد تكاليف المشروع =  0,707عند انحراف معياري   %100بنسبة تبلغ    2.36الوقت = 
رة جودة المشروع  ، اما بنسبة لبعد إدا0.776عند انحراف معياري   %100بنسبة موافقه تبلغ   2.28

، اما بنسبة لبعد إدارة فريق المشروع  0.768عند انحراف معياري %100بنسبة موافقة تبلغ    2.03=
، اما بنسبة لبعد متطلبات  0.746عند انحراف معياري   %100بنسبة موافقة تبلغ   2.13واتصالاته = 

  د انحراف معياريعن  %100بنسبة موافقة تبلغ  2.30تطبيق اليات تحسين إدارة المشاريع = 
عند     %100بنسبة موافقة تبلغ  2.03، اما بنسبة لبعد مؤشرات تساعد على إدارة المشاريع = 0.766

  . 0.776انحراف معياري 

 

 

  4.5  معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي (لبيرسون) بين متغيرات الدراسة، والتي قياسها  
  : وذلك على النحو التالي SPSS-V 28باستخدام 

 



 

                      

مؤشرات 
تساعد على  

إدارة  
شاريعالم  

متطلبات 
اليات 
 تحسين
إدارة  

 المشروع 

إدارة فريق  
شروعالم  

إدارة جودة  
 المشروع

تكاليف  
  المشروع  

إدارة 
 الوقت 

الذكاء 
 الاصطناعي 

 المتغير 

0.379 0.669 0.529 0.449 0.418 0.582 1 Pearson 
Correlation 

الذكاء 
 الاصطناعي  

0.016 <0.001 <0.001 0.004 0.007 <0.001  Sig (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 40 40 N 

0.521 0.587 0.722 0.621 0.608 1 0,582 Pearson 
Correlation 

 إدارة الوقت 

        

<0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001  <0.001 Sig (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 40 40 N 

0.681 0.602 0.714 0.613 1 0.608 0.418 Pearson 
Correlation 

تكاليف  
 المشروع  

<0.001 <0.001 <0.001 <0.001  <0.001 0.007 Sig (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 40 40 N 

0.505 0.532 0.853 1 0.613 0.621 0.449 Pearson 
Correlation 

إدارة جدوة  
 المشروع 

<0.001 <0.001 <0.001  <0.001 <0.001 0.004 Sig (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 40 40 N 

0.666 0.673 1 0.853 0.714 0.722 0.529 Pearson 
Correlation 

إدارة فريق  
المشروع  

-Sig (2 0.001> 0.001> 0.001> 0.001>  0,001> 0.001>  واتصالاته  
tailed) 

40 40 40 40 40 40 40 N 

0.612 1 0.673 0.532 0.602 0.587 0.669 Pearson 
Correlation 

متطلبات  
تطبيق اليات  

تحسين  
  المشاريع 

<0.001  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 Sig (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 40 40 N 

1 0.612 0.666 0.505 0.681 0.521 0.379 Pearson 
Correlation 



 

                      

بواسطة الباحث ) 11جدول رقم (  

 الارتباط الخطي بين الذكاء الاصطناعي (كمتغير مستقل) وإدارة المشاريع وابعادها (كمتغير تابع): 

  بين الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل وإدارة    )379موجب ( تبين وجود ارتباط معنوي متوسط
  ) (0.01المشاريع كمتغير تابع ند مستوى دلالة اقل من  

  إدارة الوقت  تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بين كل بعد من ابعاد إدارة المشاريع) –  
متطلبات اليات تحسين   – إدارة فريق المشروع  –إدارة الجدوة المشروع  – تكاليف المشروع 

 418 – 582 -1مؤشرات تساعد على إدارة المشروع) عند معامل ارتباط  –إدارة المشروع  
)   (0.01على الترتيب كمتغيرات تابعة عند مستوى دلالة اقل من   666 – 529 – 499 –

 . وبين الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل
 مما يجل على قوة  يلاحظ مما سبق ان قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة و

  . الارتباط

 الارتباط الخطي بين ابعاد إدارة المشاريع ككل وبين بعضها البعض:

يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين إدارة المشاريع وبين ابعادها (إدارة  
متطلبات اليات تحسين   –إدارة فريق المشروع  – إدارة جودة المشروع  0تكاليف المشروع    –الوقت 

  ). (0.01مؤشرات تساعد على إدارة المشاريع) عند مستوى دلالة  –إدارة المشروع  

 

اختبار فرضيات الدارسة: نتائج  4.6 

 

يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرضية الرئيسية للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية، ويتم عرض  
-SPSS V 28 ،SEMالنتائج الإحصائية التي تم التوصل اليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية 

PLS    على النحو التالي  

  للدراسة: الفرضية الرئيسية  

ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع  معنوية  توجد علاقة   

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي: 

  يوجد علاقة معنوية ذات دلاله إحصائية بين اختلاف إجابات افراد عينة الدراسة  1الفرضية :
  في الذكاء الاصطناعي في الشركة.  الوقت إدارة وواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي ودور 

 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.016 Sig (2-
tailed) 

مؤشرات  
تساعد على  

إدارة 
  المشاريع  

40 40 40 40 40 40 40  N 



 

                      

 

  تأثير المتغيرات المحركة ل  لدرجة لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية   : 2الفرضية
  وتكاليف المشروع الذكاء الاصطناعي المحتملة 

 

  لا يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي و جدوة   : 3الفرضية
  المشروع 

 

  يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة فريق    4:الفرضية
 المشروع  

 
 

  يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي ومتطلبات اليات  5الفرضية :
  تحسين إدارة المشروع 

  

  لا يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي ومؤشرات 6الفرضية :
  تساعد على إدارة المشاريع  

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:  

ينص هذا الفرض على انه " توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة  
ريع " المشا  

 

 Simple Linear البسيط   أسلوب تحليل الانحدار الخطي خدام ت ساولاختبار هذا الفرض تم 
Regression Analysis    بين تطبيق الذكاء الاصطناعي محل الدراسة كمتغير مستقل و إدارة

  المشاريع ( اجمالا) كمتغير تابع  

 

Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

 

Std. Error 
of the 

Estimate 



 

                      

1 0.600a 0.360 0.343 0.502 

  a. Predictors: (Constant)المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي  
) بواسطة الباحث 12جدول رقم (  

ANOVAa 
 

Model 
 

 
Sum of Squares 

 

 
df 

 

 
Mean  

Square 
 

 
F 

 
Sig 

 
1 

 
 

Regression 5.378 1 5.378 21.345 <0.001b 

Residual 
 

 
9.574 

 
38 

 
0.252 

 
 

 
 

Total 14.952 39    

a. Dependent Variable  إدارة المشاريع 

b. Predictors: (Constant)  الذكاء الاصطناعي 

 

 

 

Coefficients a 

 
Model 

 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

 

 
t 

Sig 
 

95.5% 
Confidence 

Interval for B  
 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

B Std 
Error 

Beta 

 
1 

Constan 0.509 0.370  1.377 0.177 -0.240 1.259 

الذكاء 
 الاصطناعي 

0.682 0.148 0.600 4.620 
 

<0.001 0.384 0.981 

  متغير إدارة المشاريع 

 إدارة المشاريع   الذكاء الاصطناعي  

0.600a 

0.360 



 

                      

) بواسطة الباحث 14) و (13جدوال رقم (  

 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي:  

   يشير مستوى المعنوية الاختبارF) وهو (Sig, F)مما يشير الى معنوية   )  (0.001) اقل من
 . 0.01نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 ) وتشير قيمة معامل الارتباطR=600  الى وجود ارتباط موجب قوي بين الذكاء الاصطناعي (
  . وبين إدارة المشاريع اجمالا 

  يشير (معامل التحديد المعدلR2) يع  ) من التباين الحاصل في إدارة المشار%36) الى ان
 . ) ويمكن تفسيره من خلال التباين في الذكاء الاصطناعي الا(اجم

 ) يشير قيمة(T  )T-VALUE) الى معنوية معامل الانحدار بيتا (β (  حيث ان مستوى الدلالة
  ) 0.01) اقل من (Tالمحسوب الاختبار ( 

 

علاقة ذات دلالة  وبناء على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود  
كمتغير تابع.  اجمالا إحصائية بين الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل وإدارة المشاريع   

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة: 

   ينص هذا الفرض الفرعي من المتغير الأول على انه يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية
" يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين إدارة قت والذكاء الاصطناعيإدارة الو"بين  

 المشاريع كمتغير تابع والذكاء الاصطناعي وكمتغير مستقل 
   ينص هذا الفرض الفرعي الأول على انه "لا يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

قات المباشرة بين الذكاء  تكاليف المشروع وبين الذكاء الاصطناعي" يختبر هذا الفرض العلا
 الاصطناعي كمتغير مستقل وبين إدارة المشاريع كمتغير تابع 

   ينص هذا الفرض الفرعي الأول على انه " لا يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين
جدوة المشروع والذكاء الاصطناعي" يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الذكاء 

  تقل وإدارة المشاريع كمتغير تابعالاصطناعي كمتغير مس
   ينص هذ الفرض الفرعي على انه " يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة فريق

المشروع والذكاء الاصطناعي" يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الذكاء الاصطناعي  
  كمتغير مستقل وإدارة المشاريع كمتغير تابع  

 يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين متطلبات    ي على انه "ينص هذا الفرض الفرع
اليات تحسين إدارة المشروع والذكاء الاصطناعي" يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين  

  الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل وإدارة المشاريع كمتغير تابع 



 

                      

  دلالة إحصائية بين مؤشرات ينص هذا الفرض الفرعي على انه " يوجد علاقة معنوية ذات
تساعد على إدارة المشاريع" يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الذكاء الاصطناعي  

 كمتغير مستقل وإدارة المشاريع كمتغير تابع 

 Simple Linearي البسيط طولاختبار هذا الفرض يتم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخ
Regrssion Analysis    حد الأساليب الإحصائية الشائعة المستخدمة لاختبار العلاقة  أوالذي يعد

  بين متغيرين. في هذا السياق. 

 

Model Summary 
Model 

 
R 

 
R Square  

 
Adjusted R Square 

 
Std. Error of the Estimate  

 

 
1 

 
.582 

 
.338 

 
.321 

 
.583 

 

 

 

) بواسطة الباحث 16) و (15جدوال رقم (  

 

 

 

 

ANOVA 
 

Model 
Sum of 

Squares  
 

df 
 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig 

 
 
 

1 

Regrssion 6.598 1 6.598 19.442 <.001 

Residual 12.896 38 .339   
Total   

19.494 
 

39 
 
 

 
 

 

a. Dependent Variable  البعد الأول إدارة الوقت 

b. Predictors: (Constant). المستقل الذكاء الاصطناعي ر المتغي  



 

                      

 

) بواسطة الباحث 17جدول رقم (  

 

 

 

) بواسطة الباحث 18جدول رقم (  

 

 

ANOVA 
 

Model 
Sum of 

Squares  
 

df 
 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig 

 
 
 

1 

Regrssion 4.093 1 4.093 8.025 .007 

Residual 19.382 38 .510   
Total   

23.475 
 

 
39 

 
 

 
 

 

c. Dependent Variable  البعد الثاني تكاليف المشروع 

d. Predictors: (Constant). المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي 

 
Model 

Sum of 
Squares  

 

df 
 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig 

 
 
 

1 

Regrssion 4.636 1 4.636 9.607 .004 

Residual 18.339 38 .483   
Total   

22.975 
 

39 
 
 

 
 

 

a. Dependent Variable  البعد الثالث إدارة جدوة المشروع 

b. Predictors: (Constant). المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي 

ANOVA 



 

                      

 

) بواسطة الباحث 19جدول رقم (  

 

 

 

 

) بواسطة الباحث 20جدول رقم (  

 

 

 

 
Model 

Sum of 
Squares  

 

df 
 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig 

 
 
 

1 

Regrssion 6.067 1 6.067 14.740 <.001 

Residual 15.641 38 .412   
Total   

21.708 
 

39 
 
 

 
 

 

c. Dependent Variable  البعد الرابع 

d. Predictors: (Constant). المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي 

ANOVA 
 

Model 
Sum of 

Squares  
 

df 
 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig 

 
 
 

1 

Regrssion 10.262 1 10.262 30.858 <.001 

Residual 12.638 38 .333   
Total   

22.900 
 

39 
 
 

 
 

 

a. Dependent Variable  البعد الخامس 

b. Predictors: (Constant). المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي 



 

                      

 

 

) بواسطة الباحث 21جدول رقم (  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .513 .429  1.195 .240 -.356- 1.382 

المتغير_المستقل_الذكاء_الاصطناع

 ي

.755 .171 .582 4.409 <.001 .409 1.102 

a. Dependent Variable:  البعد_الاول_الوقت 

ANOVA 
 

Model 
Sum of 

Squares  
 

df 
 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig 

 
 
 

1 

Regrssion 3.373 1 3.373 6.375 0.16 

Residual 20.102 38 .529   
Total   

23.475 
 

39 
 
 

 
 

 

a. Dependent Variable  البعد السادس 

b. Predictors: (Constant). المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي 

) بواسطة الباحث22جدول رقم (  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence 

B Std. Error Beta Lower Bound

1 (Constant) .818 .526  1.554 .128 

 007. 2.833 418. 210. 595. المتغير_المستقل_الذكاء_الاصطناعي

a. Dependent Variable:  البعد_الثاني_تكاليف_المشروع 

 
) بواسطة الباحث 23جدول رقم (  

 

 



 

                      

) بواسطة الباحث24جدول رقم (  
 

 
 

 

) بواسطة الباحث25جدول رقم (  
 

 

) بواسطة الباحث26جدول رقم (  
 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .475 .512  .927 .360 -.562- 1.511 

المتغير_المستقل_الذكاء_الاصطناع

 ي

.633 .204 .449 3.100 .004 .220 1.047 

a. Dependent Variable:  البعد_الثالث_ادارة_جودة_المشروع 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .352 .473  .743 .462 -.606- 1.309 

المتغير_المستقل_الذكاء_الاصطن

 اعي

.724 .189 .529 3.839 <.001 .342 1.106 

a. Dependent Variable: البعد_الرابع 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) -.007- .425  -.015- .988 -.867- .854 

المتغير_المستقل_الذكاء_الاصطناع

 ي

.942 .170 .669 5.555 <.001 .599 1.286 

a. Dependent Variable:  البعد_الخامس 



 

                      

  علاقة الذكاء الاصطناعي في ابعاد إدارة المشاريع   11الشكل 

 

يلي: يتضح من الجدول في الأعلى ما   

مما يشير الى معنوية نموذج   0.01) اقل من Sig ,F) وهو ((Fيشير مستوى المعنوية الاختبار  
  0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

) الى وجود ارتباط موجب بين الذكاء الاصطناعي وإدارة  R=.582وتشير قيمة معامل الارتباط (
  المشاريع اجمالا 

) من التباين الحاصل في إدارة المشاريع اجمالا  %38) الى ان (R2يشير (معامل التحديد المعدل 
  ويمكن تفسيره من خلال التباين في الذكاء الاصطناعي. 

حيث ان مستوى الدلالة المحسوب  ) β) الى معنوية معامل الانحدار بيتا T) (T-VALUE)تسير قيمة ( 
  0.01) اقل من Tالاختبار (

 

 

الذكاء الاصطانعي

ادراة الوقت

تكاليف المشروع

ادارة جودة المشروع

ادارة فريق المشروع

يات متطلبات تحسين ال
ادارة المشروع 

 تساعد على  مؤشرات
ادارة المشروع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .703 .536  1.311 .198 -.383- 1.788 

المتغير_المستقل_الذكاء_الاصطن

 اعي

.540 .214 .379 2.525 .016 .107 .973 

a. Dependent Variable: بواسطة الباحث 27جدول رقم (                                                                                                                   البعد_السادس (  

R=.582 

R2=.338 



 

                      

 

 

 

 

 

: الخاتمة  4.7 

يتناول هذا الفصل التحليل الاحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من عملاء  
 SPAA Vوقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة في هذا التحليل باستخدام برنامجي  360شركة 

28 SEM-PLS   

عن توزيع الدموغرافي للموظفين من حيث  بداية تم اجراء تخليل وصفي لعينة الدراسة والذي كشف 
الجنس والعمر والمؤهل العلمي والعمل كما تم اجراء التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الرئيسية وبعد  
ذلك تم التحقيق من توافر شروط الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة والتي  

اييس. أظهرت مؤشرات جيدة موثوقية هذه المق  

وأخيرا تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية بدلالة  
إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع كما تم اختبار الفروض الفرعية المتعلقة ب إدارة  

وتؤكد هذه النتائج    المشاريع على إدارة المخاطر وقد تم التأكد من صحة جميع هذه الفروض احصائيا 
حصائية الشاملة ما لخصت اليه الفصول السابقة من أهمية الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع  الا

 وتوفر هذه المؤشرات الأساس المناسب لتقديم التوصيات الملية في الفصل الختامي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والاستنتاجات مناقشة النتائج الفصل الخامس/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      

المقدمة:     5.1 

يتناول هذا الفصل التطبيقات العملية للدراسة، بالإضافة الى توصيات وحدود الدراسة، والدراسات  
, والخاتمة، على النحو التالي: ةالمستقبلي  

 5.2 المساهمة العملية: 

حيث يمكن للشركة على سبيل المثال   360)تمكن أهمية هذا البحث في تطبيقه العملي على (شركة 
ئج البحث في تطير منتجات وتلبية احتياجات المستهلكين. بالإضافة الى ذلك، يمكن  الاستفادة من نتا 

يساهم في    للشركة الاستثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتحسين علميات إدارة المشاريع، مما
ايض إقامة شراكات مع شركات ناشئة في   360)خفض التكاليف وتحسين الجودة. كما يمكن (لشركة 

  مجال التكنولوجيا لتبني احدث.

  

 5.3 التوصيات: 

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي: 

  اثر الذكاء الاصطناعي على إدارة   ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم )
 المشاريع) 

 ة تشجيع المديرين على استخدام (اثر الذكاء الاصطناعي على إدارة  ضرور
 المشاريع) 

  (الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع) ضرورة توفير 
  (اهمية الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع)يقترح الباحث  

 

 
 

 5.4 حدود الدراسة:  

تقتصر الدراسة على بيان واقع الإدارة بالذكاء الاصطناعي وإدارة  لحدود الموضوعية: ا 5.5.1
إدارة الوقت ، تكاليف المشروع ، إدارة جودة المشروع ، إدارة فريق المشروع ،   المشاريع وابعاده ( 

  متطلبات اليات تحسين إدارة المشروع ، مؤشرات تساعد على إدارة المشاريع) 

  من الموظفين)  50ة على(: تقتصر الدراسالحدود البشرية  5.5.2

  في المنطقة الخرج  360لشركة  : تقتصر الدارسة على النطاق الجغرافي الحدود المكانية  5.5.3

  2024: سيتم اجراء الدراسة خلال العام الدراسيالحدود الزمنية  5.5.4

 



 

                      

 5.5 الدراسات المستقبلية:

من خلال النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة والتي أظهرت العلاقة الوثيقة بين الذكاء الاصطناعي و  
إدارة فريق   –إدارة جودة المشروع  –تكاليف المشروع  – إدارة المشاريع وابعاده وهي( إدارة الوقت 

المشاريع) فإن الباحث  مؤشرات تساعد على إدارة  – متطلبات اليات تحسين إدارة المشروع  –المشروع  
يوصي الاخرين الذين يريدون مواصلة الدراسات جول نفس المواضيع بتوحيد هذه النتائج في بيئات  

التي طرحها الباحث.  ساؤلات الدراسةت العمل والتركيز على احد الفرضيات الفرعية وعلاقته ب   

 

 

 

  5.6 الخاتمة:

الاصطناعي كأداة أساسية لتحسين إدارة المشاريع من خلال تقديم  تؤكد هذه الدراسة على أهمية الذكاء 
نموذج متكامل، تسهم الدراسة في تعزيز الفهم والوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي وضرورة تطبيق  

  استراتيجيات فعالة لضمان سلامة الموظفين. 

  

ة تهدف الى تطوير  تعتبر النتائج المستخلصة والتوصيات المتقدمة بمثابة أساس لدراسات مستقبلي
ممارسات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الاستدامة في هذا القطاع الحيوي. ان تحسين الظروف في مكتن  
العمل ليس فقط مسؤولية الشركات، بل هو أيضا حاجة ملحة لضمان سلامة الجميع، مما يعكس أهمية  

  هذا البحث في هذا المجال 
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 الاستبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

عن هذا الاستبيان الذي صمم لجمع  ةارجو التكرم بالإجاب  للاستثمارات، 360الى شركة 
ثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في أالبيانات خاصه ببحث تحت عنوان (ت 

)يةدالسعو  ةالعربي  ةبمدينة الخرج بالمملك 360شركة   

حته كما اعلمكم بان المعلومات سرية للغاية ولا تستعمل الا لأغراض علمية ب  

 رابط الاستبيان:

https://docs.google.com/forms/d/15wjnnEy-
k16uIodU8MjhhrtSVlW1_7e3WU_prHifAX8/edit?pli=1 

 

حيث يتضمن العديد من الأسئلة التي من الممكن ان تستند اليها الكوادر العاملة في الشركات 
المتخصصة في إدارة المشاريع وهذه الأسئلة تساهم في توضيح أهمية دور الذكاء 

اتخاذ القرار التصحيحي اللازم عي في تحسين إدارة المشاريع وتسهل عملية الاصطنا
 لتحسين إدارة المشاريع.

 

الطالبة  ثر كبير في نجاح البحثأوتعاونكم الذي سيكون له شاكرا ومقدرا جهدكم الثمين 
.هديل ايمن بريكة  



 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات الابعاد عدد الفقرات  المصدر
 الذكاء الاصطناعي لا يوجد 

 
  للمتغير المستقل 0مجموع الفقرات =  

  إدارة الوقت 2 
 

 تكاليف المشروع 2 إدارة المشاريع

 إدارة جودة المشروع 2

 إدارة فريق المشروع 2

متطلبات اليات تحسين  3
 إدارة المشروع

مؤشرات تساعد على  2
 إدارة المشروع 

 مجموع الفقرات 13 
 

أدوات البحث )28رقم ( جدول  
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