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 المقدمة: .1.1
 

تعُدّ القيم والأخلاق الأساااس المتين ال ي يقوم عليب بناأ أي مجتم ،    تسااتند  ليها القوانين والأنومة وتشااكّ  

ا يممياب من عواما  الت كالا واانهياار، فهي تضااااابط سااااالولا الأفراد وتمادّ من اانمرافاات، كماا تعكس  درعاا

قف قادر على تنويم شؤونب بك اأة، الأمر مستوى رقيّ الشعوب وتقدّمها، ومن خلالها يتكوّن مجتم  واعٍ ومث

ال ي ي رض ضارورة وجود قيادة رشايدة تتولى تنويم العلاقات المختل ة وضابطها في و  تنوع الشاخصايات  

وتبااين العقلياات داخا  المجتم ، وهو ماا يبرد الادور المموري لفخلاق في تمادياد الأساااااالياب المثلى لإدارة 

، خاصاااة وأنها تمث  أداة فعالة للترثير في الأفراد وتعديد تقبّلهم للتوجيهات  العلاقات وتلبية الماجات المتعددة

والسااياسااات التي ترساامها القيادات، وتتجلى ه ي الأهمية بصااورة أوضااح داخ  المنومات ميف يعُدّ ال رد  

ا أسااساياا في تمقيق أهدافها وبلوا ااياتها، وبما أن القائد جدأ من مجتمعب يترثر بقيمب السا  ائدة ويؤثر عنصارا

ا للمنوومة الأخلاقية التي نشاار في ولها، مما يجع  الأخلاق ركيدة ا  فيها، فإن ساالوكب القيادي يو  انعكاسااا

 (2022انى عنها في نجاح القيادة واستقرار المجتم  على مد سواأ. )بن خلي ة، 

ويتسااااام أداأ المنوماات الإدارياة، مهماا اختل ات مساااااتويااتهاا ومجااات عملهاا، بادرجاات مت ااوتاة من الك ااأة  

وال اعلية، ويرتبط ه ا التباين بجملة من العوام  المتداخلة داخلياا وخارجياا؛ فداخلياا يترثر الأداأ بقدرات القائد  

لتدامهم، بينما تتصا  العوام  الخارجية بطبيعة  وخبرتب ونمط قيادتب،  ضاافة  لى سالولا العاملين ومساتوى ا

البيئاة ااجتمااعياة والثقاافياة المميطاة وماا تمملاب من قيم واتجااهاات قاد تؤثر في ساااااير العما ، خااصاااااة في 

المجتمعاات  ات البنياة القبلياة التي قاد يبرد فيهاا تارثير اانتمااأات ااجتمااعياة، وفي وا  ها ي المعطياات، تتاركد  

اعية القادرة على اختيار الأسلوب الأنسب في  دارة الأفراد وتوجيب سلوكهم بما يمقق أهداف أهمية القيادة الو

المؤساااساااة، ومن هنا يكتساااب م هوم القيادة بالقيم أهمية متدايدة،    ينساااجم م  متطلبات المرملة الراهنة  

م شاؤونب وترشادي نمو تمقيق  ويساتجيب لتمديات الواق ، فالإنساان بوصا ب كائناا اجتماعياا يمتاج  لى قيادة تنوّ 

 ( 2018أهدافب المشروعة وفي مقدمتها العيش الكريم. )امممد واخرين، 

والجادير باالا كر أن كا لالا الك ااأات البشااااارياة تعتبر  مجر الأسااااااس في نجااح المنوماات المعااصااااارة  

واساتمراريتها،    تمث  المهمة الجوهرية لإدارة الموارد البشارية في البمف عن الطاقات المتميدة، ساواأ من 

على البقاأ والتطور، وقد داخ  المؤساساة أو من خارجها، والعم  على اساتثمارها بطريقة فعالة تعدد قدرتها 

أصابح تطوير الموارد البشارية في الوقت الماضار عملية منومة تساتند  لى أساس علمية ومعايير دقيقة، ميف  

تتجب المؤسااسااات بشااك  متدايد  لى ااعتماد على الك اأة باعتبارها المورد ااسااتراتيجي الأهم، من خلا  
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التركيد على التدريب المساتمر والتعليم والترهي  وصاق  المهارات، وقد كان ااهتمام في الساابق يقتصار على 

الجوانب الشاكلية المتعلقة بالعنصار البشاري، أما اليوم فالتوجب المديف انتق   لى اساتقطاب الك اأات المؤهلة  

 انى عنب، ومن ثمّ أضاااامت الك اأة ركيدة والممافوة عليها وتنميتها بوصاااا ها رأس ما  فكرياا ومعرفياا ا 

أساااسااية في تمقيق الأهداف وصااناعة الت وق التنافسااي على المسااتويات المملية والدولية، سااواأ في الأمد 

 (2020القريب أو المتوسط أو البعيد، وهو ما يعدد أهمية تناو  ه ا الموضوع بالدراسة والتملي . )قادري،

ويمكن تعريف القيادة بالقيم برنها أسااالوب قيادي يقوم على ترسااايم منوومة من المبادلا والأخلاق كمرجعية 

أسااااساااية في توجيب سااالولا الأفراد واتخا  القرارات، بما يم دّهم على توويف طاقاتهم و بداعاتهم لتمقيق  

 (2022أهداف المنومة بك اأة والتدام. )بن خلي ة، 

ا فعّااا لمعالجة المشاااكلات الإدارية  وتعُدّ القيادة المرتكدة على مبادلا العد  والمسااااواة وترسااايم القيم  طارا

والتنويمية، وا ساااايما في البيئات التي تترثر بعوام  اجتماعية كقوة الروابط القبلية، مما يجع  دراسااااة أثر 

ا  ( 2018بالبمف والتملي . )امممد واخرين،  القيادة بالقيم في تمسين أداأ العاملين موضوعاا جديرا

برنها مجم  المعارف والمهارات والخبرات والسااامات السااالوكية التي   فتعرف  قدرات الموارد البشاااريةأما  

يمتلكها الأفراد وتمكّنهم من أداأ مهامهم بك اأة وفاعلية داخ  المنومة، وتشاااام  ه ي القدرات  مكاناتهم على 

ويعُدّ تطوير الأفراد ،  التعلم والتكيفّ والإبداع وتمم  المساؤولية والمسااهمة في تمقيق الأهداف ااساتراتيجية

ا أساااسااياا من تنمية ه ي القدرات،    يهدف  لى رف  مسااتوى أداأ العاملين وتمسااين  نتاجيتهم من خلا   جدأا

برامج التكوين والتدريب المساااااتمر، التي تعم  على صاااااق  مهاراتهم وتمديف معارفهم وتعديد جاهديتهم  

 ( 2020)قادري،  ة.لمواكبة متطلبات العم  المتجدد

وفي ضااااوأ ما ساااابق، يتضااااح أن القيادة بالقيم لم تعد مجرد  طار نوري يُتداو  في الأدبيات الإدارية، ب  

أصاااابمت مدخلاا عملياا فاعلاا لتوجيب الساااالولا التنويمي وتعديد قدرات الموارد البشاااارية في بيئات العم  

ترتي ه ي الدراساة بالتطبيق على فروع بندي في مدينة جدة لتساليط الضاوأ على ، ومن ه ا المنطلق  المعاصارة

واق  الممارساااة القيادية داخ  بيئة عم  تتسااام بالتنوع البشاااري وتعدد المهام وضااافط المنافساااة في قطاع 

ا في جودة الخدمة ورضاااا العملاأ واساااتدامة   التجدئة، ميف تمث  الموارد البشااارية العنصااار الأكثر ترثيرا

الدراساة  لى اساتكشااف طبيعة العلاقة بين تبني القيادة القائمة  لنجاح. ومن خلا  ه ا الإطار التطبيقي، تساعى  ا

على القيم وبين تنمية قدرات العاملين من ميف الك اأة والإبداع واالتدام وتمم  المساااؤولية، بما يساااهم في 

 تقديم تصور علمي يمكن ااست ادة منب في دعم القرارات الإدارية وتطوير السياسات التنويمية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تساعى ه ي الدراساة  لى اساتكشااف أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشارية في المنومات، ميف يواجب  

،  القادة تمديات في توويف القيم الأخلاقية لضاامان تطوير ك اأات العاملين وتمقيق أهداف المؤسااسااة بك اأة 

وم  تدايد أهمية العنصار البشاري كعام  رئيساي في نجاح المنومات، أصابح من الضاروري فهم العلاقة بين 

ا في بيئات عم  متنوعة ومعقدة مث  فروع  أسالوب القيادة المبني على القيم وأداأ الموارد البشارية، خصاوصاا

 بندي في جدة.

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 اياب  طار نوري متكام  يوضح العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية قدرات الموارد البشرية. •

 نقص الدراسات التي تربط بين الأسلوب القيادي القيمي والأداأ ال ردي والجماعي في المنومات. •

 ممدودية البمف في تطبيقات القيادة بالقيم في بيئات العم  المديثة، وخاصة في قطاع التجدئة. •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 ت اوت مستويات أداأ الموارد البشرية في فروع بندي بجدة نتيجة اختلاف أساليب القيادة. •

 صعوبة قياس أثر القيادة بالقيم على تطوير ك اأة العاملين وتم يدهم. •

عادم وجود برامج واضاااااماة لتطبيق القياادة باالقيم وتارثيرهاا على االتدام والإباداع والإنتااجياة داخا   •

 ال روع.

 
 ما أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية ب روع بندة في مدينة جدة؟  هو: لسؤال الرئيسيا
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
تكمن أهمية ه ا البمف في توضايح دور القيادة المبنية على القيم في تعديد قدرات الموارد البشارية وتمساين  

أداأ الأفراد داخ  المؤساساات، خاصاة في بيئات العم  التي تتسام بالتنوع والتمديات المساتمرة مث  فروع بندي  

   يسااهم فهم ه ا الترثير في تطوير أسااليب الإدارة والقيادة بما يمقق أهداف المؤساساة ويعدد بيئة  ،  في جدة

 عم  مم دة وفاعلة.

 
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

  ثراأ المعرفة الأكاديمية مو  العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية قدرات الموارد البشرية. •

 توفير  طار م اهيمي لدراسة ترثير القيم على الأداأ ال ردي والجماعي. •

 دعم الدراسات المستقبلية في مجا  القيادة والتنمية البشرية في المنومات. •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

 مساعدة الإدارة في فروع بندي على اعتماد أساليب قيادية قائمة على القيم لتعديد ك اأة العاملين. •

 تمسين الأداأ والإنتاجية من خلا  تم يد الموارد البشرية وتطوير مهاراتهم. •

 تقديم توصيات عملية لتطبيق القيادة بالقيم بما يدعم التميد التنافسي وااستدامة المؤسسية. •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 ؟ الك اأات  وي الموو ين ج ب في بوضوح الشركة قيم تتبنى التي القيادة تساهم كيف  •

 الوامد؟ ال رع  داخ  المختل ة الأقسام بين التعاون تعديد على  القيم على القائمة العم  بيئة تؤثر كيف •

 من تعدد جاديادة  أفكاار وطرح  المباادرات  اتخاا   والماافد  الثقاة  الموو ين  باالقيم  القياادة تمنح درجاة  أي   لى •

 ال رع؟ في العم  تطوير

 في  خاصااااة  ومتماسااااكة، قوية  تنويمية  ثقافة  بناأ على  جدةبندي ب  فروع   في  بالقيم  القيادة  ساااااعدت  كيف  •

 الضفوط؟ أو التمديات مواجهة

 العم   متطلبات  م  أساااارع  بشااااك   التكيف على  البشاااارية  الموارد  تمكين في  الواضاااامة  القيم دور ما    •

 الجديدة؟ الشركة استراتيجيات أو المتفيرة

 
 أهداف الدراسة  .1.5

 

 في فروع بندي بجدة.  درات الموارد البشريةق علىمعرفة أثر القيادة بالقيم : الهدف العالم

 

 

 تمديد القيادة التي تتبنى قيم الشركة بج ب الموو ين  وي الك اأات . •

على تعديد التعااون بين الأقساااااام المختل اة داخا  ال رع    بيئاة العما  القاائماة على القيم تارثيرتمليا   •

  الوامد.

الأفكاار ير القياادة باالقيم على الموو ين ومنمهم الثقاة والماافد اتخاا  المباادرات وطرح تارث  مادى قيااس •

 تعدد من تطوير العم  في ال رع . التي جديدةال

ريقة بناأ ثقافة تنويمية قوية ومتماسكة، خاصة ، وتملي  طفي فروع جدة  الواضمة  القيادة بالقيم  تقييم •

  في مواجهة التمديات أو الضفوط .

التكيف بشااك  أساارع م  متطلبات    وتساااعد علىتمكين الموارد البشاارية  في    التي تسااهمتمديد القيم   •

  استراتيجيات الشركة الجديدة.المتفير وتبنّي العم  المتفيرة 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 
 

H1 قدرات الموارد البشريةو: توجد علاقة معنوية  ات دالة  مصائية بين القيادة بالقيم 

 

:Ha    ب الموو ين  وي وبين جالقيادة التي تتبنى قيم الشاركة    بين   ات دالة  مصاائية  معنويةعلاقة توجد 

 الك اأات .

:Hb    تعديد التعاون بين الأقساام  وبين  ات دالة  مصاائية بيئة العم  القائمة على القيم معنويةعلاقة  توجد

  المختل ة داخ  ال رع الوامد.

:Hc   الثقاة والماافد اتخاا  وبين  منح الموو ين  ات دالاة  مصاااااائياة القياادة باالقيم    معنوياةلاقاة  توجاد ع

  المبادرات وطرح أفكار جديدة تعدد من تطوير العم  في ال رع 

:Hd     بناأ  وبين الطريقة المستخدمة لالقيادة بالقيم في فروع جدة   بين   ات دالة  مصائية  معنويةعلاقة  توجد

 ثقافة تنويمية قوية ومتماسكة، خاصة في مواجهة التمديات أو الضفوط

:He    التكيف    وبينالقيم الواضاامة في تمكين الموارد البشاارية   بين   ات دالة  مصااائية  معنويةعلاقة  توجد

  بشك  أسرع م  متطلبات العم  المتفيرة أو استراتيجيات الشركة الجديدة.
 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 

 

 

 

 المتفير المستق    المتفير التاب  

1الشك    

 النمو ج المقترح من المشروع

  2026المصدر: الطالب ، 

 القيادة بالقيم

 بيئة العم 

 القيادة بالقيم الواضمة

 قدرات الموارد البشرية

 ج ب الموو ين  و الك اأات 

 التعاون بين ااقسام 

الثقة والموافد والمبادرة  وطرح  
 الأفكار

 الثقافة التنويمية 

 التمكين والتكيف

H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He 
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 المنهج الوضعي فلسفة البحث :

 
 استنتاجي أسلوب البحث : 

 
 دراسة مالة  استراتيجية البحث : 

 
 كمية أداة البحث : 

 

 مقطعية  المدة الزمنية : 
 

 استبيان  تقنية جمع المعلومات : 

 

 

 

 

2الشك    

 منهجية الدراسة

  2026المصدر: الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9

 

درات الموارد البشااااارية، مياف توُهر كي ياة تعديد أداأ الموو ين  على قا تنااقش الدراساااااة ترثير القياادة بالقيم  

تبُرد الادراساااااة أهمياة ها ي العلاقاات في توجياب العما  وتطويري بطريقاة منهجياة  و ،وتعااونهم في بيئاة العما 

 وصميمة.

 سااالاسااا  البي  بالتجدئة في المملكة العربية الساااعودية وهي  للا، تم اختيار تطبيق الدراساااة على  ولتمقيق  

مف  البا ل ا ساايقوم    المختل ة،  والثقافات  الأجناسوهي تضاام الكثير من ،  جدةبمدينة    بندي ماركت  هايبر  فروع 

القاادة على  ورؤياة  القياادة باالقيم على الموو ين    أثربادراساااااة   النوع من  الموو ين    أداأمادى تارثير ها ا 

 وامكانياتهم. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
 ال ص  الأو : المقدمة  •

 ال ص  الثاني : الإطار النوري  •

 ال ص  الثالف : منهجية البمف  •

 ال ص  الراب  : التملي  الإمصائي  •

 ال ص  الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

تعُدّ القيم والأخلاق مجر الأسااس في بناأ أي مجتم ،    تشُاكّ  المرجعية التي تسُاتند  ليها القوانين والأنومة،  

فهي تساااهم في ضااابط سااالولا الأفراد وتمدّ من التصااارفات اير  ،كما تمث  درعاا واقياا يمو  دون تدهوري

اللائقاة، وتعكس في الوقات  اتاب مساااااتوى وعي المجتمعاات وتطورهاا ومن خلالهاا يتكوّن مجتم  نااضاااااج 

تجلى أهمية وجود قيادة واعية تعم  على تنويم العلاقات  ت، وومثقف، قادر على تنويم شااؤونب بصااورة فعّالة

المختل ة داخ  المجتم ، خاصاااة في و  تنوع الشاااخصااايات واختلاف أنماط الت كير بين أفرادي ويجع  ه ا 

ق في توجيب السااالولا وتمديد الأسااااليب المثلى لإدارة التنوع من الضاااروري  براد الدور المموري لفخلا

 (2022العلاقات وتلبية اامتياجات المتباينة.)خلي ة، 

ومن الطبيعي أن يختلف مسااتوى الأداأ داخ  المنومات الإدارية، مهما تنوعت تخصااصاااتها ومسااتوياتها،  

مياف يتارثر ها ا الأداأ بمجموعاة من العواما  الاداخلياة والخاارجياة فمن الاداخا ، تلعاب خبرة القاائاد ومهااراتاب 

ا أساااسااياا ف ي تمديد مسااتوى الأداأ أما من وساالوكب،  لى جانب أساالوب القيادة المتب  وساالولا العاملين، دورا

الخارج، فتؤثر البيئة المميطة وطبيعة المجتم  في تشكي  ه ا الأداأ، مما يؤدي  لى تباين واضح بين الأفراد 

وفي وا  ها ي الوروف، يبرد دور القاادة الا ين يمتلكون الصااااادق والوعي، مياف يساااااهمون في تطوير  

اساااب والتعام  بمرونة م  سااالولا العاملين ومن هنا، مؤساااسااااتهم من خلا  اختيار الأسااالوب القيادي المن

أصابمت القيادة القائمة على القيم ضارورة ت رضاها متفيرات العصار،     ن الإنساان بطبيعتب كائن اجتماعي  

 ( 2018مممد،  يمتاج  لى قيادة ترشدي وتنوم شؤونب، وتوجهب نمو تمقيق أهدافب والوصو   لى ااياتب.)

 قدراتهم  واسااااتثمار  تم يدهم  على والعم   لديب،  العاملين  طبيعة فهم  في  القائد قدرة  على  ال عّالة  القيادة  وتعتمد

   لى  يمتد ب   فقط، الإشاراف على  القائد دور يقتصار وا   ،المنومة  أهداف  يخدم  ال ي بالشاك   وتوجيهها  الكامنة

  من   العملية  ه ي  وتتم  ،المرجوة  النتائج   لى  والوصاو   الووي ي  اانساجام  لتمقيق  الأداأ  وتمساين  الجهود  تنسايق

 لما  منومة، لأي  الأسااساية  الركيدة  البشاري  العنصار ويعُد  البشارية  والموارد  القيادة  بين مساتمر ت اع   خلا 

 وتمرص   لا لالا،  العما   في الإيجاابياة  والمسااااااهماة  واابتكاار  المعرفاة  تولياد  في  مموري  دور  من  يمتلكاب

ا منماب  على  المنوماات ا اهتمااماا   السااااالوكياة، والعملياة  العلمياة  الجواناب  مختلف  في  تطويري  على  والعما   كبيرا

  واساااتثمار  البشااارية  الموارد   دارة  ك اأة  على  يعتمد ما  بقدر  المالية  الموارد  بوفرة  يرتبط ا   المنومات  فنجاح

 (2019 سماح،.)فعّا  بشك  طاقاتها
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 )القيادة بالقيم(  المتغير المستقل .2.2

 
 مفهوم القيادة بالقيم وتعريفها: 

 
  المنوماة  داخا  الأفراد سااااالولا توجاب التي  والمعاايير  المباادلا  من  مجموعاة  القيم تعُاد باالقيم،  القياادة  طاار  في

 مجرد  ليسات فهي.  وتصارفاتب  قراراتب  توجيب  في  القائد   ليب  يساتند  ال ي  الأخلاقي  الأسااس وتشاك   والمجتم ،

 نمو  العم   مسااارات  وتمدد  الإنساااني  الساالولا في  مباشاار بشااك  تؤثر  متكاملة  منوومة  ب   نورية،  م اهيم

   يجاباا  ينعكس  بما وترسايخها،  القيم  ه ي  تبني  في  القائد دور يبرد  المنطلق،  ه ا ومن  المنشاودة  الأهداف  تمقيق

 ( 2023)انيس، واخرون ،.القرارات واتخا  العم  بيئة على

ف   فرض  أي  دون برابتهم يتبعوناب  تجعلهم  بطريقاة  الآخرين في  التارثير  على  ال رد  قادرة  أنهاا علىالقياادة    تعُرَّ

  وتطلعاتهم،  لطموماتهم  ممثلاا   يرونب      أهدافهم  تمقيق  في  وقيمتب  بدوري  اقتناعهم  نتيجة  و للا  قانوني،   لدام  أو

 ( 2022)خلي ة،.الأهداف تللا يمقق ال ي بالشك  جماعياا وقيادتهم توجيههم على القدرة يمنمب مما

 م  تعااملاب أثنااأ  القاائاد أو ال رد بهاا  يلتدم  التي  السااااالوكياة  والمعاايير  المباادلا  من مجموعاةوتعرف القيم بارنهاا 

ا  القيم ه ي  وتعُد الآخرين ا   طارا   الجمي   بين  والمسااواة والعد   واامترام  التقدير  أساس  على  يقوم  للسالولا  منوما

  المميطة،  والبيئة  والمجتم   والتقاليد  والعادات  الدين مث   متعددة  بعوام   ويترثر  يتشاااك   السااالولا  ه ا  أن كما

  يت ق  التي  المبادلا من ومجموعة  مشاتركاا  ميثاقاا  القيم  تمث  جوهرها، وفي.  تابعاا  أو  قائداا  الشاخص  كان  ساواأ

 (2018)مممد، واخرون، .المجتم  أفراد عليها

وأن الإدارة بالقيم هي نمط  داري يقوم على المياد والموضاااوعية، ويعتمد على التوجيب الساااليم ونقاأ النية،  

ا في تنويم    لى جانب الإتقان في أداأ العم ، م  وجود رقابة  اتية وأخرى خارجية. ويعُد ه ا النهج أسااااساااا

ق طاقاتهم، وصاواا  لى تمقيق تنمية بشارية  السالولا الإنسااني بشاك  فعّا ، بما يساهم في تم يد الأفراد و طلا

 (2020مستدامة.)البقمي،

ا  دارياا يقوم على ترسايم الأخلاق الرفيعة والمبادلا الساامية في سالولا   ويمكن القو   ن القيادة بالقيم تمث  نهجا

جمي  العاملين داخ  المؤساساة ميف يلتدم الأفراد بتطبيق ه ي القيم أثناأ أداأ مهامهم، بما يتماشاى م  أهداف  

بيئة عم   يجابية يساااودها اامترام والتقدير    المنومة وتوجهاتها، ويساااهم في تمقيق أفضااا  النتائج ضااامن

 ( 2023المتباد .)انيس، واخرون،
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 أهمية القيادة بالقيم:

  مساااااامة  ويمنمهم  العااملين،  مقوق  امترام يضااااامن واضاااااح  أخلاقي   طاار وجود على  باالقيم  القياادة ترتكد

ا  بوصا هم  الساياق  ه ا  في  الموو ين   لى  ويُنور  العم ،  أهداف  لتمقيق  الساب   أفضا   اختيار  في  للمشااركة  جدأا

  العاد   التعام   خلا  من  بالثقة شااعورهم تعديد   لى  المنومة  تسااعى  ميف عنب،  ااسااتفناأ  يمكن ا   أساااسااياا

   داري نهج  على  بالقيم  القيادة  تعتمد كما  بشاااا افية  أنشااااطتها  مختلف في  و شااااراكهم  جهودهم،  وتقدير معهم،

  وتنب   وطموماتهم وأفكارهم  آرائهم عن  بمرية  التعبير  للعاملين  تتيح  التي  الم توح،  الباب  سااياسااة مث   من تح،

 ومرؤوسااايب  القائد  بين  الثقة تعدد     والجماعات، الأفراد  سااالولا  في  مباشااار  بشاااك  تؤثر  كونها من  أهميتها

 .المنومة داخ  وتطبيقها تبنيها يتم بها يؤمنون التي القيم أن يرون عندما

  تقاديم  ويادعم  القرارات،  اتخاا   في  العااملين   شااااارالا  على القياادي النمط  ها ا  يشاااااج   أخرى،  ناامياة  ومن

ا يولي كماا  واابتكاار،  الإباداع   روح  وتنمياة  المقترماات ا  اهتمااماا   للعااملين،  والمعنوياة  الماادياة  باالجواناب متوادناا

ا  تعُد  فهي  منومة،  ك   ثقافة م   تتكيف  بالقيم  القيادة  أن  وبما  ،الووي ي  الرضا  تمقيق  في  يسهم  مما  مرناا  نمو جا

ا   باالمباادلا  يلتدم  الا ي القاائاد  دور  في  باالقيم القياادة  أهمياة وتتجلى مختل اة بيئاات  م  اانساااااجاام  على  وقاادرا

 على وقدرتها  المنومة  نجاح من يعدد مما  ال عّالة،  للمشاااركة  ال رصااة  ويمنمهم  العاملين،  ويمترم  الأخلاقية،

 ( 2022)خلي ة، .المنافسة بيئة في والت وق التميد تمقيق

ا  القيم على  القائمة  القيادة  تعُدكما    وتقلي   العم   تبساايط في  تسااهم      المؤسااسااات،  نجاح  في جوهرياا عنصاارا

  اسااتراتيجية رؤية رساام  على  تساااعد كما  ،ومسااتقرة  واضاامة  مبادلا  وفق  الساالولا  توجيب خلا  من  التعقيدات

  العاملين،  لدى  واالتدام  اانتماأ روح   اتب  الوقت  في وتعدد  المسااااتقبلية،  الأهداف  تمقيق  نمو  الجهود  توُجّب

 أن دون  والثقاافاات  القيم  اختلاف  تساااااتوعاب  مياف  باالمروناة،  القياادة ها ي وتمتااد  الأداأ جودة على  ينعكس مماا

ا ت رض    العنصار دور  يقوي  بما  ال عّا ،  والتواصا   الإنساانية  العلاقات على  تركيدها  جانب   لى  جامداا،  نمو جا

ا  بالقيم  القيادة  تمث  جوهرها، وفي  المنومة  داخ   البشااري   ليصاابح  شااعارات، مجرد  كونب  يتجاود  شاااملاا   نهجا

  البعد  على  الم او م   المعاصااارة  التمديات  مواجهة  في وتساااهم  العم ،  جوانب  مختلف  تمكم  فعلية ممارساااة

 ( 2023)انيس، واخرون ،.العم  بيئة داخ  الإنساني

 ويؤثر الأفراد  سالولا  يوجّب  ال ي  الأسااس  تمث  لأنها  المديثة،  المنومات في  كبيرة  أهمية  بالقيم  القيادة  تكتساب

 م   يتوافق  بما  العم   مساارات  وتمديد  الت كير  آفاق  توساي   في  تساهم كما  للعم ،   دراكهم  وطريقة  دافعيتهم  في

  الك اأات  اساتقطاب على  وتسااعد  الأداأ،  أولويات  وترسام  التوقعات،  توضاح  فهي  وتوجهاتها  المنومة  أهداف
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  يقوي مما  العم ،  بيئة  داخ   الإنسااانية  والعلاقات التواصاا  تعدد   اتب،  الوقت وفي  التميد  تمقيق على  القادرة

  القيم  مختلف م   تتكيف  مياف  والشااااامو ، بالمرونة  القياادة ه ي  وتمتااد.  العااملين  بين  والتجاانس  اانتمااأ روح

ا  وجعلها  الأخلاقية  الممارساات ترسايم  على وتعم   والثقافات،   تطوير في  يساهم  بما  التنويمية،  الثقافة من جدأا

 (2020)البقمي،.الإنسانية بالقيم واالتدام المنافسة بين التوادن وتمقيق اابتكار، وتشجي  الأداأ،

 

 خطوات القيادة بالقيم:

 

 (2020المصدر:)البقمي،  1جدو   
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 (2019سماح، المصدر: ) مهارات القيادة:

  وتمقيق  مرؤوساايب  ساالولا  في  الترثير من  القائد تمكّن  التي  الأساااسااية  الركائد  من  الإدارية  القيادة مهارات  تعُد

 فهم  على تسااااااعادي التي  المهاارات  من متكااملاة  مجموعاة  لى  يمتااج النااجح  فاالقاائاد بك ااأة المنوماة أهاداف

 ورف  العما    نجااد بين  التوادن  يمقق بماا  والموقف،  والتاابعين  القاائاد في  والمتمثلاة  القياادياة،  العملياة عنااصااااار

 .الأفراد رضا مستوى

  لعملب  القاائاد   تقاان تعكس  التي  ال نياة  المهاارات تشاااااما   مياف  مترابطاة؛  جواناب عادة  في  المهاارات ها ي  وتتمثا 

  المناساااابة  الوسااااائ   واسااااتخدام  المعلومات  تملي  على  وقدرتب  والإجراأات،  المهام  بطبيعة  الدقيقة ومعرفتب

 وبنااأ  الآخرين،  م  الإيجاابي التعااما   على قادرتاب  في  الإنساااااانياة المهاارات  تبرد  كماا بك ااأة  العما   لإنجااد

 . جبار دون العطاأ على الأفراد ويم دّ التعاون روح يعدد بما والثقة، اامترام على قائمة علاقات

  ترابط وفهم  متكاام ،  كنواام  المنوماة   لى  النور من  القاائد تمكّن  التي  التنويمياة  المهاارات  ترتي   للا،  جانب   لى

ا،.  العم   يخدم  بما  الجهود  وتنساايق  الصاالاميات   دارة  على وقدرتب  وأهدافها،  أجدائها   المهارات تبرد  وأخيرا

  الجاديدة الأفكاار  وتبني  المتفيرات،  واساااااتيعااب المرن،  والت كير  التمليا  على  القاائاد قادرة تعكس  التي  ال كرياة

 . الوروف مختلف و  في أهدافها وتمقيق المنومة تطوير في تسهم التي

 ( 2019المصدر:)سماح،  3شك  
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 (2022خلي ة،  :المصدر ) أبعاد القيادة بالقيم:

  من   يعلنب ما  م   متساقاا  سالوكب يكون  بميف  وأفعالب،  أقوالب في  والوضاوح  بالصادق  القائد  التدام  تعني  :النزاهة

ا ويعُد يقو ، ما يطبق لأنب الآخرين ثقة يكسب النديب فالقائد. قيم  .العم  بيئة داخ  بب يُمت ى نمو جا

 لادعمهم والساااااعي  ومشااااااعرهم،  امتيااجااتهم  وفهم  باالآخرين القاائاد  اهتماام  في  تتمثا   :والتعةاطف  الرحمةة

 .ال ريق أفراد بين والواأ التعاون تعدد  يجابية عم  بيئة يخلق بالتعاطف يتسم ال ي فالقائد. ومساندتهم

  الشااخصااية،  مصاالمتب على  ال ريق  مصاالمة  تقديم  على  القائد قدرة  البعد  ه ا يعكس :الذات  ونكران  التواضةةع

  الجمااعي  العما  روح  يعدد مماا  الآخرين،  خلا   من با  بم ردي ينجح ا  أناب   دراكاب  م   التكبر،  عن واابتعااد

 .واانتماأ

  والمعايير  القيم  وفق والعم  الآخرين،  قب   ن ساب  بمماسابة  القائد  التدام   لى  يشاير :الذاتي  والانضةباط  المسةاللة

 داخ   المساااؤولية  ثقافة يرسااام مما  بالأخلاق،  الإخلا  دون الأهداف  تمقيق  على  المرص  م   عليها،  المت ق

 .المنومة

  للمنومة، واضاح  اتجاي  وتمديد  المساتقب   اساتشاراف على  القائد  قدرة في  تتمث  :الأخلاقية  والشةجاعة  الرؤية

 نمو  للسااير الآخرين  و لهام  الصااعبة،  المواقف في  متى  أخلاقية  قرارات  اتخا   الشااجاعة  امتلاكب  جانب   لى

 .الرؤية تللا تمقيق

 (2022المصدر:)خلي ة،  4شك  
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 (2022)بن خلي ة، : نظريات القيادة بالقيم

تعددت نوريات القيادة نتيجة ارتباط م هوم القيادة بالتفيرات الساياساية وااقتصاادية وااجتماعية عبر الدمن، 

ومن أبرد ه ي النوريات ما   مؤثراا،ميف تساعى ه ي النوريات  لى ت ساير العوام  التي تجع  من ال رد قائداا  

 يلي:

 أولاً: نظرية الإدارة بالقيم

تؤكد ه ي النورية على ضارورة تمديد  طار واضاح لتطبيق القيم، خاصاة ضامن الساياق الإداري المساتمد من  

التعاليم الإسالامية. وترى أن الإدارة بالقيم تمث  أسااسااا جوهرياا في تشاكي  السالولا الإداري داخ  المنومة،  

 لما لها من دور كبير في توجيب الممارسات التنويمية.

 

 أهداف ومزايا النظرية:

 اعتماد مبدأ الشورى كرساس في اتخا  القرارات، مما يعكس عدالة المنهج الإسلامي. •

 ااهتمام بتوفير اامتياجات المادية للعاملين. •

 تعديد العلاقة بين المنومة وبيئتها ااجتماعية ضمن  طار العدالة كقيمة أساسية. •

 

 خصائص النظرية:

 المرونة في تطبيق القيم دون  لدام جامد بقيم ممددة. •

 اعتبارها وسيلة فعالة للاتصا  داخ  المنومة. •

 امتلالها مكانة مهمة ضمن ااتجاهات الإدارية المديثة. •

 التركيد على الشراكة القيمية من خلا  الإعلان والت اع  المشترلا. •

 شموليتها بميف تمتد لتشم  كافة الممارسات الإدارية، وليس مجرد شعارات. •
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 ثانياً: نظرية التفوق الإداري )الإدارة بالقيم(

ترتكد ه ي النورية على أهمية ثبات القيم الأساااسااية كشاارط لتمقيق التميد الإداري، ميف ترى أن اسااتقرار  

 القيم يسهم في توجيب الأداأ وتمقيق ال عالية التنويمية.

 

 أهم مفاهيمها:

 التمييد بين القيم كممارسة فعلية والرؤى الإدارية النورية. •

 تصنيف القيم  لى جوهرية وثانوية وفق درجة أهميتها. •

  درالا الأثر العميق لمنوومة القيم على الأداأ التنويمي. •

 ضرورة تمديد القيم الإدارية بما يتوافق م  خصوصية المجتمعات. •

 

 ثالثاً: نظرية الإدارة بالقيم )المنظور الإنساني(

تركد ه ي النورية على البعد الإنساااني في الإدارة، ميف تعتبر الإنسااان ممور العملية الإدارية. وتقوم على 

بناأ تصاورات تسااعد المنومات على اساتثمار القيم المشاتركة بين أطراف العملية التنويمية، مث  الموو ين  

 والعملاأ والمنومة ن سها، بما يعدد الت اهم والتكام  بينهم.

 

 (2020)البقمي، أسس القيادة بالقيم:

  العديد  عليها  اعتمدت جوهرية فكرة  على ،(2000) وأوكونور  بلانشاارد  أشاار كما  بالقيم،  الإدارة  أساس  تقوم

 بااختصااار  لها يرمد  رئيسااية مماور  أربعة على  ال لساا ة  ه ي ترتكد  ميف  الناجمة،  الكبرى  الشااركات من

(CEOS)،   الأو   الممور  يتمث   المنومة  نجاح  في  المؤثرة  الأسااساية الأطراف  وتمث (C  )ميف  العملاأ،  في  

 شااركاأ   لى  ويمولهم  رضاااهم  يمقق  بما  الجودة  عالية  خدمات  وتقديم  امتياجاتهم  تلبية على  المؤسااسااة تركد

  و نسااااانية  مم دة  عم   بيئة توفير  خلا  من  المنومة،  داخ   بالعاملين  فيتعلق(  E)  الثاني  الممور  أما.  داعمين

 .أيضاا مصالمهم يخدم بما المؤسسة أهداف لتمقيق وتدفعهم باانتماأ شعورهم تعدد
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  والعوائاد الأربااح  تمقيق على  التركيد يتم  مياف  المسااااااهمين، أو  الماالكين  لى(  O)  الثاالاف  الممور ويشاااااير

 يرمد مين  الما  في رأس  وأصاااماب  الإدارة  بين  الثقة يعدد بما  والشااا افية،  بالنداهة  تتسااام  أخلاقية  بطريقة

 تقوم مياف والمناافساااااين، والمجتم   الموردين  مثا  العلاقاة،   ات  الأخرى  الأطراف  لى( S) الراب   الممور

 . ااجتماعية  والمسؤولية  المشتركة  والمصالح  المتباد   اامترام  على  قائمة  علاقات  بناأ  على  الناجمة  المنومة

ا  تمث   بالقيم  الإدارة  ن  القو  يمكن   للا، على  وبناأا    العاملين،  وتم يد  العملاأ،  رضااا  بين يوادن  عملياا  منهجا

  الأخلاقية  القيم من   طار ضاااامن  الخارجية،  البيئة م   الإيجابية  العلاقات وتعديد  المالكين، مصااااالح  وتمقيق

 (2020)البقمي،.المؤسسي النجاح استدامة تدعم التي

 

 (2019المصدر: )هاشم،  دور القيادة في المنظمات الحديثة:

  بيئة داخا   والمعلومااتياة  والبشااااارياة  الماادياة  الموارد ت ااعا  على تعتماد  التي  الماديثاة  المنوماات  طبيعاة وا  في

  أخلاقي  برسااالوب  الأهداف  تمقيق  نمو  المؤساااساااي  العم   يوجّب  أسااااساااي كإطار  بالقيم  القيادة تبرد  متفيرة،

 قراراتب  اتخا   في  القيم  منوومة يووف  ب   ال رص،  واسااااتثمار  التفيرات  بمتابعة  يكت ي ا   فالقائد.  ومسااااتدام

 .الإنساني والبعد الك اأة بين التوادن يعدد بما الموارد، و دارة

 :أبردها من أساسية، ممارسات عدة في بالقيم القيادة دور ويتجسد

 .واضمة مبادلا وفق لها ااستجابة توجيب م  آثارها، وفهم الخارجية التفيرات متابعة •

 .الأخلاقية بالقيم الإخلا  دون المنومة مصلمة تمقق بطريقة ال رص  استثمار •

 .العم  بيئة استقرار على الم او م  والعدالة، المسؤولية بروح الداخلية التمديات معالجة •

 .الكامنة الطاقات وتم يد والثقة اامترام على يقوم برسلوب البشرية الموارد  دارة •

 .النتائج جانب  لى والقيم بالسلولا الموافد وربط الأداأ، تقييم في العدالة تمقيق •

 .الوروف مختلف في بالمبادلا االتدام م  واتدان، بمكمة الأدمات م  التعام  •

 .المستمر للتطوير كرساس القيم وترسيم واان تاح، التعلم ثقافة تعديد •

ا  باالقيم القياادة  تمثا  وبا لالا، •   الأخلاقي،  واالتدام  التنويمياة  الأهاداف تمقيق  بين يربط  متكااملاا   منهجاا

 .الطوي  المدى على والنجاح التكيف على قادرة  يجابية عم  بيئة بناأ في يسهم مما
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 ( 2019المصدر)هاشم،  5شك  
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 )الموارد البشرية(  المتغير التابع .2.3

 
 مفهوم الموارد البشرية و تعريفها:

   دارة م هوم  مم   تدريجياا  ليم   جاأ  ميف  نساابياا،  المديثة  الم اهيم من  البشاارية  الموارد   دارة مصااطلح  يعُد

  نقطة 1990 عام  شاااااكاّ  وقد  ،المنوماات داخ   أهميتاب وتدايد  المجاا  ه ا  في  الكبير  التوسااااا   نتيجاة الأفراد

  للعنصااار  المتنامي  ااساااتراتيجي  الدور  ليعكس  رسااامي  بشاااك   المصاااطلح ه ا  تبني  تم عندما باردة  تمو 

  شااريكاا أصاابح  ب   التقليدية،  الإدارية  الجوانب  على  يقتصاار  البشاارية  الموارد   دارة دور  يعد  لم      البشااري،

 .القرار وصن  ااستراتيجي التخطيط في أساسياا

  العنصاار   دارة على تركد  التي  والووائف  الأنشااطة من مجموعة   لى  البشاارية  الموارد   دارة م هوم  ويشااير

 عليهم  والم او  وتم يدهم،  مهاراتهم،  وتنمية  المناسابة،  الك اأات  اساتقطاب  خلا  من  المنومة،  داخ   البشاري

  العاملين،  بين  ومتوادنة   يجابية  عم   علاقات  بناأ   لى  تهدف  كما  ،وفعالية  بك اأة  المؤسااسااة  أهداف  يمقق  بما

 .وامد آن في والأفراد المنومة مصلمة يخدم بما جهودهم وتوجيب

ا  البشرية  الموارد   دارة وتشم   و دارة  والتطوير،  والتدريب  العاملة،  القوى  تخطيط  مث   المهام من  العديد أيضا

 وبشاك ،  للعاملين  والصامية  ااجتماعية  بالجوانب ااهتمام   لى   ضاافة  والتعويضاات،  الموافد  وتقديم  الأداأ،

  تمساين  في  مسااهمتب  تعويم   لى  ويساعى  المنومة،  داخ   بالإنساان  يعنى  ال ي الإداري  الجانب تمث   فهي عام،

 (2019)هشام، .المؤسسي النجاح وتمقيق الأداأ

برنها مجموعة من الأفراد ال ين يشااكّلون أساااس المؤسااسااة أو المنومة، ويتمتعون وتعُرف الموارد البشاارية  

بمهاارات وك ااأات متنوعاة تمكّنهم من الإساااااهاام في بنااأ وتطوير كياانهاا، من خلا  القياام باالأعماا  والمهاام 

 (2013الموكلة  ليهم بك اأة وفاعلية، بما ينعكس على تمقيق أهدافها.)قودة،

وهي الإدارة فن اجتا اب العااملين واختياارهم وتعيينهم وتنمياة قادراتهم وتطوير مهااراتهم، وتهيئاة الوروف  

التنويمية الملائمة من ميف الكم والكيف اساتخراج أفضا  ما فيهم من طاقات وتشاجيعهم على ب   أكبر قدر 

 (2014ممكن من الجهد والعطاأ. )صلاح الدين، 

 

 أهمية الموارد البشرية :
تتجلى أهمية الموارد البشارية في كونها أمد أهم عناصار نجاح المؤساساة واساتمراريتها، فهي تساهم في توفير 

ا من  التعويضات والمدايا للعاملين مث  الرواتب والأجور والمكافآت واامتيادات الووي ية، والتي تمث  جدأا
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العلاقة التبادلية بين المووف والمؤساساة وتؤثر بشاك  مباشار على مساتوى الرضاا وااساتقرار الووي ي كما  

ا رئيسياا في تمقيق أهداف المؤسسة من خلا  ما يمتلكب العاملون من مؤهلات  تعُد الموارد البشرية عنصرا

علمية وخبرات عملية ومهارات متنوعة،  ضااافة  لى الجهد المب و  في أداأ المهام، مما ينعكس  يجاباا على  

ا في دعم اابتكار   و لى جانب  للا  ،تمقيق الأهداف التنويمية بك اأة وفاعلية ا مهما تلعب الموارد البشرية دورا

والإبداع داخ  المؤسااسااة، ميف تعُد المصاادر الأساااسااي لففكار الجديدة، كما تسااهم في تصااميم المنتجات  

والإشااراف على عمليات الإنتاج وضاامان جودة المخرجات  كما تشااارلا في دعم اسااتثمار رأس الما  من 

نتجات، بما يعدد الأداأ المالي للمؤسااسااة ويديد من أربامها،  ضااافة  لى  خلا  أنشااطة التسااويق وتطوير الم

تيجية التي تسااعد على تمديد اتجاي المؤساساة وتمقيق رساالتها  دورها في المسااهمة بوضا  الأهداف ااساترا

على المدى البعيد  ومن جهة أخرى، فإن وجود موارد بشارية ك ؤة وفعالة يعد شارطاا أسااساياا لتمقيق الك اأة  

التنويمية،    ا يمكن للمؤسااسااة أداأ مهامها وتمقيق أهدافها دون امتلالا كوادر بشاارية مؤهلة وقادرة وبناأا  

ا ممورياا في تمقيق أهداف المؤسااسااة وضاامان تميدها عل ى  للا، يتضااح أن المورد البشااري يمث  عنصاارا

ا أكبر بب باعتباري مصاادر القيمة المضااافة المقيقي وصااعب   وت ردها في تقديم خدماتها، مما يسااتدعي اهتماما

 (2025التقليد، وهو ما يتطلب تبني أساليب مديثة في  دارة الموارد البشرية )ممنوف،

 

 خصائص الموارد البشرية:
  واساتمراريتها،  المؤساساة  نجاح عناصار  أهم من  تجعلها  التي  الخصاائص   من  بمجموعة  البشارية  الموارد  تتميد

 مورد وجود دون  تساتمر  أو  تنشار أن  مؤساساة لأي يمكن  فلا  منومة، لأي  الأسااساية  اانطلاق  نقطة  تمث   ميف

  نجاح  عليها  يتوقف  التي  الجوهرية  الأصااو  من  البشاارية  الموارد تعُد  كما   أعمالها  تساايير  على قادر  بشااري

ا  فشاالها،  أو  المؤسااسااة  في  مباشاار  بشااك   تسااهم  وساالوكيات  واتجاهات ومهارات معارف من  تمتلكب  لما  نورا

  المؤسااسااة،  داخ   والتطور  النمو  تمقيق على  القادرة  الموارد  أهم من  ك للا  وتعُد  الك اأة ورف   الأداأ  تمسااين

  يعتمد      المؤساساي،  النشااط نوع  كان مهما  عنها انى ا   التي  ااساتراتيجية  الموارد ضامن تصُانف  أنها كما

 ا   البشااري  المورد فإن   للا،   لى بالإضااافة  البشااري  أدائها  وفعالية  ك اأة  على واسااتمرارها  المؤسااسااة  نجاح

  أهميتب من يعدد مما  ال كري،  الما  ورأس  البشاري  الما  رأس  يشام  ب   فقط،  الووي ي  الجانب على  يقتصار

 البشرية، والقدرات ااختراع  براأات مث  الداخلية الأبعاد ال كري الما  رأس يتضمن ميف المنومة، داخ 
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  والك اأات  التعليم من  البشااااري  الما  رأس  يتكون  بينما  التجارية،  والعلامة  الساااامعة  مث   الخارجية  والأبعاد 

  البشااارية  الموارد خصاااائص   تلخيص   يمكن   للا على  وبناأا .  الأفراد  يمتلكها  التي  والمواقف  والقيم  والخبرات

 :التالية النقاط في

 .مؤسسة لأي الأساسية اانطلاق نقطة تمث  •

 .فشلها أو المؤسسة نجاح تمدد التي الجوهرية الأصو  من تعُد •

 .الأداأ تمسين في تسهم وسلوكيات واتجاهات ومهارات معارف تمتللا •

 .المؤسسة داخ  والتطور النمو تمقيق على القادرة الموارد من تعُد •

 .نشاطها عن النور بفض  مؤسسة أي في عنب انى ا  استراتيجياا مورداا تعُتبر •

 .البشرية مواردها وفعالية ك اأة على واستمرارها المؤسسة نجاح يعتمد •

 (2025)ممنوف،.وأهميتها قيمتها من يديد بما وال كري البشري الما  رأس تشم  •

 

 إدارة الموارد البشرية ودورها في المؤسسة:
ا المؤساساة  في  الأسااساية الإدارية  الووائف  تعُد  في مباشار  بشاك  تساهم  ميف  المباشار،  السالطة  خط من  جدأا

 ه ي  تن ي  في  مباشااارة بصاااورة  تتدخ  ا   اساااتشاااارية  ووائف  توجد  المقاب ، وفي  الرئيساااية  الأهداف  تمقيق

ا  تؤدي  لكنها  الأهداف، ا  دورا  مهامها  أداأ  في  الخط  ووائف  ومساندة  والتقني،  ال ني  الدعم  توفير  خلا  من مهما

 .بك اأة مسؤولياتها وتمم 

  البامثين  اهتمام ممور  العصاور  مختلف عبر و       منومة، لأي  الأسااساية  الركيدة  البشاري  العنصار  ويُشاك 

 المؤساساة  وتطور الإنساان رفاهية  يمقق  بما  قدراتب من  ااسات ادة  لتعويم  ساعياا  الإدارة، علم  في والممارساين

 عواما  أبرد  كارماد  أهميتاب  تارتي هناا ومن  المقيقي،  جوهرهاا هو با   المنوماة، من جدأ مجرد  ليس  فاالإنساااااان

 .التنويمي الأداأ في التميد تمقيق

 داخ   التعلم  ووساايط اابتكار،  وممرلا  القرار،  صااان  هو الإنسااان كون في  البشاارية  الموارد  أهمية  وتتجلى

  البشااري  العنصاار  يبقى  القرار،  اتخا   الداعمة  الكمية  الأساااليب في  الكبير  التطور من  الرام  فعلى.  المنومة

 من يصابح  ل للا،   وتطويرها الأفكار  توليد في  تساهم  وفكرية  عقلية قدرات من  يمتلكب  لما  الماسام،  العام  هو

  البشاارية،  الموارد  بتنمية  العليا  القيادات  اهتمام تعديد م    يجابي،  بشااك   القدرات ه ي  اسااتثمار  الضااروري

 .عنها للمسؤولين والإدارية التنويمية بالك اأة واارتقاأ
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   لى—المتراكمة  والخبرة  والمركدية  الهرمية على  تعتمد  التي،  للمؤسااسااات  التقليدية  النما ج من  التمو  وم 

  أصبمت  المعلومات، من  وااست ادة  واللامركدية،  ال ريق، وروح  الشبكي،  العم  على  القائمة  المديثة  النما ج

 مقرونة  الك اأة  تتوافر وعندما.  التمو  ه ا  نجاح  في  الماسااام  العام   وخصاااائصاااها  البشااارية  الموارد  جودة

 أصاااو  أهم لإدارة  اساااتراتيجي  مدخ    لى  البشااارية  الموارد   دارة  تتمو   منساااجمة،  عم   بيئة في  بالرابة

 .المؤسسة

ا  البشاااارية  الموارد  تلعب  المنطلق، ه ا ومن  تتمكن  ميف  مسااااتدامة،  تنافسااااية  ميدة  تمقيق في  جوهرياا دورا

 ك اأة  أكثر  وبرساااااليب  أعلى قيمة   ات  خدمات  أو  منتجات  تقديم  خلا  من  منافساااايها عن  التميد من  المنومة

  الساوقية،  المماية أو  المنتج  جودة أو  التكنولوجيا على  تعتمد كانت  التقليدية  التنافساية  المدايا  أن  ورام  وربمية

ا أهمية أكثر اليوم أصبح المدايا ه ي وتعديد دعم في البشرية الموارد دور فإن  .مضى وقت أي من وترثيرا

 (2019صدر)هشام،الم 2جدو  

 

 (2014)صلاح الدين،  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية:

تقوم الإدارة ااسااااتراتيجية للموارد البشاااارية على تمقيق انسااااجام وتوادن بين أهداف المنومة من جهة، و

 والوروف البيئية والإمكانات الداخلية من جهة أخرى، ميف تسهم  دارة الموارد البشرية بشك  أساسي في
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تمسااااين اسااااتثمار موارد المنومة وتوجيهها بشااااك  فعا . ويتطلب  للا وجود تكام  وت اع  بين مختلف   

عناصاار المنومة، بما يضاامن تمقيق الأهداف بك اأة ومن أج  تمقيق ه ا التكام ، يجب على  دارة الموارد  

فة  لى تصاااميم نوم  البشااارية مراعاة اساااتراتيجية المنومة عند تمديد المهارات والقدرات المطلوبة،  ضاااا

وبرامج تشااااام  التوويف والتدريب وتقييم الأداأ وتم يد العاملين، بما يعدد اندماجهم داخ  المنومة ويدعم 

 تمقيق أهدافها.

 

 الفرع الأول: إدارة الموارد البشرية في المستقبل:

تشاااير الرؤية المساااتقبلية لإدارة الموارد البشااارية  لى ضااارورة فهم التفيرات المساااتمرة في البيئة المميطة  

بالمنومات، ميف تشاااهد المؤساااساااات اليوم تموات كبيرة وضااافوطاا متدايدة تدفعها  لى تمساااين الك اأة  

رية ه ا الواق  ي رض على والساارعة والقدرة التنافسااية، وهو ما يعتمد بشااك  كبير على جودة مواردها البشاا 

المؤساااساااات تطوير ممارسااااتها التنويمية، مث   عادة الهيكلة أو تقليص المجم أو ااندماج م  مؤساااساااات  

أخرى، بهدف التكيف م  المتفيرات كما أن  دارة الموارد البشاااارية ن سااااها تتطور باسااااتمرار لتواكب ه ي 

التفيير التنويمي والثقافي، بما يجعلها أكثر مرونة  التموات، من خلا  تبني أسااااليب جديدة قادرة على دعم

 وملاأمة للبيئة المستقبلية المتفيرة.

 

 الفرع الثاني: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:

يعُد التخطيط ااساتراتيجي للموارد البشارية من أهم مساؤوليات الإدارة العليا والمديرين ااساتراتيجيين، ميف  

يقوم على وضا  أهداف واضامة واساتراتيجيات تتماشاى م  البيئة الداخلية والخارجية للمؤساساة ويشام  ه ا 

لأهداف التنويمية، من خلا   دارة  التخطيط تمديد السااااياسااااات والإجراأات اللادمة لتن ي  الخطط وتمقيق ا

امتياجات الموارد البشارية المساتقبلية، وتوويف الأفراد وتوديعهم على الووائف المناسابة،  ضاافة  لى وضا  

أنوماة للمكاافاآت والتقييم والتطوير ويهادف ها ا التوجاب  لى بنااأ قوة عما  مؤهلاة قاادرة على تمقيق الأهاداف 

التخطيط ااساتراتيجي عدة مماور فرعية، من أبردها تمديد اامتياجات   ااساتراتيجية للمؤساساة كما يتضامن

المساااااتقبلياة من الموارد البشااااارية، ووضااااا  آلياات ااختياار والتعيين، وتطوير برامج التادريب لرف  ك ااأة  

العاملين، وتنويم سااياسااات النق  والترقية والأجور والمكافآت،  ضااافة  لى تقييم الأداأ بشااك  دوري بهدف 

 (2014اس مدى التقدم وتصميح اانمرافات وتمسين الأداأ.)صلاح الدين، قي
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

 المؤساساة،  داخ   والإنساانية  الأخلاقية  المبادلا ترسايم على تركد  التي  الإدارية  الأسااليب من  بالقيم  القيادة  تعُد

ا  العليا  القيادة  تلعب  ميف ا دورا  مث   بالقيم  االتدام  خلا  من  التنويمية  الووائف  مختلف  أداأ  تمسااااين  في مهما

 ب   فقط،  وااساتراتيجيات  الساياساات بوضا   يكت ي ا   القيمي  فالقائد والمساؤولية    اامترام،  الشا افية،  العدالة،

ا يعم   في  مشاااركتب   لى  ضااافة  واالتدام،  الثقة  على  قائمة  عم   بيئة  وبناأ  العاملين  ساالولا  توجيب على  أيضااا

 .و نسانية أخلاقية أسس وفق اليومية المشكلات مواجهة على ومساعدتهم الموو ين دعم

 

 البشرية  الموارد  إدارة تفعيل في  بالقيم القيادة  مسؤوليات -1

  الم اهيم  ه ي  تبُنى  عندما  المديثة  البشارية  الموارد   دارة  لم اهيم  المؤساساة قبو  تعديد  في  بالقيم  القيادة  تساهم

ا  للقاادة  أن كماا  واضاااااماة،  أخلاقياة  أساااااس على ا دورا  خلا  من  المنوماة  داخ   الإيجاابي  التفيير دعم في  مهماا

 :يلي فيما بالقيم القيادة مسؤوليات أبرد  براد العم  ويمكن بيئة في القيم ثقافة ونشر المسنة القدوة

 يضاااامن  وأخلاقي  قيمي  منوور من  تقييمها م   البشاااارية  الموارد   دارة مجا   في  التطورات  متابعة •

 .المؤسسة مبادلا م  توافقها

  االتدام  أهمية توضاااايح م   الجماعي، والعم   والنداهة  اامترام على  قائمة  تنويمية  ثقافة  ترساااايم •

 .الووي ي ااستقرار وتمقيق الأداأ تمسين في بالقيم

 .المؤسسة داخ  ال رص  وتكافؤ العدالة يعدد بما التنويمية الهياك  تطوير في المشاركة •

  بعيداا  الأداأ،  و دارة  والترقية  والتقييم  التوويف في  النداهة يضااامن بما  البشااارية  الموارد  أنومة دعم •

 .التميد أو الممسوبية عن

ا الموو ين وتمنح المستمر والتطوير التدريب تدعم عادلة عم  بيئة توفير •  .للنمو متساوية فرصا

  تبنيها  على  العاملين  وتشجي   التنويمية،  بالقيم  أن سهم  القادة  التدام  خلا  من  القيادية  القدوة  مبدأ تعديد •

 .اليومية ممارساتهم في

 

 الفكري المال رأس  وتنمية  بالقيم القيادة -2
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  وامترام  المعرفة  تباد  على  تشااج  عم   بيئة  خلق  خلا  من  ال كري  الما   رأس  تنمية في  بالقيم  القيادة  تسُااهم

  تاُدار  وخبراتهم وعنادماا العااملين  ومهاارات  معاارف  ت ااعا   على  ال كري  الماا   رأس  يعتماد مياف الخبرات،

 في ال عالة والمشاركة اابتكار على ويشجعهم الأفراد بين الثقة يعدد  للا فإن واضمة، قيم وفق المنومة

 ورعايتها،  الموو ين  لدى  الكامنة  القدرات  اكتشاااف في  تساااهم  القيم  على  القائمة  القيادة أن  كما  العم   تطوير 

  ال ردية  المعرفة يمو   مما  للتطور،  المتسااااوية  ال رص  ومنح  الموار،  وتشاااجي   التقييم، في  العدالة  خلا  من

 .واستمراريتها المؤسسة قوة تدعم تنويمية معرفة  لى

 

 التنافسية  الميزة خلق في  بالقيم القيادة دور -3

  ثقاة أكثر  تجعلهاا  أخلاقياة  بمباادلا  المؤساااااساااااة  التدام  عن  نااتجاة  باالقيم  القياادة وا  في  التناافساااااياة  الميدة تعُاد

ا ا ب   الك اأة،  أو اابتكار  على  فقط  المنافساااة  تعتمد ا   ميف  العم ،  بيئة  في  واساااتقرارا   السااامعة على  أيضاااا

  العاملين م   قوية علاقات  بناأ على  بقدرتها  تتميد  بالقيم  القيادة  تتبنى  التي  والمصااااداقية فالمنومات  التنويمية

 يساهم  والشا افية  العدالة  قيم  وفق  البشارية  الموارد في  ااساتثمار  أن النجاح كما  اساتدامة يعدد  مما  والعملاأ،

ا  يشااك  ما وهو والواأ،  اانتماأ  مسااتوى  رف   في   لأن   تقليدها،  يصااعب  تنافسااية ميدة  لتمقيق  قوياا  أساااسااا

 ( 2019التقنية.)هشام، أو المادية بالموارد فقط وليس والقيم بالإنسان مرتبط جوهرها

 

 الخاتمة  .2.5

 
 لى أن القياادة باالقيم لهاا دور  يجاابي وفعاّا  في تعديد االتدام التنويمي داخا  ولخّصااااات دراساااااة خلي اة  

المؤساااساااة، ميف تبينّ أن الأبعاد القيمية مث  النداهة، الرممة، التواضااا ، اانضاااباط ال اتي، والشاااجاعة  

ارتباطهم  الأخلاقية تساهم بشاك  مباشار في رف  مساتوى التدام العاملين وديادة رضااهم الووي ي، مما يعدد 

بالمؤسااسااة ويقل  من رابتهم في اانتقا   لى مؤسااسااات أخرى. كما أوهرت النتائج عدم وجود فروق في 

االتدام التنويمي تعدى لمتفيري العمر والماالاة العاائلياة، بينماا وُجادت فروق مرتبطاة باالمؤها  العلمي  

م القيادة بالقيم داخ  المؤسااسااة  والخبرة المهنية والمسااتوى الووي ي وبشااك  عام، أكدت الدراسااة أن ترسااي

ا في تمقيق االتدام وااساتقرار  يسااهم في بناأ بيئة عم   يجابية قائمة على الثقة واامترام، ويعُد عاملاا مهما

 ( 2022التنويمي. )خلي ة، 
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وهدفت الدراساة  لى معرفة ترثير القيادة بالقيم على أداأ أعضااأ المجالس البلدية ومجالس الشاورى في ليبيا،  

م  دراسااااة دور الواأ القبلي كعام  مؤثر في ه ي العلاقة  وقد اعتمدت الدراسااااة على المنهج الكمي، وتم 

ق وقبائ  مختل ة وأوهرت نتائج  فرد من أعضااااأ المجالس في مناط 300اختيار عينة عشاااوائية مكونة من 

ا في  الدراساة وجود ترثير  يجابي للقيادة بالقيم على أداأ الأعضااأ، كما بينت أن الواأ القبلي يعُد عاملاا مؤثرا

ه ا الترثير، ميف يؤثر بشااك  مباشاار على ساالولا وأداأ العاملين داخ  المجالس، نتيجة ترثرهم بالبيئة القبلية  

 (2018السائدة.)مممد، واخرون، والمعايير ااجتماعية

 

  داخا   الساااااعاادة  تمقيق في  المهماة  العواما   من تعُاد  باالقيم  الإدارة  أن انيس يتضاااااح  الادراساااااة ها ي  ختاام في

  القيم  من مجموعة  ترسايم  خلا  من وائهم،  مساتوى  ورف   العاملين رضاا تعديد في  تساهم  ميف  المؤساساات،

  الجيدة الإدارة  أن كما  ومناساابة   يجابية عم   بيئة  خلق على  تساااعد  التي  وااجتماعية  والتنويمية  الشااخصااية

  وتن ي   أهدافها  تمقيق من المؤساساة وتمكّن  العاملين،  وقدرات مهارات  تطوير  في تسااهم  المؤساساة  داخ   للقيم

ا  يعُد  المختل ة  بالقيم  االتدام أن   لى  ضاافة  وفاعلية،  سالاساة أكثر  بشاك   المساتقبلية  خططها  في  أسااساياا عنصارا

  تطبيق  مساتوى أن  التطبيقية  النامية من  الدراساة  بينت الووي ي وقد  ااساتقرار  وتمقيق  المؤساساية  الساعادة  بناأ

 توفر على  العينة  أفراد  بين  نساابي  ات اق وجود  النتائج  أوهرت  ميف عام،  بشااك   متوسااطاا كان  بالقيم  الإدارة

 لتعديد  ماجة  وجود   لى  يشاااااير مما  الكافي،  بالشاااااك   قوياا يكن  لم  اات اق  ه ا أن   ا  العم ،  بيئة  داخ   القيم

 ( 2023)انيس، واخرون،.أفض  بصورة المؤسسية السعادة تمقيق لضمان أكبر بشك  القيم ه ي وت عي 

وأوهرت الدراسة أن الإدارة بالقيم تعُد أسلوباا  دارياا مديثاا أمدف تفييرات  يجابية عميقة في بيئة العم  داخ  

المنومات، ميف سااهمت في تمساين جودة الخدمات المقدمة ورف  مساتوى أداأ العاملين كما بينت النتائج أن 

بعنااية، م  العما  على تدريبهاا وتطويرها   تطبيق ه ا الأسااااالوب يتطلاب موارد بشااااارية مؤهلاة يتم اختياارها

بشااك  مسااتمر لضاامان تمقيق أهداف المنومة بك اأة  ضااافة  لى  للا، فإن هنالا العديد من المبررات التي  

ا لدورها في تعديد ال عالية التنويمية ومواكبة  تدف   لى تبني الإدارة بالقيم في منومات العصار المديف، نورا

 (2020التفيرات.)البقمي،
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وقد خلصت الدراسة  لى عدة نتائج أبردها أن  دارة الك اأات لها دور فعّا  في تطوير الموارد البشرية داخ  

المؤساساة، وك للا  دارة المعرفة و دارة المواهب و دارة السالولا تساهم جميعها في ه ا التطوير كما تبين أن 

ت التي يمتلكها الأفراد، وأن التطور ال ي  الك اأات البشرية تمث  مجموعة من المعارف والمهارات وااتجاها

ا  يشااهدي المجتم  يعود بدرجة كبيرة  لى تطور ه ي الك اأات كما أن امتلالا موارد بشاارية ك ؤة يعد عنصاارا

ا  لى أن  دارة الك اأات تعُد  أسااساياا لضامان بقاأ المؤساساة واساتمرارها في المنافساة وأشاارت النتائج أيضاا

تمقيق التميد والإبداع داخ  المؤسااسااات من خلا  أبعادي المختل ة،  ا أن تطبيق ه ا مجااا مديثاا يساااهم في  

الم هوم ما يدا  اير متطور بالشااااك  الكافي في بعض المؤسااااسااااات، مما يعكس وجود قصااااور في فهمب 

ا أساااسااياا في تطوير باقي   وتطبيقب بالشااك  الصااميح  كما بينت الدراسااة أن العقو  المبدعة تمث  عنصاارا

موارد، وأن  دارة الك اأات تعُد مدخلاا اساااتراتيجياا لنجاح المنومات المديثة باعتبارها شاااكلاا من أشاااكا   ال

ااساتثمار في الإنساان وفي ضاوأ  للا، توصاي الدراساة بضارورة تبني اساتراتيجيات واضامة لتنمية الموارد  

 (2020مستمر.)قادري،البشرية بااعتماد على الك اأات المتامة داخ  المؤسسة وتطويرها بشك  
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  مطامن مؤسسة مالة   دراسة البشرية،  الموارد  تطوير في  الك اأات  دارة دور ،2020 ، .م قادري، •

  وعلوم والتجارية  ااقتصادية العلوم كلية  قالمة،  1945 ماي  8 جامعة  قالمة، – عمر بن عمر

 . التسيير

  –  ورقلة مرباح  قاصدي جامعة البشرية، الموارد وتنمية  ااستراتيجي   التنويم ،2013 قودة، •

 . الجدائر

:  العاملين  لدى  التنويمي الواأ تعديد في  البشرية  الموارد  موكمة مبادلا  أثر ،2025 ممنوف، •
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  وأداأ بالقيم  القيادة أسلوب بين العلاقة على وأثري القبلي الواأ  ،2018 المطلب،  عبد تبيلا،  مممد، •

 . ليبيا  في  الشورى ومجالس البلدية المجالس أعضاأ على  تمليلية دراسة : العاملين

  النسيج بمؤسسة  ميدانية  دراسة : البشرية الموارد   تنمية في الإدارية  القيادة  دور  ،2019 سماح، •

 (. TIFIB) بسكرة – والتجهيد

  المقوق  في الماستر شهادة لني  مكملة م كرة: للإدارة  البشرية  الموارد  ،2014 الدين، صلاح •

 . الإداري القانون تخصص 

  ااقتصادية  العلوم  كلية البشرية، الموارد   دارة  في ودورها ال عالة الإدارية  القيادة ،2019 هشام، •

 . المسيلة  بجامعة التسيير وعلوم والتجارية 

  دراسة : العاملين وأداأ بالقيم القيادة بين  العلاقة   على وأثري القبلي الواأ ،2018 وآخرون، امممد •

  ونشر للعلوم العربية  المجلة  ليبيا،  في الشورى ومجالس  البلدية   المجالس أعضاأ على تمليلية 

 . 2 العدد ، 2 المجلد  الأبماف،
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