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قمتُ في رسالة الماجستیر الخاصة بي بدراسة بعنوان “دور 
ممارسات إدارة المخاطر في تعزیز أداء الشركات: دراسة 

حالة شركة لھب ستات”.
وقد ھدفت من خلالھا إلى توضیح كیف یمكن لإدارة 

المخاطر أن تُحدث فرقًا حقیقیًا في تحسین الأداء المؤسسي 
داخل بیئة الأعمال الحدیثة، خاصة في الشركات التقنیة التي 

تواجھ تحدیات تشغیلیة وتنظیمیة متزایدة.

اعتمدت في عملي على منھجیة البحث العلمي خطوة 
بخطوة، بدءًا من الشعور بالمشكلة، مرورًا بتحدید الأھداف، 

وصیاغة الفروض، وانتھاءً بالنتائج والتوصیات، وفق 
المعاییر الأكادیمیة المتعارف علیھا.



الشعور بالمشكلة وتحدیدھا

انطلقت فكرتي من ملاحظتي لوجود ضعف في ممارسات إدارة المخاطر داخل بعض 
الشركات التقنیة في الأردن، خصوصًا في مجال الأمن السیبراني و الامتثال التنظیمي.

من ھنا، شعرت بالحاجة إلى بحث یوضح أثر تطبیق ھذه الممارسات على الأداء 
المؤسسي.

وقد حددتُ مشكلة البحث في السؤال الرئیس التالي:

ما دور ممارسات إدارة المخاطر في تعزیز أداء الشركات؟

واعتمدتُ شركة لھب ستات كنموذج تطبیقي لأنھا من الشركات الرائدة في مجال تحلیل 
البیانات، وتواجھ تحدیات حقیقیة في ھذا المجال.
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تتمثل الأھمیة العلمیة في سعیي لسد فجوة معرفیة في الدراسات العربیة التي تناولت إدارة المخاطر في قطاع 

التكنولوجیا.

أما الأھمیة العملیة، فتظھر في إمكانیة الاستفادة من نتائج الدراسة في تطویر نظم إدارة المخاطر داخل 

الشركات المشابھة، بما ینعكس إیجاباً على استقرار الأداء المؤسسي واستدامتھ.
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أھمیة البحث
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ركزتُ في دراستي على تحقیق مجموعة من الأھداف، أبرزھا:

تحلیل العلاقة بین ممارسات إدارة المخاطر والأداء المؤسسي.•

تقییم واقع الأمن السیبراني والامتثال التنظیمي في شركة لھب ستات.•

تقدیم توصیات عملیة تساعد في تحسین أداء الشركة وتعزیز كفاءتھا التشغیلیة.•
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أھداف البحث
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صغتُ مجموعة من التساؤلات التي توجھتُ للإجابة عنھا، ومنھا:

ما أبرز المخاطر التشغیلیة والتنظیمیة التي تواجھ الشركة؟•

ما مدى فعالیة ممارسات إدارة المخاطر الحالیة؟•

كیف تؤثر ھذه الممارسات على الأداء المالي والتشغیلي للمؤسسة؟•
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أسئلة البحث
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اعتمدتُ الفرضیة الرئیسة التالیة:

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات إدارة المخاطر والأداء المؤسسي في شركة لھب ستات.

وتفرعت عنھا فرضیات فرعیة، تتعلق بدور كل من الأمن السیبراني، والامتثال التنظیمي، وإدارة المخاطر 

التشغیلیة في تحسین الأداء المؤسسي.
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فروض البحث
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استندتُ إلى مجموعة من النظریات التي تدعم مفھوم البحث، من أھمھا:

نظریة إدارة المخاطر التي تفسر كیفیة التعامل مع التھدیدات لتحقیق الاستقرار.•

نظریة الوكالة التي تربط بین ممارسات الإدارة الجیدة والأداء المالي.•

نظریة الكفاءة التشغیلیة التي توضح كیف تسھم إدارة الموارد في تحقیق النتائج الأفضل.•

وقد ربطتُ ھذه النظریات بتطبیق عملي واقعي في شركة لھب ستات لتوضیح العلاقة بین الإطار النظري 

والمیدان.
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الاطار النظري
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راجعتُ عدداً كبیراً من الأبحاث العربیة والأجنبیة التي تناولت أثر إدارة المخاطر على الأداء المؤسسي.

لاحظت أن أغلب الدراسات ركزت على القطاعات المصرفیة والصناعیة، بینما لم تعُطِ اھتمامًا كافیاً لقطاع 

التكنولوجیا.

لذلك جاءت دراستي لتضیف بعُدًا جدیدًا من خلال التطبیق على شركة متخصصة في تحلیل البیانات.
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الدراسات السابقة
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اتبعتُ المنھج الكمي باستخدام دراسة الحالة.

قمتُ بجمع البیانات من خلال استبانة إلكترونیة وُزعت على 107 موظفین في شركة لھب ستات.

واستخدمت برنامج SPSS للتحلیل الإحصائي واختبار الفروض.

وتمثلت المتغیرات في:

الأمن السیبراني•

الامتثال التنظیمي•

إدارة المخاطر التشغیلیة•

الأداء المؤسسي•
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منھجیة البحث
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أظھرت النتائج أن ھناك تأثیرًا إیجابیاً متوسطاً لممارسات إدارة المخاطر على الأداء المؤسسي.

كما تبین أن إدارة المخاطر التشغیلیة كانت الأكثر فاعلیة في تحسین الأداء، بینما كان تأثیر الأمن السیبراني 

محدودًا بسبب نقص التدریب والتحدیث التقني المستمر.

أما الامتثال التنظیمي فقد ساھم في تعزیز سمعة الشركة وثقة المتعاملین معھا.
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النتائج 
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من أھم التوصیات التي توصلت إلیھا:

ضرورة رفع كفاءة العاملین في مجال الأمن السیبراني من خلال التدریب المستمر.•

تحدیث سیاسات الامتثال لتواكب المتغیرات التشریعیة.•

دمج إدارة المخاطر ضمن الخطط الاستراتیجیة للشركة.•

تعزیز ثقافة الوعي بالمخاطر لدى الموظفین في جمیع المستویات الإداریة.•
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التوصیات
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من خلال ھذه الدراسة، قمتُ بتطبیق خطوات البحث العلمي بشكل متكامل، بدءًا من تحدید المشكلة وحتى 

صیاغة النتائج والتوصیات.

ورغم إدراكي أن أي بحث علمي لا یمكن أن یكون مثالیاً أو خالیاً من القصور، فقد حرصتُ قدر الإمكان على 

أن تكون جمیع مراحل الرسالة مبنیة على منھجیة علمیة دقیقة، تغطي الجوانب النظریة والتطبیقیة بموضوعیة 

وصدق علمي.

أسعى من خلال ھذا الجھد إلى أن تسُھم دراستي ولو بجزء بسیط في إثراء المعرفة بمجال إدارة المخاطر، وأن 

تفتح المجال أمام أبحاث لاحقة أكثر شمولاً وتعمقاً في ھذا المجال الحیوي.
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الخاتمة
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