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قدايرـكر والتــالش  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

بعنوان التقدٌر والشكر على استقبالكم لبحثً العلمًأتقدم إلٌكم بأصدق التحٌات وأعظم   

تأثٌر التجارة الإلكترونٌة على الاقتصاد المحلً،جده المملكة العربٌة السعودٌة [". "]  

أود أن أعبّر عن امتنانً العمٌق لاهتمامكم ووقتكم الثمٌن الذي قدمتموه لقراءة وتقٌٌم بحثً ، إن تقدٌركم   

للمضً قدمًا فً رحلتً العلمٌة ، أتوجة بالشكر لعائلتً الكرٌمه لدعمها المستمر  وتشجٌعكم ٌمنحانً الدافع

طوال رحلتً الدارسٌة ، كما اتقدم بالشكر الى الدكتورة منى مصطفى العشري لتوجٌهها ومساعدتها فً 

الحفاظ على تطوري على المسار الصحٌح. و اقدم خالص الشكر الى الدكتور ناصر المحٌمٌد لتقدٌمه 

لفرصة التعلمٌة الجمٌلة كما اتقدم بالشكر لجمٌع طاقم جامعة مٌدأوشن العظٌم.ا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



هـــدااءإ  

 

 

 ...الى من كانوا لً عونًا وسندًا فً كل خطوة خطوتها فً حٌاتً العلمٌة والعملٌة

 

أهدونً قوة إلى والدي العزٌزٌن، اللذٌن لم ٌدخرا جهدًا فً دعمً وتشجٌعً على مر السنٌن، واللذٌن 

 .الإرادة والصبر، فلهما منً كل الشكر والتقدٌر

 ..إلى إخوتً وأخواتً، مصدر الحب والتشجٌع الدائم

ًّ بعلمهم ونصحهم، فكانوا لً نورًا أستنٌر به فً مسٌرتً ساتذتًإلى أ  .الأفاضل، الذٌن لم ٌبخلوا عل

 .إلى أصدقائً وزملائً، الذٌن شاركونً هذه الرحلة، وكانوا لً خٌر رفقاء

 .الإنجاز إلى كل من ساهم ولو بكلمة، أو دعوة صادقة، أو لحظة اهتمام، فً تحقٌق هذا

ا أن ٌكون على قدر تطلعاتكم وآمالكم ًٌ  .أهدٌكم هذا العمل المتواضع، متمن
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المقدامة.0  

المفاهٌم التً غزت الحٌاة الٌومٌة للأفراد هو مفهوم التكنولوجٌا التً أصبحت تحتل مكانة مهمة ن من أبرز إ

بالنسبة للبشر ، فأصبحت الآلة تحتل مكانة أساسٌة فً المعادلة الحٌاتٌة للأفراد و الجماعات خاصة بعد 

لوظٌفً والإداري التطور الذي حصل ومازال ٌحصل فً المجتمعات المتقدمة جعل من حتمٌة التقدم ا

ضرورة ومطلبا ملحا لتلك الشعوب التً ما فتنت إلا أن تزٌد وتحسن من الخدمات الوظٌفٌة التً تعكس مدى 

التطور البشري فً مجال الخدمات الإدارٌة، ما استوجب إٌجاد حلول وطرائق جدٌدة من شأنها تطوٌر 

(0202ء صخر ،) نور برهان و رجاالعمل الإداري والرقً به فً مجالات عدٌدة  

 

–E لكترونٌةالإ التجارة نمو إلى السرٌع وانتشاره ضًالما القرن تسعٌنٌات فً نترنتالإ ظهور ساعد

Commerce ،التحول تسارع ومع. العالم حول السٌاسات صناع أعمال جدول على ووضعها وممارساتها 

 متزاٌد، بشكل ومتطور كٌاً دٌنامٌ كترونٌةالإل التجارة مشهد أصبح Economy Digital الرقمً قتصادللا

 ستهلكالم ورفاهٌة للنمو عززةالم الفرص من الكثٌر تواجهها التً والصعوبات الحواجز رغم فأطلقت

(0209 OECD,  )، أي فً نتجاتالم وعرض التسوق إمكانٌة خلال من والتكلفة، والجهد الوقت كتوفٌر 

 . وزمان مكان

 

 الإلكترونٌة التجارة استخدام تبنً إلى لأعمال والمستهلكٌنا قطاعات من فٌها بما الدول توجه ازداد وقد

 التجارة مبٌعات ارتفاع إلى أدى الذي مرالأ نتاجٌة،الإ وزٌادة قتصادالأ نمو فًعامال مؤثرا  باعتبارها

 0202 -0205 الفترة خلال% 042 بنسبة ةالعالم كترونٌةالإل

2021, CBRE).) 

 (ردولا ترٌلٌون 4.08 بحوالً) %07.6 بنسبة كترونٌةالإل التجزئة مبٌعات نمو إلى ضافةبالإ هذا 

 أنه إلا العالمً، قتصادالا تباطؤ على أثر من لها  وما 09 -كوفٌد جائحة تفشً من الرغم على ،0202فً

 تجارة فً التزاٌد من % 04.3 مسجلاً  0200 فً قلٌلا التجزئة تجارة نمو ٌتناقص أن توقعالم من كان

 (Intelligence Insider 0200، ) التجزئة

 

اقتصادٌاً ملحوظاً، نتٌجة لما اتخذتة من  نموا السعودٌة العربٌة ملكةالم شهدت ضٌة،الما العقود مدى وعلى

 تطوٌر كان حٌث علومات،الم تكنولوجٌا قطاع وتطوٌر متنوع اقتصاد تنمٌة نحو مدروسة قوٌة خطوات

 للمجتمع حافظةالم للطبٌعة لأنظمة السوق ٌشكل تحدٌا قوٌاً نظراً  كترونٌةالإل بالتجارة الخاصة بادراتالم

 اً.سابق السعودي

 الهٌكل فً التكنولوجٌا لدمج ملكةالم سعت التنمٌة، فً الحٌوي ودورها كترونٌةالأل التجارة همٌةلأ اوإدراك

 واستكشاف نترنتالإ إلى الوصول فً للتوسع اهتمامها فأولت حتملة،الم واجهاتالم وتجنب جتمعًالم



 لتعزٌز اإللكترونٌة التجارة أنظمة واتباع الحكومٌة، والمعاملات والتجارة التعلٌم فً نترنتالإ فرص

 (,.Sait et al 0224) اوطنٌ التجارٌة عمالالأ

 صالحللإ قوٌة أسس على( 0232) رؤٌة خلال من 0202 الوطنً التحول برنامج وضع تم ،ومؤخراً 

 الحدٌثة التقنٌات وتبنً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا ومواكبة قتصاديالا

 أولت. خرالأ الجانب من لهذا ٌةالعالم تنافسٌته وتحسٌن جانب من الوطنً قتصادالا اأذ رفع هاشأن من التً

 التكنولوجٌا واستخدام عرفةالم على ٌعتمد الذي الرقمً قتصادللا التوجه خلال من بذلك اهتمامها الدولة

 هذه تمعاملا تجاوزت إذ ملحوظ؛ بشكل وتطورها كترونٌةالإل التجارة نمو فً ثرالأ له كان مما الحدٌثة،

 التً ملكةالم لسكان العمرٌة التركٌبة ذلك على ساعد . 0206 عام فً ريال ملٌار 09.7 قٌمته ما التجارة

 على كثفالم الحكومة تركٌز النقالة، والهواتف العرٌض للنطاق الكبٌر نتشاروالا الشباب، نسبة فٌها ترتفع

 والتحسن الدفع، وسائل سوق ابتكارات اإللكترونٌة، التجارة استثمارات نمو كترونٌة،الإ تالمعاملا التوسع

 . (0207 علومات،الم وتقنٌة تالإتصالا هٌئة) اللوجستٌة الخدمات فً

 

بأنها النشاط الخاص بقٌادة عرف الإدارة عند البعض: " المتغٌر المستقل /تعرٌف الإدارة الالكترونٌة 

وتوجٌه وتنمٌة الأفراد، وتخطٌط ومراقبة العملٌات الخاصة بالعناصر الرئٌسٌة فً المشروع لتحقٌق أهدافه 

وٌعرفها البعض الآخر: " بأنها تنفٌذ الأعمال بواسطة الآخرٌن عن  التكالٌف. المحددة بأحسن الطرق وأقل

 (0976عبد المجٌد ،" )مجهوداتهم طرٌق تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة مقابل

هو المشروع الذي ٌحقق الأهداف بالوقت المحدد والتنظٌم الجٌد والالتزام المتغٌر التابع / نجاح المشروع 

بالمعاٌٌر والمهام والجداول الزمنٌة وتحقٌق رضا العملاء وتلبٌة احتٌاجاتهم وتوقعاتهم والتعامل بشكل فعال 

 .وتجاوزها وتحقٌق الأرباح وتقدٌم قٌمة مضافة للمفسدٌن والشركاءمع المخاطر وكٌفٌة ادارتها 

 

بٌة فً المملكة العرنجاح المشروع الإلكترونٌة على  الادارةومن هنا ٌهدف هذا البحث إلى قٌاس تأثٌر 

 السعودٌة وتحدٌداً مدٌنة جده.

 

 

 

 

 

 

 



 :البحث بكلمش. 2

 

 تواجه كبٌرة تحدٌات هناك أن إلا جدة، مدٌنة فً الإلكترونٌة التجارة تشهده الذي السرٌع النمو من بالرغم

 المبٌعات فً انخفاض من التقلٌدٌة المتاجر من العدٌد تُعانً. الرقمً التحول لهذا نتٌجة المحلً الاقتصاد

 الصغٌرة الأعمال تواجه كما. الإنترنت عبر الشراء نحو المتزاٌد للتحول نتٌجة التشغٌلٌة التكالٌف فً وزٌادة

. الرقمً السوق فً للمنافسة اللازمة واللوجستٌة التكنولوجٌة المتطلبات مع التكٌف فً صعوبات والمتوسطة

 الكاملة الاستفادة ٌعوق مما جدة، فً واللوجستٌة التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة فً قصور هناك ذلك، إلى إضافةً 

 هناك أن إلا القطاع، هذا لدعم المبذولة الحكومٌة الجهود من الرغم على. الإلكترونٌة التجارة فرص من

 والتقلٌدٌة، الإلكترونٌة التجارة بٌن التكامل تعزٌز فً تساهم جدٌدة وإجراءات سٌاسات لتطوٌر ملحة حاجة

 .مستدامة اقتصادٌة تنمٌة تحقٌق وضمان

 موضوع ومنها هم،الم القطاع بهذا تعلقةالم وضوعاتالم فً الدراسات من زٌدالم ءإجرا ٌتطلب الذي مرالأ

 مجلة 0200) .االقتصادي النمو على كترونٌةالإل بالتجارة رتبطةالم أثرالعوامل بتحلٌل والخاص الدراسة هذه

 ((،09)6، القانونٌة و الإدارٌة و الإقتصادٌة العلوم

 

 :الفجىات النظرية2,2

 

 على الإلكترونٌة دارةالا تأثٌر على تركز التً الدراسات فً قلة هناك: المفصلة المحلٌة الدراسات قصن

 أخرى مناطق أو الدولة مستوى على التأثٌرات تتناول المتاحة الأبحاث معظم. تحدٌداً  جدة مدٌنة اقتصاد

 على الإلكترونٌة التجارة تؤثر كٌف توضح كافٌة دراسات توجد لا: المختلفة الاقتصادٌة القطاعات تأثٌر

  .المالً والقطاع اللوجستٌة، الخدمات التجزئة، مثل جدة فً المختلفة الاقتصادٌة القطاعات

 دراسات إلى حاجة هناك. المقطعٌة أو الحالٌة البٌانات على تعتمد الحالٌة الأبحاث معظم: الطولٌة لدراساتا 

         .الزمن عبر جدة فً المحلً الاقتصاد على الإلكترونٌة التجارة تأثٌر تطور تتابع طولٌة

 دراسات إلى حاجة هناك. مكتمل غٌر الفهم ٌجعل فقط الكمٌة الدراسات على التركٌز: النوعٌة البٌانات  

.أعمق بشكل جدة فً والمستهلكٌن الشركات تجارب لفهم المٌدانٌة والبحوث المقابلات بٌن تجمع نوعٌة  

 

 :العملية الفجىات2.2

 

 التقلٌدٌة الشركات بٌن وفوائدها الإلكترونٌة التجارة بأهمٌة الوعً فً نقص فً سٌاق العملٌة،

 فً العمل سوق متطلبات لمواكبة الأفراد تؤهل التً والتدرٌبٌة التعلٌمٌة البرامج فً نقص.والمستهلكٌن

 على المالٌة والمعاملات الشخصٌة البٌانات لحماٌة الأمنٌة التدابٌر فً ضعف .الإلكترونٌة التجارة

،.الإنترنت  



 

 :أهمية البحث.3

 

فً النهوض  والمساهمةلهذا البحث فً قدرته على سد الفجوات القائمة  والتجرٌبٌةتكمن الاهمٌة النظرٌة 

كما ٌهدف  تحدٌدها،التً تم  ةوالتجرٌبٌمن خلال استكشاف الفجوة النظرٌة الإدارة الالكترونٌة بممارسات 

  ٌلً:ما المؤسسة و الشركات بدور الإدارة الالكترونٌة لنجاح المشروع البحث لتوعٌة 

 :النظرية الأهمية3.2
 

  نجاح والإدارة الالكترونً توسٌع الأفاق النظرٌة ٌقوم البحث بتوسٌع فهمنا للعلاقة بٌن

فً سٌاق الخدمات. ٌساهم فً تطوٌر المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بكٌفٌة تكامل المشروع 

 الأداتٌن الحٌوٌتٌن فً سٌاق الأعمال.هاتٌن 

  تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من حداثة موضوع الإدارة الإلكترونٌة، وتطمح فً المساهمة

الإثراء المكتبة العربٌة بمادة تتناول الإدارة الإلكترونٌة التً تعد مجالاً حدٌثاً وجدٌدًا، وبذلك 

 .ث العلمً فً هذا المجال الحٌويتشكل هذه الدراسة إضافة لدفع عجلة البح ٌؤمل أن

 

 للتقنٌة الإلكترونٌة الحدٌثة التعرف على مدى ممارسة الإدارات التقلٌدٌة. 
 

 ٌفً المؤسسات ٌساعد فً رفع مستوى المؤسسة  ةتمكٌن الإدارة الإلكترون 
 

 

 :العلمية الأهمية3.2

 المملكة العربٌة السعودٌة همٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مؤسسات تسلٌط الضوء على ا

ا على المساهمة فً الاقتصاد لا سٌما فً ظل التوجهات الوطنٌة ًٌ نحو  مما ٌنعكس إٌجاب

 الاستفادة من التقدم التقنً فً مختلف المجالات.

  ًتسهٌل التواصل بٌن موظفٌن المؤسسة بما توفره المؤسسة من تمكٌن للتواصل الرقم 

  تسهٌل التواصل بٌن المؤسسة والعمٌل 

 بدلا من الورقٌة، حٌث سهولة التعدٌل علٌها و        ق الالكترونٌة ائتمكٌن الاعتماد على الوث

 السرعة فً استرجاعها



 

 :أسئلة البحث.4    

والشركات وكيف يمكن  المؤسسات كفاء  نجاح المشروع وتحسين في الإلكترونية الإداار  هو أثر ما"

 تكاملها بشكل فعال مع مفاهيم الاداار  الإلكترونية ونجاح المشروع؟"

ا المستخدمة الإلكترونٌة الأنظمة هً ام .0 ًٌ  ؟وكالة ٌونٌك مارك فً حال

 الشركة؟ فً التكالٌف وتقلٌل التشغٌلٌة الكفاءة تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة ساعدت كٌف .0

 علٌها؟ التغلب تم وكٌف الإلكترونٌة الإدارة تبنً أثناء الشركة واجهتها التً التحدٌات هً ما .3

 الأخرى؟ البلدٌة خدمات شركات فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق لتحسٌن التوصٌات هً ما .4

 سة؟الدرا عٌنة نظر وجة من الرقمً التطور الإلكترونٌة الإدارة تحقق هل .5

 والمؤوسسات؟كٌف ٌمكن تحدٌد متطلبات الادراة الالكترونٌة للشركات  .6

 

 :أهداف البحث.5

 

 وكالة ٌونٌك مارك. داخل التشغٌلٌة العملٌات كفاءة تحسٌن الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن كٌف راسةد .0

 .ونجاح المشروع المؤوسسات عمل تطوٌر فً الإلكترونٌة الإدارة إسهام درجة على التعرف .0

 .المؤسسات عمل وتطوٌر الإلكترونٌة الإدارة بٌن العلاقة إٌجاد .3

  .الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق معوقات على التعرف .4

 قبل من المقدمة الخدمات عن العملاء رضا مستوى على الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تأثٌر قٌاس .5

 .وكالة ٌونٌك مارك

 .علٌها التغلب وكٌفٌة الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق عند الشركة تواجه التً والعقبات التحدٌات تحدٌد .6

 القرارات اتخاذ لدعم البٌانات وتحلٌل جمع عملٌة تحسٌن الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن كٌف تقٌٌم .7

 .الدقٌقة المعلومات إلى المستندة الإدارٌة

 فً الإلكترونٌة الإدارة استخدام لتعزٌز مستقبلٌة استراتٌجٌات تطوٌر كٌفٌة حول توصٌات تقدٌم .8

 .الشركة

 .الشركة داخل المشارٌع وتنفٌذ وتخطٌط دارةإ تحسٌن الإلكترونٌة للإدارة ٌمكن كٌف تحلٌل .9

 



 :فرضيبت البحث
 

 

 

 

 

 

 :نمىذج البحث

 

 

 

 

 

( ملخص منهجية البحث5الشكل )  

 المصدار: البحث

 

 الاستبيان



 

 

 

 

 

 

 :منهجية البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الدراسة الميدانية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بحثمخطط ال
 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 الإطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثبني: الإطبر النظري
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمة ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير الأول : .......................
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير الثبني : ...............
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المتغير الاول والمتغير الثبني العلاقه بين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخبتمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع:
 

( مجالات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 0202) نور برهان و رجاء صخر ،  

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/26024/1/brhan-skri.pdf.pdf 

 

 ( الأصول العلمٌة للإدارة و التنظٌم ، دار النهضة القاهرة 0976)عبد المجٌد على 

 

. ٌنللعامل الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أثر.)0200.)فوزٌة وقدٌد، القادر عبد بوبكر،  

، 0 ،العدد 7 الد الاقتصادٌة، البشائر مجلة راٌس، مراد بئر ببلدٌة المدنٌة الحالة مصلحة حالة دراسة  

 .386-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/26024/1/brhan-skri.pdf.pdf


 

 

 

 

 

 :الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


