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الدراسة مشكلة  
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الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية



الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الدراسة  أهمية  

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية



الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 



الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية



الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

النظري  الإطار  

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية



الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت

 .التقليدية
الفروعً داخل الموظفين على الضغط وتقليل العملاء رضا وزيادة المستخدم تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت كما . 

 

الجوال تطبيقات وانتشار الرقمي التحول نتيجة كبيرا ً تطورا ً المصرفي القطاع شهد . 

 الفروع على الاعتماد تقليل إلى أدى مما وسرعة، بسهولة المصرفية العمليات لتنفيذ أساسية وسيلة البنكية التطبيقات أصبحت
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