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 : مقدمة
عنصراً حاسماً في تعزيز أداء الموظفين ورفع مستوى الرضا  في العصر الحديث، أصبحت بيئة العمل  

الوظيفي. إن المؤسسات التي تركز على تحسين بيئة العمل لا تسهم فقط في تحسين إنتاجية موظفيها،  
بل تحقق أيضاً مزايا تنافسية مستدامة في السوق. إن مفهوم بيئة العمل لا يقتصر فقط على الجوانب  

المكاتب والإضاءة والتهوية، بل يشمل أيضاً الجوانب النفسية والاجتماعية والثقافية  الفيزيائية مثل تصميم  
 .التي تؤثر على سلوك الموظفين وصحتهم النفسية والبدنية

 : الجوانب الفيزيائية لبيئة العمل

تشير الدراسات إلى أن الجوانب الفيزيائية لبيئة العمل مثل تصميم المكتب، الإضاءة، والتهوية لها تأثير  
مباشر على الراحة البدنية للموظفين، وهو ما يؤثر بدوره على قدرتهم على التركيز والأداء بكفاءة. بيئات 

بين الزملاء ولكنها قد تؤدي أيضاً   العمل المفتوحة، على سبيل المثال، قد تعزز من التفاعل والتواصل
 .إلى زيادة مستويات الإلهاء والضوضاء، مما يؤثر سلباً على الإنتاجية

هناك أيضاً اهتمام متزايد بتصميم بيئات عمل مستدامة وصحية تشمل استخدام مواد صديقة للبيئة وتوفير  
إضاءة طبيعية كافية. أظهرت الأبحاث أن الوصول إلى الضوء الطبيعي يمكن أن يحسن المزاج ويزيد  

 . من مستويات الطاقة لدى الموظفين، مما يعزز من إنتاجيتهم العامة

 : الجوانب النفسية والاجتماعية لبيئة العمل 

تعتبر العوامل النفسية والاجتماعية من أكثر العوامل تأثيراً في بيئة العمل، حيث أنها تؤثر بشكل كبير  
على الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفي. تشمل هذه العوامل الدعم الاجتماعي من الزملاء، الثقة المتبادلة  

 .التواصل الفعالبين الموظفين والإدارة، ووجود ثقافة تنظيمية تعزز من الشفافية و 

لقد أظهرت الأبحاث أن توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة يمكن أن يعزز من الرضا الوظيفي ويقلل من  
كما أن الثقة بين الموظفين والإدارة تلعب دوراً حيوياً   .مستويات التوتر والإجهاد النفسي لدى الموظفين

في تعزيز الالتزام الوظيفي والشعور بالانتماء، مما يقلل من معدلات دوران الموظفين ويعزز من استقرار  
 .القوى العاملة

 

 



 :  تأثير بيئة العمل على الأداء والإنتاجية 

تتجلى أهمية تحسين بيئة العمل في تأثيرها المباشر على أداء الموظفين وإنتاجيتهم. بيئات العمل التي  
توفر الدعم اللازم للموظفين، سواء من حيث البنية التحتية أو الدعم النفسي، تسهم في تعزيز الإبداع  

ل يكونون أكثر استعداداً والابتكار. الموظفون الذين يشعرون بأنهم مدعومون ومقدرون في مكان العم
 .للمساهمة بأفكار جديدة والمشاركة بفاعلية في تحقيق أهداف المؤسسة

بالإضافة إلى ذلك، فإن بيئة العمل الصحية التي تركز على رفاهية الموظفين تساهم في تقليل معدلات  
الغياب والإجهاد، مما يعزز من فعالية الأداء الفردي والجماعي. إن المؤسسات التي تهتم بصحة موظفيها  

تكاليف الرعاية الصحية  وتوفر لهم بيئة عمل مريحة وآمنة تحقق فوائد اقتصادية ملموسة، مثل تقليل  
 . وزيادة الكفاءة الإنتاجية

 :  أفضل الممارسات لتحسين بيئة العمل 

جاذبية   أكثر  وجعلها  العمل  بيئة  لتحسين  الممارسات  أفضل  تطبيق  إلى  المؤسسات  من  العديد  تسعى 
للموظفين. من بين هذه الممارسات تبني استراتيجيات تصميم مرنة، تشجيع العمل الجماعي، وتوفير  

بالإضافة إلى ذلك، تسعى المؤسسات إلى توفير توازن بين الحياة  برامج تدريب وتطوير مهني مستمر.  
 .المهنية والشخصية من خلال سياسات عمل مرنة وداعمة

كما أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن يسهم في تحسين بيئة العمل من خلال  
تعزيز الاتصال الفعال وتمكين الموظفين من العمل عن بُعد. هذا النوع من الابتكارات يمكن أن يعزز  

 ل الحديث من رضا الموظفين ويدعم إنتاجيتهم، خاصة في ظل التغيرات السريعة في سوق العم

 

 

 
 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة
في ظل التنافس المتزايد بين المؤسسات لتحقيق الأداء الأمثل، ظهرت الحاجة الملحة لفهم العوامل التي 

إنتاجية الموظفين ورضاهم الوظيفي. من بين هذه العوامل، تبرز بيئة العمل كأحد الأبعاد تؤثر على  
الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على السلوك والأداء الوظيفي للموظفين. إن بيئة العمل لا تقتصر فقط  

يل تجربة الموظف على الجانب الفيزيائي، بل تشمل أيضًا العوامل النفسية والاجتماعية التي تسهم في تشك
 .اليومية داخل المؤسسة

 :  خلفية المشكلة

مع تطور الفكر الإداري وظهور مفاهيم جديدة مثل الابتكار والمرونة، أصبح من الواضح أن تحسين  
بيئة العمل يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على أداء الموظفين. تشير الأبحاث إلى أن الموظفين  

والا الوظيفي  الرضا  من  أعلى  بمستويات  يتمتعون  داعمة  عمل  بيئات  في  يعملون  تجاه  الذين  لتزام 
مؤسساتهم. كما أن البيئات التي توفر توازنًا جيدًا بين العمل والحياة الشخصية تسهم في تحسين الصحة  

 .النفسية والجسدية للموظفين، مما يعزز من إنتاجيتهم ويقلل من معدلات الغياب والإجهاد 

 :  المشكلة الرئيسية 

تكمن مشكلة الدراسة في تحديد مدى تأثير بيئة العمل على الموظفين من حيث الأداء والرضا الوظيفي 
 :والصحة النفسية والجسدية. تواجه المؤسسات العديد من التحديات في هذا السياق، بما في ذلك

للبيئة .1 الفيزيائي  لتكون مريحة وملائمة لاحتياجات   :التصميم  العمل  بيئة  يمكن تصميم  كيف 
 .الموظفين المتنوعة، مع مراعاة العوامل مثل الإضاءة، التهوية، المساحة، والتكنولوجيا المستخدمة

كيفية تعزيز التواصل الفعال بين الموظفين وتحفيزهم على العمل  :الجوانب النفسية والاجتماعية .2
 .الجماعي والابتكار، بالإضافة إلى توفير دعم إداري واجتماعي يساهم في تحسين معنوياتهم

كيف يمكن للمؤسسات توفير سياسات عمل مرنة تساعد  :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .3
يعزز من رضاهم   مما  والشخصية،  المهنية  حياتهم  بين  توازن صحي  تحقيق  على  الموظفين 

 .وإنتاجيتهم

 

 



 :  تحليل المشكلة 

زيادة   إلى  تؤدي  السلبية  العمل  بيئات  أن  إلى  الأبحاث  بين  تشير  النفسي  والإجهاد  التوتر  مستويات 
الموظفين، مما يؤثر سلبًا على أدائهم ورضاهم الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، قد تؤدي هذه البيئات إلى  
وتدريب   استقطاب  في  للمؤسسات  إضافية  تكاليف  عليه  يترتب  مما  الموظفين،  دوران  معدلات  ارتفاع 

 موظفين جدد.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة:أهمية 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة لفهم تأثير بيئة العمل على الموظفين وأداء المؤسسات.  

تعتبر بيئة العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر على تجربة الموظف اليومية وتلعب دورًا حيويًا في  
 تعزيز أو تثبيط الإنتاجية والإبداع. 

 الأبعاد الرئيسية لأهمية الدراسة: 

من خلال تحسين بيئة العمل، يمكن للمؤسسات زيادة فعالية العمليات ورفع : تعزيز الأداء التنظيمي
مستوى الإنتاجية العامة. الموظفون الذين يشعرون بالراحة والدعم في بيئات عملهم يكونون أكثر قدرة  

 على الابتكار والمشاركة الفعالة في تحقيق أهداف المؤسسة.

: تساهم بيئة العمل الجيدة في تحسين رضا الموظفين عن عملهم، مما  تحسين جودة الحياة العملية 
ينعكس إيجابيًا على رفاهيتهم وجودة حياتهم العملية. الموظفون الراضون يكونون أقل عرضة للإجهاد  

 ويظهرون مستويات أعلى من الولاء والالتزام تجاه مؤسساتهم. 

تقليل التكاليف المرتبطة بالموظفين: يمكن لتحسين بيئة العمل أن يقلل من معدلات الغياب والإجهاد  
بين الموظفين، مما يؤدي إلى تقليل تكاليف الرعاية الصحية وزيادة معدلات الاحتفاظ بالموظفين،  

 وبالتالي تقليل تكاليف التوظيف والتدريب. 

المؤسسات التي تستثمر في تحسين بيئة العمل يمكنها جذب المواهب  تحقيق التميز التنافسي:
 والاحتفاظ بها بشكل أفضل من منافسيها، مما يعزز من قدرتها على التنافس في السوق.

 :الأثر الاجتماعي والاقتصادي

يمتد تأثير بيئة العمل الجيدة إلى المجتمع بشكل عام، حيث تساهم في خلق قوى عاملة صحية ومنتجة  
تسهم في دفع عجلة الاقتصاد. علاوة على ذلك، فإن المؤسسات التي تهتم ببيئة العمل تساهم في  

 تعزيز ثقافة العمل الإيجابي والرفاهية في المجتمع. 

بصفة عامة، يجب أن يتفهم أصحاب العمل أن بيئة العمل الجيدة تعتبر عنصرًا حاسمًا لتحقيق نتائج  
البيئة العملية، بدءًا إيجابية ومستدامة. من الواضح أن العديد من العوامل يمكن أن تؤثر على جودة 

من التصميم المادي للمكان إلى المعايير الثقافية والاجتماعية التي تسود في الشركة. لذلك، يجب أن 
 يهتم أصحاب الأعمال بتحليل وتقييم بيئة العمل الحالية والتعرف على الجوانب التي يمكن تحسينها. 



من أجل تحقيق تحسين بيئة العمل، يجب على أصحاب العمل اتخاذ عدة إجراءات. في البداية، يجب 
توفير بيئة عمل نظيفة ومريحة، بما في ذلك توفير تجهيزات ومعدات عالية الجودة للموظفين. بالإضافة  

للتعبير عن المشاكل    إلى ذلك، يجب تعزيز التواصل الجيد والمفتوح بين الإدارة والموظفين، وإنشاء آليات 
والاقتراحات والاحتياجات. علاوة على ذلك، يجب تطوير برامج تدريبية مستمرة لتعزيز مهارات واحترافية  

بشكل عام، يمكن القول إن تحسين بيئة العمل يجب أن يكون أحد .الموظفين وتمكينهم من النمو المهني
البيئة العملية الجيدة لها تأثيرات إيجابية على    أولويات أصحاب العمل، فقد أثبتت الدراسات العديدة أن

الموظفين والمؤسسة بأكملها. لذا، ينبغي أن يعمل الجميع سويًا على خلق بيئة عمل تشجع على الابتكار  
 .والإنتاجية، وتضمن راحة وسعادة الموظفين في جميع جوانب العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أهداف الدراسة
وكيفية تحسين مستوى رضاهم  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تحسين بيئة العمل على الموظفين  

وتحليل طرق  العمل  بيئة  المؤثرة في  العوامل  دراسة  الهدف، ستتم  هذا  تحقيق  بغية  الوظيفي.  وأدائهم 
تحسينها بما يحقق المصلحة المشتركة للشركة وموظفيها. ستُكثَف الجهود أيضًا في استكشاف العوامل 

يه الاهتمام نحو تحسينها وتوفير بيئة عمل صحية  التي ربما تكون لها تأثير سلبي على بيئة العمل وتوج
ومشجعة للموظفين. ستتم إجراء تحليل شامل لإيجاد الإرشادات والاستراتيجيات المناسبة لتحسين بيئة  
العمل، وذلك بناءً على النتائج التي ستتم الوصول إليها من خلال تحليل البيانات واستطلاع الآراء. سيتم  

دف إلى تحقيق أهداف الدراسة وتعزيز الموظفين ورفع مستوى أدائهم الوظيفي.  تقديم توصيات مفصلة ته
سيتم توجيه الاهتمام أيضًا نحو مراعاة التوازن بين الحياة العملية والشخصية للموظفين، فضلًا عن تعزيز  

وير  الثقة والتواصل الفعال داخل بيئة العمل. سيتم توفير برامج تدريبية وورش عمل قصيرة المدى لتط
السابقة   الأداء  بيانات  تحليل  أيضًا  سيتم  العمل.  في  والابتكار  الفريق  روح  وتعزيز  الموظفين  قدرات 
للموظفين وتقديم إشراف وتوجيه فردي لتحسين مهاراتهم وتطوير أدائهم الوظيفي. سيتم التركيز على خلق  

 أفضل النتائج الممكنة في العمل   بيئة محفزة وتحفيزية تعزز التعلم والتطور المستمر لفريق العمل وتحقيق
استكشاف وتحليل تأثير بيئة العمل على الموظفين وتقديم توصيات للمؤسسات لتحسين بيئات العمل. و 

 :تتضمن الأهداف الرئيسية للدراسة ما يلي

العمل .1 لبيئة  الفيزيائية  الجوانب  تأثير  للمكاتب،  :تحليل  الداخلي  التصميم  تأثير  كيفية  تقييم 
 .الإضاءة، التهوية، والتكنولوجيا المتاحة على إنتاجية الموظفين وراحتهم النفسية والجسدية

دراسة كيفية تعزيز التواصل الفعال والدعم  :استكشاف الجوانب النفسية والاجتماعية لبيئة العمل .2
 .الاجتماعي في بيئة العمل، وتأثير ذلك على الرضا الوظيفي والانتماء

تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين   :تحديد استراتيجيات تحسين بيئة العمل .3
 .بيئة العمل لزيادة رضا الموظفين ورفع مستوى الأداء العام

تأثير سياسات العمل المرنة على   :تحليل التوازن بين العمل والحياة الشخصية .4 دراسة كيفية 
 .تحقيق التوازن الصحي بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين

بالموظفين .5 الاحتفاظ  معدلات  على  العمل  بيئة  تأثير  العمل  :تقييم  بيئة  بين  العلاقة  تحليل 
 .ومعدلات دوران الموظفين، واقتراح استراتيجيات للاحتفاظ بالمواهب داخل المؤسسات 



 : الأهداف الفرعية

 :التاليةبالإضافة إلى الأهداف الرئيسية، تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الفرعية 

تحليل كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين  :تقييم تأثير التكنولوجيا والابتكار على بيئة العمل •
 .التواصل والكفاءة في بيئة العمل

دراسة دور الإدارة والقيادة في تشكيل ثقافة   :استكشاف تأثير القيادة والإدارة على بيئة العمل •
 .بيئة العمل ودعم الموظفين

كيف يمكن أن تساهم الدراسة في تحقيق أهداف المؤسسات مثل زيادة الإنتاجية   :فوائد المؤسسات
 وخفض معدل الدوران.

 : كيفية تأثير تحسين بيئة العمل على رفاهية الموظفين وزيادة رضاهم. تحسين تجربة الموظفين

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تساؤلات الدراسة

التساؤلات البحثية التي تساعد في توجيه البحث وفهم تأثير  هدف الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من 
 بيئة العمل على الموظفين بشكل أفضل. ومن بين هذه التساؤلات: 

 كيف يؤثر التصميم الفيزيائي للمكاتب على إنتاجية الموظفين وراحتهم؟ 

 ما هي العناصر الفيزيائية الأساسية التي يجب تحسينها لتحقيق بيئة عمل مثلى؟ 

 كيف تؤثر المساحات المفتوحة والمغلقة على تفاعل الموظفين وأدائهم؟ 

 ما هو دور التواصل الفعال والدعم الاجتماعي في تعزيز الرضا الوظيفي بين الموظفين؟ 

 كيف يمكن تحسين قنوات الاتصال بين الموظفين والإدارة؟

 مستوى التوتر والرضا؟ ما هو تأثير العلاقات الاجتماعية الجيدة بين الزملاء على 

 كيف يمكن للمؤسسات تحقيق توازن فعال بين العمل والحياة الشخصية للموظفين؟ 

 ما هي السياسات المرنة التي يمكن تطبيقها لدعم التوازن بين العمل والحياة؟

 كيف يؤثر التوازن بين العمل والحياة على مستوى الإجهاد والإنتاجية؟ 

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن للمؤسسات تطبيقها لتحسين بيئة العمل؟ 

 كيف يمكن دمج التكنولوجيا لتحسين بيئة العمل وتعزيز الكفاءة؟

 ما هو دور القيادة والإدارة في دعم وتحفيز بيئة عمل إيجابية؟ 

 كيف تؤثر بيئة العمل على معدلات الاحتفاظ بالموظفين والولاء للمؤسسة؟ 

 ما هي العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى ارتفاع معدلات دوران الموظفين؟ 

 كيف يمكن للمؤسسات تحسين بيئة العمل للاحتفاظ بالموظفين الموهوبين؟ 

 

 

 



 : الأهمية البحثية للتساؤلات

تساعد هذه التساؤلات في توجيه البحث بشكل يضمن التركيز على العوامل الأساسية التي تؤثر على  
بيئة العمل والموظفين. من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، يمكن تقديم رؤى وتوصيات تساعد  

 المؤسسات على تحسين بيئات العمل بشكل فعال.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:
تتضمن فروض الدراسة تحليل تأثير تحسين بيئة العمل على الموظفين من خلال دراسة متعمقة لتغيرات  

في   ومستويات رضاهم  النفسية  أدائهم  بالصحة  الدقيق  الاهتمام  مثل  عوامل  تأثير  تقييم  سيتم  العمل. 
والاجتماعية، وتعزيز التواصل الفعال داخل الفريق، وشجب التمييز واحترام حقوق الموظفين، والتركيز  
على توفير فرص تطويرية متميزة في البيئة العمل. ستتم دراسة العوامل الدافعة التي تعزز سعادة ورفاهية 

والشخصية  ا العملية  الحياة  بين  التوازن  لتحقيق  المستدامة  المبادرات  وكذلك  العمل،  في  لموظفين 
تستند الدراسة إلى مجموعة من الفروض البحثية التي تهدف إلى اختبار العلاقات والتأثيرات بين  .لديهم

 يلي:مختلف العوامل المتعلقة ببيئة العمل وأداء الموظفين. تشمل الفروض الرئيسية ما 

 الفروض المتعلقة بالتأثير الفيزيائي: 

 : هناك علاقة إيجابية بين جودة التصميم الفيزيائي للمكاتب ومستوى إنتاجية الموظفين. الفرضية الأولى

 تؤدي بيئة العمل المريحة والمرنة إلى تقليل مستويات التوتر والإجهاد بين الموظفين.  الفرضية الثانية:

 الفروض المتعلقة بالجوانب النفسية والاجتماعية: 

الثالثة: الموظفين    الفرضية  إلى زيادة رضا  العمل  بيئة  الفعال في  والتواصل  الاجتماعي  الدعم  يؤدي 
 وتحفيزهم. 

 توجد علاقة إيجابية بين جودة العلاقات بين الزملاء ومستوى الانتماء الوظيفي.  الفرضية الرابعة:

 الفروض المتعلقة بالتوازن بين العمل والحياة الشخصية: 

تسهم سياسات العمل المرنة في تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية،    الفرضية الخامسة:
 مما يعزز من رضا الموظفين وإنتاجيتهم. 

 الفروض المتعلقة بالاحتفاظ بالموظفين: 

 تؤدي بيئة العمل المحسنة إلى تقليل معدلات دوران الموظفين وزيادة ولائهم للمؤسسة.   الفرضية السادسة:

 

 



 :   الأهمية العلمية للفروض

تساعد هذه الفروض في توجيه البحث نحو التحقق من العلاقات بين العوامل المختلفة المتعلقة ببيئة  
العمل وأداء الموظفين. من خلال اختبار هذه الفروض، يمكن الحصول على بيانات واستنتاجات تدعم  

 لتحسين بيئة العمل.التوصيات والاستراتيجيات المقترحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة: 
تعتمد هذه الدراسة على مراجعة الأدبيات والأبحاث السابقة التي تناولت تأثير بيئة العمل على الموظفين.  
تقدم الدراسات السابقة رؤى مهمة حول العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين وإنتاجيتهم، وكيفية تحسين  

 :لمهمة في هذا المجالبيئة العمل لتحقيق أهداف المؤسسات. فيما يلي ملخص لبعض الدراسات ا

 :الدراسات المتعلقة بالتصميم الفيزيائي .1

o  Bodin Danielsson & Bodin (2009)  درست هذه الدراسة تأثير تصميم المكاتب
المكاتب المفتوحة والمغلقة على الصحة والراحة النفسية للموظفين. وجدت الدراسة أن 

المفتوحة تعزز من التواصل ولكنها تزيد من مستويات الإلهاء والضوضاء، مما يؤثر  
 .سلبًا على الإنتاجية

o Al Horr et al. (2016)    ركزت هذه الدراسة على تأثير الإضاءة الطبيعية والتهوية
على رفاهية الموظفين. أظهرت النتائج أن الإضاءة الطبيعية الجيدة تسهم في تحسين  

 .المزاج وزيادة مستويات الطاقة

 :الدراسات المتعلقة بالجوانب النفسية والاجتماعية  .2

o   Kremer & Sassenberg (2014)   تناولت هذه الدراسة دور الدعم الاجتماعي
والتواصل الفعال في تعزيز الرضا الوظيفي. أشارت النتائج إلى أن العلاقات الجيدة  

 .بين الزملاء تسهم في تحسين المعنويات وتقليل مستويات التوتر

o  Pfeffer (2018)  أكدت هذه الدراسة على أهمية الثقة المتبادلة بين الموظفين والإدارة
 .في تعزيز الانتماء الوظيفي والولاء للمؤسسة

 :الدراسات المتعلقة بالتوازن بين العمل والحياة الشخصية .3

o Dul & Ceylan (2014)    سياسات العمل المرنة على  بحثت هذه الدراسة في تأثير
تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية. أظهرت النتائج أن المرونة تسهم في  

 .تحسين رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

 



 :الدراسات المتعلقة بالاحتفاظ بالموظفين .4

o  Ringenbach & Lomas (2020)   تناولت هذه الدراسة العلاقة بين بيئة العمل
ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين. وجدت الدراسة أن البيئات الداعمة تحفز الموظفين  

 .على البقاء في المؤسسات وتقليل معدلات الدوران

 : تحليل الدراسات السابقة 

تساعد مراجعة الدراسات السابقة في فهم الاتجاهات والنتائج الرئيسية المتعلقة ببيئة العمل وتأثيرها على  
الموظفين. يمكن استخدام هذه النتائج لتوجيه البحث الحالي وتحديد الفجوات البحثية التي تحتاج إلى  

 .مزيد من التحقيق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات والنماذج النظرية التي تفسر العلاقة بين بيئة العمل وأداء 

هذه النظريات أساسًا لفهم الديناميكيات التي تؤثر على تجربة الموظفين ورفاهيتهم داخل الموظفين. تعتبر  
 :المؤسسة. فيما يلي بعض النظريات الرئيسية التي تدعم الدراسة

 :نظرية الدوافع الإنسانية )هرم ماسلو( .1

o تشير نظرية الدوافع الإنسانية لماسلو إلى أن الأفراد لديهم مجموعة من   :المفهوم
الاحتياجات التي يجب تلبيتها لتحقيق الرضا والتحفيز. تشمل هذه الاحتياجات الأمان، 

 .الانتماء، التقدير، وتحقيق الذات 

o يمكن لتحسين بيئة العمل من خلال توفير الأمان الوظيفي،  :التطبيق في بيئة العمل
وتعزيز العلاقات الاجتماعية، وتقدير الجهود، أن يلبي احتياجات الموظفين المختلفة  

 .ويحفزهم على الأداء بشكل أفضل

 :(JDR Model) نظرية الموارد الوظيفية . 2

o تشير هذه النظرية إلى أن بيئة العمل توفر مجموعة من الموارد التي تساعد  :المفهوم
الاجتماعي،  الدعم  الموارد  هذه  تشمل  العمل.  متطلبات  مع  التعامل  على  الموظفين 

 .الاستقلالية، والتكنولوجيا

o العمل بيئة  العمل أن يسهم في  :التطبيق في  بيئة  المناسبة في  الموارد  لتوفير  يمكن 
تعزيز رضا الموظفين وإنتاجيتهم من خلال تقليل الإجهاد وزيادة الشعور بالتحكم في 

 .العمل

 :(Work-Life Balance Theory) نظرية التوازن بين العمل والحياة .3

o التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية هو عامل تشير هذه النظرية إلى أن   :المفهوم
 .حاسم في تحديد رضا الموظفين ورفاهيتهم



o العمل بيئة  بعد وساعات  :التطبيق في  العمل عن  لتطبيق سياسات مرنة مثل  يمكن 
العمل المرنة أن يساعد في تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، مما يعزز من  

 .وإنتاجيتهمرضا الموظفين 

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية  .4

o يمكنهم   :المفهوم موظفيهم  ويدعمون  يلهمون  الذين  القادة  أن  إلى  النظرية  هذه  تشير 
 .تحقيق مستويات أعلى من الأداء والالتزام

o يمكن للقيادة التحويلية أن تساهم في خلق بيئة عمل محفزة  :التطبيق في بيئة العمل
 .وداعمة تعزز من رضا الموظفين وإنتاجيتهم

 :الإطار النظري 

يمكن   الموظفين.  على  العمل  بيئة  تأثير  كيفية  لفهم  قوي  نظري  إطار  بناء  في  النظريات  هذه  تساعد 
 .استخدام هذه النظريات لتوجيه تصميم الدراسة وتحليل النتائج وتقديم توصيات عملية للمؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث:
تعتمد الدراسة على منهجية شاملة تهدف إلى تحليل تأثير بيئة العمل على الموظفين باستخدام مزيج من  
الطرق الكمية والكيفية. تتضمن المنهجية عدة خطوات تهدف إلى جمع البيانات وتحليلها بشكل يساهم  

 .وتقديم توصيات عملية للتحسينفي فهم الديناميكيات المؤثرة في بيئة العمل 

 تصميم الدراسة 

 :المنهج الوصفي .1

o لبيئة العمل  :الهدف تهدف الدراسة الوصفية إلى جمع معلومات حول الحالة الحالية 
وتأثيرها على الموظفين. سيتم استخدام الاستبيانات والمقابلات للحصول على بيانات 

 .كمية ونوعية تساعد في وصف الظاهرة

o سيتم استخدام استبيانات معيارية تقيس رضا الموظفين والإجهاد والإنتاجية،  :الأدوات
 .بالإضافة إلى إجراء مقابلات متعمقة مع مجموعة مختارة من الموظفين

 :المنهج التجريبي . 2

o يهدف المنهج التجريبي إلى اختبار تأثير تغييرات محددة في بيئة العمل على  :الهدف
 .تصميم تجارب محكمة لتقييم التأثيرات المختلفةالأداء والرضا الوظيفي. سيتم 

o سيتم إجراء تجارب مع مجموعات مختارة من الموظفين لتقييم تأثير التعديلات  :الأدوات
 .في التصميم الفيزيائي للبيئة أو سياسات العمل المرنة

 عينة الدراسة 

سيتم اختيار عينة تمثل مجموعة متنوعة من المؤسسات تشمل مختلف القطاعات )مثل   :الحجم •
 .التكنولوجيا، الصحة، التعليم( لضمان تنوع البيانات وملاءمتها للتحليل

سيتم اختيار العينة بشكل عشوائي من بين الموظفين في المؤسسات المستهدفة لضمان   :الاختيار •
 .التمثيل العادل لجميع الفئات 

 :   أدوات جمع البيانات



 :الاستبيانات .1

o  تشمل الاستبيانات مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالجوانب الفيزيائية والنفسية  :المحتوى
 .والاجتماعية لبيئة العمل، بالإضافة إلى أسئلة تقيس رضا الموظفين وإنتاجيتهم

o جمع  :الإدارة منصات  باستخدام  أو  الإلكتروني  البريد  عبر  الاستبيانات  توزيع  سيتم 
 .البيانات الإلكترونية لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين

 :المقابلات . 2

o تهدف المقابلات إلى جمع بيانات نوعية متعمقة حول تجارب الموظفين وآرائهم   :الهدف
 .حول بيئة العمل

o سيتم إجراء المقابلات مع موظفين يمثلون مختلف المستويات الوظيفية والإدارية  :الإدارة
 .للحصول على رؤى متنوعة

 :الملاحظات الميدانية  .3

o تهدف الملاحظات الميدانية إلى مراقبة التفاعل بين الموظفين وبيئة العمل في  :الهدف
 .سياقاتهم اليومية

o سيتم إجراء الملاحظات في بيئات العمل الفعلية لتقييم العوامل المؤثرة بشكل  :الإدارة
 .مباشر على تجربة الموظفين 

 : تحليل البيانات

الكمية باستخدام الإحصاءات الوصفية والتحليل الإحصائي  سيتم تحليل البيانات   :البيانات الكمية •
 .للاستنتاجات المتعلقة بالعلاقات بين المتغيرات 

سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام التحليل الموضوعي لاستخراج الأنماط   :البيانات النوعية •
 .والرؤى المشتركة

 

 

 



 : أدوات الدراسة 
متنوعة من الأدوات البحثية التي تهدف إلى جمع وتحليل البيانات المتعلقة  تعتمد الدراسة على مجموعة  

 بتأثير بيئة العمل على الموظفين. تشمل هذه الأدوات ما يلي: 

 الاستبيانات: 

الموظفين والإجهاد والإنتاجية. تشمل    الوصف: بيانات كمية حول رضا  تم تصميم الاستبيانات لجمع 
 الاستبيانات أسئلة مغلقة ومفتوحة لتغطية جميع الجوانب المتعلقة ببيئة العمل.

)  القياس: مقياس  استخدام  تحليل  Likert Scaleسيتم  يسهل  مما  والإجهاد،  الرضا  لقياس مستويات   )
 البيانات الكمية. 

 المقابلات المتعمقة: 

بيئة    الوصف: وآرائهم حول  الموظفين  تجارب  متعمقة حول  نوعية  بيانات  إلى جمع  المقابلات  تهدف 
 العمل. ستشمل المقابلات أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم وتجاربهم بحرية. 

سيتم إجراء المقابلات بشكل فردي لضمان التركيز على تجارب المشاركين والحصول على بيانات   الإدارة:
 دقيقة.

 الملاحظات الميدانية: 

تهدف الملاحظات الميدانية إلى مراقبة التفاعل بين الموظفين وبيئة العمل في سياقاتهم اليومية.   الوصف:
 ستساعد هذه الأداة في فهم الديناميكيات الواقعية التي تؤثر على تجربة الموظفين. 

سيتم إجراء الملاحظات في بيئات العمل الفعلية لتقييم العوامل المؤثرة بشكل مباشر على تجربة    الإدارة:
 الموظفين. 

 التحليل الإحصائي: 

)مثل    الوصف: البيانات  تحليل  برامج  استخدام  وتحديد  Rأو    SPSSسيتم  الكمية  البيانات  لتحليل   )
 العلاقات بين المتغيرات. 



(، والانحدار ANOVAستشمل التحليلات الإحصائية الإحصاءات الوصفية، تحليل التباين ) الإجراءات:
 الخطي لتحليل البيانات.

 تحليل الموضوعات: 

سيتم استخدام التحليل الموضوعي لتحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات والملاحظات    الوصف:
 الميدانية. يهدف التحليل إلى استخراج الأنماط والرؤى المشتركة.

 سيتم تصنيف البيانات إلى موضوعات رئيسية وثانوية لتسهيل التحليل وتفسير النتائج.  الإجراءات:

 : التقييم والموثوقية

لضمان موثوقية وصحة البيانات، سيتم استخدام إجراءات صارمة للتحقق من دقة الأدوات المستخدمة. 
اختبارات تجريبية للأدوات قبل التطبيق الفعلي للتأكد من صلاحيتها ودقتها في قياس المتغيرات سيتم إجراء  
 المستهدفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسة  حدود
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الحدود التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تفسير النتائج وتعميمها. 
تعتبر هذه الحدود جزءًا لا يتجزأ من عملية البحث وتساهم في فهم السياق الذي يتم فيه إجراء الدراسة. 

 تشمل حدود الدراسة ما يلي:

 الحدود الجغرافية: 

تقتصر الدراسة على مؤسسات معينة في منطقة جغرافية محددة. قد تؤثر الخصائص الثقافية    الوصف:
 والاقتصادية للمنطقة على النتائج وقد لا تكون قابلة للتعميم على جميع المؤسسات في مناطق أخرى. 

 الحدود الزمنية: 

بالظروف    الوصف: متأثرة  تكون  قد  النتائج  أن  يعني  مما  محددة،  فترة زمنية  الدراسة خلال  إجراء  تم 
الاقتصادية والاجتماعية السائدة في تلك الفترة. قد تتغير الظروف بمرور الوقت، مما يؤثر على استدامة  

 النتائج. 

 الحدود العينية: 

تعتمد الدراسة على عينة محددة من الموظفين في المؤسسات المستهدفة. قد لا تكون العينة    الوصف:
 ممثلة بشكل كامل لجميع الفئات والقطاعات، مما يؤثر على تعميم النتائج.

 الحدود المتعلقة بالأدوات: 

تعتمد الدراسة على أدوات جمع بيانات معينة مثل الاستبيانات والمقابلات. قد تكون هناك قيود   الوصف:
 تتعلق بصحة وموثوقية الأدوات، مما يؤثر على دقة النتائج. 

 الحدود المتعلقة بالمناهج: 

محدودة    الوصف: تكون  قد  النتائج  أن  يعني  مما  والتجريبية،  الوصفية  المناهج  على  الدراسة  تقتصر 
 بالمنهجيات المستخدمة ولا تأخذ في الاعتبار العوامل الأخرى التي قد تؤثر على بيئة العمل. 

 تأثير الحدود على الدراسة



تساهم هذه الحدود في تحديد السياق الذي تم فيه إجراء الدراسة وتقديم نتائج دقيقة ومحددة. من المهم 
الاعتراف بهذه الحدود عند تفسير النتائج وتقديم التوصيات، وذلك لضمان الفهم الشامل والشامل لتأثير 

 بيئة العمل على الموظفين. 

 : الخاتمة
الدراسة  تعد بيئة العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر على تجربة الموظف وأدائه وإنتاجيته. تهدف هذه  

إلى تحليل تأثير بيئة العمل على الموظفين من خلال استكشاف الجوانب الفيزيائية والنفسية والاجتماعية  
التي تؤثر على رضاهم وتحفيزهم. تعتمد الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية والمناهج الوصفية  

 والتجريبية لجمع وتحليل البيانات وتقديم توصيات عملية للمؤسسات. 

 : النتائج الرئيسية
تؤثر جودة التصميم الفيزيائي للمكاتب والإضاءة والتهوية بشكل كبير على إنتاجية    التأثير الفيزيائي:

 الموظفين وراحتهم النفسية.

يلعب الدعم الاجتماعي والتواصل الفعال دورًا حاسمًا في تعزيز الرضا    الجوانب النفسية والاجتماعية:
 الوظيفي والانتماء بين الموظفين.

تسهم سياسات العمل المرنة في تحقيق توازن صحي بين الحياة    التوازن بين العمل والحياة الشخصية:
 المهنية والشخصية، مما يعزز من رضا الموظفين وإنتاجيتهم.

بالموظفين: ولائهم    الاحتفاظ  وزيادة  الموظفين  دوران  معدلات  تقليل  إلى  المحسنة  العمل  بيئة  تؤدي 
 للمؤسسة.

 : التوصيات
ينبغي على المؤسسات الاستثمار في تصميم بيئات عمل مرنة ومريحة   تحسين التصميم الفيزيائي:

 تلبي احتياجات الموظفين المتنوعة.

يجب تعزيز التواصل الفعال والدعم الاجتماعي بين الموظفين والإدارة من   تعزيز الدعم الاجتماعي:
 خلال تقديم فرص للتفاعل والتعاون. 



ينبغي للمؤسسات تبني سياسات عمل مرنة تساعد الموظفين على تحقيق   تطبيق سياسات عمل مرنة: 
 التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

يجب على القادة توفير الدعم والإلهام للموظفين من خلال القيادة التحويلية   تحسين القيادة والإدارة:
 والاهتمام برفاهيتهم. 

 : المستقبلية للبحثالإمكانيات 

تفتح هذه الدراسة الباب أمام المزيد من الأبحاث المستقبلية لفهم تأثير بيئة العمل على الموظفين بشكل  
أعمق واستكشاف العلاقات بين العوامل المختلفة التي تؤثر على تجربة الموظف. يمكن استخدام  

 فعال ومستدام.  النتائج لتوجيه التحسينات المستمرة في بيئة العمل وتحقيق أهداف المؤسسات بشكل
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