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الهادىفهد مساعد 



لبنكحالةاسةدرخلالمنالتنافسية،الميزةتحقيقفيالاستراتيجيالتفكيرأثرالعلميةالورقةهذهتتناول •

علىالتركيزمعالميدانية،والدراسةالمستخدمةالمنهجيةحيثمنالورقةبنقدسنقوم.والتمويلللتجارةالإسكان

.ليلهاوتحالبياناتجمعفيالميدانيةالأدواتوتطبيقفعاليةوكذلكالدراسة،لأهدافالمنهجملاءمةمدى

مقدمة

www.midocean.ae



وتحقيقتراتيجيالاسالتفكيربينالعلاقةلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

وتفسيربتحليلحيسمحيثالدراسة،لأهدافنسبيًامناسبًاالمنهجهذايعتبر.التنافسيةالميزة

.التنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالتفكيرتأثير

فيتدخلللإمكانيةهناككانتإذاتجريبيشبهأوتجريبيمنهجاستخدامالأفضلمنوكان

.السببيةاتللعلاقأعمقفهملتقديممختلفةزمنيةفتراتعلىالتغيراتمتابعةأوالعمليات

اختيار المنهج المناسب
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فهميفعمقًايعكسوالتمويلللتجارةالإسكانلبنكالحالةدراسةتصميماعتماد•

تفكيرالتأثيراتتحليلمنالباحثيُمكنمماللبنك،الداخليالتنظيميالسياق

.دقيقبشكلالاستراتيجي

طاعقفيخاصةالموضوع،حول معمقةرؤىتقديمفيجدًامفيدةالحالةدراسةوتعد•

.كبرى تنافسيةتحدياتيواجهمصرفي

(دراسة الحالة)تصميم الدراسة 
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القطاعةبقيعلىالنتائجلتعميمكافيةغيرتكون قدعمقها،رغمواحدة،حالةدراسةإن•

هذهوتؤثرية،والثقافالتنظيميةخصائصهلديهبنككللانالأخرى،البنوكأوالمصرفي

.النتائجفيالعوامل

تكون دقحيثأخرى،بنوكعلىالنتائجتطبيقمحاولةعندبوضوحيظهرالقصور هذا•

التميزيقلتحقمختلفةتفكيراستراتيجياتتتطلبالمختلفةوالبيئاتالظروف

حواضتبريرتقديمأوللدراسةبنوكعدةاختيارالأفضلمنكانلذا،.التنافس ي

.فقطواحدبنكعلىللاقتصار

(دراسة الحالة)تصميم الدراسة 
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تعدد،الموالانحدارالحسابية،المتوسطاتالتكرارات،مثلمتعددة،إحصائيةأساليبالدراسةاستخدمت

ة،واستخدامالدراساستنتاجاتتدعمرقميةمؤشراتوتقديمالمتغيرات،بينالعلاقةتحليلفيقويةأدواتوهي

.الرقميةبالأدلةمدعومةاستنتاجاتبناءفيتسهمموثوقةنتائجعلىالحصول للباحثيمكنالأدوات،تلك

مقمتعتحليللإجراءكافيةغيرتكون قدالمستخدمةالأساليبأنإلاالأدوات،هذهقوةمنالرغمعلى

.الاستراتيجيللتفكيرالفرعيةالمتغيراتبينللعلاقات

ستخدملمالمثال،سبيلعلى
ُ
أخرى ارتباطاختباراتأو (ANOVA)الأحاديالتباينتحليلمثلأدواتت

لتحليلالاختباراتههذاستخدامالممكنمنكان.الاستراتيجيالتفكيرأبعادمنبُعدلكلالفرديةالتأثيراتلتحديد

.حدةعلىعلاقةلكلشاملفهموتقديمأعمق

ةاختيار الأساليب الإحصائي
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موثوقيةمنيعزز إيجابيجانبوهوالمستخدمة،الأدواتوثباتصدقمنبالتحققاهتمامًاالدراسةأولت➢

داخليالالاتساقمعاملواستخدامالظاهري،الصدقلاختبارالخبراءتقييماعتمادتمحيث.النتائج

تعتمدائجالنتأنوتضمنالبحثيةللأدواتمصداقيةالإجراءاتهذهتوفر.الثباتلضمان(ألفاكرونباخ)

.دقيقبشكلالمتغيراتقياسعلىقادرةأدواتعلى

أوئيالبناالصدقمثلالصدقمنأخرى أنواعاستخدامدون الظاهري،الصدقعلىالاختباراقتصرإن➢

التفكيرمثلدةالمعقالمفاهيمقياسفيالأداةقدرةعلىالتأكيدمنإضافيًامستوى توفروالتيالتلازمي،

مععاملالتعندخاصةالبنائي،الصدقباستخدامإضافيتحليلإجراءالممكنمنالاستراتيجي،وكان

.الاستراتيجيللتفكيرالأبعادمتعددةمقاييس

موثوقية وصلاحية الأدوات
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ةللتجارالإسكانبنكفيالعاملينجميعشملحيثبوضوح،الدراسةمجتمعالدراسةحددت

لداخالمختلفةالفئاتلآراءكاف  تمثيللضمانملائمعددوهوفردًا،140العينةعددوبلغ.والتمويل

اتقدمالعينةهذه.البنك
ً
.المؤسسةداخلمتعددةنظروجهاتتعكسالتيالآراءمنجيدًانطاق

نطاقعتوسيويعدالنتائج،تعميمعلىالقدرةمنيحدفقطواحدبنكعلىاقتصارالدراسةولكن

يتملمكماالأوسع،السياقفيللتطبيقوقابليتهاالنتائجدقةلزيادةأخرى بنوكمنموظفينلتشملالعينة

منيعزز سذلككانطبقية،أوبسيطةعشوائيةالعينةكانتفلوبوضوح،العينةاختيارطريقةذكر

التحيزاحتماليةمنويقللالعينةتمثيلية

مجتمع الدراسة والعينة
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بياناتعلىللحصول فعّالةأداةوهيالبيانات،لجمعرئيسيةكأداةالاستبانةالدراسةاستخدمت

مشاركينلليتيحمماالخماس ي،لكرتمقياسعلىالاستبانةتعتمد.المشاركينمنكبيرعددمنكمية

.النتائجدقةمنويزيدمختلفةبدرجاتآرائهمعنالتعبير

.الاستراتيجيكيرللتفشاملفهمتقديمفيمحدودًايكون قدالاستبانةعلىالبياناتجمعاقتصارولكن

توفرنوعيةالالبياناتأنحيثالقرار،صانعيمعنوعيةمقابلاتباستخدامالدراسةتعزيزالممكنمنكان

فصحلاقدالتيالتفكيراستراتيجياتعنأعمقرؤى
ُ
بينالجمع.انالاستبيفيالمقدمةالإجاباتعنهات

.التحليلشموليةمنيعزز أنيمكنوالمقابلاتالاستبانة

أدوات جمع البيانات
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 واسعةعينةمنبياناتجمعمنالدراسةتمكنت
ً
يةموثوقمنيعزز مماالمؤسسة،داخلنسبيا

منكبيرددعمنالبياناتجمععمليةإدارةعلىقدرةالميدانيةالدراسةتنفيذيُظهر.الميدانيةالبيانات

.للباحثيُحسبوهذاالمشاركين،

الاستبيانات،يعتوز كيفيةمثلالميدانية،الدراسةتنفيذخطواتعنكافيةتفاصيلالدراسةتوفرلم

ضمانلكيفيةشرحتقديمالمفيدمنكان.البياناتجمعفيالمحتملةالتحيزاتمعالتعاملوطرق 

.النتائجمصداقيةمنيعزز مماالبيانات،جمععمليةأثناءوالحياديةالموضوعية

تنفيذ الدراسة الميدانية
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وتظهر تميزًا في اختيار هذه الورقة تقدم إسهامًا جيدًا في فهم تأثير التفكير الاستراتيجي على الميزة التنافسية،

نوعة في جمع مع ذلك، يمكن تحسينها من خلال تبني منهجية مت. الأدوات الإحصائية وضمان موثوقية البيانات

يق النتائج في البيانات، وتقديم تحليل أعمق للعوامل الفردية، مع مراعاة حدود التعميم التي قد تؤثر على تطب

.سياقات أخرى 

:الخاتمة 
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