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 للدراسة   العام  الإطار   :الأول  الفصل



 :المقدمة
تعد إدارة المخاطر من أهم العناصر التي تساهم في نجاح المشاريع، حيث تساعد على تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر 

المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع، وتعتبر مدينة أبها من أهم المدن في المملكة العربية السعودية، وتتميز بوجود العديد من  
تواجه المشاريع العديد من التحديات أثناء تنفيذها،  .المشاريع الكبرى، مما يتطلب إدارة فعالة للمخاطر لضمان نجاح هذه المشاريع

ومن أكبر التحديات من بينها المخاطرة وعدم اليقين، حيث إنها من خصائص المشروع التي قد تؤدي إلى احتمال نجاحه أو فشله، 
لذلك هناك حاجة إلى إدارة فعالة التخطيط والإش ارف وجدولة أنشطة المشروع بشكل صحيح واتخاذ الإج ارءات اللازمة لتنفيذ  
الأنشطة من خلال الالت زام في الوقت المناسب لضمان نجاحه وتحقيق الأهداف وتحقيق النتائج المرجوة وتحقيق الرضا من  
أصحاب المصلحة. لذلك، أصبحت إدارة مخاطر المشاريع مكاناً بارازً في إدارة المشاريع التي تواجهها، بغض النظر عن نوعها 
(صناعية، طبية، غذائية، إنشائية، تكنولوجيا الهندسية... وغيرها)، وذلك بهدف الوقاية والحد من حدوثها. وآثارها السلبية التي لها  
)  تأتي فكرة 2021آثار جانبية أخرى على المجتمع والبيئة المحيطة، والتي يجب خفضها إلى مستويات مقبولة.(المعادات وأبو زيد،
إدارة المخاطر كعملية يتبعها المشاريع  بشكل منظم من أجل التعامل مع المخاطر التي ينطوي عليها نشاطه من أجل تنفيذ كل نشاط، 
ومعرفة المخاطر المحيطة به لتمكين المشروع الإدارة للتعامل مع المخاطر والصعوبات التي قد تتعرض لها في المستقبل والتي قد  
تعيق مسيرت ها، كما تساهم في الاستخدام الكفء والفعال للموارد التي تؤثر على نجاح المشروع، ويعتبر إدارة المشاريع  وإدارة  
مخاطر المشاريع أحد الأج ازء الهامة لبناء المعرفة في إدارة المشاريع، وهي أهم وأصعب المجالات في إدارة المشاريع ، وتتكون 

ل رئيسية: التخطيط والتعريف، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر ، م ارجعة وتقييم إدارة المخاطر من أربع م ارح
 المخاطر.(الرواشدة  

 )   2022والشورة،

وفي الظروف المحتملة لها آثار سلبية يمكن تصنيفها إلى نوعين أساسيين: الأول المخاطر التقليدية التي قد تكون مبنية على 
أسباب مادية أو قانونية، مثل الكوارث الطبيعية والح ارئق والحوادث وغيرها، أما النوع الثاني فيتمثل في المخاطر غير الملموسة، 

عرفة والقدرة والتواصل والعلاقات بين الأط ارف المتعاقدة، ومن خلال الالت ازم بالجدول الزمني المحدد للإنجاز  مثل تلك المتعلقة بالم
ة  وتحقيق معدلات الأداء والكفاءة التشغيلية والجودة المطلوبة، ومخاطر تتعلق بعدم القدرة على توفير الموارد البشرية والعمالية اللازم

ق بعدم وفاء المقاولين والموردين بالت ازماتهم التعاقدية. ونتيجة لعدم كفاية إدارة المخاطر أو الفشل في  في المشاريع ، وأخرى تتعل
تطبيقها بشكل صحيح ،فقد أثبتت الد ارسات في مجال إدارة المشاريع، وأن تنفيذ إدارة المخاطر أثر على أداء المشاريع من حيث  

اجية، ويعد عدم وجود إدارة مخاطر المشروع أحد أسباب فشل المشروع، مثل عدم الالت ازم  الفعالية وتحسين الأداء وزيادة قيمته وإنت
بالجدول الزمني للمشروع بالمواعيد النهائية، وزيادة التكاليف، وضعف جودة الأداء. ومع ذلك، فإن تنفيذ إدارة المخاطر في المشاريع   

 وتأثيرها على نجاحها لا ي ازل غير  

 )   2020مؤكد. (المرى وأخرون،

يؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاريع . ويتميز البحث باستخدام   وتتمثل أهمية هذا البحث في أنه يتناول موضوعاً هاماً 
  .منهجية علمية لد ارسة إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



:  شكلة الدراسة  م  

 

تعد الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية من الركائز الأساسية في دعم الاقتصاد الوطني 
وتعزيز التنمية المستدامة. تساهم هذه الشركات بشكل كبير في تنويع مصادر الدخل القومي، وتوفير فرص العمل، وتعزيز الابتكار 

بفضل موقعها الجغ ارفي الاست ارتيجي وقربها من م اركز الطاقة والصناعة، ، فوالتكنولوجيا في مختلف القطاعات الاقتصادي ة
2030تلعب هذه الشركات دوارً محورياً في تحقيق رؤية المملكة  التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد السعودي إلى اقتصاد متنوع   

وتتمثل مشكلة الد ارسة في التحديات التي تواجهها الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية في  ومستدام. 
إدارة المخاطر التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح مشاريعها ،حيث تواجه مخاطر متعددة تشمل التقلبات الاقتصادية، التحديات المالية  
،المخاطر التشغيلية، البيئية، والمخاطر المتعلقة بالقوى العاملة. هذه المخاطر يمكن أن تؤدي إلى تأخي ارت في تنفيذ المشاريع،  
 تجاوز التكاليف، وانخفاض جودة العمل، مما يؤثر سلباً على تحقيق الأهداف المحددة . 
وتكمن الفجوة البحثية في نقص الد ارسات التي تتناول بشكل شامل ومتكامل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في  
الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. معظم الد ارسات السابقة تركز على جوانب محددة من إدارة المشاريع أو إدارة المخاطر في  

ف  إلى البيئة الاقتصادية والاجتماعية الفريدة للمنطقة الشرقية. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص    سياقات مختلفة، دون النظر بشكل كا
في الد ارسات التي تستكشف دور المتغي ارت الديموغ ارفية مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة  

 في تقييم إدارة المخاطر ونجاح المشاريع . 

من هنا، تبرز الحاجة الملحة لإج ارء د ارسة شاملة تستهدف تحليل تأثير إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة (تحديد المخاطر  
،تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، وم ارقبة المخاطر والسيطرة عليها) على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية 

بعين الاعتبار الفروق الديموغ ارفية بين المبحوثين لفهم كيف تؤثر هذه المتغي ارت على تقييمهم لإدارة   .يجب أن تأخذ الد ارسة
المخاطر ونجاح المشاريع. من خلال سد هذه الفجوة البحثية، يمكن تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين إدارة المخاطر وتعزيز  

 لتنمية المستدامة ويساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية الوطنية فرص نجاح المشاريع في هذه الشركات، مما يدعم ا
 

 أهمية الدراسة:   

تتمثل أهمية الد ارسة في محاولة دمج الجوانب العلمية والعملية لفهم كيفية يمكن لإدارة المخاطر أن تكون عاملًا رئيسيًا في  
  تحسين الأداء الاست ارتيجي وتأثير ذكاء الأعمال عليهم ، ويمكن استع ارضها ذلك كالتالي:

 الأهمية العلمي ة  

تنبع الأهمية العلمية لهذه الد ارسة من الحاجة الملحة لفهم أعمق لتأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات  
الخاصة بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. تسهم هذه الد ارسة في سد الفجوة البحثية القائمة في الأدبيات الحالية، من  

ة حول كيفية تأثير تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، وم ارقبة المخاطر والسيطرة عليها خلال تقديم رؤية شامل
العلمي،   والعمر، والمؤهل  الجنس،  ارفية مثل  الديموغ  الفروق  تحليل  إلى  الد ارسة  تهدف  ذلك،  المشاريع. علاوة على  نجاح  على 

فهم اً أكثر دقة وشمولية للعوامل التي تؤثر على تقييم المبحوثين لإدارة المخاطر ونجاح  والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، مما يتيح  
 المشاريع. 

تضيف هذه الد ارسة إلى المعرفة الأكاديمية في مجالي إدارة المخاطر وإدارة المشاريع، من خلال تقديم نتائج تحليلية تستند  
إلى بيانات ميدانية. يسهم هذا في تطوير نظريات ومفاهيم جديدة، يمكن أن تستخدم كأساس للأبحاث المستقبلية. كما أن استخدام المنهج  

ليل الإحصائي يمكن أن يعزز من مصداقية وموثوقية النتائج، مما يسهم في إث ارء الأدبيات الأكاديمية ببيانات  الوصفي الكمي والتح
 دقيقة ومعمقة.  

 الأهمية العملي ة  

من الناحية العملية، توفر هذه الد ارسة رؤى وتوصيات يمكن أن تكون ذات فائدة كبيرة للمديرين وأصحاب الق ارر في 
الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها وم ارقبتها ليست مجرد نظريات أكاديمية، بل هي أدوات  

أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها. على سبيل المثال، يمكن أن تساعد نتائج الد ارسة في تحسين  أساسية يمكن استخدامها لتحسين  
 عمليات التخطيط والتنفيذ من خلال توفير إطار عمل واضح ومحدد لإدارة المخاطر.   

تساعد هذه الد ارسة الشركات في تحديد النقاط الحرجة في إدارة المخاطر وتطوير است ارتيجيات فعالة للتعامل معها. يمكن أن 
 يؤدي ذلك إلى تقليل المخاطر المحتملة، وتعزيز الشفافية، والاستخدام الأمثل للموارد، مما ينعكس إيجابياً على خفض التكاليف 

 

 

 

 



وتحقيق الأهداف المحددة للمشاريع. كما أن تحليل الفروق الديموغ ارفية يوفر فهماً أعمق لتأثير العوامل الشخصية على 
ارت   ومها  ارت  قد  تحسين  تستهدف  وتوعوية  تدريبية  ارمج  تطوير ب  في  يساعد  أن  يمكن  مما  المخاطر،  المبحوثين لإدارة  تقييم 

 الموظفين في هذا المجال.   

 

 

 أهداف الدراسة:   

تسعى الد ارسة إلى تحليل مدى تأثير است ارتيجيات إدارة المخاطر( تحديد المخاطر ، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر،  
م ارقبة المخاطر) و نجاح مشاريع (تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة  

 فرع منها عدة أهداف فرعية كالتالى:   بالمنطقة الشرقية .، وتت 

استكشاف مدى تأثير تحديد المخاطر على نجاح المشاريع من خلال تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد،   −
  وخفض التكاليف. فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة

فحص كيفية تأثير تقييم المخاطر على نجاح المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد،    −
  وخفض التكاليف فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة

تحليل كيفية تأثير الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع من حيث تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد،   −
 وخفض التكاليف. فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة 

استكشاف تأثير م ارقبة المخاطر والسيطرة عليها على نجاح المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام    −
  الأمثل للموارد، وخفض التكاليف فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية.

فحص الفروق في تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية بناءً على المتغي ارت الديموغ    −
 ارفية . 

 

 تساؤلات الدراس ة  

ما هو تأثير است ارتيجيات إدارة المخاطر (تحديد المخاطر ، تقييم المخاطر ، الاستجابة للمخاطر، م ارقبة    :  السؤال الرئيس الأول
المخاطر) و نجاح مشاريع (تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة  

 وينبثق عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية هي:  الشرقية. ؟ 

  ما هو تأثير تحديد المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

  ما هو تأثير تقييم المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

 ما هو تأثير الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية ؟   −

 ما هو تأثير م ارقبة المخاطر والسيطرة عليها على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات  
بالمنطقة الشرقية بناءً على المتغي ارت الديموغ ارفية التالية: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات  الخاصة 
  الخبرة ؟

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:   

 يمكن تحقيق غرض الدراسة عن طريق اختيار الفرضيات الآتية:  

)بين إدارة المخاطر( تحديد المخاطر ، ∝  ≤  0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(    الفرضية الرئيسية الأولى
تقييم المخاطر ، الاستجابة للمخاطر، م ارقبة المخاطر) و نجاح مشاريع (تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد،  

 خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية . وتندرج منها الفرضيات الفرعية التالية:  

)بين تحديد المخاطر ونجاح مشاريع(تقليل المخاطر، تعزيز  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(   −

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  −الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة 

)بين تقييم المخاطر و نجاح مشاريع(تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض α≤0.05عند مستوى دلالة( 
 التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة  

)بين الاستجابة للمخاطر و نجاح مشاريع(تقليل المخاطر، تعزيز α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(      −
 الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) في  الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية  

)بين م ارقبة المخاطر والسيطرة عليها وبين نجاح مشاريع(تقليل  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(    −
 المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة 

  :0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة( الفرضية الرئيسية الثانية≥α متوسطات إجابات المبحوثين حول )بين
أثر إدارة المخاطر في نجاح مشاريع الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية تعزى إلى كل من متغير الجنس العمر ، المؤهل العلمي،  

  المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة .

 

 

 الدارسات السابقة:  

 )  2022دراسة الرواشدة والشورة( 

أثر إدارة المخاطر بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، والرقابة هدفت الد ارسة التعرف إلى  
ومرونة   التسليم،  ومرونة  العمليات،  ومرونة  التزويد،  ومرونة  المنتج،  (مرونة  بأبعادها  التوريد  سلسلة  مرونة  في  المخاطر)  على 

تاس العربية،وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة المعلومات من خلال المتغير المعدل التمكين في شركة البو
  كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية، وقد تم استخدام المسح الشامل لتعاملها مع مجتمع صغير 

 

) لإدارة المخاطر a0.05توصلت الد ارسة إلى عدة نتائج أبرزها: أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (
بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر والرقابة على المخاطر) في مرونة سلسلة التوريد في شركة البوتاس 

ظر العربية ،وأظهرت نتائج الد ارسة ارتفاع لمستوى الأهمية النسبية للمُتغيّر المعدل التمكين في شركة البوتاس العربية من وجهة ن
   عينة الد ارسة. 

 كما توصلت الد ارسة إلى عدة توصيات أبرزها زيادة اهتمام شركة البوتاس العربية بتحديد المخاطر، وذلك بم ارجعة المعايير 

العلمية، والاهتمام بتحديد مصفوفة المخاطر، وم ارجعتها بشكل دوري من قبل فريق متخصص، وربطها بالاست ارتيجيات المطبقة  
   بالشركة.

 )  2020دراسة المرى وأخرون(

الموارد  مخاطر  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  (مخاطر  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أثر  للتعرف على  ارسة  الد  هدفت 
العاملة في البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية) على الأداء الاست ارتيجي بوجود ذكاء الأعمال كمتغير وسيط في البنوك التجارية  

   دولة الكويت.،وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية.

تم التوصل إلى عدة نتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها (مخاطر الوثائق، مخاطر السمعة  
 التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية) في الأداء الاست ارتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت،

لإدارة   أثر  يوجد  الثقافة    كما  ومخاطر  البشرية،  الموارد  مخاطر  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  (مخاطر  بأبعادها  المخاطر 
ك التنظيمية) في ذكاء الأعمال في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت. ويوجد أثر لذكاء الأعمال في الأداء الاست ارتيجي في البنو

وي وجد أثر لإدارة المخاطر في الأداء الاست ارتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت التجارية العاملة في دولة الكويت. 



من خلال تفعيل دور ذكاء الأعمال كمتغير وسيط. أما أبرز التوصيات فتركزت على ما يلي: ضرورة تحديث آليات إدارة المخاطر 
في البنوك من خلال تحديد أشخاص معينين للحصول على أية بيانات خاصة بالعملاء، المحافظة على سمعة البنوك المتعلقة بإج ارءات  

ى فصل العلاقات الشخصية عن إج ارءات العمل، تقليل معدل دوارن العمل في البنك، كما توصي الد الأمان، تشجيع الموظفين عل
ارسة بضرورة الحرص على تحديث شبكة الإنترنت في البنوك التجارية العاملة في الكويت .كما إن على إدا ارت البنوك الاهتمام 

ن المستمر في الأداء المالي، بالإضافة إلى معالجة ملاحظات وشكاوي  برفع مستوى الأداء الاست ارتيجي من خلال القيام بالتحسي
العملاء من قبل الإدارة، وأن تتميز الخدمات المصرفية المقدمة في البنك عن ما تقدمه البنوك المنافسة من خدمات، وأن تحرص إدارة  

 )  2022دراسة الحيارى والحياصات ( البنك على الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء لديها 

هدفت هذه الد ارسة إلى بيان أثر السمات الشخصية لمديري المشاريع والمتمثلة في القيادة، والاتصال والتواصل، وأخلاقيات  
التحليلي من خلال م ارجعة   الوصفي  المشاريع الإنشائية في مدينة عمان،وتم استخدم الأسلوب  والكفاءة الإنتاجية في نجاح  العمل، 

  الأدبيات السابقة

وتوصلت الد ارسة إلى عدد من النتائج أبرزها : وجود أثر إيجابي للسمات الشخصية لمديري المشاريع في نجاح المشاريع  
) ، ويتسم مديرو المشاريع الإنشائية بالتوجيه والتأثير في الأف ارد العاملين في   60.9) 2الإنشائية في مدينة عمان حيث بلغت قيمة( 

المشروع، ودعمهم مادياً ومعنوياً بما لا يتعارض وأهداف المشروع. وبناءً على النتائج أوصت الد ارسة بضرورة العمل على دعم 
   ركهم في اتخاذ الق ارارت.فريق العمل مالياً ومعنوياً بما لا يتعارض وأهداف المشروع، وإش ا

     )2019دراسة العريفى والحرافشة(



 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري             

 
 
 
 
 

 المبحث الأول: استارتيجية إدارة المخاطر 

  



 إدارة المخاطر   

باتت إدارة المخاطر أساسية للمنظمات، إذ لم تعد تركيزها يقتصر على عمليات المشروع ونطاقه وزمنه   
التي  المتتالية  والأزمات  السوق،  وتقلبات  السريعة  البيئية  ارت  التغي  لتشمل  تعميمها  تم  وإنما  وجودته،  وتكلفته 

ا  أساسي ا داخل المنظمات، يعتمد على تخطيط  شهدتها السنوات الأخيرة. وبالتالي، أصبحت إدا رة المخاطر نشاط  
(الع   ارقبتها  وم  بها  والتحكم  لمواجهتها  اللازمة  ارتيجيات  والاست  الخطط  وتحديدها ووضع  وتحليلها  المخاطر 

)، بفضل إدارة المخاطر، تتمكن المنظمات من حماية أصولها ومركزها التنافسي وتحقيق  217:  2016ازوي،  
ال الطرق  بأفضل  وتصنيفها حسب أهدافها  وتقييمها  المحتملة  المخاطر  تحديد  المنظمات على  تساعد  ممكنة. فهي 

الأولوية، كما تساعدها على اتخاذ الق ارارت الصائبة والتحضير للتعامل مع المخاطر المتوقعة والغير متوقعة.  
وتفادي الخسائر بأقل تكلفة ومن خلال اتخاذ الإج ارءات الوقائية المناسبة، يمكن للمنظمات تقليل تأثير المخاطر  

 ) .  127: 2014(يانج ، .ممكنة

 

 مفهوم إدارة المخاطر   

يحظى موضوع إدارة المخاطر باهتمام واسع من قبل المنظمات، وذلك نتيجة لزيادة حدة المخاطر، والتي 
طرة تتطلب قدرة المنظمات على صياغة الإست ارتيجيات للتقليل من هذه المخاطر عن طريق م ارقبتها، والسي
، والتحكم بها، بالرغم من ذلك يلاحظ أن إدارة المنظمة لا تستطيع تقليل المخاطر أو تجنب المنظمة آثارها

 42( .: 2010كونها تنشأ عن متغي ارت ليس بمقدور المنظمة أن تتحكم فيها (مختار، 

بأنها هي حدث أو نشاط يمكن أن يحصل    Ayers and Hutchms)  2019: 16وكما أشار إليها(   
بشكل خاطئ ويسبب تأثي ا ر سلبيا  على المنظمة من حيث الوقت والأداء والمي ازنية، فإدارة المخاطر هي عملية 
 تحديد الأولويات وتصنيفها، والتخطيط للمخاطر قبل حدوثها، ووقوع المشاكل.   

من    Chapelle)  2019وعرف(    مجموعة  في  المتمثلة  الوقائية  الضوابط  أنها  على  المخاطر  إدارة 
العمليات والأنشطة والمهام والأساليب الرئيسة للحد من المخاطر، والتي لا تهتم فقط بمجرد حدوث الحادث وإنما 

 التدخل المبكر والتخطيط المسبق للحد من التأثي ارت ومنع الحوادث وتقليل الأض ارر.  

إدارة المخاطر على إنها منهج أو أسلوب علمي للتعامل مع المخاطر، من (  2020:193يعرف المغربي(  
خلال توقع الخسائر المحتملة التي قد تتعرض لها المنظمة، وتصميم وتنفيذ إج ارءات تجنب أو تقلل المنظمة من  

 إمكانية حدوث الخسائر.   

) بان مفهوم إدارة المخاطر يستند الى عدد من الوسائل والأساليب العلمية  2020يعتقد بلغنامي وبلعيدي( 
التي يستعين بها متخذ الق ارر في المنظمة لمواجهة التهديدات والمخاطر المحيطة ببيئة أعمال المنظمة، وذلك 

 بهدف التصدي لتلك المخاطر ومنع الخسائر أو الحد منها.  

للحصول على  تؤدي  التي  المنظمة  داخل  الأنشطة  من  مجموعة  أنها  المخاطر على  إدارة  تعريف  وتم 
 )  Hopkin,  2017,  46الحصيلة أو النتائج الأكثر ملائمة أو تقليل وتخفيض التقلبات والتغي ارت على تلك النتائج(  

تعرف إدارة المخاطر بانها الأساليب والإج ارءات التي تقوم بها المنظمة عن طريق فريق إدارة مخاطر 
والمعرفة   الخبرة  لمواجهتها  يملكون  والتخطيط  وتقييمها  وقياسها  وتحديدها  المحتملة  المخاطر  باكتشاف  للقيام 

 ) .  2020ومحاولة تجنبها والسيطرة عليها (محمد وسعيد ،

) إدارة المخاطر بأنها ممارسة منتظمة تقوم فيها المنظمة باختيار الأساليب 5: 2020يعرف عودة( 
الأكثر كفاءة بهدف تقليل آثار المخاطر والتهديدات السلبية المحتملة التي تتعرض لها المنظمة، بحيث تقوم بعدد 
 من الأنشطة والعلميات كالقياس والتقييم وتطوير الاست ارتيجيات لإدارتها . 

ويرى الباحث أن إدارة المخاطر هي عبارة عن إطار مرجعي لشركات يحتوي على مجموعة من الأنشطة  
 العملياتية والمالية التي تسعى لحماية الشركة من المخاطر من خلال تقليل التكاليف ورفع العائد.   

 
  



 أهمية إدارة المخاطر  

 ):  4: 2016ويشار الى أهمية إدارة الخطر بانها (جاسم ، 

المنظمة    − والإدارة  والتقييم  التشخيص  عبر  وذلك  المشروع،  أداء  لتحسين  منهجي  بشكل  ارت  الإخطا  تنظيم 
 للمشروع المرتبط بالخطر .  

والتي تصف   − المثبتة،  المشروع  إدارة خطر  لسياسة  وفق ا  المشروع،  نظامية ومتكررة لمصادر  تطبيق عملية 
وقبول  وتقليل  والتقييم  بالتشخيص  المتعلقة  المشروع  فعاليات  وتشمل جميع  الخطورة،  تجاه  الشركة  موقف 

 الخطر.  

تشخيص وتحليل وترتيب وتخفيف وتخطيط وم ارقبة وضبط الأحداث التي يمكن أن تتسبب في تغيي ارت  −
 غير مرغوبة.  

الفن والعلم في تشخيص وتقييم وإدارة خطر المشروع على مدار حياته، وذلك باهتمام خاص بأهدافه، ويجب م   −
ارعاة أن الخطورة موجودة في كل مرحلة من دورة حياة المشروع، وبالتالي فإن الإدارة المستمرة للخطر 

 ضرورية لضمان تحقيق النتائج الأمثل لإدارة الخطر.  

هناك دائما احتمال تعرض الأعمال لمخاطر، يمكن أن يكون مكلفة ماليا وجودها وتعرضها لخسائر مالية 
كبيرة، لهذا يحتاج صاحب العمل الصغير ضمن مسؤولياته المالية أن يحصر المخاطر التي يمكن أن يعترض لها  

 مخاطر المحتملة والمهددة  العمل احتمالات حصولها وآثارها المالية ،ثم اتخاذ خطوات للحماية من ال

 

لـ   وفقا  المخاطر   إدارة  العزاوى  )أهداف 
تتمثل أهدف إدارة المخاطر فيما      (2016،

 يلى:  

أن تقوم   التي يجب  الحيوية  العمليات  المخاطر من  إدارة  الناشئة على  تعد  المخاطر  تأثير  للحد من  المنظمات  بها 
 أنشطتها .

 :  يجب على المنظمة اتباع الخطوات التالية ولتحقيق ذلك ،

تحديد رؤية إدارة المخاطر: يجب على المنظمة تحديد رؤيتها الخاصة بإدارة المخاطر وطريقة تطبيق أنشطة   )1

 .  المخاطر. ويجب أن تحدد هذه الرؤية درجة المخاطر وأنواعها وأهميتها بالنسبة للمنظمة 

اكتشاف وتحديد المخاطر: يتطلب ذلك البحث والتحليل المستمر للمخاطر الجديدة وتحديدها. ويجب أن توضح    )2
المخاطر التي يتم تحديدها الأهمية الكاملة لها، بالإضافة إلى تحديد الموارد والوقت الكافي لتنفيذ إج ارءات 

 .  إدارة المخاطر 

إج ارء التحليل النوعي للمخاطر: يتطلب ذلك تقييم إحتمال حدوث المخاطر ودرجة تأثيرها وتحديد الأولوية   )3
حسب الأهمية أو درجتها. ويساعد هذا التحليل في إعداد مصفوفة الإحتمال والتأثير ويهيئ التخطيط للاستجابة 

 .  للمخاطر 

إج ارء التحليل الكمي للمخاطر: يتطلب ذلك تحديد قائمة المخاطر بأهداف الأنشطة وأولوياتها وترتيب المخاطر   )4

 . كميا  لتسهيل عملية قياسها واستنتاجها

وضع خطة لمواجهة المخاطر: يجب على المنظمة وضع خطة للاستجابة للمخاطر تتضمن مجموعة من الخيا   )5
 ارت بهدف القيام بتحسين الفرص والتقليل من المخاطر أو الحد منه.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: نجاح المشروعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفهوم نجاح المشاريع 

في   المنافسة  من  جعل  ودوليا،  محليا  تعاملها  وامتداد  الرقمية   المشاريع  نشاطات  واتساع  ازيد  ت  إن 
الأسواق الوطنية والعالمية أشد قسوة، وأكثر عنفا ، مما أدى إلى خروج العديد من الشركات من الأسواق، مما أدى 

لأداء الإدارة أمام أصحاب المصالح  إلى عدم وضوح مؤش ارت قياس نجاح المشاريع التي تعكس صورة حقيقة  
المهتمين بنشاط المشروع ومدى تحقيق الأهداف التي وضع من أجلها. ويتم تقييم وقياس نجاح المشروع عبر قيام  
المنظمة من وضع معايير محددة مسبقا  قبل البدء بعملية التنفيذ لأنها تصبح فيما بعد المقياس الأساسي لتقييم نجاح  

 وبشكل عام لا يوجد اتفاق على المعايير الممكن استخدامها في نجاح المشاريع.  أو فشل المشروع 

ويعتبر المشروع ناجحا  في العادة عندما يحقق أهدافه، وتتضمن أهداف المشروع أبعادا أو معايير مختلفة فالبعض  
 أشار إليها 

) ،  وقد أشار( 2016من خلال أبعاد الوقت والتكلفة والجودة، بما يسمى المثلث الحديدي للمشروع .(أبو الحسنى، 

2015  .Dasani et al  ،المألوفة والمجرية أكثر هذه الأبعاد  بأبعاد مختلفة ومن  المشاريع  النجاح في  أن  إلى   (
 الوقت التكلفة، الجودة.   

والبعض الآخر يرى أن النجاح يتمثل في رضا أصحاب المصالح كالأف ارد وحاملي الأسهم والزبائن 
والمدينين والدائنين والمجهزين وغيرهم ،حيث يرى كل واحد فيهم مقاييس أو معايير النجاح كل حسب  صلحته  

بون على سبيل المثال  ووجهة نظره وأن على المشروع أن يلبي طموحات ورغبات كل صاحب مصلحة فيه، فالز 
هو الذي يحدد نجاح المشروع من خلال مدى تلبية اهتمامه وذوقه مما يتم كسب ولاته وبالتالي استم اررية نمو  

 )   2012واتساع حصة المشروع السوقية (أبو حسين، 

 الأهداف الرئيسية لإدارة المشاري ع  

وتحقيق   فعّال  تنفيذها بشكل  تضمن  التي  الأهداف  من  تحقيق مجموعة  يتطلب  الرقمية  المشاريع  نجاح 
 :  )2019(الناظر،  إليك بعض الأهداف الرئيسية لنجاح المشاريع الرقميةالنتائج المرجوة. 

الرقمية في تحقيق الأهداف المحددة مسبق ا، سواء كانت  يجب أن تسهم المشاريع  :  تحقيق الأهداف المحددة  .1

 .  زيادة الإي اردات، تحسين تجربة العملاء، تقليل التكاليف، أو أهداف أخر ى

يجب أن تسهم المشاريع الرقمية في تحسين تجربة المستخدم، من خلال تصميم : تقديم تجربة مستخدم مميزة  .2

 . واجهات سهلة الاستخدام وتجربة تفاعلية ممتازة

والإنتاجية .3 الكفاءة  وزيادة :  تحسين  الداخلية  العمليات  كفاءة  تحسين  في  الرقمية  المشاريع  تسهم  أن  يجب 

 .  الإنتاجية من خلال استخدام التكنولوجيا لتبسيط العمليات وتحسين سير العمل

يجب أن تقلل المشاريع الرقمية من وقت الإنجاز والجهد البشري المطلوب لإكمال المهام :  توفير الوقت والجهد .4

 . والعمليات

يجب أن تساهم المشاريع الرقمية في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات  : تحسين جودة المنتجات والخدمات .5

 . المُقدمة، من خلال تقديم معلومات دقيقة وتقديم تجربة أفضل للعملاء

 

 

 

 

 



تحسين التواصل والتعاون بين الفرق والأف  يجب أن تسهم المشاريع الرقمية في  :  تعزيز التواصل والتعاو ن .6

 . ارد من خلال استخدام وسائل الاتصال والتعاون الرقمي

ن المشاريع الرقمية من تحسين قدرة التحليل واستخدام البيانات  :  تحسين تحليلات البيانات .7  ّ ّّ يجب أن تمكّ

 .  لاتخاذ ق ارارت أفضل وأكثر دقة

يجب أن تضمن المشاريع الرقمية الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها وضمان :  تحقيق الامتثال والأمان .8

 . الأمان وحماية البيانات

يجب أن تسهم المشاريع الرقمية في تحقيق تكامل سلس وتطابق بين الأنظمة المختلفة :  تحقيق تطابق الأنظمة .9

 .  المستخدمة داخل المنظمة

ن المشاريع الرقمية المنظمات من البقاء على اطلاع بأحدث  :  مواكبة التطور التكنولوجي .10  ّ ّّ يجب أن تمكّ

 . التطوارت التكنولوجية وتنفيذ حلول مبتكرة

النجاح .11 استدامة  أدوات  :  تحقيق  تطوير  من خلال  المستدام  للنجاح  قواعد  الرقمية  المشاريع  تبني  أن  يجب 
 وعمليات للحفاظ على الأداء الجيد على المدى الطويل.  

 

عناصر 

نجاح 

المشروع   

وقت   إدارة 

   المشروع: 

تشمل إدارة وقت المشروع العمليات اللازمة لادارة عملية الانتهاء من المشروع في الوقت المناسب والتي تتمثل  
 فيما يلي: 

 (Toor , 2018)( 
: هي العملية التي تحدد السياسات والإج ارءات والوثائق اللازمة لتخطيط   تخطيط إدارة الجدول الزمني - 1

 الجدول الزمني للمشروع وتطويره وإدارته وتنفيذه وم ارقبته.  

 : هي عملية تحديد وتوثيق إج ارءات معينة يتعين إنجازها كي يتم إنتاج تسليمات المشروع. تحديد الأنشطة  - 2

 : هي عملية تحديد وتوثيق العالقات بين أنشطة المشروع.   ترتيب الأنشطة  -3

: هي عملية تقدير نوع وكميات المواد أو الموارد البشرية أو المعدات أو الإمدادات تقدير موارد النشاط  -4
 اللازمة لإنجاز كل نشاط.  

: هي عملية تقدير عدد فت ارت العمل اللازمة لإكمال الأنشطة المنفردة باستخدام   تقدير مدد الأنشطة - 5
 الموارد التي تم تقديرها   



الزمني الجدول  والقيود على   تطوير  الموارد  الزمنية ومتطلبات  ارتها  تحليل تسلسل الأنشطة وفت  : هي عملية 
 الجدول الزمني لإنشاء نموذج الجدول الزمني للمشرو ع  

هي عملية م ارقبة حالة أنشطة المشروع لتحديث تقدم المشروع وإدارة التغيي ارت    -  متابعة الجدول الزمني-7 
ومع   البعض  بعضها  مع  العمليات  هذه  تتفاعل  الخطة  لتحقيق  الزمني  للجدول  المرجعي  الخط  أر على  تط  التي 

   العمليات في المجالات المعرفية الأخرى(بن الشيخ

  )2019 ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهج المستخدم:  

الوصفي   المنهج  استخدام  المختلفة على  العلمية  ومجمل جوانبها  ارحلها  م  في  الحالية  ارسة  الد  ترتكز 
التحليلي، وهو من المناهج العلمية الشهيرة التي يهتم فيها الباحث بجمع المعلومات والبيانات المختلفة التي يعمل  

لى نتائج يمكنها أن تفضي إلى تحصيل توصيات  فيها على تفسير وتحليل تلك البيانات والذي يفيد في الوصول إ
 هامة تفيد المجتمع من خلال ما توصلت له الد ارسة بصورتها النهائية.  

 مجتمع الدراسة:    3.3

ج ارء  يتكون مجتمع الد ارسة من العاملين في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية  ونظ ار لصعوبة إ
الحصر الشامل لكافة أف ارد مجتمع الد ارسة فقد قامت الد ارسة باستخدام أسلوب العينات العشوائية البسيطة من  
خلال نشر ال اربط الخاص بالاستبيان على كافة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بأف ارد مجتمع الد ارسة وقد  

 فرد وهم الذين أجابوا على اسئلة استمارة الاستبيان . 400بلغ عدد أف ارد عينة الد ارسة 

 أداة الدراسة:    4.3

جاء التركيز في الد ارسة الحالية على جمع البيانات عبر استخدام أداة الاستبيان الإلكتروني وذلك من  
 وتشمل استمارة الاستبيان التي تم تصميمها ثلاث اقسام كما يلي:  خلال تطبيق نماذج جوجل أو (جوجل فورم) 

  أولا : البيانات الشخصية . -

   : ارتيجيات إدارة المخاطر است ثانيا :  -

  
  

 ثالثاً: نجاح المشروعات    -

   وكانت جميع الأسئلة الواردة في استمارة الاستبيان تمت صياغتها لتخضع لمقياس ليكرت الخماسي 

وقد قامت الد ارسة بتقسيم اتجاه موافقة أف ارد عينة الد ارسة على عبا ارت محاور الد ارسة إلى مستويات من 
 خلال تطبيق ما يلي:  

أقل رقم في    – )  5مدي المقياس = أعلي رقم في المقياس(  

مدي المستوي = مدي المقياس / عدد   4) = 1المقياس( 

    0.80) = 5المستويات (

 ) مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراس ة  1جدول( 

 المستوي   الدرجة  

 منخفضة جدا   1 – 1.79 

 منخفضة  1.80 – 2.59 

 متوسط ة  2.60 – 3.39 

 مرتفع ة   3.40 – 4.19 

 مرتفعة جد ا  4.20 – 5.00 

 المعالجة الإحصائية للبيانات:   5.3

تشمل هذه الخطوة ما يأتي من بعد جمع بيانات الد ارسة التي سوف يتم طرحها للمعالجة الإحصائية، وهو  
لتحليل بيانات الد ارسة باستخدام مجموعة   SPSSما يتضمن إدخالها على الحاسب الآلي ببرنامج الإحصاء الأبرز  

 من الأساليب الاحصائية كما يلي: 

 معامل الفا كرو نباخ لحساب مستوي ثبات أداة الد ارسة   •



معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخلي وصدق أداة الد ارسة وللتعرف على العلاقة بين متغي  •
 ارت الد ارسة   

 النسب والتك ارارت لوصف خصائص عينة الد ارسة   •

   الوسط الحسابي والانح ارف المعياري لوصف مستوي استجابة اف ارد عينة الد ارسة لعبا ارت أداة الد ارسة  •

  معادلة الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثر بين متغي ارت الد ارسة   •

 صدق أداة الدراسة    6.3

استارتيجيات   الأول:  المحور 
جدول(   المخاطر   )  2إدارة 

لعبارات   الارتباط  معاملات 
 المحور الاو ل 

 Sig  معامل ارتباط بيرسو
 ن 

 م  العبارة   

 تحديد المخاطر     

 0.000  **237.0 

يتوفر في المشروع كادر متخصص لتحديد المخاطر التي من الممكن أن توجهها 
 1  المشاريع. 

 0.000  **886.0 

من   التي  المخاطر  لتحديد  دقيق  بشكل  المشاريع  وشروط  مواصفات  ارسة  د  يتم 
 2  الممكن أن تواجهها. 

 3  يعمل المشروع على تصنيف المخاطر إلى فئات.  077.0**  0.000 

 4  يسعى المشروع إلى تحديد مصادر المخاطر المحتملة.   437.0**  0.000 

 

 0.000  **086.0 

يمتلك المشروع القدرة على التنبؤ بالمخاطر المحتمل حدوثها للمشاريع امن خلال 
 5  الوسائل المناسبة،  

 0.000  **026.0 
يحدد المشروع المخاطر بناء على تجارب مماثلة في منظمات ومشروعات أخر  
 ى 

 6 

 7  يستعين المشروع بالخب ارء لتحديد المخاطر.   676.0**  0.000 

 8  يقوم المشروع بإج ارء عملية العصف الذهني لتحديد المخاطر.   627.0**  0.000 

 0.000  **287.0 

التي   للمخاطر  التاريخية  البيانات  إلى سجلات  بالرجوع  المخاطر  المشروع  يحدد 
 9  واجهت المشاريع السابق ة 

  تقييم المخاطر 

 0.000  **806.0 

ومدى   حدوثها  احتمالية  درجة  حيث  من  المخاطر  لتقييم  متخصص  كادر  يتوفر 
 10  تأثيرها على المشاريع.  

 11  يحدد المشروع الخسائر المحتملة للمشاريع عند حدوث المخاطر.    286.0**  0.000 

 12  يحدد المشروع نسبة تك ارر حدوث المخاطر على المشاريع.   696.0**  0.000 



 0.000  **517.0 

يعمل المشروع على تقييم المخاطر باستخدام التقييم النوعي (مصفوفة الاحتمالية 
 13  والأثر). 

 14  يعمل المشروع على تقييم المخاطر باستخدام التقييم الكمي (النهج الإحصائي).  426.0**  0.000 

 0.000  **986.0 

يعمل المشروع على  تقييم المخاطر  باستخدام النهج التحليلي ّ (شجرة تحليل الق 
 15  ارارت، تحليل الحساسية ) 

 0.000  **607.0 

الإج   حول  المناسب  ارر  الق  اتخاذ  على  المشروع  المخاطر  تقييم  عملية  تساعد 
 16  ارءات الواجب اتخاذها اتجاه هذه المخاطر 

   الاستجابة للمخاطر 

 0.000  **127.0 

يساعد تصنيف المخاطر إلى فئات رئيسية على تحديد طرق الاستجابة المناسبة لكل 
 17  فئة. 

 18  يساعد التعرف على طبيعة المخاطر في تحديد طرق الاستجابة المناسبة لها   527.0**  0.000 

 19  يساعد التعرف على مصادر المخاطر في تحديد طرق الاستجابة المناسبة لها  347.0**  0.000 

 0.000  **907.0 

حدوثها   بسبب  والتي  المهمة  المخاطر  مع  التعامل  في  الأولوية  المشروع  يعطي 
 20  خسائر كبيرة  

 21  يتقبل المشروع المخاطر البسيطة والطبيعية ذات التأثير القليل على المشروع.   846.0**  0.000 

 0.000  **637.0 

يعمل المشروع على التقليل من المخاطر من خلال إيجاد حلول بديلة تقلل من نسبة 
 22  المخاطرة (مثال: تحسين العلاقات مع الموردين ) 

 0.000  **957.0 

تحمل   حيث  من  المشروع  ارف  أط  بين  المخاطر  مشاركة  المشروع على  يعمل 
 23  نتائجها وآثارها  

 0.000  **475.0 

يقوم المشروع بتحويل المخاطر إلى طرف خارجي مثل شركات التأمين أو كفالة  
 24  الإنجاز  

 0.000  **087.0 

يتوفر في المشروع فريق عمل متخصص لد ارسة المخاطر وفهمها وتحديد طرق 
 25  الاستجابة المناسبة لها 

   م ارقبة المخاطر  

 0.000  **966.0 

إدارة  عمل  فريق  أعضاء  بين  واضح  بشكل  والمسؤوليات  الأدوار  توزيع  يتم 
 26  المخاطر لم ارقبة المخاطر.  

 0.000  **108.0 
يعمل المشروع على تحديد مدى فعالية وكفاءة طرق م ارقبة المخاطر للتعامل 
 معها. 

 27 

 28  يعمل المشروع على ملاحظة التغيي ارت في البيئة المحيطة بالمشروع.  597.0**  0.000 



 0.000  **937.0 
يعمل المشروع على م ارقبة أي مخاطر جديدة ممكن أن يتعرض لها 

 المشروع.  
 29 

 0.000  **387.0 

يعمل المشروع على القيام بم ارجعات مستمرة لعملية إدارة المخاطر وتقييم أدائها  
 30  بشكل دور ي. 

 0.000  **297.0 

ارقبة   المطلوب لضمان م  لم ارجعات معايير وسياسات الأداء  المشروع  يخضع 
 31  المخاطر المحتملة. 

 32  يعد المشروع التقارير الدورية الخاصة بم ارقبة المخاطر وهيكلتها.   067.0**  0.000 

 33  يعيد المشروع تقييم المخاطر في حال تعرضت للتغيير.  317.0**  0.000 

 0.000  **806.0 

لتناسب  والجودة  والمدة  التكلفة  المشروع من حيث  أهداف  بتعديل  المشروع  يقوم 
 34  تقييم المخاطر الجديدة. 

   0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبا ارت محور است ارتيجيات إدارة المخاطر كانت ذات دلالة  

) وهذا يعني أن عبا ارت محور است ارتيجيات إدارة المخاطر تتمتع بصدق  0.01إحصائية عند مستوي معنوية( 

) معاملات  3جدول(    نجاح المشروعات  المحور الثاني:  .   الاتساق الداخلي وهي صالحة لأغ ارض الد ارسة
 الارتباط لعبارات المحور الثاني  

 الدلالة  

 الاحصائية  

قيمة معامل 
 الفقرة   الارتباط  

 تقليل المخاطر   

 0.000  * 
*0.720 

  تسهم الإدارة الجيدة للمشروع في التقليل من تأثير المخاطر المحتمل ة

 0.000 

 * 
*0.719 

يوجد نظام رقابة فعال يسمح بتحديد ورقابة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها المشروع وتقليل 
   تأثيرها 

 0.000  **827.0 

توجد م ارجعة دورية ومستمرة للأساليب المستخدمة في إدارة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها 
   المشروع

 0.000  **708.0 

المشروع   وتقليل يهتم  وامكانياتهم  ارتهم  قد  زيادة  في  يساهم  مما  للعاملين  الكافي  التدريب  بتوفير 
  المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها المشروع

 0.000  **057.0 

يهتم المشروع بالاعتماد على التمويل الذاتي لتقليل المخاطر التي يمكن ان تحدث عند الحصول على  
  قروض من المؤسسات المالية

   تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموار د 

تهتم إدارة المشروع بالعمل على التخطيط السليم الذي يساعد في تحقيق أعلي معدلات إنتاجية  955.0**  0.000 
   ممكنة

 0.000  **618.0 

بالمشروع   المتعلقة  التقارير  المعلومات في كافة  توفير كافة  المشروع على  إدارة  بشفافية تحرص 
   ووضوح.

  تهتم إدارة المشروع بتحقيق الاستخدام الامثل للموارد المتاحة 406.0**  0.000 



  تعمل إدارة المشروع علي زيادة قد ارت العاملين من خلال الدوارت والب ارمج التدريبية 327.0**  0.000 

 0.000  **508.0 

التكنولوجية الحديثة التي تساهم في زيادة كفاءة الموارد  تهتم إدارة المشروع باستخدام الأساليب 
   الفنية والبشرية والمالية المتاحة

 خفض التكاليف    

   تهتم إدارة المشروع باستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة التي تساهم في خفض التكاليف 896.0**  0.000 

 0.000  **028.0 

تحقيق التخطيط الجيد الذي يقلل الأعباء المالية والفنية التي يتحملها  تعمل إدارة المشروع على 
   المشروع

 0.000  **308.0 

تهتم إدارة المشروع بتحقيق التمويل الذاتي من مواردها لتقليل عبء الفائدة التي يمكن ان يتحملها  
  المشروع في حالة حصوله على قروض من المؤسسات المالية

 

 

  تهتم إدارة المشروع بتنويع مصادر مواردها بهدف تقليل التكلفة التي تتحملها  367.0**  0.000

  تعمل إدارة المشروع علي زيادة كفاءة العملية الانتاجية بهدف تقليل تكلفة الوحدة المنتجة 808.0**  0.000 

   0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبا ارت محور نجاح المشروعات  كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوي 

 معنوية  

) وهذا يعني أن عبا ارت محور نجاح المشروعات  تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي صالحة لأغ  0.01(
 ارض الد ارسة.   

 ثبات أداة الدراسة    7.3

 تم حساب معامل ألفا كورنباخ لعبا ارت محاور الاستبيان وكانت النتائج كما يلي:  

 ) معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان  4جدول( 

 المحاور   معامل الفا كورنباخ    عدد العبارات  

 إدارة المخاطر   0.970  34 

   نجاح المشروعات  0.941  15 

 إجمالي استمارة الاستبيان   0.980  49 

لجميع محاور استمارة الاستبيان مما يؤكد على   0.7وهي أكبر من    Alphaيتبين أن قيمة معامل الثبات  
صلاحية وارتباط عبا ارت محاور استمارة الاستبيان  وارتفاع مستوي ثبات أداة الد ارسة مما يسمح باستخدام  

 الأداة لغرض الد ارسة .  

 الفصل الرابع :تحليل البيانات واختبار الفرضيات   

 أولا: خصائص عينة الدراسة    2.4

 ) توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير   5جدول( 

 الخاصية    الفئات    العدد    % 

 الجنس    ذكر    260  65 



يتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لتحديد المخاطر عل ى نجاح المشاريع واتضح وجود علاقة   ▪
ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر  ونجاح المشاريع وتبين أن كلما ازداد مستوى  

% مما يبين صحة  1.511% ازداد مستوى نجاح المشاريع بمقدار    1القدرة على تحديد المخاطر بمقدار  
الفرضية الفرعية الاولي للد ارسة التي تنص على إنه توجد علاقة ذا ت دلالة معنويه إحصائية بين موجبه  

 . او سالب ه بين تحديد المخاطر ونجاح المشاريع 

يتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لتقييم المخاطر على نجاح المشاريع واتضح وجود علاقة ارتباط   ▪
طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر ونجاح المشاريع وتبين أن كلما ازداد مستوى القدرة 

% مما يبين صحة الفرضية  2.033% ازداد مستوى نجاح المشاريع بمقدار  1على تقييم المخاطر بمقدار 
الفرعية الثانية للد ارسة التي تنص على إن ه توجد علاق ة ذات دلالة معنويه إحصائية بين تقييم المخاطر 

 . ونجاح المشاريع 

يتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية للاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع واتضح وجود علاقة  ▪
ازداد  كلما  أن  وتبين  المشاريع  ونجاح  للمخاطر  الاستجابة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  قوية  ارتباط طردية 

% مما  0.907% ازداد مستوى نجاح المشاريع بمقدار    1مستوى القدرة على الاستجابة للمخاطر بمقدار  
يبين صحة الفرضية الفرعية الثالثة للد ارسة التي تنص على إنه توجد علاقة ذات دلال ة معنويه إحصائية  

 .  بين الاستجابة للمخاطر ونجاح المشاريع

مستوى   ▪ المشاريع عند  نجاح  المخاطر على  ارقبة  لم  إحصائية  دلالة  ذي  أثر طردي  وجود   0.05يتبين 
واتضح وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين م ارقبة المخاطر ونجاح المشاريع وتبين 

بمقدار   المخاطر  ارقبة  القدرة على م  ازداد مستوى  بمقدار   1أن كلما  المشاريع  نجاح  ازداد مستوى   %

% مما يبين صحة الفرضية الفرعية ال اربعة للد ارسة التي تنص على إنه توجد علاقة ذات دلالة 1.612
 . معنويه إحصائية م ارقبة المخاطر ونجاح المشاريع 

 التوصيات    3.5

ضرورة العمل على توفير الإمكانيات والموارد التي يمكن من خلالها تطبيق است ارتيجيات إدارة المخاطر   ▪
  بكفاءة وفاعلية في كافة المشروعات داخل المملكة العربية السعودية 

العمل علي زيادة قد ارت ومها ارت العاملين على كيفية تنفيذ است ارتيجيات إدارة المخاطر من خلال لب  ▪
  ارمج والدوارت التدريبية 

العربية  ▪ المملكة  في  المشاريع  نجاح  في  تساهم  التي  والبشرية  والفنية  المالية  الموارد  توفير  على  العمل 
 السعودي ة  

  
 المارجع:   

 أولا المراجع باللغة العربية   

). دور العوامل التنظيمية والوظيفية  2016أبو الحسنى، عبدالله منصور أحمد، دهليز، خالد، والداية، وائل حمدي( .
فى نجاح إدارة مشاريع المنظمات غير الحكومية فى قطاع غزة (رسالة ماجستير غير منشورة). الجامعة الإسلامية 

 (غزة)، غزة.  

) فواز.  سامر  والهواري،  الكريم،  عبد  ازع  ج  هاني  ارتيمة،  وفاء جاسم علي عباس،  إدارة  2020باقر،  أثر   .(
المخاطر في إدارة المشاريع الهندسية: الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة  

   الكويت (رسالة دكتواره غير منشورة). جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. 

نجاة وسيلة، وبلعيدي، كمال(   التأمين الاجتماعي  2020بلغنامي،  المخاطر في مؤسسات  إدارة  أهمية منهجية   .(
 على المشتركين. المجلة الج ازئرية للاقتصاد والإدارة.   



). إدارة المشاريع النسوية في الج ازئر: حالة المؤسسات المصغرة بولايات الجنوب الج 2021بودالى، محمد( .

  . 3, ع4ازئري الكبير. مجلة المنهل الإقتصادي، مج

). تقنيات وأدوات واست ارتيجيات إدارة المخاطر: است ارتيجيات  2017بوسهمين، أحمد، وشهيد، هدى( .
المؤتمر العلمي الدولي الأول : التحوط وإدارة الخطر  . وأدوات إدارة المخاطر ودورها في الاقتصاد الإسلامي

بيان  ومركز  البشرية  الموارد  بالصناعة المالية الإسلامية، عمان: مركز السنابل للبحث وتطوير 
 من مسترجع   والإسلامية،  المالية   للهندسة  

http://search.mandumah.com/Record/795522   

). أثر الإنتاج الرشيق على نجاح المشاريع 2018جبريل، وسام محمد موسى، وأبو بكر، سحر محمد محمود( .

 .   1, ع2سلسلة البحوث الإدارية، مج -الصغيرة الصناعية الأردنية. مجلة جامعة عمان العربية للبحوث 

). تأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز باعتماد است ارتيجيات 2018حاوى، إيمان عسكرى. (
إدارة مخاطر التجهيز: د ارسة ميدانية في الشركة العامة للأسمدة الكيمياوية. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية 

   http://search.mandumah.com/Record/940883، مسترجع من   12, ع2والقانونية، مج

 .  ). مفاهيم إدارة المشاريع وأهدافها. المجلة العربية للنشر العلمي2020الحديدي، روان( 

. فايز جمعة صالح(  والنجار،  نجاح 2023الحسن، هنادي إب ارهيم أحمد،  المعلومات وأثرها في  تكنولوجيا   .(
المشاريع: الدور الوسيط للمنصات الرقمية في الشركات الإنشائية الأردنية (رسالة دكتواره غير منشورة). جامعة  

 العلوم الإسلامية العالمية، عمان.  

). أثر التفكير الاست ارتيجي في  2022الحسني، عبدالله بن حمود بن محمد، والخشالي، شاكر جار الله محمود( .
إدارة المخاطر: الدور المعدل للدعم المنظمي في شركات المقاولات العمانية (رسالة دكتواره غير منشورة). جامعة  

 العلوم الإسلامية العالمية، عمان.  

. ارنية جعفر(  السلامة  2021حيا ارت، ب ارء سعود أحمد، وقطيشات،  المشاريع على  إدارة  أثر ممارسات   .(
العامة: د ارسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية في مدينة عمان (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة البلقاء 

 التطبيقية، السلط. 

). أثر السمات الشخصية لمد ارء المشاريع على  2022الحياري، أحمد غالب عبد الحليم، والحياصات، إياد بشير. (
نجاح المشاريع الإنشائية: د ارسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية في مدينة عمان (رسالة ماجستير غير منشورة). 

 جامعة البلقاء التطبيقية، السلط.   

). الدور المعدل للكفاءة الذاتية للمديرين في العلاقة بين التوجه الريادي  2019رضوان، طارق رضوان محمد. (
 ونجاح المشروعات:  

  http://search.mandumah.com/Record/1067043 مجلة التجارة والتمويل، ع. د ارسة تطبيقية 3 
 ، مسترجع من 

. سليمان(   ينال عاطف سلام، والشورة، عبدالله أحمد  المخاطر في مرونة سلسلة  2022الرواشدة،  إدارة  أثر   .(
التوريد: الدور المعدل للتمكين في شركة البوتاس العربية (رسالة دكتواره غير منشورة). جامعة العلوم الإسلامية  

 العالمية، عمان.  

. هاشم(  بلال  والنسور،  محمد عزمي،  لونا  شاهين،  وجيه صالح،  ارء  إس  القيادية 2020ريان،  الممارسات   .(
الجديدة لمديري المشاريع وأثرها على عوامل نجاح المشروع: د ارسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية في الأردن  

 (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة البلقاء التطبيقية، السلط. 

). النمو العم ارني بين هاجس التغي ارت المناخية ومتطلبات است ارتيجيات إدارة 2020سركوح، مفيدة( .
الإنسانية،  والبحوث  للد ارسات   الرسالة   مجلة  . المخاطر: حالة فيضانات كلميم ،المغرب

   http://search.mandumah.com/Record/1138618 من مسترجع    ،   3ع , 5مج 



). دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة  2022السعايدة، سلسبيل عارف، وأبو حمور، حسام محمود جميل( .
البلقاء   جامعة  منشورة).  غير  ماجستير  (رسالة  المالي  للابتكار  الوسيط  الدور  الأردن:  في  الحجم  والمتوسطة 

 التطبيقية، السلط. 

). إدارة الأداء على أساس المخاطر الدمج بين الإست ارتيجية وإدارة 2017سمارت، أندرو، وكريلمان، جيمس(  

 ) .  1988المخاطر. (ترجمة: فيصل بن عبدالله البواردي). مركز البحوث والد ارسات. (سنة النش ارلأصلية 

)، العلاقة بين السمات الشخصية للمدير 2021الشرقاوي، السعيد عبد العظيم طلبة وسليم، أيمن عطوة ع اززي ،(  

 .   31-7)،  1(3التنفيذي وقيمة الشركة وأدائها (النرجسية نموذجا)، المجلة العلمية للد ارسات المحاسبية ،

د    -) الصعوبات التي تحول دون نجاح مشاريع ب ارمج الأسر المنتجة في الأردن  2020الشريدة، بشرى وليد (

 )، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. 2013- 2012ارسة حالة محافظة إربد خلال الفترة( 

).  2018الشوابكة، روان عودة خلف، العبادي، عبير فوازن عارف، وارتيمة، هاني ج ازع عبد الكريم( .
الدور الوسيط ل أرس المال الفكرى: د ارسة ميدانية فى  -التوجهات الاست ارتيجية وأثرها فى نجاح المشاريع 

مركز الملك عبدالله الثانى للتصميم والتطوير ( كادبى ) (رسالة دكتواره غير منشورة). جامعة العلوم الإسلامية 
 العالمية، عمان.  

). است ارتيجيات إدارة مخاطر مواقع الت 2019طاحون، دعاء محمد، وحجازي، ياسمين صبري محمود. (
 3ع , 9مج الدولية،  التصميم   مجلة  . مصر  الشرقية،   محافظة  ارث: د ارسة حالة منطقة تل بسطة،  

   http://search.mandumah.com/Record/985460  من مسترجع   ، 

). تأثير إدارة المخاطر الفاعلة في نجاح المشروعات:  2020طاهر، محمد عبود، وعبد النبي، رعد عبد الجبار( .

مجلة د ارسات  .  د ارسة تطبيقية في عينة من مشروعات البناء والتشييد الحكومية والخاصة في محافظة البصرة

   http://search.mandumah.com/Record/1329270 مسترجع من ،27, ع 13إدارية، م ج

) سليمان.  أحمد  عبدالله  والشورة،  فرحان،  نايف  محمد  إدارة  2021الظفيري،  في  ارتيجي  الاست  التآزر  أثر   .(
المشاريع: الدور الوسيط للتمكين في شركة نفط الكويت (رسالة دكتواره غير منشورة). جامعة العلوم الإسلامية 

 العالمية، عمان.  

). أثر التوجه الريادي في نجاح المشاريع الصغيرة  2022العدوان، ضحى رياض، وأبو بكر، سحر محمد محمود( .
الأردنية: الدور المعدل للدعم الحكومي خلال جائحة كورونا (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة عمان العربية،  

 عمان.  

). أثر المعايير الدولية لتقييم المشاريع  2019العريفى، أسامة عباس أحمد، و الح ارفشة، مالك إب ارهيم ارجي( . 
على نجاح المشاريع في الشركات الإنشائية الهندسية الأردنية (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة عمان العربية،  

   عمان. 

 ). إدارة المشروع منهج معرفي ودليل تطبيقي. دار دجلة للنشر والتوزيع.   2016الع ازوي، محمد عبد الوهاب (

مجلة الباحث، ع   .  ). إست ارتيجيات ادارة المخاطر في المعاملات المالية2019عزوز، على صلاح الدين(  .

   http://search.mandumah.com/Record/93196  ، مسترجع من  7

). نظام لإدارة المشاريع 2015علي، رباب محمد علي إب ارهيم محمد، ومحمد، طارق عبدالكريم عبدالفضيل. (
   البرمجية (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة النيلين، الخرطوم.

 ). المخاطر الإست ارتيجية وإدارتها. المكتب العربي للمعارف. 2020عودة، جهاد( 

). التسويق عبر  2018العوضي، فايزة خير الله ناصر بن عبدالله، والعوضي، عادل خير الله ناصر بن عبدالله( .
شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في نجاح المشروعات الصغيرة. المجلة العلمية للد ارسات والبحوث المالية  

   http://search.mandumah.com/Record/1109383، مسترجع من  2, ع4والإدارية، مج



 :المراجع

). دور العوامل التنظيمية والوظيفية فى نجاح إدارة 2016أبو الحسنى، عبدالله منصور أحمد، دهليز، خالد، والداية، وائل حمدي( .
 مشاريع المنظمات غير الحكومية فى قطاع غزة (رسالة ماجستير غير منشورة). الجامعة الإسلامية (غزة)، غزة. 

فواز. ( والهواري، سامر  الكريم،  عبد  ارتيمة، هاني ج ازع  إدارة 2020باقر، وفاء جاسم علي عباس،  المخاطر في  إدارة  أثر   .(
). المشاريع الهندسية: الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت (رسالة دكتواره غير منشورة

  جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. 

). أهمية منهجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي على المشتركين. المجلة  2020بلغنامي، نجاة وسيلة، وبلعيدي، كمال(  
 الج ازئرية للاقتصاد والإدارة.  

). إدارة المشاريع النسوية في الج ازئر: حالة المؤسسات المصغرة بولايات الجنوب الج ازئري الكبير. مجلة 2021بودالى، محمد( .

  . 3, ع4المنهل الإقتصادي، مج
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