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  Abstractالمستخلص :

على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التسويقية في الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر   التعرف : هدف البحث إلى

لتقنية في  موظفي أقسام التسويق.، الكشف عن العوامل المؤثرة التي تؤثر على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية في الشركات ا

سهم في الم
ُ
رفع كفاءة  ملكة العربية السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق. التعرف على الأدوات الذكية التي يوفرها الذكاء الاصطناعي والتي ت

 التسويق في الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق.  

 وكشفت النتائج أن:  

الاصطناعي في تطوير العملية التسويقية للشركة من خلال )تحديد شرائح العملاء المستهدفين، تحقيق التوافق  يُسهم الذكاء  .1

 بين أهداف الشركة والحملات التسويقية الخاصة بها( 

ك  هناك العديد من العوامل التي تؤثر على توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية للشركات التقنية ومن ابرز تل  .2

العوامل )قصور الإعداد المهني لبعض موظفي أقسام التسويق، غياب الشفافية بين الشركات فيما يتعلق بالخصوصية والأمان 

 لبياناتهم( 

 من الأدوات الذكية التي توظف من قبل الشركات في عمليات التسويق بهدف رفع كفاءة   .3
ً
يوفر الذكاء الاصطناعي عددا

 التسويق. 

 توصيات التالية: وتوصل البحث إلى ال 

الاهتمام بالإعداد المهني لبعض موظفي أقسام التسويق في بعض الشركات فيما يتعلق بالتعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي   .1

 وقدرتهم على توظيفها لتحقيق أهداف التسويق.  

ساعد على توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية التسويق بص .2
ُ
 ورة أكبر  توفير الإمكانات المادية والبشرية في الشركات التي ت

توفير البرامج التدريبية المكثفة لموظفي أقسام التسويق في الشركات حول أهمية وضرورة توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية  .3

 التسويق. 
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 المقدمة: 

 بفضل التحول إلى الاقتصاد الرقمي الناتج عن الثورة التكنولوجية التي تفاعل العالم مع مختلف أدوات
ً
 ملحوظا

ً
ها  شهد العقد الماض ي تطورا

تلك  ساعدت  حيث  المختلفة  والمؤسسات  الشركات  بعمل  يتعلق  فيما   
ً
وخاصة الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  والذكاء  الأشياء  كإنترنت    وتطبيقاتها 

افسية بين  تطبيقات والتقنيات في جذب العملاء والاحتفاظ بهم وبولائهم للشركات من خلال الأنشطة المتعددة الأمر الذي رفع من معدلات الميزة التنال

 (  182، ص2021الشركات والمؤسسات. )عبد الرحيم، 

 والشركات التقنية على وجه  يرى أن أبرز تلك التطبيقات والتي كان لها إثر ملحوظ في تط  Verma (2021)لذا فإن  
ً
وير أداء الشركات عامة

الشركات   تمكنت  حيث  التسويقي  بنشاطها  يتعلق  فيما   
ً
وخاصة الشركات  في   

ً
تأثيرا الأكثر  التقنية  يُعتبر  حيث  الاصطناعي  الذكاء  هو  من الخصوص 

 (  p12تياجاته وتلبيتها بصورة أكبر من المنافسين. )استغلال الذكاء الاصطناعي بهدف الوصول إلى العميل المستقبلي والتعرف على رغباته واح

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يبرز في كفاءة العملية التسويقية في الشركات كونه يُمكن الشركات من التنبؤ الصحيح بالعرض  2020حيث أشار عبد الحميد ) 

 لحاجات المستهلكين  والطلب على المنتجات المختلفة بصورة دقيقة حيث تكمن قدرة تقنيات الذكاء ا
ً
لاصطناعي في التنبؤ الدقيق بحجم المبيعات وفقا

للذكاء  الأمر الذي يُعطى الشركات فرصة أدق في إدارة عمليات التخزين وتحديد الرؤية والتوجه المستقبلي للشركة من خلال توظيف تقنيات مساندة 

 (  87يل العملاء والتعرف على العملاء الواجب استهدافهم بدقه. )صالاصطناعي كتقنية تحليل النصوص وخوارزميات تعلم الآلة بهدف تحل 

( حيث أشارت إلى الذكاء الاصطناعي يُسهم في جعل أساليب التسويق أكثر ذكاءً وملائمة للمستهلك بما يضمن  2020وهذا يتفق مع ما أوردته الجربوي )

 ت لتنافسية للشركا التوافق مع معايير حوكمة الشركات المتبعة ومعايير وأسس الميزة ا

 مشكلة الدراسة.   -

ل  يُعتبر التسويق أحد أهم أنشطة الشركات والمؤسسات المختلفة التي تأثرت بالثورة التكنولوجية حيث تنوعت أساليبه وأدواته مع تطور وسائ

ي كأحد  طناعالتواصل الاجتماعي فبرزت أنواع مختلفة من التسويق وتطورت أساليب الدعاية والإعلان ولكن مع الثورة التقنية الحديثة برز الذكاء الاص

من خلالها    أبرز الأساليب المستخدمة في الشركات الحديثة والتي تؤثر على كفاءة عملية التسويق وتخلق ميزة تنافسية بين الشركات كونه الأداة التي

 (  67، ص2019تُحدد الشركة بدقة العملاء المحتملين لها )الحوامدة، 

وصلت إلى أن الذكاء الاصطناعي يُعتبر من أبرز عوامل التسويق في الشركات الحديثة  ( التي ت2021وهذا ما أشارت إليه دراسة عبد الرحيم )  

ساعد الشركات على الابتكار التسو 
ُ
يقي فيما يتعلق  كونه يوفر الفعالية القصوى في التواصل مع العملاء بالإضافة إلى أنه يوفر البيانات اللازمة التي ت

( التي أكدت على أن توظيف الشركات للذكاء الاصطناعي في التسويق يُعتبر من أبرز مُحددات  2022يب )بعناصر المزيج التسويقي، ودراسة كموش ونس



( التي توصلت إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية في الشركات والمؤسسات  2020البقاء والاستمرارية لها في السوق، ودراسة بوزيد )

( التي أكدت على أن توظيف الذكاء  2021ابلة للتنفيذ فيما يتعلق بالعملية التسويقية، بالإضافة إلى دراسة البمباوي )يُعطى المسوقين رؤية أعمق وق

العم إلى  الوصول  في  والجهد  الوقت  وتوفير  التسويقية  الحملات  مهام  تسهيل  في  كبيرة  بصورة  التسويق ساهم  في  الضخمة  والبيانات  لاء  الاصطناعي 

 المستقبليين.  

ما  ءً على نتائج الدراسات السابقة وبحسب اطلاع الباحثة على الدور الهام للذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال عامة والشركات التقنية في وبنا

 لبحثها وجاءت مشكلة البحث في السؤال التالي:  
ً
 يتعلق بكفاءة التسويق على وجه الخصوص اختارت الباحثة هذا الموضوع محورا

 الاصطناعي على كفاءة التسويق في الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق؟  ما أثر الذكاء 

 أهمية الدراسة.   -

 يمكن صياغة أهمية البحث على النحو التالي: 

 الأهمية النظرية:  

الاصطناعي في كفاءة التسويق في الشركات التقنية على وجه  تكمنّ أهمية البحث في أهمية موضوعه إذ يتناول دور الذكاء  .1

عتبر من أبرز مظاهر التطور التقني على مستوى العالم 
ُ
 الخصوص والتي ت

تكمنّ أهمية البحث في أهمية الدور الفعّال الذي يؤديه الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئة الأعمال بما يتوافق مع التوجهات  .2

 العالمية الحديثة  

في بناء اقتصاد رقمي قائم على   2030أهمية البحث الحالي كونه يتواكب مع توجهات رؤية المملكة العربية السعودية  تكمنّ  .3

 توظيف التقنيات الحديثة في مختلف مجالات التنمية الشاملة في المملكة العربية السعودية  

 الأهمية التطبيقية: 

يفيد البحث الباحثين في مجال إدارة الأعمال في توفير الإطار النظري للأدوات الذكية التي يوفرها الذكاء الاصطناعي والتي   .1

سهم في تعزيز الكفاءة في مجالات التسويق  
ُ
 ت



 أهداف الدراسة.   -

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  

تطوير العملية التسويقية في الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية من وجهة  التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في  .1

 نظر موظفي أقسام التسويق.

الكشف عن العوامل المؤثرة التي تؤثر على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية في الشركات التقنية في   .2

 ظفي أقسام التسويق.  المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مو 

سهم في رفع كفاءة التسويق في الشركات التقنية في المملكة   .3
ُ
التعرف على الأدوات الذكية التي يوفرها الذكاء الاصطناعي والتي ت

 العربية السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق.  

 تساؤلات الدراسة )الفروض(.   -

 ي التالي:  تمت صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس 

 ما أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة التسويق في الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية:   

ية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر موظفي  ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التسويقية في الشركات التقن .1

 أقسام التسويق؟ 

ما العوامل المؤثرة التي تؤثر على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية في الشركات التقنية في المملكة   .2

 العربية السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق؟  

سهم في رفع كفاءة التسويق في الشركات التقنية في المملكة العربية  ما الأدوات الذكية التي يو  .3
ُ
فرها الذكاء الاصطناعي والتي ت

 السعودية من وجهة نظر موظفي أقسام التسويق؟  

 الدراسات السابقة.  -

)الهدف والعينة والأدوات والنتائج(  في إطار المرجعية العلمية أمكن الحصول على الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي وتم تناولها من حيث 

 وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم والتعليق عليها وتوضيح أوجه الاستفادة منها في البحث الحالي وذلك على النحو التالي: 



: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

 (. بعنوان " أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية"  2020دراسة الجابر )

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية بأبعادها )تكامل النظام المحاسبي، ترابط نظام   

لمحاسبية، جودة تفسير المعلومات المحاسبية( في البنوك الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج المعلومات المحاسبية، دقة الأعمال ا

بقت على )
ُ
( بنوك، وقد  9( من موظفي أكبر البنوك الأردنية والبالغ عددهم )150الوصفي الاستدلالي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة والتي ط

 هناك تأثير كبير للذكاء الاصطناعي في كفاءة وتطوير الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية.  توصلت الدراسة إلى أن 

(. بعنوان " دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في رفع كفاءة الأساليب التسويقية الرقمية من وجهة نظر  2021دراسة البمباوي )  

 خبراء التسويق"  

عرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في رفع كفاءة الأساليب التسويقية الرقمية في موقع هدفت الدراسة إلى الت 

Upwork    ونجاح العملية التسويقية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي والمقابلة المباشرة كأداة لقياس متغيرات الدراسة

 في ( خب40والتي أجريت على )
ً
ير من خبراء التسويق الرقمي، وقد توصلت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة ساعدت كثيرا

 تحقيق أهداف التسويق الرقمي وتطوير العملية التسويقية.  

قمي: دراسة استطلاعية على عينة من (. بعنوان " أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فعالية أساليب التسويق الر 2020دراسة عبد الرحمن )

 المسوقين"  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فعالية أساليب التسويق الرقمي، ولتحقيق أهداف الدراسة   

بقت على ) 
ُ
قين الرقميين في الشركات، وقد توصلت  ( من المسو 50استخدم المنهج الوصفي الاستدلالي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة والتي ط

الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي جعل من مواقع التواصل الاجتماعي، مثل الفيس بوك والتويتر وإنستغرام، وسائل تعمل على تسهيل حملات  

شركات والأفراد بشكل أكبر بكثير على  التسويق المقدمة من الشركة، ومازال أمام الذكاء الاصطناعي حيز تطور كبير، حيث يمكن أن تستفيد منه ال

  مستوى التسويق.. ويرى منتقدو الذكاء الاصطناعي بأن السرعة والدقة التي يحصل عليها المعلنون عندما يستخدمون التكنولوجيا في تسويقهم

الاصطناعي ربما تساعد الوكالات الإعلامية في  يعوضها الافتقار إلى العمق العاطفي والإبداع الناش ئ عن التجربة الإنسانية، وبالتالي فأنظمة الذكاء 

ة الكبيرة  المستقبل، ولكن لا يمكن لها خلق الفضول والشغف، لذلك سيكون هناك دائما دور للوكالات الإعلامية. ولكن في ظل التطور الكبير والفعالي



وا التطور؛ فإن إمكانات الذكاء الاصطناعي لديها القدرة على تهديد  لأدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية فالمسوقين التقليديين إذا لم يواكب

  .وجود وظائفهم أو وكالاتهم

 (. بعنوان " المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي"  2019دراسة عثمانية )

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي من خلال تحديد المفهوم الدقيق للذكاء الاصطناعي  

وخصائصه وأهدافه، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال استقراء وتحليل الأبحاث والدراسات التي ترتبط  

 توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يُمثل نقله نوعية في حقول العلوم النظرية والتطبيقية.  بمجال الدراسة، وقد 

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

 بعنوان " تأثير الذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية للشركات"    Huang (2021)دراسة 

 في مجال التسويق، ولتحقيق أهداف هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير الذكاء الاصطناعي على ا 
ً
لميزة التنافسية للشركات وخاصة

بقت على )
ُ
( من المهتمين بمجال التسويق الرقمي في 20الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة التي ط

ميزة تنافسية للشركات التي اعتمدت عليه من خلال استجابتها السريعة للعملاء  الشركات، وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي قدم 

 والتعرف على حاجاته ورغباته بكفاءة تفوق المنافسين مما يساعدهم على تقديم منتجات تتوافق وحاجات العملاء ورغباتهم.  

 تسويق في الشركات التجارية" بعنوان " تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات ال  Davenport (2020)دراسة 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التسويق في الشركات التجارية، ولتحقيق أهداف الدراسة   

بقت على )
ُ
سويق في الشركات التجارية،  ( من العاملين في قسم الت30استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة التي ط

 وقد توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي قد يُغير كل مراحل عملية البيع بما يتوافق مع أهداف الشركة واحتياجات العملاء. 

 بعنوان " تأثير الذكاء الاصطناعي على عمليات التسويق"   Avinaash (2018)دراسة 

اء الاصطناعي على عمليات التسويق، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير الذك 

بقت على )
ُ
( من المسوقين في الشركات التجارية، وقد توصلت الدراسة إلى أن توظيف  80التحليلي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة التي ط



قين على تعزيز استراتيجيات التسويق والتخطيط الناجح للتسويق للمنتجات وزيادة المعرفة  الذكاء الاصطناعي في التسويق ساهم في مساعدة المسو 

 بخبرة العملاء مما يُعزز الميزة التنافسية بين الشركات. 

: التعليق على الدراسات السابقة: 
ً
 ثالثا

ة العملية التسويق وجذب المزيد من العملاء  من خلال الدراسات السابقة أكدت على الدور الهام للذكاء الاصطناعي في التسويق وكفاء 

لبيانات  للشركات بالتالي تحقيق الأرباح والايرادات بالإضافة إلى أن الذكاء الاصطناعي يُساهم في تدعيم العملية التسويقية من خلال البحوث وا

 الضخمة وعليه يُمكن التعليق على الدراسات السابقة على النحو التالي: 

: أوجه التشابه بين الدراسة السابقة والبحث الحالي:  
ً
 أولا

 تتشابه الدراسات السابقة مع البحث الحالي في التأكيد على أن الدور الهام للذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية وكفاءتها  .1

 لقياس متغيرات البحث تتشابه الدراسات السابقة مع البحث الحالي في استخدام المنهج الوصفي والاستبانة كأداة  .2

: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي:  
ً
 ثانيا

( عن البحث الحالي حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاستدلالي بينما البحث الحالي 2020تختلف دراسة )الجابر،  .1

 استخدم المنهج الوصفي المسحي  

حالي حيث استخدمت الدراسة المقابلة المباشرة كأداة لقياس متغيراتها بينما  ( عن البحث ال2021تختلف دراسة )البمباوي،  .2

 البحث الحالي استخدم الاستبانة لقياس متغيراته. 

: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالي:  
ً
 ثالثا

 تكوين خلفية فكرية لموضوع الدراسة، وتحديد محاور الإطار النظري  .1

 بلورة مشكلة البحث، وإثارة عدد من التساؤلات التي أثارت مشكلة البحث الحالي  .2

 الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء محاور الاستبانة. .3

 الاستفادة من إجراءات الدراسات السابقة، ومنهجها المتبع، واستخدام الأساليب الإحصائية في تحليل أداة الدراسة، وتفسير النتائج. .4

 فادة من نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها، وتحديد مجال الاتفاق والاختلاف مع نتائج تلك الدراسات الاست .5



 المنهجية وطرق البحث.  -

 منهج البحث:  

استخدم المنهج الوصفي المسحي؛ وهو بأنه المنهج "الذي يتم بواسطة استجواب  تساؤلاته  لتحقيق اهداف البحث والإجابة على  

مفردات مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن  جميع 

 للبحث الحالي، لاعتماده على وصف  
ً
"، والذي يعتبر من أكثر المناهج ملاءمة

ً
يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب مثلا

 .(84، ص2017ومن ثم تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي. )العساف ،الواقع الحقيقي للظاهرة 

 مجتمع البحث:  

(  200( شركات تقنية في المملكة العربية السعودية وعددهم )6يتكون مجتمع البحث الحالي موظفي أقسام التسويق في )

 موظف وموظفة 

 عينة البحث:  

 لكون مجتمع البحث الحال 
ً
% من مجتمع البحث ليمثلوا عينة البحث  50( موظف وموظفة فقد تم اختيار 200ي كبير )نظرا

 الحالي. 

 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.   -

 أداة البحث:  

 لجمع البيانات؛ وذلك نظرًا لمناسبتها لأهداف البحث ومنهجه، ومجتمعه، وللإجابة على   
ً
تم استخدام الاستبانة أداة

ا وثباتًا.تساؤلاته. 
ً
 وتعتبر الاستبانة إحدى أهم وسائل جمع البيانات والمعلومات المقننة، والأكثر صدق

 بناء أداة البحث:  - أ

بعد الاطلاع على الأدبيات التربوية، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الحالي، وفي ضوء معطيات وتساؤلات البحث 

 )الاستبانة(، وقد تكونت الأداة من ثلاثة أقسام:وأهدافه تم بناء الأداة 



الأول:  -1 عينة   القسم  أفراد  من  جمعها  الباحثين  يود  التي  والمعلومات  البيانات  ونوع  البحث،  بأهداف  تعريفية  مقدمة  على  يحتوي 

 البحث، مع تقديم الضمان بسرية المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

الثاني:القس -2 )الجنس  م  في:  البحث، والمتمثلة  البيانات الأولية الخاصة بأفراد  العلمي    –يحتوي على   - عدد سنوات الخبرة  –المؤهل 

 طبيعة عقد العمل(. 

 ( عبارة، موزعة على ثلاث محاور، 21ويتكون من )  القسم الثالث: -3

 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(. -

 لية:يتحدد البحث بالحدود التا

 : اقتصر البحث الحالي على أثر الذكاء الاصطناعي في كفاءة التسويق الحدود الموضوعية .1

بق البحث في الفصل الثاني من العام الدراس ي الحدود الزمانية .2
ُ
  2023-2022: ط

 : اقتصر البحث الحالي على موظفي اقسام التسويق     الحدود البشرية .3

بق هذا البحث في الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية  الحدود المكانية .4
ُ
 : ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Summaryالملخص :  

لمملكة  العربية  تناول البحث أثر الذكاء الاصطناعي والأدوات التي يوفرها في رفع كفاءة التسويق في الشركات التقنية في ا 

 بهدف تحقيق  السعودية  فيما يتعلق بالتعرف على  العملاء والأ 
ً
ساليب الحديثة في الإعلان و التنبؤ بما سيكون عليه وضع السوق مستقبلا

دراسات السابقة التي تناولت  ضم البحث في طياته فصلا تناول فيه مقدمة البحث والمشكلة والأهمية والأهداف وال أهداف الشركات و 

 لمنهجية البحث والإجراءات المتبعة في تحليل البيانات وأدوات البحث ومجالاته، وقد توصل البحث إلى عدد  
ً
موضوع البحث ومن ثم وصفا

 من النتائج على النحو التالي:  

 توصل البحث إلى عدد من النتائج أبرزها:  

يُسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التسويقية للشركة من خلال )تحديد شرائح العملاء المستهدفين، تحقيق التوافق   .1

 بين أهداف الشركة والحملات التسويقية الخاصة بها( 

ة ومن ابرز تلك  هناك العديد من العوامل التي تؤثر على توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية للشركات التقني .2

العوامل )قصور الإعداد المهني لبعض موظفي أقسام التسويق، غياب الشفافية بين الشركات فيما يتعلق بالخصوصية والأمان 

 لبياناتهم( 

 من الأدوات الذكية التي توظف من قبل الشركات في عمليات التسويق بهدف رفع كفاءة   .3
ً
يوفر الذكاء الاصطناعي عددا

 التسويق. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التوصيات: 

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يُمكن صياغة التوصيات التالية:  

الاهتمام بالإعداد المهني لبعض موظفي أقسام التسويق في بعض الشركات فيما يتعلق بالتعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي   .1

 وقدرتهم على توظيفها لتحقيق أهداف التسويق.  

ساعد على توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية التسويق بصورة أكبر  توفير الإمكانات الما .2
ُ
 دية والبشرية في الشركات التي ت

توفير البرامج التدريبية المكثفة لموظفي أقسام التسويق في الشركات حول أهمية وضرورة توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية  .3

 التسويق. 
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