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	أثر ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية على جودة الخدمات المقدمة من الشركة السعودية للكهرباء
	يُوصى بصياغة عنوان مختصر يعكس العلاقة السببية بين المتغيرات، ويُفضل إبراز البيئة التطبيقية دون إسهاب. كذلك يجب الانتباه لضرورة توحيد المصطلحات المستخدمة في العنوان مع بقية الخطة.
	العنوان بصيغته الحالية يعاني من الطول والتكرار؛ حيث ذُكرت عبارة "الشركة السعودية للكهرباء" مرتين ضمن العنوان العربي والإنجليزي. كما لم يُبيّن بدقة الأبعاد التي سيتناولها البحث في كلا المتغيرين.
	العنوان
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	يُوصى بإعادة بناء المقدمة بتسلسل أكاديمي منهجي يبدأ بعرض موجز للسياق العالمي لإدارة الموارد البشرية، ثم يتدرج إلى التحديات في السياق السعودي، مع توضيح الفجوة البحثية المستندة إلى تحليل الدراسات السابقة. يجب دعم كل فقرة بمراجع علمية محكّمة وحديثة (من 2018 فما بعد).
	المقدمة تتضمن فقرات وصفية مكررة، وصياغة إنشائية غير مدعومة توثيقيًا، كما تغيب عنها البنية الأكاديمية المعتادة (السياق – المشكلة العامة – الفجوة – هدف الدراسة). كذلك هناك توظيف ضعيف للأدبيات الحديثة، واستخدام مراجع عربية دون توثيق كامل.
	المقدمة
	2

	
	يُوصى بصياغة المشكلة بأسلوب نقدي مباشر، يتضمن: أ) عرض الظاهرة، ب) بيان أبعاد النقص أو القصور، ج) ربطها بالسياق المحلي، د) صياغة فجوة بحثية واضحة تستند إلى ما لم تغطِّه الدراسات السابقة.
	رغم وجود إشارات إلى تحديات الأداء الخدمي، إلا أن المشكلة جاءت بصياغة إنشائية ولم تُبْنَ على فجوة علمية موثقة، كما تم دمج عناصر تحليلية وتفسيرية في النص بدلًا من عرض المشكلة بصيغة استدلالية.
	مشكلة الدراسة
	3

	مثال: "ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على جودة الخدمات بالشركة السعودية للكهرباء؟" – "ما مدى تأثير استراتيجية التوظيف على الموثوقية؟"
	يُوصى بتقسيم الأسئلة إلى سؤال رئيس، يليه أسئلة فرعية تغطي كل بُعد من أبعاد المتغيرين، مع مراعاة التنوع المنهجي (هل/ما مدى/إلى أي درجة...).
	صيغت الأسئلة بطريقة نمطية وتكرارية تتبع تقسيم الفرضيات دون اعتبار للتسلسل المنطقي أو مستوى التحليل (وصفي، سببي، تفسيري). كما غاب سؤال رئيسي جامع.
	أسئلة الدراسة
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	"تحليل العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية الاستراتيجية وجودة الخدمات بأبعادها الثلاثة في بيئة خدمية حكومية سعودية"
	يُوصى بإعادة صياغة الأهداف لتشمل: أ) هدف عام يوضح نية الدراسة، ب) أهداف فرعية تصف ما سيتم اختباره وتحليله وتفسيره. يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس والتقويم.
	تتضمن الأهداف تكرارًا غير مبرر لبعض الأسئلة بصيغة أخرى، دون التركيز على أهداف تحليلية أو تطويرية تُبرز الإضافة العلمية أو العملية.
	أهداف الدراسة
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	"تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها الأولى التي تقيس أثر خمسة ممارسات استراتيجية للموارد البشرية على جودة الخدمات في مؤسسة حكومية سعودية باستخدام نموذج متكامل."
	يُوصى بتقسيم الأهمية إلى: أهمية علمية (سد فجوة/دعم نظرية)، وأهمية تطبيقية (تحسين أداء/سياسات). يجب تدعيمها بمبررات موضوعية من الدراسات السابقة.
	تم تناول الأهمية بشكل عام، ولكنها افتقرت للعمق النظري والتوثيق، ولم توضّح المساهمة العلمية المتوقعة مقارنة بالأدبيات. كذلك جاءت الصياغة وصفية دون ربط بواقع القطاع الحكومي السعودي.
	أهمية الدراسة
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	"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التدريب والتطوير وجودة الخدمات بأبعادها (الملموسية، الموثوقية، الاستجابة)."
	يُوصى بإعادة صياغة الفروض بأسلوب سببي إحصائي، مع توضيح العلاقة المتوقعة، وتخصيص فرضية كلية وأخرى فرعية لكل علاقة.
	الفروض صيغت بلغة مكررة وضعف في استخدام المفاهيم الإحصائية الدقيقة. كما لم تُبنَ الفرضيات على النموذج النظري المقترح أو على مراجعة نقدية للأدبيات.
	فروض الدراسة
	7

	نموذج يحتوي على 5 أبعاد للمتغير المستقل مرتبطة بـ3 أبعاد للمتغير التابع، مع أسهم تبين الاتجاه والعلاقة، ومصدر نظري أسفل النموذج.
	يُوصى بإعادة تصميم النموذج باستخدام أسهم توضح اتجاه العلاقة، مع تسمية المتغيرات الفرعية بدقة وربطها بالأدبيات النظرية (مثال: نظرية رأس المال البشري، أو نظرية الخدمة).
	النموذج بصريًا غير دقيق، حيث لا يُظهر العلاقات بين المتغيرات بوضوح، ولا يبيّن نوع التأثير (مباشر/غير مباشر)، كما لم يتم توثيق مصدره النظري.
	النموذج النظري
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	"جودة الخدمة: اصطلاحًا، هي… (Heffernan, 2016). إجرائيًا، تقاس من خلال ثلاث أبعاد وفق استبانة الباحث: الملموسية، الموثوقية، الاستجابة."
	يُوصى بتخصيص تعريفين لكل مصطلح: تعريف اصطلاحي موثق من الأدبيات، وآخر إجرائي يوضح طريقة القياس في الدراسة.
	غابت المنهجية الموحدة لتعريف المصطلحات؛ إذ تم الدمج بين التعريف الاصطلاحي والإجرائي، وأحيانًا دون توثيق.
	المصطلحات
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	يُوصى بإعادة تنظيم الدراسات وفق متغيرات الدراسة، مع إبراز أوجه التشابه والاختلاف بعمق، واستخلاص الفجوة من خلال التحليل المقارن، وليس مجرد الوصف.
	رغم تنوع الدراسات، إلا أن التحليل النقدي غائب، ولم يتم تصنيف الدراسات وفق المتغيرات أو البيئة أو السياق الزمني.
	الدراسات السابقة
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	يُوصى بتبرير اختيار المنهج، وربط أداة الدراسة (الاستبيان) مباشرة بالفرضيات والمتغيرات. توضيح نوع العينة، وإجراءات التحقق من الصدق والثبات.
	لم يتم توضيح مبررات اختيار المنهج الوصفي التحليلي، كما غاب الربط بين أدوات البحث (الاستبيان) وأسئلة وفروض الدراسة.
	المنهجية
	11

	مثال: "تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين استراتيجية التوظيف وجودة الخدمة – معامل بيرسون لقياس الارتباط."
	يُوصى بإعداد جدول يربط كل أداة إحصائية بالفرضية المقابلة، وتوضيح مبرر استخدامها، مع الإشارة إلى اختبارات الصدق والثبات (كرونباخ ألفا، تحليل العامل).
	تم ذكر قائمة من الأدوات الإحصائية، ولكن دون تبرير استخدام كل أداة أو ربطها بفرض معين. كما لم تُذكر آليات التأكد من صلاحية البيانات.
	المعالجات الإحصائية
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	مثال APA: Heffernan, M., & Dundon, T. (2016). Human Resource Management Journal, 26(2), 112–130.
	يُوصى بمراجعة شاملة لقائمة المراجع، والتأكد من توثيقها وفق APA 7، وإزالة المراجع غير المستخدمة، وإضافة المراجع التي وردت في المتن ولم تُدرج في القائمة.
	توجد مراجع عربية وأجنبية، ولكن دون توحيد في الأسلوب (APA)، وبعضها غير مستخدم فعليًا في المتن، أو يفتقر لبيانات النشر الكاملة.
	التوثيق والمراجع
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	نصائح تطويرية موجهة
	القسم

	أعد صياغة العنوان بصيغة مختصرة وواضحة، تبرز طبيعة العلاقة بين المتغيرات (الأثر) دون تكرار، مع الحفاظ على الطابع التطبيقي للدراسة في سياق الشركة السعودية للكهرباء.
	العنوان

	أعد بناء المقدمة بتسلسل علمي: ابدأ بالسياق العالمي لممارسات الموارد البشرية، ثم التحديات في القطاع الحكومي السعودي، ثم أبرز الفجوة البحثية بوضوح، مع دعم كل فقرة بمراجع حديثة.
	المقدمة

	صغ المشكلة بأسلوب تحليلي دقيق، يحدد أ) الظاهرة، ب) أوجه القصور في المعرفة الحالية، ج) موقع الفجوة البحثية، د) ضرورة الدراسة في السياق المحلي.
	مشكلة الدراسة

	راجع أسئلة الدراسة لتشمل سؤالًا رئيسيًا شاملًا، ثم أسئلة فرعية تغطي المتغيرات الفرعية، مع التنويع بين "ما مدى"، "إلى أي حد"، "هل توجد علاقة".
	أسئلة الدراسة

	صغ هدفًا عامًا يعكس الغاية الرئيسة من الدراسة، وأضف أهدافًا فرعية مرتبطة مباشرة بالفرضيات ومحاور التحليل، مع تجنب تكرار الأسئلة بصيغة أخرى.
	أهداف الدراسة

	قسم الأهمية إلى علمية (سد فجوة بحثية) وتطبيقية (تحسين أداء شركة خدمية حكومية)، وادعم الأهمية العلمية بإحالات إلى أدبيات لم تغطِّ هذا الربط في السياق السعودي.
	أهمية الدراسة

	أعد صياغة الفرضيات بلغة إحصائية دقيقة (توجد علاقة ذات دلالة معنوية...)، مع البدء بفرضية كلية، يليها فرضيات فرعية تعكس العلاقة بين كل بُعد من المتغيرات.
	فروض الدراسة

	طوّر النموذج النظري ليشمل الأبعاد الفرعية لكل متغير، مع توضيح الأسهم التي تبين طبيعة العلاقة بين المتغيرات (مباشرة/غير مباشرة)، وأرفق مصدرًا نظريًا معتمدًا يدعمه.
	النموذج النظري

	لكل مصطلح، قدم أولًا تعريفًا اصطلاحيًا من مرجع أكاديمي محكَّم، ثم تعريفًا إجرائيًا يوضح طريقة قياسه ضمن الدراسة (كما هو مطبق في الاستبيان أو الأداة).
	المصطلحات

	نظّم الدراسات السابقة حسب: المتغيرات، المنهجية، والسياق. حلّل أوجه الاتفاق والاختلاف بشكل نقدي، وبيّن كيف تساهم دراستك في سد فجوة قائمة بينها.
	الدراسات السابقة

	برر اختيارك للمنهج الوصفي التحليلي من خلال ربطه بطبيعة المتغيرات وأسلوب التحليل، ووضّح نوع العينة، وأداة جمع البيانات، وآلية التحقق من صدق وثبات الأداة.
	المنهجية

	اربط بين كل فرضية والأداة الإحصائية المناسبة لها، واشرح مبرر استخدامك لها، واذكر خطوات اختبار صدق وثبات الاستبانة (تحليل عامل/كرونباخ ألفا).
	المعالجات الإحصائية

	راجع المراجع بدقة لضمان التوثيق الكامل وفق APA 7، وتأكد من توافق قائمة المراجع مع الاستشهادات داخل المتن، واستكمل بيانات أي مرجع ناقص أو غير موثق.
	التوثيق والمراجع



