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 الدزاطت ملدمت

ػد
ُ
 في الخىىمُت االإاطظاث بها جمس التي الساهىت االإسخلت ملامذ ؤبسش  مً السكمُت الخدىلاث ح

 زكمُت خىىمت بىاء بلى حظعى التي ،6000 الظػىدًت زئٍت جبجي ظل في ،الظػىدًت الػسبُت االإملىت

 ؤطهمذ وكد. الػامت الخدماث جلدًم في والاطخدامت الػدالت، الشفافُت، الىفاءة، غلى جسجىص مخلدمت

ؼ غلى واالإاطظاث الىشازاث جدفيز في السئٍت هره ٌ  وجيرة حظسَ  في الخلىُاث ؤخدر وجبجي السكمي الخدى

 .الىفاءاث واطخلؼاب الخىظُف غملُاث ؤبسشها مخػددة، مجالاث

ذ الخدىلاث، هره بػاز وفي
ّ
ت االإىازد وشازة ملدمتها وفي – الخىىمُت الجهاث جبي  البشسٍ

ت، االإىازد غملُاث ؤجمخت هدى واضخت جىحهاث – الاحخماغُت والخىمُت س ٌشمل بما البشسٍ  ؤهظمت جؼىٍ

ص الخىظُف، لإدازة بلىتروهُت ت االإىازد اطخلؼاب ممازطاث وحػصٍ  البُاهاث غلى بالاغخماد البشسٍ

مشل. الرهُت والخلىُاث االإخلدمت، والخدلُلاث الطخمت، ٌ  هرا وٍ  زفؼ بلى تهدف هىغُت خؼىة الخدى

ت، الفجىاث وجللُص الخىظُف، مخسحاث حىدة  الىظُفُت الفسص في ؤهبر غدالت وجدلُم الؤدازٍ

(Parveen et al., 2025). 

 االإىازد بدازة ممازطاث في هىغُت هللت ًمشل الخىظُف في الاصؼىاعي الرواء جىظُف ؤن هما

 اللغت ومػالجت ،(ATS) االإخلدمين جدبؼ ؤهظمت مشل مخلدمت ؤهظمت اطخخدام بالإميان ؤصبذ خُث البشسٍت،

 والسبىجاث ،(AI Video Analysis) بالفُدًى االإسجلت للملابلاث الظلىوي والخدلُل ،(NLP) الؼبُػُت

ؼ بهدف ،(Chatbots) الرهُت واالإظاغداث  وجللُل الخىظُف، كسازاث حىدة وجدظين الفسش، غملُاث حظسَ

 .( Balcioğlu & Artar, 2024; Meshram, 2023; Hemalatha et al., 2021) البشسي  الخدخل

 وهي الخىظُف، في الػدالت بخدلُم ًخػلم مدىزي جدد   ًسافله الخىىىلىجي الخؼىز  هرا ؤن بلا

 زغم الاصؼىاعي، الرواء جلىُاث ؤن الدزاطاث مً الػدًد ؤظهسث كد خُث. الأبػاد مخػددة غدالت

ت الخديزاث بهخاج بغادة بلى جادي كد ؤنها بلا الىفاءة، جدظين غلى كدزتها س ؤو البشسٍ  جديزاث جؼىٍ

خُت بُاهاث غلى حػخمد ؤو اليافي، للظبؽ جخظؼ لا خىازشمُاث غً هاججت حدًدة  مما مخىاشهت، غير جازٍ

  ًىػىع
 
 مسشخين الرهُت الخلُُم ؤهظمت حظدبػد كد االإشاٌ، طبُل فػلى. الخىظُفُت الػدالت غلى طلبا

ت، الصُاغت في طػف بظبب ماهلين  وحه حػابير ؤو صىث هبرة غلى بىاء   مسشخين جفظل كد ؤو اللغىٍ

 .(6069 والػخُبي، غبدالىبي) مػين خىازشمي همؽ مؼ جخماش ى
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ت االإىازد وشازة جبرش الظُاق، هرا وفي  لهره مشالي بدثي همُدان الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

ٌ  الإبادزاث جبىيها بظبب فلؽ لِع الدزاطت،   ولىً السكمي، الخدى
 
 غً االإباشسة مظاولُتها بظبب ؤًظا

س  الىظُفُت الفسص في الػدالت جدلُم وطمان االإملىت في الىفاءاث بخىظُف االإخػللت الظُاطاث جؼىٍ

 جلىُاث جؼبُم طىء في – ؤبػادها بمخخلف – الػدالت جدلُم مدي فهم فةن زم، ومً. الػام اللؼاع في

ػد الىشازة، داخل ملينالػا اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء  .(6069 شكىث،) ملخت وغملُت غلمُت طسوزة ٌُ

   :وؤطئلتها مشيلت الدزاطت

ا منها، الخىىمُت وخاصت االإاطظاث، شهدث ا جؼىز 
 
 هدُجت البشسٍت، االإىازد بدازة ؤطالُب في ملخىظ

 الاصؼىاعي الرواء ؤدواث اغخماد ؤصبذ وكد. الخىظُف غملُاث ؤجمخت في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث لخىظُف

 والسوبىجاث االإصىزة، للملابلاث الظلىوي والخدلُل الؼبُػُت، اللغت ومػالجت االإخلدمين، جدبؼ ؤهظمت: مشل

 وجللُل الؤحساءاث، وحظسَؼ الىفاءة، زفؼ بهدف اللؼاغاث مً الػدًد في الشائػت االإمازطاث مً الرهُت،

 ،(6066 الصالح،) البشسي  الخديز

ٌ  ًبرش االإصاًا، هره وزغم ٌ  مدىزي حظائ  هره اطخخدام غىد الخىظُف في الػدالت جدلُم مدي خى

بجى كد دكُلت، خىازشمُاث غلى حػخمد هىنها مً بالسغم الأهظمت، هره ؤن بذ. الأدواث
ُ
 ؤو مخديزة اهاثبُ غلى ج

 غير بصىزة الؤكصاء ؤو الخمُيز مً ؤهماغ بهخاج لإغادة غسطت ًجػلها مما اليافُت، الأخلاكُت السكابت بلى جفخلس

: الشلازت بإبػادها الخىظُمُت الػدالت مىظىز  مً االإمازطاث هره دزاطت طسوزة ٌظخدعي الري الأمس. مباشسة

 والػدالت ،(واالإػاًير الظُاطاث غدالت) الؤحسائُت والػدالت ،(والىخائج الفسص جىشَؼ غدالت) الخىشَػُت الػدالت

 .(Meshram, 2023) واالإػاملت الخىاصل غدالت) الخفاغلُت

 زئٍت طمً الخىهمت وحػصٍص والػدالت الشفافُت بخدلُم الظػىدًت الػسبُت االإملىت التزام طىء وفي

 في السئِع لدوزها هظس ا الظُاق، هرا في مدىزٍت هجهت الاحخماغُت والخىمُت البشسٍت االإىازد وشازة جبرش ،6000

س ٌ  وكُادة البشسٍت االإىازد طُاطاث جؼىٍ  غلى الىشازة اغخماد جصاًد ومؼ. الخىىمي الخىظُف في السكمي الخدى

 جلِع جدلُلُت غلمُت دزاطت بلى الخاحت جبرش االإخلدمين، بين االإفاطلت غملُاث في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث

اع والؤدازٍين، االإخلدمين، آزاء اطخلصاء خلاٌ مً الخىظُف، في الػدالت غلى الخلىُاث لهره الفػلي الأزس
ّ
 وصُى

 .اللساز

بدث لم زلازُت لػلاكت جىاولها مً الخالُت الدزاطت ؤهمُت وجإحي
ُ
 وهي الػسبُت، الأدبُاث في واف   بشيل ج

 ماطس ي طُاق طمً الخىظُفُت، الػدالت وجدلُم الػاملين، واخخُاز الاصؼىاعي، الرواء جلىُاث: بين الػلاكت
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ظهس جفظيري  همىذج جلدًم بلى الدزاطت وحظعى. خىىمي دلل الاصؼىاعي، الرواء لخلىُاث االإباشس الأزس ًُ  دوز  وٍ

: تالشلاز بإبػادها الخىظُفُت الػدالت غلى الخلىُاث هره ؤزس جفظير في وطُؽ همخغير الػاملين اخخُاز غملُت

 .والخفاغلُت والؤحسائُت، الخىشَػُت،

 :وغلُه ًمىً للباخث جددًد مشيلت البدث في الدظائٌ السئِس ي الخالي

 الخىظُف في الػدالت جدلُم غلى الػاملين اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث جؼبُم ؤزس ما

ت االإىازد بىشازة  الاحخماغُت؟ والخىمُت البشسٍ

 وفي طىء ماطبم؛ ًمىً الخػبير غً االإشيلت البدشُت في طىء الدظائلاث الخالُت:

ظهم مدي ؤي بلى .0
ُ
ص في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث ح  الخىظُف؟ غملُاث في الشفافُت حػصٍ

 االإخلدمين؟ بين الفسص جيافا غلى الروي الاخخُاز آلُاث جازس هُف .6

ظهم مدي ؤي بلى .0
ُ
ص في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث ح  الخىظُف؟ غملُاث في تُغى طى الإا حػصٍ

 ؟نيمدلخالإا اطز  غلى الروي الاخخُاز آلُاث جازس هُف .9

ت والخؼبُلُتؤهمُت الدزاطت )  :(الىظسٍ

  ت الأهمُت : جيبؼتُملغالأهمُت  الػلمُت الأدبُاث بزساء في حظهم هىنها مً الدزاطت لهره الىظسٍ

ت االإىازد بدازة مجاٌ في االإخخصصت  الاصؼىاعي بالرواء االإخػللت خاصت جلً السكمُت، البشسٍ

ا، والظػىدًت الػسبُت البدىر في فجىة الدزاطت حظد هما. الخىظُمُت والػدالت  لا خُث جددًد 

ا الدزاطت هره ًجػل مما االإىطىع، هرا جىاولذ وافُت دزاطاث جخىفس ا مسحػ   ُ ا غلم  للباخشين مهم 

ت، االإىازد بدازة مجالاث في  .الخىظُمُت والػدالت الرواء الاصؼىاعي، البشسٍ

 ًت االإىازد بـىشازة االإباشس ازجباػها في للدزاطت الخؼبُلُت الأهمُت الأهمُت الخؼبُلُت: جىم  البشسٍ

 في بالخىظُف االإخػللت الظُاطاث وجىفُر زطم غً االإظاولت الجهت بىصفها الاحخماغُت، والخىمُت

ظهم. الخىىمي اللؼاع
ُ
 :في الدزاطت وح

ٌ  غلمُت ماشساث جلدًم .0 ا االإظخخدمت الاصؼىاعي الرواء جلىُاث وغدالت فػالُت مدي خى  ُ  خال

 .الىشازة داخل الػاملين اخخُاز غملُاث في

 مؼ احظاكها ومدي الخىظُف، في السكمُت ممازطاتهم جلُُم في الىشازة في اللساز صىاع دغم .6

ظهم مما الػدالت، مػاًير  .والؤحساءاث الظُاطاث حىدة جدظين في ٌُ



 

5 
 

 ًظمً بما الخىظُف، في الاصؼىاعي الرواء اطخخدام لظبؽ وؤخلاكُت زكابُت آلُاث اكتراح .0

ص االإخلدمين خلىق  خماًت  .الفسص جيافا مبدؤ وحػصٍ

ٌ  دغم .9 ص خلاٌ مً الػادٌ السكمي الخدى  الأهظمت واطخخدام جصمُم في الؤوظاوي البػد حػصٍ

 .االإلصىد غير الؤكصاء ؤو الخىازشمي الخديز اخخمالاث وجللُل الرهُت،

 :ف الدزاطتاهدؤ

 :ًلي فُما للدزاطت السئِع الهدف ًخمشل

 الخىظُف في الػدالت جدلُم غلى الػاملين اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث جؼبُم ؤزس دزاطت"

ت االإىازد بىشازة  ".الظػىدًت الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 وفي طىء ماطبم؛ ًمىً الخػبير غً االإشيلت البدشُت في طىء الدظائلاث الخالُت:

ص في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث تمهاظم يدم ضاُك .0  .الخىظُف غملُاث في الشفافُت حػصٍ

 .االإخلدمين بين الفسص جيافا غلى يورلا زاُخخالا  ثاُلآ سزؤ لُلدج .6

ص في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث تمهاظم يدم ضاُك .0  .الخىظُف غملُاث في تُغى طى الإا حػصٍ

 .نيمدلخالإا اطز  غلى يورلا زاُخخالا  ثاُلآ سزؤ لُلدج .9

 :فسطُاث الدزاطت

  البدث مشيلت غلى بىاء  
 
 :الخالي الىدى غلى البدث فسوض صُاغت ًمىً فةهه لأهدافها وجدلُلا

  ٌالفسض الأوH1 :في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث جؼبُم بين بخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد 

ت االإىازد بىشازة الخىظُف في الػدالت وجدلُم الػاملين اخخُاز  .الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

خم جلظُم الفسض الأوٌ بلى غدد مً الفسوض الفسغُت جخمشل فُما ًلي:  وٍ

 H1a :بحساءاث وشفافُت الاصؼىاعي الرواء جؼبُم بين بخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد 

  .الخىظُف

 H1b: وجيافا الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام بين بخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد 

 ..االإخلدمين بين الفسص

 H1c :بحساءاث تُغى طى مو  الاصؼىاعي الرواء جؼبُم بين بخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد 

 .الخىظُف
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 H1d :اطز و  الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام بين بخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد 

 .نيمدلخالإا

اث  االإظخخدمت في الدزاطت:  الىظسٍ

 ت ال  The Unified Theory of Acceptance and Useاالإىخدة للبىٌ واطخخدام الخىىىلىحُا ىظسٍ

of Technology (UTAUT) (Williams et al., 2015) : 

 
ُ
ت غدث ؤ لدزاطت هظم وجلىُت االإػلىماث في كؼاع الؤغلام مشل االإاطظاث  UTAUTالىظسٍ

ت الىُت الظلىهُت  ت بلى جفظير هُت وطلىن الاطخخدام، وحظخخدم الىظسٍ الصخفُت، وتهدف هره الىظسٍ

ت ؤن الأداء االإخىكؼ، والجهد االإخىكؼ، والخإزير الاحخماعي  هماشس لظلىن اطخخدام الخلىُت، وجلترح الىظسٍ

باشس غلى هُت الاطخخدام، هما ؤن الدظهُلاث االإخاخت جازس مباشسة غلى طلىن الاطخخدام جازس بشيل م

 بلى حىب مؼ هُت الاطخخدام. 
 
َػد همىذج كبىٌ الخىىىلىحُا مً الىماذج االإىزىكت لخفظير كبىٌ و حىبا

واطخخدام هظم االإػلىماث خُث جم اخخبازه بشيل واطؼ غلى الػدًد مً الػُىاث ذاث الأحجام 

% مً الدزاطاث التي دزطذ جلبل وطائل ول مً الخػلُم الخللُدي 62وطاع االإخخلفت هما ؤن والأ 

( هى االإاطع الخلُلي لىمىذج Davisػد الػالم دافيز )وَ ، حي اطخخدمذ هرا الىمىذجوالخػلُم الرا

ث ، خُث ؤشاز بلى ؤن غدم كبىٌ االإظخخدمين للػمل غلى هظم االإػلىما0464كبىٌ الخىىىلىحُا غام 

 مهما ؤمام هجاح هره الىظم، هما ؤزبذ ؤن فهم وبحابت الإاذا ًخخاز الىاض كبىٌ 
 
والخىىىلىحُا ٌػخبر غائلا

وخلاٌ ، ؤو زفع ؤي جىىىلىحُا ٌػد مً ؤهبر جددًاث الباخشين في مجاٌ ؤهظمت االإػلىماث والخىىىلىحُا

لىماذج التي جداوٌ جفظير هجاح الظىىاث االإاطُت اخخل همىذج كبىٌ الخىىىلىحُا االإسجبت الأولى بين ا

 
 
بُا بشيل واطؼ ومىشف؛ مما  وفشل جلبل هظم االإػلىماث والخىىىلىحُا، وجم اخخباز ذلً الىمىذج ججسٍ

ؤدي بلى الاغخلاد بلىجه ومصداكُخه واغخماده مً كبل االإجخمؼ الأوادًمي، وبالسغم مً هجاح ذلً 

ً السئِظُين الىمىذج، فةهه لم ًخم الاجفاق فُه غلى االإخغيراث ا لخازحُت التي ًمىً ؤن جازس غلى االإخغيرً

ظعى همىذج Davisاالإلترخين مً حاهب دافيز )  UTAUT(، وهما: االإىفػت االإخىكػت وطهىلت الاطخخدام. وَ

جازس غلى كبىٌ  (ػىاغُت الاطخخدام ،الخبرة الػمس، ،الفسدًت )الىىع بلى جىطُذ ما بذا واهذ الاخخلافاث

 واطخخدام الخلىُت.

 مً ؤزبػت غىاصس UTAUTوبطافت بلى الىُت الظلىهُت وطلىن الاطخخدام، ًخىىن همىذج 

(Williams et al., 2015): 
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لصد به الدزحت التي ٌػخلد الأفساد ؤن اطخخدامهم  :Performance Expectancyالأداء االإخىكؼ  (1 وٍ

 ؤن ً
 
مىً ؤًظا ىظس بلى هرا باغخبازه للخلىُت طىف ًادي بلى جدلُم مياطب في الأداء الىظُفي، وٍ

 لأهه بذا وان الػاملىن في 
 
الفائدة االإدزهت مً اطخخدام الخلىُت، وهرا الػامل طُىىن مدىزٍا

شبياث )االإجاٌ الصخفي والؤغلامي ٌػخلدون ؤن طهىلت اطخخدامهم للخؼبُلاث السكمُت مشل 

الخىاصل الاحخماعي فِع بىن وجىٍتر وغيرها( طدظاغدهم غلى جدظين ؤدائهم في الػمل، هىلل 

سي  االإػلىماث بصىزة ؤطسع مً الىطائل الخللُدًت، مما ٌػىد بالىفؼ غلى ؤدائهم الىظُفي. وٍ

Jeonghye Han ولما  ؤن الػىامل الدًمىغسافُت لها دوز هبير في جلبل الخىىىلىحُا، خُث ٌػخلد ؤهه

ازجفؼ االإظخىي الخػلُمي وان هىان خافص كىي هدى جلبل الخىىىلىحُا واطخخدامها في الػمل 

 
 
غلى جلبل اطخخدام الخىىىلىحُا الخدًشت في الػمل  الؤغلامي، هما وحد ؤن الؤهار ؤهثر اغتراطا

 .والصخفي الؤغلامي

لصد به طهىلت اطخخدام الخلىُ :Effort Expectancyالجهد االإخىكؼ  (2 فػلى طبُل االإشاٌ كد ، توٍ

ًلازن الصخفُىن الجهد والىكذ اللرًً ًيبرلان لاطخخدام الخؼبُلاث السكمُت لخدلُم غسض 

سجبؽ ذلً الػىصس بظسوزة جظافس  مػين، ملازهت بىطائل ؤخسي هىطائل الؤغلام الخللُدًت، وٍ

مً اطخخدام  (PE) Perceived Enjoinmentمجمىغت مً الػىامل والتي حشمل االإخػت االإخىكػت 

 اججاه ا في الػمل الؤغلاميالخىىىلىحُا، والشلت في اطخخدام جلً الخىىىلىحُ
 
وغصم الصخفُين ، ؤًظا

 الؤغلام هدى جلبل جلً الخىىىلىحُا واطخخدامها في مهامها الىظُفُت. والػاملين في مجاٌ 

لصد بها بلى ؤي مدي ٌػخلد الأفساد  :Social impactالػىامل الاحخماغُت  (3 ً وٍ ؤهمُت ؤن الآخسٍ

ىضح ذلً ما بذا وان الصخفُىن ًخىكػىن ؤن ًلدز  ٌػخلدون ؤهه ًيبغي غليهم اطخخدام الخلىُت وٍ

الآخسون والسئطاء والصملاء والجمهىز وغيرهم اطخخدامهم للخؼبُلاث السكمُت، وفي هرا الظُاق 

بلى ؤن الػىامل الاحخماغُت االإدزهت لها دوز هبير في زلت الػاملين في الخىىىلىحُا التي ًخم  Hanؤشاز 

 .داخل بِئت الػمل اطخخدامها

لصد بها مدي اغخلاد الفسد بإن البيُت الخدخُت  :Facilitating Conditionsالدظهُلاث االإخاخت  (4 وٍ

خػلموالخلىُت اللاشمت لدغم الخلىُت مىحىدة لدي الفسد ؤو االإ هرا االإخغير بخىفس الؤمياهاث  ىظمت، وٍ

اللاشمت لاطخخدام الخؼبُلاث السكمُت هخىفس االإػسفت وخىاطب ؤو هىاجف ذهُت، وخدماث بهترهذ 

ؤوطماح االإاطظت باطخخدام الؤغلام الاحخماعي ؤزىاء الػمل وبلى حاهب الػىامل الأزبػت الظابلت 
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ت، وهىان غىامل ؤخسي لها جإزير غير مباشس غلى الىُت البىائُت الأطاطُت للىظ والتي حشيل الػىاصس  سٍ

 الظلىهُت لاطخخدام الخىىىلىحُا وهي: 

 :واالإلصىد به زدة فػل االإظخخدم هدى اطخخدام الىظام  الاججاه هدى اطخخدام الخىىىلىحُا

شمل ؤزبػت غىامل هي الاججاه هدى الظلىن، الدوافؼ الداخلُت، الخإزير هدى الاطخخدام،  وَ

 الخإزير. 

 هفاءة الىظام .ً لصد به اللدزة غلى بهجاش الىظُفُت باطخخدام الىظام بدون مظاغدة الآخسٍ  : وٍ

 لصد به الللم مً اطخالللم خدام الىظام هدُجت الخىف مً فلدان االإػلىماث ؤو الىكىع في : وٍ

 ؤخؼاء غىد اطخخدام الىظام.

 الدزاطت همىذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدزاطاث االإسحػُت

هدىاوٌ فُما ًلي مجمىغت مً الدزاطاث الػسبُت والأحىبُت التي جىاولذ مخغيراث الدزاطت 

جلىُاث الرواء الاصؼىاعي وجدلُم الػدالت في الخىظُف واخخُاز الػاملين وذلً للاطخػاهت بها في 

 الدزاطت الخالُت هماًلي:

 

H1 

 جلىُاث الرواء الاصؼىاعي

 (ATSؤهظمت جدبؼ االإخلدمين )

 (NLPمػالجت اللغت الؼبُػُت )

بالفُدًى  االإسجلت للملابلاث الظلىوي الخدلُل

(AI Video Analysis) 

 (Chatbotsالسبىجاث واالإظاغداث الرهُت )

 الػدالت في الخىظُف

 الػدالت الخىشَػُت

 الػدالت الؤحسائُت

 الػدالت الخفاغلُت

 االإخغير الخابؼ

 االإظخللاالإخغير 

 اخخُاز الػاملين

H2 
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 (:Parveen et al., 2025دزاطت ) .0

 بالرواء االإدغىمت الخىظُف لأدواث للىظائف االإخلدمين جىاولذ هره الدزاطت جصىزاث

خدم وكد. والفػالُت والشفافُت والؤهصاف الشلت مشل غىامل غلى الترهيز مؼ الاصؼىاعي،
ُ
 جصمُم اطخ

لت شامل، بشيل الخصىزاث هره لدزاطت وصفي بدث دت الػُىاث ؤخر هما جم اطخخدام ػسٍ  االإسٍ

ا، 060 مً غُىت لاخخُاز
 
 وجدلُل( ANOVA) الخباًً جدلُل البُاهاث جدلُل جلىُاث وشملذ مشازو

ٌ  زئي غً للىشف الاهدداز  الرواء غلى االإػخمدة الخىظُف ؤهظمت ججاه االإخلدمين مىاكف خى

ا االإخلدمين وؤظهسث هخائج الدزاطت ؤن. الاصؼىاعي  الرواء جلىُت غً بًجابُت جصىزاث لديهم غمىم 

ص غلى كدزتها مدزهين الخىظُف والاخخُاز، غملُاث في الاصؼىاعي  غىد الخىظُف ؤهظمت هفاءة حػصٍ

 .البشسي  الخدخل مؼ دمجها

 (:Balcioğlu & Artar, 2024دزاطت ) .6

 بالرواء االإدغىمت الدزدشت زوبىجاث ججاه االإسشخين اطتهدفذ هره الدزاطت جدلُل مىاكف

 بالرواء االإدغىمت للػملُاث االإدخمل الخإزير لفهم وذلً الخللُدًت، الخىظُف الإلابلاث هبدًل الاصؼىاعي

 حشىُل في اليظبُت وؤهمُتها املالػى  مخخلف ولخلُُم. الػاملين اخخُاز غملُت غلى الاصؼىاعي

( AHP) الخدلُلي الهسمي الدظلظل غملُت الدزاطت هره اطخخدمذ منهجي، بشيل االإسشخين جفظُلاث

خدم ذلً، بلى بالإطافت. اللساز لاجخاذ هإداة
ُ
 مىهجُت جؼبُم لخلُُم شوحُت ملازهت اطخبُان اطخ

ا وكد جظمً ذلً البدث، بػاز طمً الاصؼىاعي الرواء ملابلاث   فهم 
 

. االإدخملت وغُىبها الإصاًاها شاملا

 والشلت البُئي، والامخشاٌ الأداء، )كلم زئِظُت فئاث ؤزبؼ غبر االإلابلاث في االإسشخين ججازب وبملازهت

لدم الاصؼىاعي بالرواء االإدغىمت االإلابلاث ؤن الدزاطت هخائج الساخت( هشفذ ومظخىي  بالىفع،
ُ
 ج

شير وهرا للمسشخين، فائدة ؤهثر ججسبت مىً الاصؼىاعي الرواء جلىُت ؤن بلى ٌُ ا جلػب ؤن ًُ ا دوز   في هام 

 الػمل ملابلاث وملاءمت الاطخخدام طهىلت غلى هما حظلؽ الدزاطت الظىء الخىظُف، غملُت جدظين

 االإلابلاث، وهرلً غلى لإحساء الاصؼىاعي الرواء لخلىُت الشسواث اغخماد غلى ًازسان خاطمين هػاملين

ٌ  وجؼبُم جلُُم غىد مساغاتها للماطظاث ًيبغي التي الجىاهب  في الاصؼىاعي الرواء غلى اللائمت الخلى

 .بها الخاصت الخىظُف اطتراجُجُاث
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 (: 6069دزاطت )غبدالىبي والػخُبي،  .0

ت االإىازد بدازة في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام لخلُُم هدفذ هره الدزاطت  البشسٍ

ت االإىازد بىشازة للػاملين الاحخماغُت والخىمُت  الظػىدًت الػسبُت باالإملىت الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 الخدلُلي، الىصفي االإىهج غلى الدزاطت اغخمدث ذلً ولخدلُم الخلىُت هره اطخخدام مػىكاث وجددًد

 ( 020) كدزها غُىت مً البُاهاث لجمؼ هإداة الاطدباهت اطخخدام وجم
 
 االإىازد بىشازة الػاملين مً فسدا

ت لت اخخُازهم جم الظػىدًت الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ  هره وجىصلذ البظُؼت. الػشىائُت بالؼسٍ

ت االإىازد ؤن وشازة ؤبسشها الىخائج مً مجمىغت بلى الدزاطت  جبجي الظػىدًت الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

، هبيرة بدزحت الاصؼىاعي الرواء جؼبُلاث
 
 غُىت ؤفساد لاطخجاباث الػام االإخىطؽ بلغ خُث حدا

، االإسجفػت الفئت في ًلؼ مخىطؽ وهى ،(9.92) االإدىز  هرا غبازاث غلى الدزاطت
 
 الػاملين وؤن حدا

 ؤهم وؤن(. 9.90) خظابي بمخىطؽ الاصؼىاعي الرواء جؼبُلاث وؤهمُت بفلظفت وافي وعي لديهم بالىشازة

 ليل واالإػلىماث البُاهاث جىفير في جخمشل الىشازة في الاصؼىاعي الرواء جؼبُلاث جىظُف مخؼلباث

 خلاٌ مً الاصؼىاعي الرواء مجاٌ في الىشازة ميظىبي حمُؼ كدزاث بىاء وطسوزة غالُت، بدكت وظُفت

بُت، الدوزاث  الرواء جؼبُلاث جبجي في الىشازة ميظىبي حمُؼ مشازهت ؤهمُت حاهب بلى الخدزٍ

 ؤهم ؤن مً ووان. الخؼبُلاث هره اطخخدام مؼ ًخىافم واللىائذ بما الأهظمت وحغُير الاصؼىاعي،

ت االإىازد بدازة في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام مػىكاث  جىفس غدم الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

ب لبرامج االإالُت االإخصصاث وكلت الىشازة، داخل الخلىُاث هره لاطخخدام االإاهلت الىفاءاث  االإىازد جدزٍ

ت س اللاشمت االإالُت االإخصصاث وكلت الاصؼىاعي، الرواء مجاٌ في البشسٍ  الاصؼىاعي الرواء ؤهظمت لخؼىٍ

 هره وؤوصذ االإىظفين. كبل مً الىشازة غمل في الخؼبُلاث هره الؤدخاٌ الخغُير وملاومت الىشازة، في

ت االإىازد وشازة وظائف وافت في الاصؼىاعي الرواء جؼبُلاث بدخاٌ بظسوزة الدزاطت  ىمُتوالخ البشسٍ

 وغدم والخىافص واالإيافأث واخخُاز الػاملين والخػُين والسواجب الاطخلؼاب غملُت ومنها الاحخماغُت،

  االإاهلت الىىادز جىفير غلى والػمل الخللُدًت، الؼسق  غلى الاغخماد
 
  فىُا

 
ا  جؼبُلاث مؼ للخػامل وبدازٍ

م غً الىشازة داخل الاصؼىاعي الرواء بُت دوزاث بكامت ػسٍ  الػاملين مهازاث لخىمُت مظخمس بشيل جدزٍ

 الاصؼىاعي. الرواء جلىُاث اطخخدام في
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 (:6069دزاطت )شكىث،  .9

 اطخخدام مؼ حىب بلى حىبا جيشإ التي والفسص الخددًاث هدفذ هره الدزاطت بلى جددًد

ت، االإىازد بدازة طُاق في الاصؼىاعي الرواء جىىىلىحُا ٌ  غصس في البشسٍ  غلى والػمل السكمي الخدى

ادة متزاًد بشيل الاصؼىاعي الرواء ت. االإىازد بدازة وفػالُت هفاءة لصٍ اطخخدم هره الدزاطت  البشسٍ

  الاطخلسائي االإىهج
 
 الرواء جىىىلىحُا اطخخدام وصفُت. وجىصلذ الدزاطت بلى ؤن ؤطالُب مؼ هىغُا

ت االإىازد بدازة في الاصؼىاعي  بدازة وفػالُت هفاءة غلى الخإزير منها الفسص مً الػدًد ًدلم البشسٍ

ػصش  مخميز، بشيل الػاملت اللىي  ظاهم واهدشافها، االإىاهب بدازة غملُاث مً وَ  اجخاذ غملُت في وَ

 الىظُفي الأداء جددًد مً االإدزاء هما ًمىً بالػمل، الفسدًت والظلىهُاث الأهماغ ًدبجي الري اللساز

س، الخدزٍب خؼؽ وجىحُه  الخىظُف غملُاث في الاصؼىاعي الرواء جىفُر ًادي ؤن ًمىً هما والخؼىٍ

ادة بلى االإىظفين مهازاث وجىمُت الأداء والاخخُاز وبدازة  ومؼ للبُاهاث، مخػمم جدلُل وجىفير الؤهخاحُت شٍ

ا ذلً اث ذاث الىظائف غلى الخإزير ذلً في بما الخددًاث، مً الػدًد خددث الدزاطت ؤًظ   االإظخىٍ

اث في جدوي غىه ًيخج مما البظُؼت الػمالت بلى جدخاج والتي الدهُا الىظُفُت  الخىظُمي الاهخماء مظخىٍ

  ماهلين مدترفين بلى والخاحت االإػداث، صُاهت جيالُف وشٍادة الىظُفي، والأمً
 
  جإهُلا

 
 لرلً،. غالُا

 الخددًاث هره مػالجت في شامل ههج بجباع بلى الخاحت غلى الدزاطت الظىء حظلؽ اطخيخاحاث

لها ب في والاطدشماز االإىظفين بشسان حشمل فسص، بلى وجدىٍ  الخػلُمُت االإاطظاث مؼ والخػاون  الخدزٍ

ت للمىازد جىافظُت لخدلُم بدازة  الاصؼىاعي. جلىُاث الرواء غصس في البشسٍ

 (:Blumen & Cepellos, 2023دزاطت ) .5

 غملُاث في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل ؤبػاد

ت شسواث في الخىظُف مظاولي هظس وحهت مً والاخخُاز، الخىظُف  وؤحسي . باولى طاو ولاًت في الأدوٍ

ا 06 مؼ مىظمت شبه ملابلاث خلاٌ مً هىعي بدث  الخىظُف غملُاث في الخبرة ذوي  مً شخص 

 االإخػللت واالإلاومت والاججاهاث الفىائد مً الخدلم وجم الخىىىلىحُا، ظهىز  وبػد كبل والاخخُاز

 دوز  الفىائد هره بين ومً. والاخخُاز الخىظُف غملُاث في الاصؼىاعي والرواء الخىىىلىحُا باطخخدام

ت، االإىازد بيروكساػُت مً الخد في الاصؼىاعي والرواء الخىىىلىحُا ا ًمىدها مما البشسٍ ا جسهيز   ُ  اطتراجُج

ا  هما كد االإسشخين، واخخُاز الراجُت الظير فدص في والخيلفت الىكذ جللُل خلاٌ مً ؤهبر، واطدشازٍ 

ٌ  بلى الىباء ؤدي  ًيبغي والتي والاخخُاز، الخىظُف غملُت في الخلىُاث اطخخدام في حرزي  جدى
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ا اطخخدامها،  ُ ا، ؤو ول  ُ  هما ؤوضخذ الدزاطت وحىد ملاومت الشاغسة، الىظائف مً ؤهبر الإجمىغت حصئ

  االإسشخين اخخُاز مىزىكُت في الدشىًُ في
 
ا الاصؼىاعي، والرواء الخىىىلىحُا لاطخخدام هدُجت  هظس 

 البشسي. الخىاصل لاهخفاض

 (:Meshram, 2023دزاطت ) .2

 غملُاث في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث جادًه الري الدوز  اطتهدفذ هره الدزاطت جدلُل

 بخؼبُم االإسجبؼت والخددًاث االإخىكػت الفىائد غلى الترهيز مؼ االإىظماث، داخل والاخخُاز الاطخلؼاب

 الأدبُاث مساحػت خلاٌ مً الخدلُلي االإىهج الباخث واطخخدم .الخدًشت الػمل بِئت في الخلىُاث هره

الاطخلؼاب  في الاصؼىاعي الرواء غلى االإػخمدة والؼسق  الخللُدًت الؼسق  بين واالإلازهت الخدًشت

الاطخلؼاب والاخخُاز  غملُاث هفاءة مً ٌػصش  الاصؼىاعي وجىصلذ الدزاطت بلى بلى ؤن الرواء .والاخخُاز

 ؤدواث ؤن الدزاطت االإسشخين، هما ؤوضخذ اخخُاز دكت وجدظين والخيالُف الىكذ جللُل خلاٌ مً

 غىامل ؤصبدذ الىظُفي بالظلىن الخيبا وهماذج الرهُت، واالإلابلاث الآلي، الراجُت الظير جدلُل مشل

ت االإخػللت بالاطخ االإىازد كسازاث دغم في زئِظُت  مً الدزاطت خرزث ذلً، ومؼ .لؼاب والاخخُازالبشسٍ

 البُاهاث لشفافُت والخاحت الخىازشمُاث، في الخفي الخديز مشل والخلىُت، الأخلاكُت الخددًاث بػع

 الرواء لاطخخدام وجىظُمي كاهىوي بػاز طسوزة اغخماد بلى لرا، كد ؤوصذ الدزاطت .االإظخخدمت

ب طسوزة غلى الخإهُد مؼ الاطخلؼاب والاخخُاز، في الاصؼىاعي ت االإىازد مظاولي جدزٍ  غلى البشسٍ

لت الأدواث هره مؼ الخػامل  .والػدالت في الخىظُف الىفاءة بين الخىاشن  جدلم بؼسٍ

 (:Paroli, 2023دزاطت ) .2

 الػاملين، اخخُاز غملُت في الاصؼىاعي الرواء جلىُت جىاولذ هره الدزاطت جدلُل جؼبُم

ػد ذاث والفسص الخددًاث وجددًد ٌُ الػاملين  اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء اطخخدام الصلت، خُث 

ا ادة بلى االإاطظاث حظعى خُث السكمي، الػصس هرا في متزاًدة ؤهمُت ذا مىطىغ   في والدكت الىفاءة شٍ

 الىىعي االإىهج واغخمدث هره الدزاطت غلى. اخخُاحاتها ًىاطبىن  الرًً الػاملين االإدخملين اخخُاز

الػاملين  اخخُاز غملُت في الاصؼىاعي الرواء جلىُت جؼبُم وؤظهسث هخائج الدزاطت ؤن. واالإىهج الىصفي

ادة في طُما لا بًجابي، جإزير له مىً وغدالت الخىظُف، ودكت هفاءة شٍ ًُ اجمذ ؤن هما   الرواء اطخخدام ًُ

ت، االإهام الاصؼىاعي ظسع الؤدازٍ لدم الراجُت، الظير فدص وَُ  هما للمخلدمين، فىزٍت زاحػت حغرًت وٍُ

دظً الاصؼىاعي الرواء خلاٌ مً للبُاهاث الػمُم الخدلُل ؤن زبذ  الخلىُت االإهازاث جلُُماث ًُ
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ا حظلؽ الدزاطت الظىء ذلً، ومؼ. الشلافُت وملاءمتهم للمسشخين  مشل الخددًاث، بػع غلى ؤًظ 

اهد لرلً،. الصخصُت االإهازاث كُاض وصػىبت الخىازشمُاث جديز اخخماٌ
ُ
الدزاطت غلى طسوزة  ج

 واالإىطىغُت الػدالت لظمان البشسي  والخلُُم الاصؼىاعي الرواء مصاًا بين ًجمؼ شامل ههج بلى الخاحت

 .الخىظُف غملُت في

 (:Ore & Sposato, 2022دزاطت ) .6

ص اطتهدفذ هره الدزاطت ٌ  االإػسفت حػصٍ  في الاصؼىاعي الرواء اطخخدام ومخاػس فسص خى

 مخػددة مىظمت في الخىظُف مخخصص ي هظس وحهاث اطخىشاف خلاٌ مً والاخخُاز، الخىظُف

 مىظمت شبه شخصُت وجم اطخخدام االإىهج الىىعي، هما جم بحساء ملابلاث .والجيظُاث الشلافاث

وجىصلذ  .الجيظُاث مخػددة شسهت في غملىا الرًً االإدترفين الخىظُف مظاولي مً غشسة مؼ ومػملت

ظهّل الاصؼىاعي هخائج الدزاطت بلى ؤن الرواء  ومؼ. الأجمخت خلاٌ مً السوجُيُت للمهام الفػاٌ الأداء ٌُ

ىلد التي باالإخاػس مدفىف والاخخُاز الخىظُف في الاصؼىاعي الرواء جلىُت اغخماد فةن ذلً،
ُ
 الخىف ج

 الاصؼىاعي للرواء الفػاٌ مً الاغخماد ًدظً ؤن هما ًمىً الخىظُف. مظاولي بين الشلت واوػدام

ٌ  شىىن هىان ذلً، ومؼ. الخىظُف ُاثاطتراجُج  غلى الأجمخت، بظبب الىظائف فلدان بمياهُت خى

ا ًىىهىا ؤن ًجب الخىظُف مظاولي لأن كائمت طخظل وظائفهم ؤن االإشازهين اغخلاد مً السغم  بشس 

ا  . دائم 

 (: 6066دزاطت )الصالح،  .4

 وفػالُت الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام بين جدلُل الػلاكت بلى الدزاطت هره هدفذ

ت االإىازد ممازطاث  الدزاطت اطخخدمذ واالإخىطؼت. الصغيرة الشسواث في )الاطخلؼاب والاخخُاز( البشسٍ

اطدباهت. وكد جىصلذ الدزاطت بلى مىافلت  بىاطؼت البُاهاث حمؼ جم خُث االإظحي الىصفي االإىهج

ت وفػالُت الػُىت غلى ؤهمُت اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في ممازطاث  بدازة االإىازد البشسٍ

ت واخخُازها، هما ؤوضخذ الىخائج وحىد غلاكت بًجابُت  بين اطخخدامها في اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

الاطخلؼاب والاخخُاز، خُث ؤهه ولما شاد اطخخدام  وفػالُت الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام

تجلىُاث الرواء الاصؼىاعي شادث فػالُت ول  مً الاطخلؼا  الدزاطت وؤوصذ. ب والاخخُاز للمىازد البشسٍ

س جددًث بظسوزة ت االإىازد بدازة في االإظخخدمت الاصؼىاعي الرواء جلىُاث وجؼىٍ  جشلُف وطسوزة البشسٍ

ب ت، االإىازد بدازة ممازطاث في الاصؼىاعي واطخخداماجه الرواء ؤطالُب غلى االإىظفين وجدزٍ  هما البشسٍ
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ٌ  مظخلبلُت دزاطاث بةحساء الدزاطت ؤوصذ  الاصؼىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام بين الػلاكت خى

ت االإىازد وممازطاث ب،: مشل الأخسي  البشسٍ س، )الخدزٍ  (.الاطدبداٌ الخؼىٍ

 (:Hemalatha et al., 2021دزاطت ) .00

ت، االإىازد بدازة ممازطاث غلى الاصؼىاعي الرواء جإزير هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل  البشسٍ

ا  الاصؼىاعي، للرواء كدزاث ؤزبؼ غلى الباخث زهص وكد. االإاطظاث في والاخخُاز الخىظُف غلى وجددًد 

ص، والأجمخت، الآلُت، والسئٍت الؼبُػُت، اللغاث مػالجت وهي  الخىظُف غملُت غلى وجإزيرها والخػصٍ

ا 090 شمل الؤهترهذ غبر زؤي اطخؼلاع خلاٌ مً ؤولُت بُاهاث الباخث حمؼ وكد. والاخخُاز
 
 في مىظف

ت البُاهاث غلى الباخث زهص هما حشِىاي، مدًىت في االإػلىماث جىىىلىحُا مجاٌ  الخازحُت الشاهىٍ

س االإلالاث)  الخىظُف غلى الاصؼىاعي الرواء كدزاث بخإزير االإخػللت الىخائج بػع لإظهاز( والخلازٍ

 الؼبُػُت، اللغت مػالجت وهي الاصؼىاعي، الرواء جلىُاث كدزاث ؤن بلى الدزاطت وجىصلذ. والاخخُاز

ت ص، والأجمخت، الآلت، وزئٍ  مدخملت بًجابُت هخائج مؼ والاخخُاز الخىظُف غملُت غلى هبير جإزير لها والخػصٍ

 وججسبت الىفاءة، وشٍادة الػمل، غبء وجللُل الخديز، وبشالت والدكت، والخيلفت، الىكذ جىفير مشل

 .االإسشح

 الخػلُم غلى الدزاطاث الظابلت: 

 الرواء جلىُاث ؤهمُت جؼبُممً خلاٌ الاطخػساض الظابم للدزاطاث الظابلت، ًخطح 

ت االإىازد وشازة غلى بالخؼبُم الخىظُف في الػدالت جدلُم في الػاملين اخخُاز في الاصؼىاعي  البشسٍ

 ، هما ًمىً اطخخلاص ما ًلي: الظػىدًت الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت

  هىان اجفاق غام خىٌ الػلاكت التي طػذ الدزاطاث الظابلت لإخخبازها، خُث هجد ؤن حمُؼ

الػدالت في ، بين جلىُاث الرواء الاصؼىاعي همخغير مظخللالدزاطاث اشترهذ في اخخباز الػلاكت 

 همخغير جابؼ. الخىظُف 

 لت حمؼ البُاهاث، خُث هجد ؤن حمُؼ الدزاط اث الظابلت هىان اجفاق غام في ؤطلىب وػسٍ

هما ؤن هىان جفاوث في حجم الػُىت  ،اغخمدث في ججمُؼ البُاهاث غلى بغداد كائمت اطخلصاء

 التي اغخمدث غليها هره الدزاطاث. 

  جدلُم في الػاملين اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث ؤزس جؼبُمهىان هدزة في الدزاطاث التي 

 .الخىظُف في الػدالت
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  جؼبُمجىاولذ مخغيراث الدزاطت الخالُت مجخمػت وهي  –في خدود غلم الباخث  –لا جىحد دزاطت 

 وشازة غلى بالخؼبُم الخىظُف في الػدالت جدلُم في الػاملين اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث

ت االإىازد  . الظػىدًت الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

  غلُه مخفم غام اججاه وحىد بلى الأحىبُت، ؤو الػسبُت طىاء الظابلت، الدزاطاثمػظم ؤشازث 

 ٌ ص في الاصؼىاعي الرواء لخلىُاث الؤًجابي الدوز  خى  الخىظُف غملُاث ودكت هفاءة حػصٍ

 ؤوضخذ هما الخلُُم، مىطىغُت وجدظين والخيلفت الىكذ جللُص خلاٌ مً خاصت والاخخُاز،

 غدة يذبُ وكد (Meshram, 2023 ؛Paroli, 2023 ؛Parveen et al., 2025) دزاطاث بىطىح ذلً

 للىظائف االإخلدمين ؤن (Blumen & Cepellos, 2023 ؛Balcioğlu & Artar, 2024)  مشل دزاطاث،

  ًبدون 
 
  جلبلا

 
 بخدخل مصخىبت واهذ بذا خاصت الاصؼىاعي، الرواء ؤدواث لاطخخدام متزاًدا

 . الخىظُف في الؤوظاوي البػد غلى ًدافظ بشسي 

 جدلُم في – مخفاوجت بدزحاث – ٌظهم الاصؼىاعي الرواء ؤن غلى الدزاطاث مػظم ؤحمػذ هما 

ت، الخديزاث وجخفُف االإػاًير جىخُد خلاٌ مً الخىظُف في الػدالت  ؤهدجه ما وهى البشسٍ

 فُما الىخائج جباًيذ ذلً، ومؼ (Hemalatha et al., 2021 ؛6069 والػخُبي، غبدالىبي) دزاطاث

 وحىد غً الدزاطاث بػع هشفذ خُث الخلىُاث، هره لخؼبُم االإصاخبت بالخددًاث ًخػلم

 في هما االإاجمخت، الىخائج في الشلت ؤو الؤوظاوي الخفاغل فلدان مً ومخاوف ماطظُت ملاومت

 كظاًا ؤخسي  دزاطاث ػسخذ هما (Blumen & Cepellos, 2023 ؛Ore & Sposato, 2022) دزاطتي

ػُت جىظُمُت بِئت جىفس وطسوزة الخىازشمي بالخديز جخػلم  . داغمت وحشسَ

 ظخخلص ا هىان ؤن هرا مً ٌُ ا بحماغ   ُ  وهفاءة غدالت دغم في الاصؼىاعي الرواء فػالُت غلى وظب

 بين والخىاشن  والخصىصُت الأخلاقي البػد ًساعي مخيامل بػاز في جىظُفه ًخم ؤن بشسغ الخىظُف،

 . والؤوظان الآلت

  جدشابه هره الدزاطت مؼ بػع الدزاطاث الظابلت في بػع الىلاغ ولىنها جخخلف غً كد

الدزاطاث الظابلت مً خُث مجاٌ الخؼبُم ومجخمؼ البدث، خُث جبدث هره الدزاطت الػاملين 

ت االإىازد وشازةىشازة ب  الظػىدًت الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ
 
، هما جخخلف ؤًظا

 حجم الػُىت.مً خُث 
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  الاصؼىاعي الرواء جلىُاث ؤزس جؼبُمًىحد اخخلاف بين الدزاطاث في الأدواث االإظخخدمت للُاض 

مما ًادي بلى صػىبت االإلازهت بين هخائج  الخىظُف في الػدالت جدلُم في الػاملين اخخُاز في

 الدزاطاث.

  :الظابلت الدزاطاث مً الخالُت الدزاطت مىكؼ

 حػدد زغم بذ الظابلت، الدزاطاث غنها هشفذ التي البدشُت الفجىة مً الخالُت الدزاطت جىؼلم

 ؤو الخىظُمُت الػدالت جىاولذ وؤخسي  الخىظُف، في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث جىاولذ التي الأبدار

 غسبُت خىىمُت بِئت في خاصت واخد، بػاز في الشلازت االإخغيراث هره بين الدمج ؤن بلا الػاملين، اخخُاز

ت االإىازد وشازة مشل دى لم الظػىدًت، الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ ًُ ٌ  شاملت بصىزة او

 غلى ؤو الخاص باللؼاع الخاص الظُاق غلى بما زهصث الظابلت الدزاطاث مػظم ؤن هما. ومباشسة

 (.والخفاغلُت والؤحسائُت، الخىشَػُت،) الخىظُمُت الػدالت بإبػاد اليافي السبؽ دون  الخلىُت الأدواث جلُُم

 بين ًدمج جدلُلي بػاز جلدًم خلاٌ مً الفجىة هره طد بلى الخالُت الدزاطت حظعى هىا، ومً

 الترهيز مؼ الخىظُف، في الػدالت وجدلُم الػاملين، اخخُاز وآلُاث الاصؼىاعي، الرواء جلىُاث جىظُف

ٌ  االإػىُت الىشازاث ؤهم بخدي غلى جؼبُلُت وبدزاطت الظػىدًت، االإاطظُت البِئت غلى  السكمي بالخدى

ت االإىازد في  .البشسٍ

 وبىاء  غلى طبم ًمىً اشخلاق الفسض السئِع هما ًلي: 

ت بين جؼبُم جلىُاث الرواء الاصؼىاعي واخخُاز الػاملين وجدلُم جىحد لا "  غلاكت ذاث دلالت مػىىٍ

ت االإىازد وشازة غلى الػدالت في الخىظُف بالخؼبُم  الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 ".الظػىدًت

فاتها الؤحسائُت  مصؼلخاث الدزاطت وحػسٍ

  :جلىُاث الرواء الاصؼىاعي 

 في الاصؼىاعي بالرواء االإدغىمت الرهُت والخىازشمُاث الأدواث اطخخدام بلى االإفهىم هرا ٌشير

ا االإخخلفت، الخىظُف مساخل  االإلابلاث، وجدلُل الراجُت، الظير وفسش  الىظائف، غً الؤغلان مً بدء 

 
 
 هره في االإػخمدة الخلىُت الأبػاد وجخمشل. (6066)حػفس،  االإسشخين بإفظل الخىصُت بلى وصىلا

 :(Orhan & Kurnaz, 2025; Balcioğlu & Artar, 2024) ًلي فُما الدزاطت
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 الرواء غلى حػخمد بسمجُت ؤهظمت (:Applicant Tracking Systems - ATS) االإخلدمين جدبؼ ؤهظمت .0

ا بفسشهم وجلىم للمسشخين، الراجُت الظير وجدلُل وجصيُف، حمؼ، في الاصؼىاعي  ُ   جللائ
 
 وفلا

ت الخديزاث جللُص في ٌظهم مما الىظُفت، الإخؼلباث ؼ البشسٍ  .الؤحساءاث وحظسَ

 للغت آلي جدلُل جلىُاث (:Natural Language Processing - NLP) الؼبُػُت اللغت مػالجت .6

ظخخدم االإىؼىكت، ؤو االإىخىبت الىصىص في االإظخخدمت
ُ
 خؼاباث الراجُت، الظير مدخىي  لخفظير ح

 بشيل واالإػسفُت الخىاصلُت مهازاتهم جلُُم بهدف االإلابلاث، خلاٌ االإسشخين جفاغلاث ؤو الخلدًم،

 .(6066)خظين وآخسون،  مباشس  غير

 ذواء ؤدواث (:AI Video Interview Analysis) بالفُدًى االإسجلت للملابلاث الظلىوي الخدلُل .0

 االإلابلاث خلاٌ الىلام ومدخىي  الجظد، لغت الصىث، هبرة الىحه، حػبيراث بخدلُل جلىم اصؼىاعي

 .الػمل بِئت ؤو الىظُفت مخؼلباث مؼ االإسشح جىافم بدزحت الخيبا بهدف االإصىزة،

 حػخمد جفاغلُت جؼبُلاث (:AI Chatbots and Virtual Assistants) الرهُت واالإظاغداث السوبىجاث .9

 الخىظُف، غملُت خلاٌ والؤزشاد الدغم وجلدًم االإخلدمين، مؼ الخىاصل في الاصؼىاعي الرواء غلى

 .للىشازة السكمُت االإىصاث طمً االإظخخدمين وجىحُه الاطخفظازاث، غلى والؤحابت

ف  :الؤحسائي الخػسٍ

لصد الدزاطت، هره في  وجلُُم اخخُاز غملُاث في االإظخخدمت والخىازشمُاث الأهظمت به ًُ

 الاطدباهت في" الرهُت الخىظُف جلىُاث" مدىز  خلاٌ مً كُاطها طِخم والتي للىظائف، االإخلدمين

 .االإػدّة

  :الػدالت في الخىظُف 

 في والاخترام والشفافُت االإظاواة مبدؤ بخدلُم االإاطظت التزام مدي بلى االإفهىم هرا ٌشير

 والؤحساءاث الخلُُم مػاًير وؤن غادلت، فسصهم بإن االإخلدمىن  ٌشػس بدُث الخىظُف، غملُاث

 :(Meshram, 2023؛ 6065طلُمان واالإشُخي، ) زئِظُت ؤبػاد زلازت مً وجخىىن . مخديزة وغير مىطىغُت

 خُث مً الخىظُف غملُت هخائج غدالت مدي وحػجي (:Distributive Justice) الخىشَػُت الػدالت .0

 ٌظخدم اخخُازه جم مً بإن شػىزهم ومدي االإخلدمين، غلى واالإىاصب الىظُفُت الفسص جىشَؼ

ا االإىصب
 
 .والىفاءة للجدازة وفل
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دبؼ التي والؤحساءاث والأطالُب االإػاًير غدالت بلى وحشير (:Procedural Justice) الؤحسائُت الػدالت .6
ُ
 ج

 وبجاخت واحظاكها، شفافُتها ومدي االإفاطلت، في االإظخخدمت االإػاًير مشل الخىظُف، مساخل في

 .الاطخفظاز ؤو للاغتراض للمخلدمين الفسصت

 ًخللاه الري والخػامل الخىاصل حىدة وحػىع (:Interactional Justice) الخفاغلُت الػدالت .0

 زخلت خلاٌ الساحػت والخغرًت الشفافُت، الخلدًس، الاخترام، خُث مً االإاطظت، كبل مً االإخلدم

 .الخلدًم

ف  :الؤحسائي الخػسٍ

لاض الدزاطت، هره في
ُ
ٌ  ملُاض خلاٌ مً الخىظُف في الػدالت ج  الخىشَػُت، الػدالت ؤبػاد ًدىاو

سها مً خلاٌ بغداد اطخمازة اطخبُان جم والخفاغلُت، الؤحسائُت،  الأدبُاث في االإػخمدة االإػاًير وفم جؼىٍ

لِع الخىظُمُت،  .الىشازة داخل الروي الخىظُف طُاق في الػدالت الإظخىي  االإشازهين بدزان وٍ

  :اخخُاز الػاملين 

 االإخلدمين غً مػلىماث وجدلُل حمؼ خلالها مً ًخم التي الخىظُمُت الػملُت بلى ٌشير

الجػافسة، ) للىظُفت واالإلاءمت الىفاءة غلى كائمت مىطىغُت جىظُف كسازاث اجخاذ بهدف للىظائف،

 .(6069 والػخُبي، غبدالىبي؛ 6060

ف  :الؤحسائي الخػسٍ

لصد الدزاطت، هره في  جلىُاث جؼبُم بين جسبؽ التي الىطُؼت الػاملين؛ الػملُت باخخُاز ًُ

لاض الخىظُف، في الػدالت وجدلُم الاصؼىاعي الرواء  بغداد اطخمازة اطخبُان حػىع خلاٌ مً وٍُ

 .االإػلىت الىظائف مخؼلباث مؼ جىافله ومدي وشفافُخه، دكخه، الاخخُاز، هفاءة

   :بحساءاث الدزاطت

 :مىهج الدزاطت

االإىهج االإظخخدم في هره الدزاطت هى االإىهج الىصفي الخدلُلي، واالإخظمً حمؼ البُاهاث 

جلىُاث الرواء الاصؼىاعي والػدالت في واالإػلىماث االإخػللت بىصف مخغيراث الدزاطت واالإخمشلت في 

، وهرلً ببساش الػلاكت بُنهما في ظل وحىد بػع االإخغيراث الدًمىغسافُت الخىظُف واخخُاز الػاملين

 .والخىظُمُت
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خم اطخخدام االإىهج الىصفي الخدلُلي؛ هىهه الأوظب لؼبُػت البدث اللائم، وللدزجه غلى  وٍ

ث الدًمىغسافُت جدلُل وجفظير مخغيراث البدث وببساش الػلاكت بُنها في ظل وحىد بػع االإخغيرا

خىٌ والخىظُمُت، وجدلُل الىخائج التي طخلىم بها الدزاطت لاخخباز فسوطها ومً زم الخسوج بخىصُاث 

 دزاطت: الخىظُف في الػدالت جدلُم غلى الػاملين اخخُاز في الاصؼىاعي الرواء جلىُاث جؼبُم ؤزس

ت االإىازد وشازة غلى جؼبُلُت  الظػىدًت. الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 :مجخمؼ وغُىت الدزاطت

 مجخمؼ الدزاطت: 

ً ؤو الخىظُف بةحساءاث االإػىُين الػاملين حمُؼ مً الدزاطت مجخمؼ ًخىىن   داخل بها االإخإزسٍ

ت االإىازد وشازة  مىظف،( 650) غدد بةحمالي الظػىدًت الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 
 
 خُث الدزاطت، الإجخمؼ الشامل الخصس ؤطلىب غلى البدث ٌػخمد فظىف االإجخمؼ حجم غلى وجإطِظا

ت االإىازد بدازة طخلىم ت االإىازد بىشازة البشسٍ  الاطخبُان اطخمازاث بةزطاٌ الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 .بالىشازة الػاملين حمُؼ بلى( Google Forms) بلىترووي زابؽ خلاٌ مً

 الدزاطت غُىت: 

ت االإىازد وشازة في الػاملين مً مِظسة غُىتغلى ؤخر  الباخثًلخصس  طىف  والخىمُت البشسٍ

ا الظػىدًت؛ الػسبُت االإملىت في الاحخماغُت  .والخيلفت والجهد الىكذ الإخؼلباث هظس 

ت( :خدود الدزاطت  )االإياهُت ، الصماهُت ، البشسٍ

ت االإىازد وشازة: االإياهُت الخدود -  .الظػىدًت الػسبُت باالإملىت الاحخماغُت والخىمُت البشسٍ

 . م6062-6065 غامي خلاٌ الدزاطت بحساء طِخم: الصماهُت الخدود -

ت الخدود - ت االإىازد بىشازة الػاملين غلى الدزاطت بحساء: البشسٍ الاحخماغُت  والخىمُت البشسٍ

 .باالإملىت الػسبُت الظػىدًت

 :وطائل حمؼ بُاهاث الدزاطت

 البُاهاث حمؼ ؤحل مً للبدث زئِظُت هإداة اطخلصاء اطخمازة اطخخدام ًخم :الأولُت االإصادز 

 البدث مىطىع الإىائمتها للبدث هإداة الاطخمازة وحظخخدم للبدث، الخؼبُلي بالجاهب االإخػللت

خم. البدث ؤهداف خدمت غلى وكدزتها للخػمُم، وكابلُتها س وٍ  فلساتها وبىاء الاطخمازة جؼىٍ

ٌ  التي الػلمُت واالإلالاث والأبدار الظابلت بالدزاطاث بالاطخػاهت  .البدث مخغيراث هفع جدىاو
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 ت االإصادز  والدوزٍاث الىخب مً للبدث الىظسي  بالجاهب االإخػللت االإػلىماث حمؼ ًخم :الشاهىٍ

ت الػسبُت والبدىر الظابلت، والدزاطاث  الؤلىتروهُت االإصادز وهرلً فيها، االإيشىزة والؤهجليزً

 .الاهترهذ مىاكؼ في

 :االإػالجاث الؤخصائُت  االإلترخت

، وذلً مً ؤحل SPSSطىف ٌظخخدم الباخث بسهامج الخصمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت 

 لأهدافها، وجخظمً هره االإػالجاث ماًلي: 
 
 جدلُل البُاهاث واخخباز فسوض الدزاطت جدلُلا

 الخدلم مً صدق وزباث غبازاث اطخمازة الاطخبُان.  .0

 الؤخصاء الىصفي الإخغيراث الدزاطت.  .6

 .ANOVAوجدلُل الخباًً  T-Testاخخباز  .0

 اخخباز بيرطىن للازجباغ.  .9

 ؤطلىب جدلُل الاهدداز االإخػدد. .5

 :خؼىاث جىفُر خؼت الدزاطت

 الؤػا :  ز االإنهجي والدزاطاث الظابلت.الفصل الأوٌ

  الفىسي الإخغيراث الدزاطت.الفصل الشاوي: الؤػاز  

  الدزاطت االإُداهُت واخخباز الفسوض والىخائج والخىصُاث.: الشالثالفصل 

 مساحؼ الدزاطت . 

 الدزاطت ملاخم. 
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 :االإساحؼ

: االإساحؼ الػسبُت: 
 
 ؤولا

 ودوزها الاصؼىاغـي الرواء جلىُاث(. 6065) .ؤخمـــد ؤزويواالإشُخي،  ؤخمد طلُمان ؤماويطلُمان،  -

ت االإىازد بدازة في  (.00)6، الاصالت مجلت. م6069 لظىت الخسػـىم بىً خالت دزاطت-البشسٍ

ت االإىازد بدازة في ودوزه الاصؼىاعي الرواء(. 6060) .مىس ى طمُذ تهامه، الجػافسة -  في البشسٍ

 .0006-462(، 6)9، والؼبُػُت الؤوظاهُت الػلىم مجلت. 6060 البلدًاث

اطُت 6060حػفس، ؤمين مدمىد. ) - ت باالإاطظاث السٍ (. دوز الرواء الاصؼىاعي في بدازة االإىازد البشسٍ

 . 0، الػدد مجلت بدىر التربُت الشاملتبجمهىزٍت مصس الػسبُت. 

(. جإزير جؼبُم جلىُت الرواء 6066) .مسوة صلاح، كاغىدو غلي، خىان ماهس، و خظين، بطلام الظُد،  -

ت ؤ ت فى شسواث الظُاخت االإصسٍ االإجلت الدولُت للترار  ، الؤصؼىاعى غلى بدازة االإىازد البشسٍ

 .0الػدد ، والظُاخت والظُافت

ت في ظل الرواء الاصؼىاعي )الفسص 6069شكىث، جمازا مدمد مدمىد. ) - (. بدازة االإىازد البشسٍ

والخددًاث(. مجلت مُدؤوشً للبدىر والدزاطاث، ولُت الػلىم الؤوظاهُت، حامػت مُدؤوشً، 

 . 0الػدد

لُت (. الػلاكت بين اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي وفػا6066الصالح، غادة ؤخمد الصالح. ) -

ت )الاطخلؼاب والاخخُاز( في الشسواث الصغيرة واالإخىطؼت. مجلت  ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ

 . 0حامػت الػين للأغماٌ واللاهىن، الػدد 

(. ؤهمُت الرواء الاصؼىاعي في 6069غبدالىبي، هدي ؤخمد ببساهُم والػخُبي، هجاح شازد مدظً. ) -

ت والخىمُت الاحخما ت والخىمُت بدازة االإىازد البشسٍ غُت دزاطت جؼبُلُت: وشازة االإىازد البشسٍ

 .6الاحخماغُت. االإجلت الدولُت للخىمُت، الػدد 
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