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 مقدمة الدراسة

يشهههههههد لطاا الرعاية الصههههههحية علع المسههههههتوه العالمي عحو ت جوهرية متسههههههارعة  فر ههههههتها جملة من  
المتغيرات المتشهههههههههههههابكة  أاررها الثورة الرلمية الرابعة  والتغيرات الديمويرافية  وعنامي أعداد المصهههههههههههههااين  

هشهههههههاشههههههة  التي  شهههههههف  عن    19-بالأمراض المزمنة  فضهههههههلد عن الدروف المسهههههههتفادة من جائحة  وفيد 
ة إلع نماكث اديلة أكثر مرونةد واسهههههتدامة. وفي ه ا السهههههياق   الأنظمة الصهههههحية التقليدية وحاجتها الماسهههههذ
اررت الرعاية الصهحية عن بععد اوصهفها أحد أها الحلوا ا سهتراعيجية القادرة علع إعادة عشهكيل منظومة  

ة اين المناطق الحضهرية والريفية  عقديا الخدمات الصهحية  وعوسهيع نطاق وصهولها  وردم الفجوات القائم
 بما يعسهههها في عحقيق أهداف التنمية المسهههتدامة    سهههيما الهدف الثالث المتعلق بالصهههحة الجيدة والرفا 

(Bouabida et al., 2022). 

وعععرَّف الرعاية الصههههههحية عن بععد بننها منظومة متماملة من التطبيقات والتقنيات الرلمية التي ععمكذن من  
عقديا الخدمات الصههحية عن بععد   ا سههتشههارات الطبية ا فترا ههية  والمرالبة عن بععد للحا ت المزمنة  

لحواجز الزمانية والمكانية اين مقدذم  والتشههههخيل الإلمتروني  والتعليا الصههههحي الرلمي  بما يعتيا عجاور ا
الخدمة الصهههههههحية والمسهههههههتفيد منها. ولد أسههههههههم  ه   المنظومة في إعادة ععري  مفهوم الوصهههههههوا إلع 
الرعاية الصههههههحية  بحيث لا يعد مرعبطدا بالحضههههههور الفيزيائي إلع المرافق الصههههههحية  ال أصههههههبا مرعبطدا  

 .(Roy et al., 2022) وادر البشرية في التعامل معهابمده عوافر البنية التحتية الرلمية  و فاءة الم

وعتعدد أبعاد الرعاية الصهههههحية عن بععد لتشهههههمل ا سهههههتشهههههارات ا فترا هههههية  والمرالبة الصهههههحية عن بععد  
وعطبيقات التطبيب المتنقل  والتعليا الصهههههحي الرلمي  وهي أبعاد متماملة ععسهههههها مجتمعةد في رفع  فاءة  

بعاد في مسهههههههتوه  الأداء الصهههههههحي وعحسهههههههين عجرقة المسهههههههتفيد. ولد أ هرت الأدايات أ  عو ي  ه   الأ
ر إدارة الأمراض المزمنة  ويعقلذل من الحاجة إلع الزيارات المتمررة للمرافق  الرعاية الصهههههههههحية الأولية يععزذ
ن من مسهههههههتوه ا لتزام العلجي لده المر هههههههع  بما ينعك  إيجابدا علع الم شهههههههرات  الصهههههههحية  ويعحسهههههههذ

 .(Beheshti et al., 2022) الصحية العامة

عععدذ جودة الخدمات الصهههههحية وسههههههولة الوصهههههوا إليها من أها الم شهههههرات التي ععقاف اها  فاءة الأنظمة  
الصههههههههحية في الدوا المعاصههههههههرة  إك   يعنظر إلع الخدمة الصههههههههحية اوصههههههههفها مجرد إجراء علجي  ال 

. ومن هنا  عسعع  باعتبارها منظومة متماملة عشمل الجودة  وا ستجابة  والعدالة في التوريع  وا ستدامة
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الأنظمة الصههههحية الحديثة إلع عبنذي مقارقات شههههاملة لتحسههههين مدماعها  عقوم علع عطوير البنية التحتية   
ورفع  فاءة الموادر البشههههههههههههههرية  وعبنذي المعايير العالمية للجودة  بما يعلبذي عطلعات المسههههههههههههههتفيدين ويعحقذق  

 .(2024ر اها )محمد  

وععشكذل الفجوات الجغرافية في عقديا الخدمات الصحية أحد أارر التحديات التي عواجه الأنظمة الصحية   
  سههيما في الدوا كات المسههاحات الجغرافية الشههاسههعة والتوريع السههكاني يير المتوار   إك يعاني سههكا   

صهههههة  وطوا مسهههههافات المناطق النائية والريفية من محدودية الوصهههههوا إلع الخدمات الصهههههحية المتخصههههه
التنقل  وارعفاا عمالي  الحصهوا علع الرعاية  وهو ما يعفضهي إلع عباين وا ها في الم شهرات الصهحية  
ا بمعالجة ه   الفجوات  اين المناطق. ولد أول  التشههههريعات الصههههحية في  ثير من الدوا اهتمامدا ماصههههد

 .(2021باعتبارها لضية عدالة اجتماعية بالدرجة الأولع )هديلي  

ومن ه ا المنطلق عنبثق الدراسهة الحالية للمشه  عن دور الرعاية الصهحية عن بععد في عحسهين الوصهوا  
للخدمات الصههحية وعقليل الفجوات الجغرافية بالتطبيق علع التجمعات الصههحية السههعودية  بما يعسههها في 

 .إثراء الأدب النظري وعقديا عوصيات عملية لصنذاا القرار

 مشكلة الدراسة

عععدذ إشهكالية عدم التماف  في الوصهوا إلع الخدمات الصهحية اين المناطق الحضهرية والريفية والنائية من  
أارر التحديات البنيوية التي عواجه الأنظمة الصهههههحية المعاصهههههرة  إك عتفاوت الم شهههههرات الصهههههحية عفاوعدا  

ة من محدودية الوصههوا إلع ملحو دا اين المناطق  ويععاني سههكا  المناطق البعيدة عن المراكز الحضههري
الخدمات الصهههههحية المتخصهههههصهههههة  وطوا أولات ا نتظار  وارعفاا عملفة التنقل  مما يعفضهههههي إلع عدنذي  
ا في  مسهتوه الرعاية الصهحية المقدَّمة لها مقارنةد انظرائها في المد  المبره  وهو ما يعشهكذل مللد وا هحد

 .ظمات الصحية الدوليةمبدأ العدالة الصحية ال ي عسعع إلع عحقيقه المن

وعلع الريا من الجهود المبيرة التي ا لتها المملمة العرقية السهههههههههههعودية في عطوير منظومتها الصهههههههههههحية   
ا متقدمدا للتمامل اين مسههههههههتويات الرعاية الثلثة )الأولية   وإنشههههههههاء التجمعات الصههههههههحية اوصههههههههفها نموكجد

ا    سههههههههههههههيمها مع الطبيعهة  والثهانويهة  والثهالثيهة(  إ  أ  التحهدي المتعلق بهالفجوات الجغرافيهة   يزاا   لهائمهد
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الجغرافية للمملمة  واعسههاا رلعتها  وعباين المثافات السههكانية اين مناطقها  وهو ما يسههتدعي البحث عن  
 .حلوا مبتمرة عتجاور النماكث التقليدية لتقديا الخدمات الصحية

ولد أشههههههههارت الدراسههههههههات الحديثة إلع أ  الرعاية الصههههههههحية عن بععد ععمثذل أحد أها الحلوا ا سههههههههتراعيجية  
لمواجهة ه ا التحدي  لما ععتيحه من إمكانية عقديا مدمات صحية عالية الجودة بغضذ النظر عن المولع 

ملة من العوامل التمكينية   الجغرافي للمسهههههتفيد  إ  أ  ا سهههههتفادة الفعلية من ه   التقنيات عتول  علع ج
 كالبنية التحتية الرلمية  و فاءة الموادر البشهههههههههههههرية  والوعي المجتمعي  والإطار التنظيمي والتشهههههههههههههريعي

(Chakraborty et al., 2023). ولد ايذن  دراسة (Bouabida et al., 2022)  أ  جائحة  وفيد-
 شهههههف  عن الإمكانات الحقيقية للرعاية الصهههههحية عن بععد  وأسههههههم  في عسهههههريع عبنذيها علع نطاق    19

ا عن فجوات في مستوه النضج الم سسي للتعامل معها  .واسع  يير أنها  شف  أيضد

وقمراجعة الدراسات السابقة  يلحظ الباحث أ  الدراسات العرقية ر ذزت في مجملها علع متغيرات إدارية 
(  والرشهالة ا سهتراعيجية  2024(  وال  اء ا صهطناعي )أريبي   2025عامة  التحوا الرلمي )العتيبي   

دو  أ  عتناوا بشهههكل    ( 2025(  والموائمة ا سهههتراعيجية )التهامي وعسهههيري   2025)عودة والخشهههالي  
مباشهههههر ومعمذق دور الرعاية الصهههههحية عن بععد في عقليل الفجوات الجغرافية  في حين عناول  الدراسهههههات 
ا علع منظومة   الأجنبية ه ا المو هههههههههههوا بصهههههههههههورة أعاذ دو  التر يز علع السهههههههههههياق السهههههههههههعودي  وعحديدد

 .التجمعات الصحية

كما يلحظ الباحث وجود فجوة بحثية وا ههههههههههحة عتعلق بغياب الدراسههههههههههات الميدانية التي ععقي  أثر أبعاد 
الرعاية الصهههههههههحية عن بععد )ا سهههههههههتشهههههههههارات ا فترا هههههههههية  والمرالبة عن بععد  والتطبيب المتنقل  والتعليا  

اق السهههعودي     الصهههحي الرلمي( علع الوصهههوا للخدمات الصهههحية وعقليل الفجوات الجغرافية في السهههي
ا حديثدا لتقديا الخدمات الصههههههحية. ولد أكذدت  سههههههيما علع مسههههههتوه التجمعات الصههههههحية اوصههههههفها نموكجد

علع أهمية إجراء دراسهههههههات ميدانية سهههههههيالية ععقي  الأثر الفعلي  (Beheshti et al., 2022) دراسهههههههة
ا دراسههههههة  ,.Roy et al) للصههههههحة عن بععد في ايئات جغرافية وثقافية مختلفة  وهو ما دع  إليه أيضههههههد

دة لقياف أثر الصهههههههههههحة عن بععد في عحقيق   (2022 التي أشهههههههههههارت إلع الحاجة إلع أعطر مفاهيمية موحذ
 .العدالة الصحية
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ومن ملا الملحظة الميدانية للباحث  ومطالعة التقارير الرسهمية الصهادرة عن ورارة الصهحة السهعودية  
يتضها أ  ثمة عفاوعدا ملحو دا في مسهتوه ا سهتفادة من مدمات الرعاية الصهحية عن بععد اين التجمعات 

ةد إلع دراسهههة علمية ععشهههخذل والع ه   الخدمات  وععقي  أثرها   الصهههحية المختلفة  وأ  هناا حاجةد ماسهههذ
 .الفعلي علع الوصوا للخدمات الصحية وعقليل الفجوات الجغرافية

م  عتبلور مشهكلة الدراسهة في السه اا الرئيسهي التالي ما دور الرعاية الصححية عن بُعد  :وقناءد علع ما عقدذ
بأبعادها )الاسحححتشحححارات الافترااحححيةب والمراةبة الصححححية عن بُعدب والتطبيب المتمقلب والتعلي  الصححححي 
الرةمي( في تحسحححين الوصحححول للخدمات الصححححية وتقليل الفجوات الجغرافية بالتطبيج على التجمعات 

 الصحية السعودية؟

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية )المظرية(

ععسههههههها الدراسههههههة في إثراء الأدب النظري المتعلق بمفهوم الرعاية الصههههههحية عن بععد وأبعادها      •
 .سيما في السياق العرقي والسعودي ال ي عندر فيه الدراسات المتخصصة في ه ا المجاا

عتناوا الدراسههههههههة مو ههههههههوعدا حديثدا يععدذ من المو ههههههههوعات كات الأولوية البحثية علع المسههههههههتوه   •
 .منظومة الصحة الرلمية العالمي  بما يعواكب التطورات المتسارعة في

عسهههدذ الدراسهههة فجوةد بحثيةد وا هههحةد عتعلق بغياب الدراسهههات التي عرقة اين الرعاية الصهههحية عن   •
بععد وعقليل الفجوات الجغرافية في عقديا الخدمات الصههههههههحية علع مسههههههههتوه التجمعات الصههههههههحية  

 .السعودية
م الدراسهههههههههههههة إطاردا مفاهيميدا متماملد يرقة اين أبعاد الرعاية الصهههههههههههههحية عن بععد وم شهههههههههههههرات  • ععقدذ

 .الوصوا للخدمات الصحية  بما يعثري النموكث النظري في ه ا المجاا
ععشهههكذل الدراسهههة مرجعدا علميدا للباحثين والدارسهههين في مجا ت الإدارة الصهههحية والصهههحة الرلمية  •

 .والعدالة الصحية  وعفتا آفالدا لدراسات مستقبلية في ه ا المجاا
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 الأهمية العملية )التطبيقية(

م الدراسهههة نتائج ميدانية يمكن ا سهههتفادة منها في عطوير سهههياسهههات الرعاية الصهههحية عن بععد  • ععقدذ
 .بالتجمعات الصحية السعودية

ععسهههاعد نتائج الدراسهههة صهههنذاا القرار في ورارة الصهههحة السهههعودية علع عحديد أوجه القصهههور في  •
 .عطبيقات الرعاية الصحية عن بععد  وعصميا البرامج والمبادرات المناسبة لمعالجتها

    سهيما ما يتعلق اتطوير القطاا الصهحي 2030ععسهها الدراسهة في دعا أهداف رةية المملمة  •
 .وعحقيق التغطية الصحية الشاملة

م الدراسهة عوصهيات عملية للتجمعات الصهحية السهعودية بشهن   يفية عو ي  الرعاية الصهحية   • ععقدذ
 .عن بععد لتحسين وصوا المستفيدين للخدمات الصحية    سيما في المناطق النائية

ععفيد الدراسهههة الموادر الصهههحية والإدارية العاملة في القطاا الصهههحي في فها الدور ا سهههتراعيجي   •
 .للرعاية الصحية عن بععد وأثرها علع عحسين عجرقة المستفيد 

ععسههها الدراسههة في رفع مسههتوه الوعي المجتمعي بنهمية ا سههتفادة من مدمات الرعاية الصههحية   •
ع نطاق عبنذيها ر الطلب عليها ويعوسذ  .عن بععد  بما يععزذ

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي

دراسححة أ ر الرعاية الصحححية عن بُعد بأبعادها )الاسححتشححارات الافترااححيةب والمراةبة   عهدف الدراسهههة إلع
الصحححححححية عن بُعدب والتطبيب المتمقلب والتعلي  الصحححححححي الرةمي( على تحسححححححين الوصححححححول للخدمات 

 .الصحية وتقليل الفجوات الجغرافية بالتطبيج على التجمعات الصحية السعودية

 الأهداف الفرعية

لياف أثر بععد ا سههههتشههههارات ا فترا ههههية علع عحسههههين الوصههههوا للخدمات الصههههحية بالتجمعات   •
 .الصحية السعودية
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لياف أثر بععد المرالبة الصههههحية عن بععد علع عحسههههين الوصههههوا للخدمات الصههههحية بالتجمعات   •
 .الصحية السعودية

لياف أثر بععد التطبيب المتنقل علع عحسههههين الوصههههوا للخدمات الصههههحية بالتجمعات الصههههحية   •
 .السعودية

لياف أثر بععد التعليا الصههههههحي الرلمي علع عحسههههههين الوصههههههوا للخدمات الصههههههحية بالتجمعات   •
 .الصحية السعودية

المشههههههه  عن دور الرعاية الصهههههههحية عن بععد بنبعادها مجتمعةد في عقليل الفجوات الجغرافية اين   •
 .مناطق التجمعات الصحية السعودية

عقديا عصههههههههههور مقترو لتفعيل دور الرعاية الصههههههههههحية عن بععد في عحسههههههههههين الوصههههههههههوا للخدمات  •
 .الصحية وعقليل الفجوات الجغرافية بالتجمعات الصحية السعودية

 أسئلة الدراسة

 السؤال الرئيسي

ما أ ر الرعاية الصححححححية عن بُعد بأبعادها )الاسحححححتشحححححارات الافترااحححححيةب والمراةبة الصححححححية عن بُعدب 
والتطبيب المتمقلب والتعلي  الصححي الرةمي( على تحسحين الوصحول للخدمات الصححية وتقليل الفجوات 

 الجغرافية بالتطبيج على التجمعات الصحية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية

ما أثر بععد ا سههههههتشههههههارات ا فترا ههههههية علع عحسههههههين الوصههههههوا للخدمات الصههههههحية بالتجمعات   •
 الصحية السعودية؟

ما أثر بععد المرالبة الصهههههههحية عن بععد علع عحسهههههههين الوصهههههههوا للخدمات الصهههههههحية بالتجمعات   •
 الصحية السعودية؟

ما أثر بععد التطبيب المتنقل علع عحسهههههههين الوصهههههههوا للخدمات الصهههههههحية بالتجمعات الصهههههههحية   •
 السعودية؟
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ما أثر بععد التعليا الصحي الرلمي علع عحسين الوصوا للخدمات الصحية بالتجمعات الصحية   •
 السعودية؟

مها دور الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة عن بععهد بهنبعهادهها مجتمعهةد في عقليهل الفجوات الجغرافيهة اين منهاطق   •
 التجمعات الصحية السعودية؟

ما التصهههههههههور المقترو لتفعيل دور الرعاية الصهههههههههحية عن بععد في عحسهههههههههين الوصهههههههههوا للخدمات  •
 الصحية وعقليل الفجوات الجغرافية بالتجمعات الصحية السعودية؟

 فروض الدراسة

 الفرض الرئيسي الأول

للرعاية الصحححية عن بُعد بأبعادها  (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دلالة إحصححائية عمد مسححتون معموية
)الاسحححتشحححارات الافترااحححيةب والمراةبة الصححححية عن بُعدب والتطبيب المتمقلب والتعلي  الصححححي الرةمي(  

 .على تحسين الوصول للخدمات الصحية بالتجمعات الصحية السعودية

 :ويتفرا منه الفروض الفرعية التالية

لبععد ا سههتشههارات ا فترا ههية   (α ≤ 0.05) يوجد أثر كو د لة إحصههائية عند مسههتوه معنوية •
 .علع عحسين الوصوا للخدمات الصحية بالتجمعات الصحية السعودية

لبععد المرالبة الصهحية عن بععد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر كو د لة إحصهائية عند مسهتوه معنوية •
 .علع عحسين الوصوا للخدمات الصحية بالتجمعات الصحية السعودية

لبععد التطبيب المتنقل علع   (α ≤ 0.05) يوجد أثر كو د لة إحصهههههههائية عند مسهههههههتوه معنوية •
 .عحسين الوصوا للخدمات الصحية بالتجمعات الصحية السعودية

لبععد التعليا الصههههحي الرلمي   (α ≤ 0.05) يوجد أثر كو د لة إحصههههائية عند مسههههتوه معنوية •
 .علع عحسين الوصوا للخدمات الصحية بالتجمعات الصحية السعودية
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 :الدراسات السابقة

المحور الأول: الدراسحححححات المتعلقة بالمتغير المسحححححتقل )الرعاية الصححححححية عن بُعد( وع ةت  بمتغيرات  
 أخرن 

: الدراسات العربية  أولاا

بعنوا  “دور التحوا الرلمي في عحسههههههين مدمات الرعاية الصههههههحية: دراسهههههة   :(2025) دراسححححة العتيبي
الههههههههمههههههههكههههههههرمههههههههة بههههههههمههههههههكههههههههة  الصهههههههههههههههههههههحههههههههيههههههههة  الشههههههههههههههههههههه و   مههههههههديههههههههريههههههههة  عههههههههلههههههههع   .”عههههههههطههههههههبههههههههيههههههههقههههههههيههههههههة 

هدف  الدراسهههههة إلع التعرف علع دور التحوا الرلمي بنبعاد  )البنية التحتية الرلمية  والمفاءات البشهههههرية  
الرلمية  والتطبيقات الصحية ال  ية  والحو مة الإلمترونية( في عحسين مدمات الرعاية الصحية بمديرية  

يلي  وعمون  العينة من  الشهههههه و  الصههههههحية بمكة المكرمة. واسههههههتخدم  الدراسههههههة المنهج الوصههههههفي التحل
( مو فدا من العاملين في المديرية. وعوصهههل  نتائج الدراسهههة إلع وجود دور إيجااي داا إحصهههائيدا  320)

للتحوا الرلمي في عحسههههين جودة الخدمات الصههههحية وسههههرعة عقديمها وسهههههولة الوصههههوا إليها. وأوصهههه  
وعدريب الموادر الصهههههحية علع اسهههههتخدام  الدراسهههههة بضهههههرورة ععزيز ا سهههههتثمار في البنية التحتية الرلمية   

 .التقنيات الحديثة  وعوسيع نطاق عطبيقات الرعاية الصحية عن بععد 

بعنوا  “دور ال  اء ا صهههطناعي في عحسهههين الخدمات الصهههحية: دراسهههة حالة   :(2024) دراسححة أبيبي
جههههههههههههههههههههههههههههههههههارا  صهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههحههههههههههههههههههههههههههههههههههة   .”مسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههفههههههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههههههههههات 

هدف  الدراسهههة إلع التعرف علع دور ال  اء ا صهههطناعي بنبعاد  )التشهههخيل ال  ي  ونظا دعا القرار 
الطبي  والتطبيقات الروقوعية  وعحليل البيانات الصهههههههههحية الضهههههههههخمة( في عحسهههههههههين الخدمات الصهههههههههحية  

لة  بمسههتشههفيات عجمع صههحة جارا . واسههتخدم  الدراسههة المنهج الوصههفي التحليلي بنسههلوب دراسههة الحا
( من الأطباء والممر هههههين والفنيين. وعوصهههههل  نتائج الدراسهههههة إلع أ  عو ي   280وعمون  العينة من )

عقنيات ال  اء ا صههههههطناعي أسههههههها ادرجة  بيرة في عحسههههههين دلة التشههههههخيل وامتصههههههار ول  ا نتظار  
عي مع  وعحسهين جودة الخدمة المقدمة للمر هع. وأوصه  الدراسهة بضهرورة دمج عقنيات ال  اء ا صهطنا

 .منظومات الرعاية الصحية عن بععد  وعوفير ارامج عدريبية متخصصة للموادر الصحية
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بعنوا  “أثر الرشههالة ا سههتراعيجية في جودة الرعاية الصههحية: الدور  :(2025) دراسحة عود  والخشحالي
الهههههههخهههههههاصهههههههههههههههههههههة الأردنهههههههيهههههههة  الهههههههمسهههههههههههههههههههههتشهههههههههههههههههههههفهههههههيهههههههات  فهههههههي  الهههههههمهههههههخهههههههاطهههههههر  لإدارة   .”الهههههههوسهههههههههههههههههههههيهههههههة 

هدف  الدراسهههههة إلع التعرف علع أثر الرشهههههالة ا سهههههتراعيجية بنبعادها )الحسهههههاسهههههية ا سهههههتراعيجية  ووحدة 
القيادة  وسهههههههههههههيولة الموارد( في جودة الرعاية الصهههههههههههههحية من ملا الدور الوسهههههههههههههية لإدارة المخاطر في 

لعينة من  المسههههههتشههههههفيات الأردنية الخاصههههههة. واسههههههتخدم  الدراسههههههة المنهج الوصههههههفي التحليلي  وعمون  ا
( من المديرين ورةسهههاء الألسهههام في المسهههتشهههفيات الأردنية الخاصهههة. وعوصهههل  نتائج الدراسهههة إلع 385)

وجود أثر إيجااي داا إحصههائيدا للرشههالة ا سههتراعيجية في جودة الرعاية الصههحية  مع دور وسههية جزئي  
ة وعفعيل نظا إدارة المخاطر لإدارة المخاطر. وأوصههه  الدراسهههة بضهههرورة عبني ثقافة الرشهههالة ا سهههتراعيجي

 .الصحية

بعنوا  “دور الموائمة ا سههتراعيجية في عحسههين الخدمات الصههحية:   :(2025) دراسحة التهامي وعسحيري 
جهههههههههههدة مهههههههههههحهههههههههههافهههههههههههظهههههههههههة  مسهههههههههههههههههههههههههتشهههههههههههههههههههههههههفهههههههههههيهههههههههههات  عهههههههههههلهههههههههههع  مهههههههههههيهههههههههههدانهههههههههههيهههههههههههة   .”دراسهههههههههههههههههههههههههة 

هدف  الدراسهههههة إلع التعرف علع دور الموائمة ا سهههههتراعيجية بنبعادها )الموائمة اين ا سهههههتراعيجية وعقنية  
المعلومات  والموائمة اين الموارد البشهرية والأهداف ا سهتراعيجية  والموائمة اين العمليات وا سهتراعيجية(  

دراسهة المنهج الوصهفي التحليلي   في عحسهين الخدمات الصهحية بمسهتشهفيات محافظة جدة. واسهتخدم  ال
( من الإداريين والأطباء. وعوصهههههههههههههل  نتائج الدراسهههههههههههههة إلع وجود دور إيجااي  310وعمون  العينة من )

للموائمة ا سهههتراعيجية في عحسهههين الخدمات الصهههحية  وماصهههة في بععد الموائمة اين ا سهههتراعيجية وعقنية  
اين ا سههههههتراعيجيات الصههههههحية والتقنيات الرلمية   المعلومات. وأوصهههههه  الدراسههههههة بضههههههرورة ععزيز التمامل

 .الحديثة  الرعاية الصحية عن بععد 

بعنوا  “دور التدريب في عحسههههههههههههين جودة الخدمات  :(2025) دراسححححححححة عويج والسححححححححروجي والطالب
 .”الصههههههههههههههحيهة: دراسههههههههههههههة عطبيقيهة علع المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهات الحكوميهة الليبيهة بهالمنطقهة الصههههههههههههههحيهة الغرقيهة

هدف  الدراسهههههههههة إلع التعرف علع دور التدريب بنبعاد  )عحديد ا حتياجات التدريبية  وعصهههههههههميا البرامج  
التدريبية  وعنفي  التدريب  وعقييا أثر التدريب( في عحسهههههههههين جودة الخدمات الصهههههههههحية بالمسهههههههههتشهههههههههفيات  

( من العاملين  250)الحكومية الليبية. واستخدم  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  وعمون  العينة من  
الصههههههحيين. وعوصههههههل  نتائج الدراسههههههة إلع وجود أثر إيجااي داا إحصههههههائيدا للتدريب في عحسههههههين جودة 
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الخدمات الصههحية. وأوصهه  الدراسههة بضههرورة عصههميا ارامج عدريبية متخصههصههة علع التقنيات الصههحية  
 .الحديثة  بما فيها عطبيقات الطب عن بععد 

بعنوا  “أثر اليقظة ا سههههههتراعيجية في عحسههههههين الخدمات الصههههههحية:  :(2021) دراسححححة محمدين واللو 
الفلسههههههههههههههطينيههههههة   الأهليههههههة  المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيههههههات  علع  ميههههههدانيههههههة  الجنوقيههههههة  -دراسهههههههههههههههههههة   .”المحههههههافظههههههات 

ههدفه  الهدراسهههههههههههههههة إلع التعرف علع أثر اليقظهة ا سههههههههههههههتراعيجيهة بهنبعهادهها )اليقظهة التنهافسههههههههههههههيهة  واليقظهة  
التمنولوجية  واليقظة التسهههههويقية  واليقظة البيئية( في عحسهههههين الخدمات الصهههههحية بالمسهههههتشهههههفيات الأهلية  

من العاملين في   (215الفلسههطينية. واسههتخدم  الدراسههة المنهج الوصههفي التحليلي  وعمون  العينة من )
المسهههههتشهههههفيات. وعوصهههههل  نتائج الدراسهههههة إلع وجود أثر إيجااي داا إحصهههههائيدا لليقظة ا سهههههتراعيجية في 
عحسهين الخدمات الصهحية. وأوصه  الدراسهة بضهرورة عبني نظا اليقظة التمنولوجية لمواكبة التطورات في 

 .مجاا الصحة الرلمية

  انياا: الدراسات الأجمبية

بعنوا  “دور الشههههههههر ات  :(Chakraborty, Edirippulige, & Ilavarasan, 2023) دراسحححححة
الصههههههههههههههحيههههة: مراجعههههة منهجيههههة عقههههديا الخههههدمههههات   .”النههههاشههههههههههههههئههههة في مجههههاا الصههههههههههههههحههههة عن بععههههد في 

هدف  الدراسههههههة إلع التعرف علع دور الشههههههر ات الناشههههههئة في مجاا الرعاية الصههههههحية عن بععد بنبعادها  
)نماكث الأعماا  والتقنيات المسهتخدمة  وأنواا الخدمات المقدمة  والأثر علع منظومة الرعاية الصهحية(  

(  68العينة من )في عقديا الخدمات الصههههههحية. واسههههههتخدم  الدراسههههههة منهج المراجعة المنهجية  وعمون  
دراسة علمية محكمة. وعوصل  نتائج الدراسة إلع أ  الشر ات الناشئة في مجاا الصحة عن بععد ععسها  
بفاعلية في عوسهههيع نطاق الوصهههوا للخدمات الصهههحية وعقليل التمالي . وأوصههه  الدراسهههة بضهههرورة دعا  

 .الأطر التنظيمية والتشريعية لتمكين ه   الشر ات من التوسع

بعنوا  “الصهههههههههحة عن بععد وجائحة   :)Bouabida, Lebouché, & Pomey, 2022( دراسححححححة
 .”: نظرة عامة علع اسههههههتخدام الصههههههحة عن بععد ومزاياها وعحدياعها وفرصههههههها ملا الجائحة19-كوفيد 

ههدفه  الهدراسههههههههههههههة إلع التعرف علع والع الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة عن بععهد بهنبعهادهها )ا سههههههههههههههتخهدام  والمزايها  
. واسهههتخدم  الدراسهههة المنهج الوصهههفي التحليلي بنسهههلوب 19-والتحديات  والفرص( ملا جائحة  وفيد 

  في المراجعة الشهههههههاملة ل دايات. وعوصهههههههل  نتائج الدراسهههههههة إلع أ  الرعاية الصهههههههحية عن بععد أسههههههههم
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اسههههتمرارية عقديا الخدمات الصههههحية ملا الجائحة  ومفض معد ت العدوه  وعوسههههيع الوصههههوا للفئات  
الضهههعيفة  ريا وجود عحديات عتعلق بالبنية التحتية والخصهههوصهههية. وأوصههه  الدراسهههة بضهههرورة اسهههتدامة 

 .استخدام الصحة عن بععد بعد الجائحة وعطوير التشريعات المنظمة لها

بعنوا    :(Beheshti, Kalankesh, Doshmangir, & Farahbakhsh, 2022) دراسححححححة
ل دايهههههات  اسههههههههههههههتمشهههههههههههههههههههافيهههههة  مراجعهههههة  الأوليهههههة:  الصههههههههههههههحيهههههة  الرعهههههايهههههة  في  بععهههههد   .”“الصههههههههههههههحهههههة عن 

هدف  الدراسههة إلع التعرف علع عطبيقات الصههحة عن بععد بنبعادها )ا سههتشههارات ا فترا ههية  والمرالبة 
عن بععد  والتطبيب المتنقل  والتعليا الصهحي عن بععد( في مسهتوه الرعاية الصهحية الأولية. واسهتخدم  

ة علمية. وعوصههل  نتائج  ( دراسهه43الدراسههة منهج المراجعة ا سههتمشههافية ل دايات  وعمون  العينة من )
ر إدارة الأمراض المزمنة  وعرفع  ن الوصههوا للرعاية الأولية  وعععزذ الدراسههة إلع أ  الصههحة عن بععد ععحسههذ
ر هها المر ههع. وأوصهه  الدراسههة ادمج عطبيقات الصههحة عن بععد  ههمن منظومة الرعاية الأولية بشههكل  

 .منهجي

المحور الثاني: الدراسححححححححات المتعلقة بالمتغير التاب  )تحسححححححححين الخدمات الصحححححححححية وتقليل الفجوات 
 الجغرافية( وع ةت  بمتغيرات أخرن 

: الدراسات العربية  أولاا

بعنوا  “دور الرعاية الصهحية النموكجية في عحسهين حياة المر هع:  :(2025) دراسحة اليامي وأوو الع 
نههههههههههههههههههههجههههههههههههههههههههرا  مههههههههههههههههههههنههههههههههههههههههههطههههههههههههههههههههقههههههههههههههههههههة  فههههههههههههههههههههي  مههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههدانههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههة   .”دراسهههههههههههههههههههههههههههههههههة 

هدف  الدراسههة إلع التعرف علع دور الرعاية الصههحية النموكجية بنبعادها )جودة الخدمة الطبية  والدعا 
النفسهههي وا جتماعي  والتثقي  الصهههحي  وسههههولة الوصهههوا للخدمة( في عحسهههين حياة المر هههع بمنطقة  

ن  ( مريض م 200نجرا . واسههههههههههههههتخهدمه  الهدراسهههههههههههههههة المنهج الوصههههههههههههههفي التحليلي  وعمونه  العينهة من )
المسهتفيدين من الخدمات الصهحية. وعوصهل  نتائج الدراسهة إلع وجود دور إيجااي داا إحصهائيدا للرعاية  
الصههههحية النموكجية في عحسههههين جودة حياة المر ههههع. وأوصهههه  الدراسههههة بضههههرورة ععميا نموكث الرعاية  

 .الصحية النموكجية علع بالي المناطق مع ا ستفادة من عقنيات الصحة الرلمية
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الرعاية الصههههحية في رعاية مر ههههع الفشههههل الملوي: بحث  بعنوا  “دور مدمات  :(2025) دراسحححة ر ار
الههههههههههههههديههههههههههههههوانههههههههههههههيههههههههههههههة مسهههههههههههههههههههههههههههتشهههههههههههههههههههههههههههفههههههههههههههع  فههههههههههههههي  مههههههههههههههيههههههههههههههدانههههههههههههههي   .”اجههههههههههههههتههههههههههههههمههههههههههههههاعههههههههههههههي 

هدف  الدراسههههة إلع التعرف علع دور مدمات الرعاية الصههههحية بنبعادها )الخدمات العلجية  والخدمات 
الولائية  والخدمات التنهيلية  والدعا ا جتماعي( في رعاية مر هههع الفشهههل الملوي بمسهههتشهههفع الديوانية. 

ا من  150)واسهتخدم  الدراسهة المنهج الوصهفي بنسهلوب المسها ا جتماعي  وعمون  العينة من   ( مريضهد
مر ههههع الفشههههل الملوي. وعوصههههل  نتائج الدراسههههة إلع وجود لصههههور نسههههبي في بعض جوانب الخدمات 
المقدمة  ماصههة في الجانب النفسههي وا جتماعي. وأوصهه  الدراسههة بضههرورة عطوير ارامج المتابعة عن  

 .بععد لمر ع الفشل الملوي وعوسيع الخدمات ا جتماعية المرافقة

بعنوا  “عحسههين جودة مدمات الرعاية الصههحية الولائية: دراسههة ميدانية مطبقة   :(2024) دراسححة محمد
سههههههههههههههوههههههههاث بهمهحهههههههافهظهههههههة  الهولهههههههائهيهههههههة  الصههههههههههههههحهيهههههههة  الهرعهههههههايهههههههة  مهههههههدمهههههههات  مهن  الهمسههههههههههههههتهفهيهههههههديهن   .”عهلهع 

هدف  الدراسههههههههههة إلع التعرف علع متطلبات عحسههههههههههين جودة مدمات الرعاية الصههههههههههحية الولائية بنبعادها  
)ا عتمادية  وا سهههههههههههتجابة  والملموسهههههههههههية  والأما   والتعاط ( لده المسهههههههههههتفيدين بمحافظة سهههههههههههوهاث. 

(  300واسهههتخدم  الدراسهههة المنهج الوصهههفي التحليلي بنسهههلوب المسههها ا جتماعي  وعمون  العينة من )
من المسهههههتفيدين من مدمات الرعاية الصهههههحية الولائية. وعوصهههههل  نتائج الدراسهههههة إلع وجود  هههههع  في 
مسههههتوه جودة الخدمات المقدمة ماصههههة في بععداي ا سههههتجابة والملموسههههية. وأوصهههه  الدراسههههة بضههههرورة  

 .للخدمات عطوير البنية التحتية للمرافق الصحية وعفعيل التقنيات الحديثة لتحسين وصوا المستفيدين 

بعنوا  “دور الخدمات الصهههههحية في عحقيق الرعاية ا جتماعية: لراءة لانونية   :(2021) دراسحححة هديلي
الههههههههجههههههههزائههههههههر فههههههههي  لههههههههلصهههههههههههههههههههههحههههههههة  الههههههههوطههههههههنههههههههيههههههههة  الههههههههمههههههههنههههههههظههههههههومههههههههة  عههههههههوجهههههههههههههههههات   .”فههههههههي  هههههههههههههههههههههوء 

ههدفه  الهدراسههههههههههههههة إلع التعرف علع دور الخهدمهات الصههههههههههههههحيهة بهنبعهادهها )الخهدمهات العلجيهة  والخهدمهات  
الولائية  والخدمات التنهيلية  والحماية ا جتماعية الصههههههههحية( في عحقيق الرعاية ا جتماعية في  ههههههههوء 

ب التحليل  المنظومة الوطنية للصهههههحة الجزائرية. واسهههههتخدم  الدراسهههههة المنهج الوصهههههفي التحليلي بنسهههههلو 
القانوني للنصهوص التشهريعية. وعوصهل  نتائج الدراسهة إلع أ  المنظومة الصهحية الجزائرية ععسهها بشهكل  
جوهري في عحقيق الرعههايههة ا جتمههاعيههة  مع وجود فجوات جغرافيههة اين المنههاطق الحضههههههههههههههريههة والريفيههة. 

 .مل المناطق النائيةوأوص  الدراسة بضرورة عطوير التشريعات الصحية وعوسيع نطاق الخدمات لتش
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  انياا: الدراسات الأجمبية

بعنوا    :(Shah, Sall, Peng, Sharer, Essary, & Radhakrishnan, 2024) دراسححححة
“اسههههتمشههههاف دور الصههههحة عن بععد في عقديا رعاية صههههحية عادلة للفئات الضههههعيفة من المر ههههع ملا 

 .”19-جههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههائههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههحههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوفههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد 
هدف  الدراسهههة إلع التعرف علع دور الصهههحة عن بععد بنبعادها )سههههولة الوصهههوا  والعدالة في التوريع   
وعقليل الحواجز الجغرافية وا لتصههادية  وجودة الخدمة( في عقديا رعاية صههحية عادلة للفئات الضههعيفة. 

ة من مجموعة من  واسهههههتخدم  الدراسهههههة المنهج الوصهههههفي التحليلي بنسهههههلوب دراسهههههة حالة  وعمون  العين
المر هع الضهعفاء المسهتفيدين من مدمات الصهحة عن بععد ملا الجائحة. وعوصهل  نتائج الدراسهة إلع 
أ  الصههههحة عن بععد أسهههههم  في عقليل الفجوات في الوصههههوا للرعاية الصههههحية اين الفئات المختلفة     

نية التحتية الرلمية في المناطق  سههههيما في المناطق الريفية والنائية. وأوصهههه  الدراسههههة بضههههرورة ععزيز الب
 .المحرومة وعدريب الفئات الضعيفة علع استخدام التقنيات 

بعنوا  “ععري  الصههههههحة عن بععد لأيراض   :(Roy, Levy, & Senathirajah, 2022) دراسححححة
والهههههههههههههههههههههههههههعهههههههههههههههههههههههههههدالهههههههههههههههههههههههههههة والهههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههههههههنهههههههههههههههههههههههههههفهههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههه    .”الهههههههههههههههههههههههههههبهههههههههههههههههههههههههههحهههههههههههههههههههههههههههث 

هدف  الدراسهة إلع التعرف علع مفهوم الصهحة عن بععد بنبعاد  )التعريفات المسهتخدمة  ومعايير التنفي    
وم شههههههههههرات العدالة الصههههههههههحية  وأثرها علع عقليل الفجوات( وعوحيد الإطار المفاهيمي لها. واسههههههههههتخدم  

سههههات والتقارير العلمية الدراسههههة منهج المراجعة المنهجية ل دايات  وعمون  العينة من مجموعة من الدرا
المنشههورة في ه ا المجاا. وعوصههل  نتائج الدراسههة إلع وجود عباين وا هها في ععريفات الصههحة عن بععد 
اين الباحثين والممارسههههين  وأ  ه ا التباين ي ثر علع لياف أثرها في عحقيق العدالة الصههههحية. وأوصهههه  

د للصهحة عن بع  ر البحث العلمي ولياف أثرها في الدراسهة بضهرورة اعتماد إطار مفاهيمي موحذ عد بما يععزذ
 .عقليل الفجوات الجغرافية والصحية

 الفجو  البحثية

من ملا ا سهههههههههتعراض التحليلي للدراسهههههههههات السهههههههههابقة العرقية والأجنبية التي عناول  مو هههههههههوا الرعاية  
الصههههحية عن بععد وعحسههههين الخدمات الصههههحية  يتضهههها للباحث أ  ثمة أوجه اعفاق وأوجه امتلف اين  
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الدراسههة الحالية والدراسههات السههابقة  ععشههكذل مجتمعةد معالا الفجوة البحثية التي عسههعع الدراسههة الحالية إلع 
ها. فمن حيث    عتفق الدراسهة الحالية مع الدراسهات السهابقة في عناولها لمو هوا عحسهين  أوج  الاتفاق  سهدذ

 الخدمات الصههههههههحية اوصههههههههفه هدفدا اسههههههههتراعيجيدا ل نظمة الصههههههههحية المعاصههههههههرة   ما عتفق مع دراسههههههههات 
(Bouabida et al., 2022; Beheshti et al., 2022; Roy et al., 2022; Chakraborty 

et al., 2023; Shah et al., 2024)   في عناولها لمفهوم الرعاية الصههههحية عن بععد اوصههههفه متغيردا
( وأريبي  2025محوريدا في إعادة عشهههكيل منظومة عقديا الخدمات الصهههحية  وعتفق مع دراسهههتاي العتيبي )

( في اهتمهامهها بهالبععهد الرلمي والتقني في عطوير القطهاا الصههههههههههههههحي السههههههههههههههعودي   مها عتفق مع  2024)
( في اعتمادها علع  2025( والتهامي وعسهههههههههههههيري )2025وآمرين )( وعوي   2024دراسهههههههههههههات محمد )

المنهج الوصهفي التحليلي اوصهفه المنهج الأنسهب لطبيعة ه ا النوا من الدراسهات الميدانية  وعتفق   ل   
 .مع معظا الدراسات السابقة في استهدافها لبيئة المستشفيات والمرافق الصحية اوصفها ميداندا للتطبيق

  فتتميز الدراسهة الحالية عن الدراسهات السهابقة في عدة جوانب جوهريةذ إك أوج  الاخت ف أما من حيث 
(   2025عختل  عن الهدراسههههههههههههههات العرقيهة التي عنهاوله  متغيرات إداريهة عهامهة  هالتحوا الرلمي )العتيبي   

(  والموائمة 2025(  والرشههههههالة ا سههههههتراعيجية )عودة والخشههههههالي   2024وال  اء ا صههههههطناعي )أريبي   
(  واليقظة ا سههههههتراعيجية  2025(  والتدريب )عوي  وآمرين  2025جية )التهامي وعسههههههيري  ا سههههههتراعي

(  في  ونها عتناوا الرعاية الصهههههحية عن بععد اوصهههههفها متغيردا مسهههههتقلد رئيسهههههيدا  2021)محمدين واللوو   
والتعليا الصحي  بنبعاد  الأرقعة )ا ستشارات ا فترا ية  والمرالبة الصحية عن بععد  والتطبيب المتنقل   

الرلمي(  وهو ما لا يععالاج بصهورة مباشهرة في الدراسهات العرقية المسهتعر هة.  ما عختل  الدراسهة الحالية  
 ,.Bouabida et al) عن الدراسهههههات الأجنبية التي عناول  مو هههههوا الصهههههحة عن بععد بصهههههورة عامة

2022; Beheshti et al., 2022; Roy et al., 2022)  في  ونها ععطبَّق في السهههههياق السهههههعودي
ا حديثدا للتمامل الصهههحي في المملمة  وهو ما  ا  علع منظومة التجمعات الصهههحية اوصهههفها نموكجد عحديدد

 .يمنحها مصوصية سيالية وجغرافية لا عتناولها الدراسات الأجنبية

تحسين   كما عختل  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عر يزها علع متغير عابع مزدوث يجمع اين
  وهو ما لا عتناوله الدراسهات السهابقة اه ا الشهكل تقليل الفجوات الجغرافيةو الوصحول للخدمات الصححية

( علع عحسههين حياة المر ههع  ور ذزت دراسههة  زار 2025المتماملذ إك ر ذزت دراسههة اليامي وأاو العل )
( علع الجانب القانوني للرعاية  2021( علع رعاية فئة مر هههية محددة  ور ذزت دراسهههة هديلي )2025)
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ا جتماعية الصهههههههحية  اينما عنفرد الدراسهههههههة الحالية بالرقة اين البععد التقني )الرعاية الصهههههههحية عن بععد( 
والبععد المكاني )الفجوات الجغرافية(. وعختل    ل  في مجتمع الدراسهههة  إك اسهههتهدف  الدراسهههات السهههابقة  

(  أو المسهههههههتفيدين من  2025ذ عودة والخشهههههههالي  2021العاملين في المسهههههههتشهههههههفيات )محمدين واللوو   
(  في حين عسهتهدف الدراسهة الحالية  2025(  أو فئات مر هية محددة )كزار  2024الخدمات )محمد  

العاملين والمسهههتفيدين في التجمعات الصهههحية السهههعودية اوصهههفها  ياندا عنظيميدا حديث النشهههنة يعمثذل عحوذ د  
 .نوعيدا في منظومة عقديا الخدمات الصحية بالمملمة

ها في الجمع اين الرعاية    الفجو  البحثية  وقناءد علع ما سهبق  عتبلور التي عسهعع الدراسهة الحالية إلع سهدذ
الصههحية عن بععد بنبعادها الأرقعة اوصههفها متغيردا مسههتقلد  وعحسههين الوصههوا للخدمات الصههحية وعقليل  
الفجوات الجغرافية اوصههههفهما متغيرين عابعين  بالتطبيق علع التجمعات الصههههحية السههههعودية  وهو ما لا 

 .أيٌّ من الدراسات السابقة العرقية أو الأجنبية اه ا التمامل والعمق –د علا الباحث في حدو  –عتناوله 

 الممطلقات المظرية للدراسة 

عنطلق الدراسهههة الحالية من جملة من الأعطر النظرية التي ععشهههكذل الأسهههاف المفاهيمي والتحليلي لمو هههوا  
 الرعاية الصحية عن بععد ودورها في عحسين الوصوا للخدمات الصحية وعقليل الفجوات الجغرافية. ويععدذ 

ال ي عبنذته منظمة الصههههحة العالمية أحد أها ه    (Digital Health Model)  نموذج الصححححة الرةمية
الأعطر  إك يقوم علع فمرة عو ي  عقنيات المعلومات وا عصهههها ت في ععزيز المنظومة الصههههحية بجميع  
مسهههههتوياعها  ادءدا من الولاية والتشهههههخيل  مروردا بالعلث والمتابعة  وانتهاءد بالتنهيل. ويره ه ا النموكث 

مجرد أداة عقنية  ال هي منظومة متماملة عشهمل السهياسهات والتشهريعات والبنية    أ  الصهحة الرلمية ليسه  
التحتية والموادر البشهههههههرية والتطبيقات والخدمات  بما يعتيا عحقيق التغطية الصهههههههحية الشهههههههاملة وعحسهههههههين  

 .الم شرات الصحية

لعالا   (Diffusion of Innovations Theory) نظرية انتشحححححار الاوت ارات كما عسههههههههتند الدراسههههههههة إلع
ر  يفية انتشهار الأفمار والتقنيات الجديدة دامل المجتمعات  وعره   ا جتماا “إيفري  روجرر”  التي ععفسهذ

يتنثر بعدة عوامل  أاررها: الميزة النسههههههههههههههبية    –ومنها الرعاية الصههههههههههههههحية عن بععد   –أ  عبنذي ا اتمارات  
عقيهد   ولهااليتهه للتجرقهة  ولهااليهة ملحظهة للاتمهار  ومهده عوافقهه مع القيا وا حتيهاجهات القهائمهة  ودرجهة ع
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ا لتفاوت مسهههههههتويات عبنذي مدمات الرعاية الصهههههههحية عن بععد اين   م ه ا الإطار عفسهههههههيردا مقنعد نتائجه. ويعقدذ
 .المناطق والفئات المختلفة

د علع  (Health Equity Theory) نظرية العدالة الصحححححححية وعسهههههههههتند الدراسهههههههههة   ل  إلع   التي عع  ذ
 هههههههههههههرورة عحقيق التوريع العادا للموارد والخدمات الصهههههههههههههحية اين مختل  الفئات ا جتماعية والمناطق 
الجغرافية  وعره أ  الفجوات في الوصهههههههههههههوا للخدمات الصهههههههههههههحية ليسههههههههههههه  لدردا محتومدا  ال هي نتيجة  

نسهههههجا ه   النظرية مع   متيارات سهههههياسهههههية واجتماعية يمكن معالجتها من ملا عدملت مدروسهههههة. وع
منطق الدراسههههههة الحالية في اعتبار الرعاية الصههههههحية عن بععد أداةد لتحقيق العدالة الصههههههحية اين المناطق  

 .الحضرية والريفية

 - Technology Acceptance Model)  نموذج ةبول التقمية فضههلد عن كل   عسههتند الدراسههة إلع
TAM)   لديفي   ال ي يره أ  عبنذي المسهههههههههههتخدمين للتقنيات الجديدة يتحدد بعاملين رئيسهههههههههههيين: المنفعة
   (Perceived Ease of Use)   وسهههولة ا سههتخدام المعدراكة(Perceived Usefulness) المعدراكة

وهو ما ينطبق علع عبنذي المسههتفيدين والموادر الصههحية لتطبيقات الرعاية الصههحية عن بععد.  ما عسههتفيد  
 Andersen’s Behavioral Model( نموذج أندرسححن للوصححول إلى الخدمات الصحححية  الدراسههة من

of Health Services Use)  ا العوامل الم ثرة في الوصهههوا للخدمات الصهههحية إلع ثل   ال ي يعقسهههذ
م إطاردا عحليليدا متماملد لفها محددات   فئات: العوامل التمهيدية  والعوامل التمكينية  وعوامل الحاجة  ويعقدذ

 .ا ستفادة من الخدمات الصحية عن بععد 

 مصطلحات الدراسة

 (Telehealth) أ. الرعاية الصحية عن بُعد

عععرَّف الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة عن بععهد بهننهها اسههههههههههههههتخهدام عقنيهات المعلومهات  :التعريف المفحاهيمي •
وا عصهههههههههههها ت الرلمية لتقديا الخدمات الصههههههههههههحية والمعلومات الطبية عن بععد  بما يعتيا عجاور  
م الخدمة الصههحية والمسههتفيد منها  وعشههمل مجموعة واسههعة  الحواجز الجغرافية والزمانية اين مقدذ

ت الطبية ا فترا هههههية  والمرالبة عن بععد  والتشهههههخيل الإلمتروني   من التطبيقات  ا سهههههتشهههههارا
 .(Roy et al.,  2022) والتعليا الصحي الرلمي
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عععرَّف إجرائيدا في ه   الدراسهههة بننها منظومة متماملة من الخدمات الصهههحية   :التعريف الإجرائي •
الرلمية المقدَّمة عن بععد في التجمعات الصحية السعودية  وععقاف بنبعادها الأرقعة )ا ستشارات  
ا فترا ية  والمرالبة الصحية عن بععد  والتطبيب المتنقل  والتعليا الصحي الرلمي(  من ملا 

دذ لأيراض ه     الدرجة التي يحصهههل عليها المبحو  علع مقياف الرعاية الصهههحية عن بععد المععا
 .الدراسة

 (Virtual Consultations) ب. الاستشارات الافترااية

م عبر منصهههههههههههات رلمية عفاعلية   :التعريف المفاهيمي • الخدمات الطبية ا سهههههههههههتشهههههههههههارية التي ععقدَّ
 )كالفيديو والصههوت والدردشههة( اين الطبيب والمريض دو  الحاجة إلع اللقاء الفيزيائي المباشههر

(Beheshti et al., 2022). 
الدرجة التي يحصهههههههل عليها المبحو  علع المحور الخاص با سهههههههتشهههههههارات   :التعريف الإجرائي •

ا فترا ية في استبانة الدراسة  وال ي يقي  مده عوافر ا ستشارات الطبية ا فترا ية وجودعها 
 .وفاعليتها في التجمعات الصحية السعودية

 (Remote Health Monitoring) ج. المراةبة الصحية عن بُعد

اسههتخدام الأجهزة والتطبيقات الرلمية لمتابعة الحالة الصههحية للمريض عن   :التعريف المفاهيمي •
بععد  ماصههةد في حا ت الأمراض المزمنة  من ملا عتبع الم شههرات الحيوية ونقلها بشههكل آني  

م الخدمة الصحية  .(Chakraborty et al., 2023) إلع مقدذ
الدرجة التي يحصهل عليها المبحو  علع المحور الخاص بالمرالبة الصهحية   :التعريف الإجرائي •

عن بععد في اسههههتبانة الدراسههههة  ويقي  مده عوافر مدمات المرالبة عن بععد وفاعليتها في متابعة  
 .الحالة الصحية للمستفيدين

 (Mobile Health - mHealth) د. التطبيب المتمقل

اسههههههههههههههتخهدام الأجهزة المحمولهة  هالهواع  اله  يهة والأجهزة اللوحيهة في عقهديا   :التعريف المفحاهيمي •
الخدمات الصهحية والمعلومات الطبية  بما يشهمل التطبيقات الصهحية والرسهائل النصهية الت  يرية  

 .(Bouabida et al., 2022) وقرامج التوعية
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الدرجة التي يحصهل عليها المبحو  علع المحور الخاص بالتطبيب المتنقل   :التعريف الإجرائي •
في اسههههههههتبانة الدراسههههههههة  ويقي  مده اسههههههههتخدام التطبيقات الصههههههههحية عبر الأجهزة المحمولة في 

 .التجمعات الصحية السعودية

 (Digital Health Education) هح. التعلي  الصحي الرةمي

م عبر المنصههههههههات الرلمية  :التعريف المفاهيمي • الأنشههههههههطة والبرامج التوعوية الصههههههههحية التي ععقدَّ
 Beheshti) اهدف رفع الوعي الصهحي لده المسهتفيدين وععزيز السهلو يات الصهحية الإيجااية

et al., 2022). 
الدرجة التي يحصهههل عليها المبحو  علع المحور الخاص بالتعليا الصهههحي   :التعريف الإجرائي •

الرلمي في اسهههههههههتبانة الدراسهههههههههة  ويقي  مده عوافر وفاعلية ارامج التوعية الصهههههههههحية الرلمية في 
 .التجمعات الصحية السعودية

 (Improving Access to Health Services) و. تحسين الوصول للخدمات الصحية

المده ال ي ععتاو فيه الخدمات الصهههههههحية ل فراد بسههههههههولة ويسهههههههر  بغضذ  :التعريف المفاهيمي •
النظر عن العوامههل الجغرافيههة وا لتصهههههههههههههههاديههة وا جتمههاعيههة  ويشههههههههههههههمههل أبعههاد التوافر  وإمكههانيههة 

 .(Shah et al., 2024) الوصوا  والقبوا  والقدرة علع التحمل  والجودة
الدرجة التي يحصهل عليها المبحو  علع مقياف عحسهين الوصهوا للخدمات  :التعريف الإجرائي •

الصههحية في اسههتبانة الدراسههة  ويقي  مده سهههولة حصههوا المسههتفيدين علع الخدمات الصههحية  
 .بالتجمعات الصحية السعودية

 (Geographic Health Gaps) ب. الفجوات الجغرافية في الخدمات الصحية

التفاوت في مسههههتوه عوافر الخدمات الصههههحية وجودعها وسهههههولة الوصههههوا  :التعريف المفاهيمي •
إليها اين المناطق الجغرافية المختلفة دامل الدولة الواحدة    سهههههههههههيما اين المناطق الحضهههههههههههرية  

 .(2021والريفية والنائية )هديلي  
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الهدرجهة التي يحصههههههههههههههل عليهها المبحو  علع مقيهاف الفجوات الجغرافيهة في  :التعريف الإجرائي •
اسهههههتبانة الدراسهههههة  ويقي  مده عباين عقديا الخدمات الصهههههحية اين مناطق التجمعات الصهههههحية  

 .السعودية المختلفة

 :لممهجية وطرق البحثا

  اوصفه المنهج الأنسب لطبيعة مو وا الدراسة الممهج الوصفي التحليلي  ستعتمد الدراسة الحالية علع 
وأهدافها  إك يقوم ه ا المنهج علع وص  الظاهرة مو ع الدراسة  ما هي في الوالع  وجمع البيانات 
يعتيا استخلص   المتعلقة اها  ثا عصنيفها وعحليلها وعفسيرها بنسلوب علمي منهجي  بما  والمعلومات 

ة دليقة. وسيعو ذ  الباحث ه ا المنهج للولوف علع والع عطبيق  النتائج والوصوا إلع ععميمات علمي
الرعاية الصحية عن بععد بنبعادها الأرقعة )ا ستشارات ا فترا ية  والمرالبة الصحية عن بععد  والتطبيب  
المتنقل  والتعليا الصحي الرلمي( في التجمعات الصحية السعودية  ورصد عصورات المبحوثين حوا 

 .ين الوصوا للخدمات الصحية وعقليل الفجوات الجغرافيةأثرها في عحس 

في جمع البيانات وعحليلها إحصائيدا  من ملا عصميا استبانة    بالأسلوب ال مي  كما ستستعين الدراسة 
 إلمترونية ععورَّا علع عينة الدراسة  وعععالاج اياناعها باستخدام ارنامج الحزم الإحصائية للعلوم ا جتماعية

(SPSS).   يعتيا امتبار بما  والتحليل ا ستد لي   الوصفي  التحليل  اين  الجمع  إلع  الباحث  وسيسعع 
فروض الدراسة والإجابة عن أسئلتها بصورة دليقة وموثولة  فضلد عن ا ستفادة من الأسلوب الوثائقي  

ة الدراسة علع  في مراجعة الأدايات والدراسات السابقة كات الصلة  بغية اناء الإطار النظري وصياية أدا 
 .أعس  علمية رصينة

 مجتم  وعيمة الدراسة

( عجمعدا صحيدا  21من العاملين في التجمعات الصحية السعودية البالغ عددها )  مجتمع الدراسة  سيتموذ  
مورعة علع مناطق المملمة العرقية السعودية المختلفة  ويعقدَّر إجمالي عدد العاملين في ه   التجمعات 

ة  ( مو   من الأطباء والممر ين والفنيين والإداريين وفقدا لأحد  الإحصاءات الصادر 280,000انحو )
عن ورارة الصحة السعودية. ولد ولع امتيار الباحث علع ه ا المجتمع نظردا لأهميته ا ستراعيجية اوصفه  
ا القطاا الصحي  الميا  التنظيمي المس وا عن عقديا الخدمات الصحية المتماملة في إطار ارنامج عحوذ
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  ولمونه الميدا  الأنسب لقياف أثر الرعاية الصحية عن بععد في عحسين الوصوا  2030ورةية المملمة  
 .للخدمات الصحية

ا 384يبلغ حجمها )  عينة عشوائية طبقية  وستعطبَّق الدراسة علع ( مفردة  ولد عا عحديد ه ا الحجا استنادد
ثقة )  العينة عند مستوه  لتحديد حجا  ثامبسو ”  (  وهو  %5( وهامش مطن ) %95إلع معادلة “ستيفن 

الحجا المتعارف عليه إحصائيدا للمجتمعات المبيرة. وستعورَّا مفردات العينة بصورة نسبية علع التجمعات  
المناطق الخم  )الوسطع  والغرقية  والشرلية  والشمالية  والجنوقية(  بما يضمن    الصحية الرئيسية في

( اتوريع  الباحث  وسيقوم  المختلفة.  للفئات  عاد د  بعض  450عمثيلد  اكتماا  لعدم  بدا  عحسذ استبانة   )
 .ا ستجابات  مع اعتماد ا ستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي بعد فررها ومراجعتها

 مصادر جم  البيانات

 :سيعتمد الباحث في جمع ايانات الدراسة علع مصدرين رئيسيين  هما

وعشمل المتب العلمية  والدوريات المحكمة  والرسائل الجامعية  والتقارير الرسمية   :المصادر الثانوية •
الصادرة عن ورارة الصحة السعودية والتجمعات الصحية  فضلد عن الموالع الإلمترونية الموثولة   

 .وكل  اهدف اناء الإطار النظري للدراسة  واستعراض الدراسات السابقة  وصياية أداة الدراسة
وعتمثل في البيانات الميدانية التي ستعجماع من مفردات عينة الدراسة عبر استبانة   :المصادر الأولية •

إلمترونية معصمَّمة لأيراض الدراسة  وستمو  ه   المصادر هي الأساف في امتبار فروض الدراسة 
 .والإجابة عن أسئلتها

 أدا  الدراسة

أداةد رئيسيةد لجمع البيانات الميدانية  وسيتا عصميمها في  وء الإطار   الاستبانة سيعتمد الباحث علع
النظري والدراسات السابقة  وستععراض علع مجموعة من المحكمين المتخصصين للتنكد من صدلها 
الظاهري   ما سيتا التحقق من ثباعها باستخدام معامل ألفا  رونباخ. وستتنل  ا ستبانة من الألسام  

 :التالية

البيانات الأولية للمبحوثين  ويشمل )النوا  والعمر  والم هل العلمي  وسنوات الخبرة    :القس  الأول
 .ومنطقة العمل  والمسمع الو يفي(
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  ويتضمن أرقعة محاور فرعية علع  الرعاية الصحية عن بُعد —القس  الثاني: المتغير المستقل 
 :النحو الآعي

 عدد الفقرات البُعد المحور

 فقرات  4 ا ستشارات ا فترا ية  الأوا

 فقرات  4 المرالبة الصحية عن بععد  الثاني 

 فقرات  4 التطبيب المتنقل  الثالث 

 فقرات  4 التعليا الصحي الرلمي الرابع 

 الإجمالي
 

 فقر  16

 تحسين الوصول للخدمات الصحية وتقليل الفجوات الجغرافية —القس  الثالث: المتغير التاب  
 .فقرات( 10)أحادي المحور(  ويتضمن )

لقياف استجابات المبحوثين  بحيث عتدرث ا ستجابات من )موافق  مقياس ليكرت الخماسي  وسيعستخدم
 .(  بما يضمن دلة القياف وسهولة التحليل الإحصائي1( إلع )يير موافق بشدة = 5بشدة =  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

  من (SPSS) ستععالاج ايانات الدراسة إحصائيدا باستخدام ارنامج الحزم الإحصائية للعلوم ا جتماعية 
ملا عو ي  جملة من الأساليب الإحصائية المناسبة  وعشمل: التمرارات والنسب المئوية لوص   

الخصائل الديمويرافية لعينة الدراسة  والمتوسطات الحسااية وا نحرافات المعيارية لتحديد اعجاهات 
أداة الدراسة  ومعامل استجابات المبحوثين نحو محاور الدراسة  ومعامل ألفا  رونباخ للتحقق من ثبات 

ارعباط ايرسو  لقياف العللة اين متغيرات الدراسة  وعحليل ا نحدار الخطي البسية والمتعدد  متبار  
لعينتين مستقلتين وعحليل   (t-test) أثر المتغير المستقل بنبعاد  علع المتغير التابع  فضلد عن امتبار

للمش  عن الفروق في عصورات المبحوثين وفقدا للمتغيرات الديمويرافية   (ANOVA) التباين الأحادي
 .مع استخدام امتبار )شيفيه( للمقارنات البعدية عند الحاجة
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 حدود الدراسة

 :ستلتزم الدراسة الحالية بالحدود الآعية

بنبعادها الأرقعة   :الحدود المواوعية • بععد  عناوا أثر الرعاية الصحية عن  ستقتصر الدراسة علع 
)ا ستشارات ا فترا ية  والمرالبة الصحية عن بععد  والتطبيب المتنقل  والتعليا الصحي الرلمي( 

 .علع عحسين الوصوا للخدمات الصحية وعقليل الفجوات الجغرافية
ستعطبَّق الدراسة الميدانية علع التجمعات الصحية في المملمة العرقية السعودية   :الحدود المكانية •

 .بما يشمل عمثيلد للمناطق الخم  )الوسطع  والغرقية  والشرلية  والشمالية  والجنوقية(
ستقتصر عينة الدراسة علع العاملين في التجمعات الصحية السعودية من الأطباء   :الحدود البشرية •

 .والممر ين والفنيين والإداريين
  . م2026ستعنفَّ  الدراسة الميدانية ملا العام الدراسي  :الحدود ال مانية •
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 لمراج : ا

 الدراسات العربية –أ 

(. عحسههههههين  جودة مدمات الرعاية الصههههههحية الولائية: دراسههههههة ميدانية  2024محمد  إلهام محمد أحمد. )
مطبقة علع المسههههتفيدين من مدمات الرعاية الصههههحية الولائية بمحافظة سههههوهاث. المجلة العلمية للخدمة 

ا  -ا جهتهمهههههههاعهيهههههههة   عهطهبهيهقهيهههههههة   وقهحهو   مهج25دراسهههههههههههههههههههههات  مهن  165  -  136     2,  مسههههههههههههههتهرجهع   .
http://search.mandumah.com/Record/1504458 

(. دور ال  اء ا صههههههطناعي في عحسههههههين الخدمات الصههههههحية: دراسههههههة  2024أريبي  يحي محمد رقيع. )
.  3140  -  2967     8, ا4حالة مسههتشههفيات صههحة جارا . مجلة المعهد العالي للدراسههات النوعية  مج

 http://search.mandumah.com/Record/1484270مسترجع من 

(. أثر اليقظة ا سهههههههههتراعيجية فع 2021محمدين  جاار عبدالحميد دياب  و اللوو  نبيل عبد شهههههههههعبا . )
المحافظات الجنوقية   -عحسههين الخدمات الصههحية: دراسههة ميدانية علع المسههتشههفيات الأهلية الفلسههطينية  

مهههن   مسههههههههههههههههتهههرجهههع  يهههزة.  الألصههههههههههههههههع   جهههههههامهههعهههههههة  مهههنشههههههههههههههههورة(.  يهههيهههر  مهههههههاجسههههههههههههههههتهههيهههر  )رسهههههههههههههههههههههالهههههههة 
http://search.mandumah.com/Record/1169767 

عوي   ممههدوو ر ي أحمههد  السههههههههههههههروجي  وليههد  مههاا الههدين  و الطههالههب  عبههدالفتههاو المبروا أمحمههد.  
(. دور التدريب في عحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة عطبيقية علع المستشفيات الحكومية  2025)

  -  1447    2, ا39الليبية بالمنطقة الصهههحية الغرقية. المجلة العلمية للبحو  والدراسهههات التجارية  مج
 http://search.mandumah.com/Record/1621294. مسترجع من 1478

(. دور الموائمة ا سههههههههتراعيجية في 2025التهامي  عبدالمنعا أحمد  و عسههههههههيري  محمد يحي عايض. )
عحسهههههههين الخدمات الصهههههههحية: دراسهههههههة ميدانية علع مسهههههههتشهههههههفيات محافظة جدة. المجلة العلمية للبحو  

مهههههههههج الهههههههههتهههههههههجهههههههههاريهههههههههة   ا39والهههههههههدراسههههههههههههههههههههههات  مهههههههههن  1135  -  1103     3,  مسههههههههههههههههههههههتهههههههههرجهههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1621872 

http://search.mandumah.com/Record/1504458
http://search.mandumah.com/Record/1484270
http://search.mandumah.com/Record/1169767
http://search.mandumah.com/Record/1621294
http://search.mandumah.com/Record/1621872
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(. أثر الرشههالة ا سههتراعيجية في 2025عودة  إياد محمود حسههن  و الخشههالي  شههاكر جار د محمود. )
جودة الرعاية الصههحية: الدور الوسههية لإدارة المخاطر في المسههتشههفيات الأردنية الخاصههة )رسههالة د تورا   
مهههن  مسهههههههههههههههههتهههرجهههع  عهههمههههههها .  الهههعهههههههالهههمهههيهههههههة   الإسهههههههههههههههههلمهههيهههههههة  الهههعهههلهههوم  جهههههههامهههعهههههههة  مهههنشهههههههههههههههههورة(.  يهههيهههر 

http://search.mandumah.com/Record/1630032 

(. دور التحوا الرلمي في عحسهههههين مدمات الرعاية الصهههههحية: 2025العتيبي  مشهههههاري منصهههههور وارد. )
,  20دراسهههة عطبيقية علع مديرية الشههه و  الصهههحية بمكة المكرمة. مجلة مسهههتقبل العلوم الإجتماعية  مج

 http://search.mandumah.com/Record/1550249. مسترجع من 72 - 35   1ا

(. دور الرعاية الصهههههههحية  2025اليامي  محمد ان سهههههههالا ان محمد  و أاو العل  دينا محمد السهههههههعيد. )
النموكجية في عحسين حياة المر ع: دراسة ميدانية في منطقة نجرا . مجلة القاهرة للخدمة الأجتماعية   

 http://search.mandumah.com/Record/1634315. مسترجع من 137 - 113   49ا

(. دور الخدمات الصهحية في عحقيق الرعاية ا جتماعية: لراءة لانونية في  هوء 2021هديلي  أحمد. )
.  468 -  410    1, ا8عوجهات المنظومة الوطنية للصههحة في الجزائر. مجلة الدراسههات الحقولية  مج

 http://search.mandumah.com/Record/1157283مسترجع من 

(. دور مدمات الرعاية الصههههههههههحية في رعاية مر ههههههههههع الفشههههههههههل الملوي: بحث 2025كزار  هند نا ا. )
    36, ا19اجتماعي ميداني في مسهههههههتشهههههههفع الديوانية. مجلة  لية الترقية للبنات للعلوم الإنسهههههههانية  مج

 http://search.mandumah.com/Record/1600284. مسترجع من 458 - 431
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