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تقييم عرض النتائج ومدى وضوحها وسهولة فهمها

عليهاىتبُنالتيالنهائيةالمخرجاتيمثللأنهالعلمي،البحثمراحلأهممنالنتائجعرضيشكل

بصورةتائجالنتنظيمعلىحرصالباحثأنيتضحالدراسة،تحليلخلالومن.والتوصياتالمناقشات

رئالقاساعدمماوأهدافها،الدراسةمحاورمعيتماشىمنطقيتسلسلوفقعُرضتحيثمنهجية،

إلىائجالنتتقسيمأنكما.المعلوماتعرضفيتشتتوجوددونواستيعابهاالأفكارمتابعةعلى

عناضحةوصورةوأعطىالدراسة،تناولتهاالتيالمتغيراتبينالعلاقةإبرازفيأسهمرئيسةمحاور

.فيهاالمؤثرةوالعواملالأداءإدارةتطبيقمستوى

منرأكببعدددعمهتملووضوحًاأكثريكونأنيمكنكانالنتائجعرضفإنالتنظيم،هذاورغم

اتجاهاتوضحتأوالمتغيراتبينالفروقتبُرزالتيالتوضيحيةوالرسومالبيانيةوالأشكالالجداول

كميةالالمؤشراتعلىكبيرةبدرجةيعتمدالأداءإدارةموضوعأنخاصةبصرية،بصورةالنتائج

الأفضلمنكانونسبياً،مختصرةوصفيةصيغةفيجاءتالنتائجبعضأنكما.الإحصائيوالتحليل

إلىالانتقالبلقدلالتهاإدراكعلىالقارئيساعدبماعرضها،بعدمباشرةنتيجةلكلأوليتفسيرتقديم

.المناقشة

ضالعروسائلاستخدامأنإلاالفهم،وسهلةواضحةبصورةالنتائجعرضفينجحتالدراسةإن

العلميةرسالةالإيصالعلىقدرتهاويعززالنتائجوضوحمنسيزيدكانالشرحفيوالتوسعالبصري

.القراءفئاتمختلفإلى



رضياتهاتقييم تفسير النتائج ومدى توافقها مع أهداف الدراسة وف

علىالباحثركزحيثتحقيقها،إلىسعتالتيوالأهدافالنتائجبينواضحًاارتباطًاالدراسةأظهرت

تناولالذيالنظريبالإطاروربطهاالمختلفة،وأبعادهاالأداءإدارةمفهومضوءفيالنتائجتفسير

جاءالنتائجتفسيرأنويلاحظ.الخدماتجودةوتحسينالمؤسساتتطويرفيالأداءقياسأهمية

الأداء،إدارةتطبيقواقعالنتائجتعكسكيفالباحثأوضحإذالبحثية،المشكلةطبيعةمعمنسجمًا

.المؤسسيالأداءمستوىورفعالتنظيميةالكفاءةتحسينفيتأثيرهاومدى

كلمناقشةلمستقلًااجزءًاخصصتلوالمنهجيةالناحيةمنقوةأكثرتكونأنيمكنكانالدراسةأنإلا

النتائجإلىادًااستنرُفضتأوقبُلتقدكانتإذاماتوضيحمعحدة،علىالدراسةفرضياتمنفرضية

أومباشرًائمًادايكنولمضمنية،بصورةجاءوالفرضياتالنتائجبعضبينالربطأنكما.الإحصائية

.النهائيةنتاجاتوالاستالإحصائيالتحليلبينالعلاقةتتبعالقارئعلىيصعبقدالذيالأمرواضحًا،

بها،لخاصةاالنتيجةتقديمثمالفرضية،عرضيتمعندماتزداددراسةأيقوةإنالعلمية،الناحيةومن

أكبررابطًاتالدراسةيمنحأنالممكنمنكانماوهوالسابقة،الأدبياتضوءفيالنتيجةهذهتفسيرثم

.التطبيقيوالجانبالنظريالجانببين



تقييم مدى تجنب المبالغة في استنتاجات النتائج

البياناتإلىةمستنداستنتاجاتهاجاءتإذالعلمية،بالموضوعيةجيدةبدرجةالتزمتأنهاللدراسةيحسب

الباحثصراقتفقد.الأدلةتدعمهالاواسعةتعميماتتتضمنولمإليها،التوصلتمالتيوالتحليلات

ترتبطائجالنتأنإلىالإشارةمعالدراسة،عليهأجريتالذيالمجتمعحدودضمنالنتائجتفسيرعلى

.التنظيميوسياقهاالدراسةبظروف

دونخرىأمؤسساتعلىالنتائجتطبيقبإمكانيةتوحيعامةبصياغةجاءتالاستنتاجاتبعضإن

لدراسة،امحلالقطاعطبيعةأوالعينة،حجممثلللدراسة،المنهجيةالحدودإلىكافيةبصورةالإشارة

النتائجأنلىعأوضحبصورةالتأكيدالأفضلمنوكان.البياناتخلالهاجُمعتالتيالزمنيةالفترةأو

راساتدإجراءيتطلبالمؤسساتجميععلىتعميمهاوأنالدراسة،فيهاأجريتالتيالبيئةتعكس

.مختلفةتنظيميةبيئاتفيإضافية

ستعززكانتميمالتعحدودعلىالتأكيدزيادةأنإلاكبيرة،بدرجةالنتائجفيالمبالغةتجنبتالدراسةإن

.ومصداقيتهاالعلميةدقتهامن



تقييم مقارنة النتائج بالدراسات السابقة

الدراسةوقعمتوضحلأنهاالعلمية،المناقشةعناصرأبرزمنالسابقةبالدراساتالنتائجمقارنةتشكل

النتائجمناعدداًقارنالباحثأنيتضحالدراسة،تحليلخلالومن.القائمالمعرفيالبناءضمنالحالية

الأداءدارةإأهميةأكدتالتيالدراساتبعضمعالاتفاقنقاطإلىوأشارالسابقة،الأدبياتفيوردبما

.الخدماتجودةورفعالمؤسسيةالكفاءةتحسينفي

أوجهيانبعلىمعظمهافيركزتإذعمقاً،أكثرتكونأنيمكنكانالسابقةبالدراساتالمقارنةأنإلا

بعضإليهتتوصلمامعتختلفقدالتيالنتائجلمناقشةكافيةمساحةتخُصصلمبينماالاتفاق،

طبيعةأوظيمية،التنالبيئةاختلافمثلالمحتملة،الاختلافأسبابتفسيريتملمكما.الأخرىالدراسات

.المؤسساتبينوالإداريةالثقافيةالفروقأوالقياس،أدواتأوالقطاع،

تحليليةارنةمقإجراءمعودولية،عربيةدراساتإلىالسابقةالدراساتتصنيفأيضًاالأفضلمنوكان

الفجوةويظُهرةالدراسقدمتهاالتيالعلميةالإضافةيبرزبماالحالية،الدراسةونتائجمنهاكلنتائجبين

.معالجتهافيأسهمتالتيالبحثية



تقييم بناء التوصيات على أساس النتائج

ماإلىندةمستالتوصياتمعظمجاءتحيثوالتوصيات،النتائجبينجيدًاارتباطًاالدراسةأظهرت

ركزتوقد.الأداءإدارةمجالفيتطويرإلىتحتاجوجوانبقوةنقاطمنالتحليلعنهكشف

متابعةالنظموتطويرالأداء،مؤشراتاستخداموتعزيزالأداء،قياسآلياتتحسينعلىالتوصيات

.الدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجمعينسجمبماوالتقييم،

رية،الإداالأنظمةتطويرأوالأداءتحسينإلىالدعوةمثلعامة،بصيغةجاءتالتوصياتبعضإن

.وصياتالتتلكتطبيقنجاحمدىقياسخلالهامنيمكنمؤشراتأوواضحةتنفيذآلياتتحديددون

بيانمعة،رئيسنتيجةبكلمباشرةارتبطتلوفاعليةأكثرالتوصياتتصبحأنالممكنمنوكان

.للتطبيقالمقترحالزمنيوالجدولوالمسؤولياتالتنفيذيةالإجراءات

الحقيقيةالمشكلاتستعكلأنهاللتنفيذ،وقابليةقوةأكثرتكونالنتائجإلىمباشرةالمستندةالتوصياتإن

.عامةمقترحاتمجردوليسالدراسة،عنهاكشفتالتي



تقييم مدى واقعية التوصيات وقابليتها للتطبيق

مارساتمعلىركزتإذالواقعية،منجيدةبدرجةتتسمبأنهاالدراسةفيالواردةالتوصياتتتميز

ثقافةوتعزيزاس،القيمؤشراتوتحسينالأداء،تقييمنظمتطويرمثلتدريجياً،تبنيهاللمؤسساتيمكن

تغييراتتتطلبلاأنهاكماالإدارة،فيالحديثةالاتجاهاتمعالتوصياتهذهوتنسجم.المؤسسيالأداء

.العمليالواقعفيتطبيقهافرصمنيزيدمماتنفيذها،يصعبجذرية

البشريةفاءاتالكنقصأوالمالية،المواردبتوافرتتعلقتحدياتيواجهقدالتوصياتبعضتنفيذإن

ةمناقشالدراسةتتضمنأنالأفضلمنكانولذلك،.المؤسساتداخلالتغييرمقاومةأوالمؤهلة،

تدريبية،برامجفيذتنمثلعليها،للتغلبعمليةحلولاقتراحمعالتوصيات،تنفيذتعوققدالتيللعوامل

.التطويرلعملياتوتشريعيإداريدعمتوفيرأومراحل،علىالتوصياتتطبيقأو

تراتيجيةاسخطةضمنتنفيذهاتمإذاخاصةكبيرة،بدرجةللتطبيققابلةالتوصياتاعتباريمكن

الأداءدارةإتحسينعلىأثرهالقياسدورياًوتقييمًامتابعة،وآلياتأداء،مؤشراتتتضمنواضحة

.المؤسساتداخل
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