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 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المقدمة: .1.1

 أھدافھا تحقیق في ونجاحھا الكبرى الشركات استدامة علیھا تقوم التي الركائز أھم أحد الصحیحة القیادة تُعد
 الطاقات وتوجیھ والإلھام التأثیر في فن ھي بل الیومیة، للمھام تنفیذیة إدارة مجرد لیست فھي الاستراتیجیة.
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 خصوصًا الحدیثة، العمل بیئات في الفعالة القیادة إن وفاعلیة. بكفاءة المشتركة الأھداف تحقیق نحو البشریة
 النمو لضمان عنھ غنى لا استراتیجیًا عنصرًا أصبحت السعودیة، أرامكو شركة مثل العملاقة المؤسسات في

 العالمیة. الأسواق في التنافسي التمیز على والمحافظة التنظیمي والاستقرار

 تُشجع إیجابیة عمل بیئة بناء في بل التعلیمات، إصدار أو القرار اتخاذ في فقط تتجسد لا الصحیحة فالقیادة
 الذي ھو الناجح القائد الوظیفي. بالانتماء الشعور وتعزز الواحد، الفریق روح وتدعم الإبداع، على الموظفین

 التعامل. في والمرونة الأداء في الحزم بین ویوازن المھني، تطویرھم في ویستثمر موظفیھ احتیاجات یفھم
 الأداء مستوى على إیجابًا ینعكس مما والموظف، القائد بین المتبادلة الثقة تُبنى التوازن، ھذا خلال ومن

 المخرجات. وجودة والإنتاجیة

 على قدرتھا خلال من جلیة بصورة الصحیحة القیادة أثر یتضح السعودیة، أرامكو مثل الكبرى الشركات في
 والولاء الانسجام روح على الحفاظ مع واحد، ھدف نحو مختلفة خلفیات من الموظفین آلاف توجیھ

 الاحتراف، قیم غرس إلى یسعى بل العمل، فرق بإدارة یكتفي لا البیئات ھذه مثل في فالقائد المؤسسي.
 الناجحة. للشركات التنظیمیة الثقافة جوھر تشكل التي القیم وھي المستمر، والابتكار والمسؤولیة، والالتزام،

 بناء في تسھم إذ الشركات، داخل البشري المال رأس تطویر في محوریًا دورًا الصحیحة القیادة تلعب كما
 القیادة على تعتمد التي الكبرى فالمؤسسات السریعة. والاقتصادیة التقنیة التغیرات مواكبة على قادرة كوادر

 بھا. والاحتفاظ الكفاءات استقطاب على أكبر بقدرة وتتمتع أفضل أداءً تحقق ما عادةً والتشاركیة التحفیزیة
 المستقبلیة. التحدیات مواجھة في المؤسسة مرونة من ویزید العمل بیئة استقرار من یعزز بدوره ھذا

 الموظفین أداء تحسین في الصحیحة القیادة أثر على الضوء لتسلط الدراسة ھذه جاءت المنطلق، ھذا من
 رائدًا نموذجًا بوصفھا الظھران، بمدینة السعودیة أرامكو شركة في خاص وبشكل الكبرى، الشركات داخل
 الحدیثة القیادة أسالیب بین العلاقة تحلیل إلى الدراسة تھدف العربي. العالم في الفعالة الإداریة للقیادة

 تدعم قویة تنظیمیة ثقافة بناء في تسھم التي القیادیة الممارسات أھم على والتعرف الموظفین، أداء ومستوى
 المؤسسة. ومتطلبات الموظفین رضا بین التوازن وتحقق والتمیز الإبداع

 
 

 

 

 
 الدراسة مشكلة .1.2

 بیئة ظل في للموظفین، عالیة أداء مستویات على بالحفاظ تتعلق مستمرة تحدیات الكبرى الشركات تواجھ
 وانخفاض التواصل، ضعف إلى تؤدي قد الصحیحة غیر القیادة وفعّالة. واعیة قیادة تتطلب تنافسیة عمل
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 تمثل المقابل، في الأداء. وجودة الإنتاجیة على سلبًا ینعكس مما الوظیفي، الدوران معدلات وارتفاع الدافعیة،
 الموظفین. واحتیاجات الشركة أھداف بین التوازن تحقیق في جوھریًا عاملاً الصحیحة القیادة

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 على ركز معظمھا أن إلا الأداء، على وأثرھا القیادة موضوع تناولت التي الدراسات من العدید وجود رغم
 بین تربط التي النظریة الدراسات في واضح نقص ھناك والمتوسطة. الصغیرة أو الحكومیة المؤسسات

 الشركات مثل ومعقدة ضخمة عمل بیئات في الموظفین وأداء متكامل إداري كأسلوب الصحیحة القیادة
 الكبرى.

 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 بعض زالت ما حیث الحدیثة، القیادة لأسالیب فعلي تطبیق إلى الشركات بعض تفتقر العملي، المستوى على
 إلى المحلیة الأبحاث تفتقر كما والمشاركة. الإبداع من تحد التي التقلیدیة الأسالیب على تعتمد الإدارات
 ھذه لسد محاولة الدراسة ھذه یجعل مما السعودیة، الكبرى الشركات داخل متعمقة میدانیة تطبیقیة دراسات
 الفجوة.

 

 
  : التالي البحثي التساؤل الدراسة ھذه تتناول

 
 الكبرى؟ الشركات في الموظفین أداء على الصحیحة القیادة أثر ما

 

 

 

 الدراسة أھمیة .1.3

 وتحقیق الموظفین أداء تطویر في الصحیحة القیادة تلعبھ الذي الحیوي الدور من الدراسة ھذه أھمیة تنبع
 التقنیة أو المالیة الإمكانات على فقط تعتمد لا الیوم فالشركات الكبرى. للمؤسسات الاستراتیجیة الأھداف
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 الأھمیة ھذه وتزداد وقیادتھا. إدارتھا وطریقة البشریة الكفاءات على أساسي بشكل تعتمد بل النجاح، لتحقیق
 الأفراد توجیھ على قادرین قادة تتطلب التي المتسارعة، والتكنولوجیة الاقتصادیة التحولات ظل في

 المستمرة. والتغیرات الضغوط رغم الأداء استقرار على والمحافظة وتحفیزھم

 
 النظري: المستوى على .1.3.1

 أداء على وأثرھا الصحیحة القیادة لمفھوم العلمي الفھم بتعمیق مساھمتھا في للدراسة النظریة الأھمیة تتمثل
 كما والمعاصرة. الكلاسیكیة التنظیمیة والنظریات الحدیثة الإداریة المفاھیم بین الربط خلال من الموظفین،

 كمرجع یُستخدم أن یمكن متكاملاً نظریًا إطارًا تقدم إذ القیادة، مجال في العربیة الأدبیات إثراء في تسھم
 فإنھا ذلك، إلى بالإضافة الكبرى. العمل بیئات في والأداء القیادة بین العلاقة تتناول التي المستقبلیة للدراسات

 القیادة نحو التحول أھمیة وتوضح والحدیثة، التقلیدیة القیادیة الأسالیب بین الفجوة على الضوء تسلط
 المؤسسي. الأداء لتحسین أساسي كمدخل والتشاركیة التحفیزیة

 
 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 

 الكبرى، الشركات في العلیا الإدارات تساعد أن یمكن الدراسة ھذه نتائج أن في فتتمثل التطبیقیة الأھمیة أما
 تحفیز في فعالیة أكثر استراتیجیات وتبني الإداریة القیادة أسالیب تطویر على السعودیة، أرامكو في وخاصة

 برامج لتطویر تطبیقھا یمكن عملیة توصیات تقدیم في الدراسة تساھم كما العمل. بیئة وتحسین الموظفین
 متطلبات بین التوازن تحقیق على القادرة الصحیحة القیادة مھارات یمتلكون قادة إعداد إلى تھدف تدریبیة
 العاملین. واحتیاجات العمل

 بیانات توفر إذ البشریة، الموارد إدارة مجال في القرار وصناع للباحثین فائدة ذات أیضًا الدراسة ھذه وتُعد
 خلال من المؤسسي الأداء كفاءة رفع إلى تھدف سیاسات تصمیم في منھا الاستفادة یمكن موثوقة میدانیة
 الفعالة القیادة
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 الدراسة أسئلة .1.4
 

 الكبرى؟ الشركات في الموظفین أداء على الصحیحة القیادة أثر ما ●
 

 الوظیفي؟ الأداء تحسین في والتشاركیة التحفیزیة القیادة أسالیب تسھم كیف ●
 

 السعودیة؟ أرامكو شركة في الموظفین رضا ومستوى الصحیحة القیادة بین العلاقة ما ●
 

 الوظیفي؟ الأداء كفاءة رفع إلى تؤدي التي القیادیة الممارسات أھم ما ●
 

 

 
 الدراسة أھداف .1.5

 

 الكبرى. الشركات في الموظفین أداء على الصحیحة القیادة أثر تحلیل ●

 

 الموظفین. رضا ومستوى الحدیثة القیادة أنماط بین العلاقة تحدید ●

 

 العمل. بیئة داخل الإنتاجیة تحسین في التحفیزیة القیادة تأثیر دراسة ●

 

 السعودیة أرامكو شركة في الإداریة القیادة لتطویر عملیة مقترحات تقدیم ●
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 الدراسة فرضیات .1.6
 

 ):H1( الصفریة الفرضیة ●
 بمدینة السعودیة أرامكو شركة في الموظفین أداء على الصحیحة للقیادة معنوي تأثیر یوجد "لا 

 الظھران."
 ):H2( البدیلة الفرضیة ●

 السعودیة أرامكو شركة في الموظفین أداء على الصحیحة للقیادة ومعنوي إیجابي تأثیر "یوجد 
 الظھران." بمدینة

 ):H3( الاتجاھیة الفرضیة ●
 الموظفین التزام مستوى رفع إلى تؤدي أرامكو شركة في التحفیزیة القیادة أسالیب تطبیق "زیادة 

 الأداء." جودة وتحسین
 ):H4( الاتجاھیة غیر الفرضیة ●

 أرامكو شركة في الموظفین أداء ومستوى الصحیحة القیادة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة "توجد 
 الظھران. بمدینة السعودیة

 

 الدراسة نموذج .1.7
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 المیدانیة الدراسة .1.8

 

 

 بیئات في والسلوكیة الإداریة الظواھر لدراسة الأنسب لكونھ التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة ھذه عتمد

 وأداء الصحیحة القیادة بین العلاقة وصف إلى المنھج ھذا یھدف السعودیة. أرامكو شركة مثل الكبیرة العمل

 الوظیفي. للأداء العملیة الجوانب على المختلفة القیادة أسالیب تأثیر مدى وتحلیل الموظفین،

 

 بمدینة أرامكو شركة موظفي من مختارة عینة على یوزع میداني استبیان خلال من البیانات جمع سیتم

 القیادة أثر تقیس الأسئلة من مجموعة الاستبیان یتضمن الإداریة. والمستویات الإدارات مختلف من الظھران

 المھارات. وتطویر والإنتاجیة الوظیفي الالتزام على والتشاركیة التحفیزیة

 

 ومعامل المعیاري والانحراف المتوسطات مثل المناسبة الإحصائیة الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل وسیتم

 المتغیرات. بین العلاقة قوة وتحدید الفرضیات صحة لاختبار )Pearson Correlation( الارتباط
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  المشروع مخطط .1.9
 

 

 الفصل محتوى الفصل

 العام الإطار الأول: الفصل

 للدراسة

 منھجیة - الدراسة فرضیات - الدراسة أھداف - الدراسة مشكلة - مقدمة

 الدراسة

 الإطار الثاني: الفصل

 النظري

 وأداء للقیادة النظریة والأسس المفاھیم - السابقة الدراسات استعراض

 الموظفین

 منھجیة الثالث: الفصل

 البحث

 الأفق - البحث نوع - البحث استراتیجیة - البحث منھج - البحث فلسفة

 البیانات وتحلیل جمع طرق - الزمني

 التحلیل الرابع: الفصل

 الإحصائي

 التحلیل نتائج - البیانات تحلیل

 مناقشة الخامس: الفصل

 والخاتمة النتائج

 الخاتمة - التوصیات - النتائج مناقشة
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل .2
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 المقدمة: .2.1

 الذي المرجعي الإطار تمثل فھي علمي، بحث أي إلیھا یستند التي الأساسیة الركیزة السابقة الدراسات تُعد

 مراجعة وتُسھم بحثیة. زوایا من بعد یُتناول لم ما وتحدید دراستھ، مجال في أنُجز ما لفھم الباحث یوجّھ

 العلاقة أوجھ وتبیان الموظفین، وأداء الصحیحة القیادة مثل الرئیسة، المفاھیم توضیح في العلمیة الأدبیات

 إلى فقط یھدف لا السابقة الدراسات تحلیل إن العالمیة. أو المحلیة البیئة في سواء متعددة، سیاقات في بینھما

 وتوضح أنُجز، ما بین من الحالیة الدراسة موقع تُبرز مقارنة نقدیة رؤیة بناء إلى بل فیھا، ورد ما تلخیص

 الإداریة. المعرفة تطویر في العلمیة مساھمتھا

 

 تحدید في المحوري لدوره نظرًا المعاصرة، الإداریة الأدبیات في واسع باھتمام القیادة موضوع حظي لقد

 والقیادة التحویلیة، القیادة منھا مختلفة؛ زوایا من القیادة تناولوا الباحثین من فالكثیر وأدائھا. المؤسسة مسار

 تأثیر كیفیة فھم إلى جمیعھا تسعى التي الأنماط من وغیرھا التحفیزیة، والقیادة الموقفیة، والقیادة التشاركیة،

 إدارة على تقتصر لا الفعالة القیادة أن الدراسات ھذه وتؤكد للعمل. ودافعیتھم الأفراد سلوك على القائد

 عمل بیئة وتطویر قویة، تنظیمیة ثقافة وبناء الموظفین، تحفیز لتشمل تمتد بل فحسب، البشریة الموارد

 والإبداع. الابتكار تتیح إیجابیة

 

 نتائج أظھرت فقد الموظفین. وأداء القیادة بین العلاقة على الأبحاث من العدید ركزت آخر، سیاق وفي

 في تسھم إذ الوظیفي، الأداء مستوى رفع في المؤثرة العوامل أھم من تُعد الصحیحة القیادة أن متكررة

 الذي ھو الناجح فالقائد العمل. جودة وتحسین الوظیفي، الدوران معدلات وتقلیل المھني، الرضا تعزیز

 متوازنة عمل بیئة خلق مع للمؤسسة، الاستراتیجیة الأھداف تحقیق نحو الموظفین طاقات توجیھ من یتمكن

 والتقدیر. والشفافیة، العدالة، تحقق
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 التي الكبرى المؤسسات أن العالمیة، أو السعودیة البیئة في سواء التطبیقیة، الدراسات بعض أظھرت كما

 ھذه أبرز ومن التزامھم. ومستوى الموظفین إنتاجیة في ملحوظًا تحسنًا تشھد حدیثة قیادة أسالیب تتبنى

 التحفیزیة القیادة في الاستثمار أن أثبتت والتي الكبرى، والصناعیة النفطیة الشركات في أجُري ما الدراسات

 وتُعد الطویل. المدى على العمل فرق أداء وتحسین للموظفین المعنویة الروح رفع إلى یؤدي والتشاركیة

 والتطویر التمكین على قائمة قیادیة فلسفة تبنت إذ المجال، ھذا في متفوقًا نموذجًا السعودیة أرامكو شركة

 والإنتاجیة الكفاءة مؤشرات في وتمیزھا المؤسسي الأداء جودة على مباشر بشكل انعكس مما المستمر،

 عالمیًا.

 

 لیست الموظفین وأداء الصحیحة القیادة بین العلاقة أن یظھر السابقة، الدراسات استعراض خلال ومن

 بناء في یسھم الفعّال فالقائد المستمر. والتأثر التأثیر على تقوم متبادلة علاقة ھي بل آنیة، أو سطحیة علاقة

 الثقة ویمنحھا المؤسسة داخل القیادة مكانة یعزز العالي الأداء أن حین في الأداء، تُحفز صحیة تنظیمیة ثقافة

 ما وھو العلاقة، ھذه تقویة في مھمًا وسیطًا تشكل الداعمة المؤسسیة البیئة أن كما الاستراتیجیة. قراراتھا في

 الحدیثة. العمل بیئات في التطبیقیة التجارب تؤكده

 

 ونماذج مفاھیم من السابقة الأدبیات في ورد ما مجمل من الاستفادة إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، على وبناءً

 أبرز من باعتبارھا السعودیة، أرامكو شركة في یتمثل واقعي، محلي سیاق في وتحلیلھا لتطبیقھا وتجارب،

 البحثیة الفجوات سد إلى الدراسة تھدف كما الحدیثة. الإدارة في الصحیحة القیادة مبادئ تتبنى التي الشركات

 والمؤسسات الباحثین یساعد متكامل إطار وتقدیم والتطبیقي، النظري الجانبین بین الربط خلال من القائمة

 ومستدام. متمیز وظیفي أداء لتحقیق القیادة توظیف لكیفیة أفضل فھم في
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 المستقل المتغیر .2.2

 في مباشر بشكل تؤثر التي العوامل أھم من وھي ،الصحیحة القیادة ھو الدراسة ھذه في المستقل المتغیر یُعد
 الكبرى. الشركات داخل الموظفین أداء

 من المؤسسة أھداف تحقیق نحو الأفراد جھود وتنسیق توجیھ على القدرة بأنھا الصحیحة القیادة وتُعرف 
 والمھنیة. الأخلاقیة بالقیم الالتزام مع الفعّال، والتواصل والتحفیز، الإیجابي، التأثیر خلال

 التي والإداریة الشخصیة المھارات من مزیج ھي بل رسمیة، سلطة أو إداري موقع على تقتصر لا فالقیادة 
 العمل. بیئة داخل والتعاون الثقة بناء من القائد تمكّن

 ھي: رئیسیة أبعاد ثلاثة الدراسة ھذه في الصحیحة القیادة وتشمل

 والتشجیع التقدیر خلال من الموظفین لدى المعنویة الروح رفع إلى تھدف التي التحفیزیة: القیادة .1
 الإنجاز. في الرغبة من تعزز محفزة عمل بیئة وإیجاد المستمر،

 
 مما المسؤولیات، وتحمل القرارات اتخاذ في الموظفین إشراك على تقوم التي التشاركیة: القیادة .2

 المتبادلة. والثقة بالانتماء شعورًا لدیھم یخلق
 

 بمساواة الجمیع ومعاملة والمكافآت، المھام توزیع في العدالة على تركز التي العادلة: القیادة .3
 واحترام.

 

 والانفتاح، والتحفیز الثقة على قائم تنظیمي توازن بناء إلى الصحیحة القیادة تسعى الأبعاد، ھذه خلال من
 مثل الكبرى الشركات في الصحیحة القیادة وتُعتبر الطویل. المدى على المؤسسة فاعلیة من یعزز مما

 العمل بیئة لطبیعة نظرًا المؤسسیة، والاستدامة الإداري التمیز تحقیق في محوریًا عنصرًا السعودیة أرامكو
 والمرونة. الحزم بین تجمع واعیة قیادة تتطلب التي المعقدة

 

 

 التابع المتغیر .2.3
 

 وفاعلیة القیادة كفاءة یعكس الذي النھائي المخرج وھو الموظفین، أداء ھو الدراسة ھذه في التابع المتغیر

 المؤسسة. داخل الإدارة

 یتوافق بما مھامھ إنجاز في العامل یبذلھ الذي والالتزام والإنتاجیة، الجھد، مقدار بأنھ الموظفین أداء یُعرف 

 إدارة في المؤسسة نجاح مدى تعكس حقیقیة مرآة الوظیفي الأداء ویُعتبر التنظیمیة. والأھداف المعاییر مع

 وتحفیزھا. البشریة مواردھا
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 مترابطة: أبعاد عدة الموظفین أداء یتضمن

 والسیاسات للأنظمة واحترامھ مھامھ أداء في الموظف انضباط مدى بھ ویقصد الوظیفي: الالتزام .1

 الداخلیة.

 

 تحقیقھ ومدى محددة، زمنیة فترة خلال إنجازه یتم الذي العمل ونوعیة كمیة إلى وتشیر الإنتاجیة: .2

 المؤسسة. لأھداف

 

 وھو المھني، أدائھ وتحسین جدیدة مھارات لاكتساب الموظف سعي مدى ویعني المھارات: تطویر .3

 المنظمة. داخل المستمر التعلم ثقافة على مؤشر

 

 تعتمد حیث المؤسسي، التمیز تحقیق في استراتیجیًا محورًا الموظفین أداء یُعتبر السعودیة، أرامكو شركة في

 التحولات لمواكبة العاملین جاھزیة من وتزید الكفاءة، تعزز مستدامة قیادي تطویر برامج على الشركة

 والتنظیمیة. التكنولوجیة

 التحفیز آلیات لفھم كبیرة أھمیة ذات تُعد الموظفین وأداء الصحیحة القیادة بین العلاقة دراسة فإن ثم، ومن 

 الكبرى. الشركات ھذه مثل في الإداري والتطویر

 

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4

 المتبادل التأثیر مبدأ على التابع) (المتغیر الموظفین وأداء المستقل) (المتغیر الصحیحة القیادة بین العلاقة تقوم

 العمل. بیئة داخل وأدائھم وسلوكھم الموظفین اتجاھات یحدد الذي الرئیس العامل القیادة تمثل إذ المباشر،

 الإبداع، على الأفراد وتحفیز الجماعي، العمل روح تعزیز في یسھم صحیحة قیادة أسالیب یتبع الذي فالقائد 

 الانتماء وتراجع الإنتاجیة انخفاض إلى الفعالة القیادة غیاب یؤدي بینما الوظیفي. الالتزام مستوى ورفع

 العام. الأداء وضعف
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 القیادة تحسن أن أي إیجابیة؛ طردیة علاقة والأداء القیادة بین العلاقة أن إلى الحدیثة الإداریة الأدبیات وتشیر

 الموظفین. أداء تحسن إلى بالضرورة یؤدي

 الشركة تطبقھا التي التحویلیة القیادة برامج خلال من الارتباط ھذا یتضح أرامكو، مثل الكبرى الشركات في 

 الموظفین. قدرات وتطویر العمل بیئة لتعزیز

 الأداء رفع في تسُھم بل الفردي، الأداء جودة فقط تحُسن لا والعادلة والتشاركیة التحفیزیة القیادة فأسالیب 

 والمسؤولیة. الثقة تسودھا إیجابیة عمل ثقافة بناء عبر العام المؤسسي

 والنتائج للمؤسسة الاستراتیجیة الخطط بین یربط الذي الجسر تمثل الصحیحة القیادة إن القول یمكن بالتالي، 

 .موظفیھا أداء في المتمثلة الفعلیة

 

 الخاتمة .2.5
 

 الشركات في المؤسسي النجاح مقومات أھم أحد تُعد الصحیحة القیادة أن یتضح البحث، ھذا ختام في
 تحقیق إلى تھدف التي والسلوكیات القیم من متكاملة منظومة بل إداریة ممارسة مجرد لیست فھي الكبرى،
 فیھا. العاملین وطموحات المؤسسة أھداف بین الانسجام

 أداء لتحسین فعالة أداة تمثل والعادلة والتشاركیة التحفیزیة بأبعادھا الصحیحة القیادة أن الدراسة أظھرت 
 أسلوبًا یتبنى الذي القائد أن تبین كما لدیھم. والانتماء الالتزام مستویات ورفع إنتاجیتھم، وتعزیز الموظفین،

 العمل. فرق أداء في ملموسة إیجابیة نتائج یحقق الفعّال والتواصل العدالة على قائمًا

 المال رأس في استثمار ھو القیادات تطویر في الاستثمار أن السعودیة أرامكو شركة تجربة أثبتت وقد
 التحدیات، مواجھة على قادرة قویة مؤسسیة ثقافة بناء في أساسیاً عاملاً الواعیة القیادة تُعد إذ البشري،
 المستمر. بالتغیر تتسم بیئة في التنافسي التمیز وتحقیق

 بل إداریًا خیارًا لیست الصحیحة القیادة إن القول یمكن نتائج، من الدراسة إلیھ توصلت ما خلال ومن 
 الكبرى. المؤسسات في البشریة الموارد كفاءة ورفع الأداء استدامة لضمان استراتیجیة ضرورة

 متخصصة تدریبیة برامج عبر الإداریین القادة مھارات بتطویر الاھتمام بضرورة الدراسة توصي وعلیھ،
 مبادئ بدمج توصي كما والشفافیة. الثقة على قائمة عمل بیئة وبناء والتشاركیة، التحفیزیة القیادة على تركز
 الجانب بین التكامل لتحقیق المؤسسي، التطویر وخطط البشریة الموارد سیاسات في الصحیحة القیادة

 البشري. المال رأس إدارة في والإنساني الإداري
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 الاستبیان: مقدمة

 وبركاتھ، الله ورحمة علیكم السلام

 في الموظفین أداء على الصحیحة القیادة "أثر بعنوان علمیة دراسة ضمن الاستبیان ھذا یُجرى

 .الظھران" بمدینة السعودیة أرامكو شركة على تطبیقیة دراسة الكبرى: الشركات

 أداء مستوى على الصحیحة القیادة أسالیب تأثیر مدى على التعرف إلى الدراسة ھذه وتھدف 

 والالتزام الإنتاجیة، على الأسالیب تلك انعكاس ومدى الكبرى، الشركات داخل الموظفین
 .المھنیة المھارات وتطویر الوظیفي،

 بجامعة الإدارة في البكالوریوس لمرحلة التخرج مشروع متطلبات من جزءًا الاستبیان ھذا یُعد

 أرامكو لشركة التابعة الإدارات مختلف في الموظفین السادة إلى موجھ وھو ،میداوشن

 ومدى العمل، بیئة في المتبعة القیادة أسالیب حول وتجاربكم آرائكم جمع إلى ویھدف السعودیة.

 الإیجابیة. العمل بیئة وتعزیز المؤسسي الأداء تحسین في فعالیتھا

 جمیع بأن علمًا وموضوعیة، دقة بكل الاستبیان فقرات على بالإجابة التكرم منكم نأمل

 فقط. العلمي البحث لأغراض إلا تُستخدم ولن تامة، بسریة ستُعامل المقدمة المعلومات

 البحث لھذا التطبیقي الجانب إثراء في كبیر بشكل وتسھم عالٍ، تقدیر محل مشاركتكم 

 الكبرى. العمل بیئات داخل الأداء تعزیز في القیادة لدور أفضل فھم تطویر وفي الأكادیمي،

 والتقدیر. الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
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 الشخصیة: البیانات

 الجنس:

  ذكر 

     انثى 

 التعلیمي: المستوى

  ثانویة تعلیم 

  بكالوریوس 

  ماجستیر 

  دكتورة 

 العمر

  سنة 20 من أقل 

  30 الى 20 من 

  40 الى 31 من 

  40 من اكثر 

  

 الخبرة: سنوات

  سنوات 5 من اقل 

  10 الى 5 من 

  15 الى 11 من 

 20 الى 16 من 
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 العمل بیئة في الصحیحة القیادة الأول: الاستبیان

 

جدًا موافق  غیر محاید موافق 

 موافق

 الرقم السؤال

التعاون على قائمة عمل ثقافة بناء على یحرص الشركة في القائد          

الموظفین بین المشتركة والمسؤولیة . 

١ 

للموظفین بوضوح الاستراتیجیة والأھداف الرؤیة یوضح القائد          

لتحقیقھا الجھود توحید على ویعمل . 

٢ 

مع التعامل في والشفافیة العدالة على تقوم المؤسسة في القیادة          

استثناء دون الموظفین جمیع . 

٣ 

التدریب خلال من مھاراتھم تطویر على الموظفین یشجع القائد          

التطویریة المبادرات في والمشاركة . 

٤ 

والإبداع الابتكار تدعم محفزة عمل بیئة توفر الشركة في القیادة          

 .الوظیفي
٥ 

ینعكس مما والثقة التحفیز على قائمًا قیادیًا أسلوبًا یستخدم القائد          

الموظفین أداء على إیجابًا . 

٦ 
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 الموظفین أداء على الصحیحة القیادة أثر الثاني: الاستبیان

 

جدًا موافق  غیر محاید موافق 

 موافق

 الرقم السؤال

فھمھا على الموظفین ویساعد العمل أھداف یوضح القائد          

 بوضوح
١ 

وزیادة الأداء جودة تحسین في تساھم الصحیحة القیادة          

 الإنتاجیة
٢ 

المسؤولیة وتحمل المبادرة على الموظفین یشجع القائد          

أفضل نتائج لتحقیق  

٣ 

الالتزام على ویشجعھم واحترام بعدالة الموظفین یعامل القائد          

المھنیة بالمعاییر  

٤ 

بیئة داخل الفریق روح وتعزز المشكلات تقلل الفعالة القیادة          

 العمل
٥ 

وتحقیق مھاراتھم تطویر على الموظفین یحفز الجید القائد          

بكفاءة شركة أھداف  

٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السعودیة أرامكو شركة على بالتطبیق الموظفین أداء على الصحیحة القیادة أثر حول استبیان
 الظھران بمدینة

 الاستبیان: رابط �
https://forms.gle/wgvcq92XeLLG2v2V6 

 كفاءة رفع في المحوري ودورھا الحدیثة، الإداریة بالقیادة المتزاید الاھتمام إطار في الدراسة ھذه تأتي
 تحسین في تسھم التي العوامل أھم أحد الیوم الصحیحة القیادة أصبحت إذ الكبرى. المؤسسات داخل الأداء

 المؤسسیة. المخرجات جودة وتعزیز العمل بیئة

 أداء على الصحیحة القیادة أسالیب تأثیر مدى حول المشاركین آراء استقصاء إلى الاستبیان ھذا یھدف

 التحفیزیة القیادة أثر تحلیل خلال من الظھران، بمدینة السعودیة أرامكو شركة في الموظفین

 للعاملین. المھنیة المھارات وتطویر الإنتاجیة، ومستوى الوظیفي، الالتزام على والتشاركیة
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 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل .3
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 المقدمة .3.1
 

 الأسلوب یوضّح إذ أھدافھ، وتحقیق البحث تنفیذ في علیھا اعتمدت التي الدراسة منھجیة الفصل ھذا یتناول
 القیادة أثر حول وموثوقة دقیقة نتائج إلى الوصول أجل من وتحلیلھا البیانات جمع في اتباعھ تم الذي العلمي

 الظھران. بمدینة السعودیة أرامكو شركة في وتحدیدًا الكبرى، الشركات في الموظفین أداء على الصحیحة

 

 

 والمتغیرات المفاھیم تحدید من بدءًا الدراسة بھا مرّت التي الأساسیة المراحل توضیح إلى الفصل ھذا یھدف
 إحصائیًا. البیانات وتحلیل القیاس أدوات بتطبیق وانتھاءً المناسب، البحثي الإطار بتصمیم مرورًا الرئیسة،

 القیادة من لكل العملي المفھوم لتوضیح البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات الفصل ھذا یتضمن كما 
 مكونات بین الترابط توضّح التي البحثیة) (البصلة البحث تصمیم إلى إضافة الموظفین، وأداء الصحیحة

 والمستقلة. التابعة والمتغیرات الدراسة

 

 المستھدفة الفئة لتحدید علیھا اعتمدت التي العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع أیضًا الفصل ویتناول
 المیدانیة، الدراسة في المستخدمة وأدواتھا البیانات جمع طریقة بیان مع أرامكو، شركة موظفي من

 البحث. موضوع طبیعة مع لیتناسب بدقة المصمم الإلكتروني الاستبیان في والمتمثلة
 من ثانویة أو الاستبیان خلال من أولیة كانت سواء معھا، التعامل تم التي البیانات أنواع توضیح یتم كما 

 لاختبار تطبیقھا تم التي الإحصائي التحلیل إجراءات عرض جانب إلى النظریة، والمراجع السابقة الدراسات
 النتائج. صدق من والتأكد الدراسة فرضیات

 

 الدقة لضمان الدراسة إلیھ استندت الذي الكامل المنھجي الإطار رسم إلى الفصل ھذا یھدف عامة، بصورة
 بیئات داخل الموظفین أداء تحسین في وأثرھا الصحیحة القیادة موضوع معالجة في والموضوعیة العلمیة
 الكبرى. العمل
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 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات .3.2
 

 بما متغیر، كل من المقصود المعنى وتحدید الدراسة في الرئیسة المفاھیم توضیح إلى الإجرائیة التعریفات تھدف
 ھذه اعتمدت وقد المیداني. التطبیق عند ودقة وضوحًا أكثر المفاھیم تكون حتى وأھدافھ، البحث طبیعة مع یتناسب
 .التابع) (المتغیر الموظفین أداءو المستقل) (المتغیر الصحیحة القیادة ھما: أساسیین متغیرین على الدراسة

 المستقل) (المتغیر الصحیحة القیادة أولاً:

 داخل القائد ینتھجھا التي الإداریة والممارسات السلوكیات مجموعة الدراسة ھذه في الصحیحة بالقیادة یقصد
 القیادة وتشمل وعدالة. بكفاءة العمل أھداف تحقق بطریقة وتحفیزھم الموظفین توجیھ إلى تھدف والتي المؤسسة،
 على تشجع التي التشاركیة والقیادة المعنویة، الروح لرفع تسعى التي التحفیزیة القیادة منھا أبعاد، عدة الصحیحة

 الموظفین. مع التعامل في والشفافیة المساواة على تقوم التي العادلة والقیادة الجماعي، القرار وصنع الآراء تبادل
 تعكس والتي الاستبیان، في الواردة العبارات من مجموعة خلال من الصحیحة القیادة قیاس تم الدراسة، ھذه وفي 

 الظھران. بمدینة السعودیة أرامكو شركة داخل العمل بیئة في الأسالیب بھذه القائد التزام مدى

 التابع) (المتغیر الموظفین أداء ثانیاً:

 ویُعتبر المؤسسة. أھداف لتحقیق مھامھم إنجاز في الأفراد یبذلھا التي والكفاءة الجھد مستوى الموظفین بأداء یُقصد
 إنتاجیتھم. مستوى ورفع العاملین تحفیز في القیادة نجاح مدى على رئیسًا مؤشرًا الوظیفي الأداء

 لتوجیھات والاستجابة الذاتي، التطویر على القدرة العمل، جودة الوظیفي، الالتزام مثل جوانب عدة الأداء یتضمن 
 الإدارة.

 والتعاون، والانضباط، الإنتاجیة، بمستوى المتعلقة الأسئلة خلال من الموظفین أداء قیاس تم الدراسة، ھذه وفي 
 العمل. بیئة في والتقدیر بالتحفیز شعورھم ومدى والابتكار،

 البحثي) (بصلة البحث تصمیم .3.3
 

 

 الاستبیانات → الكمیة → المقطعیة → الحالة دراسة → الاستنباطي → الوضعیة
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 العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع .3.4

 من یمكن والذین الدراسة موضوع خصائص علیھم تنطبق الذین الأفراد جمیع من البحث مجتمع یتكون
 في البحث مجتمع یتمثل الدراسة، ھذه وفي البحث. أھداف تحقیق في تساعد بیانات على الحصول خلالھم
 للمنظمات متكاملاً نموذجًا تمثل الشركة لأن وذلك ،الظھران بمدینة السعودیة أرامكو شركة موظفي جمیع

 مھاراتھم تطویر خلال من موظفیھا أداء تحسین إلى وتسعى الحدیثة القیادة أسالیب تطبق التي الكبرى
 المستمر. وتحفیزھم

 بطریقة المجتمع ھذا لتمثیل )Sample( العینة على الاعتماد تم الكلي، المجتمع حجم لضخامة ونظرًا
 البسیطة العشوائیة الطریقة باستخدام العینة اختیار تم للتعمیم. قابلیتھا و النتائج دقة تضمن علمیة

)Simple Random Sampling( المجتمع في الأفراد لجمیع المتساویة الفرصة تتاح بحیث 
 النتائج. في التحیّز احتمالیة ویقلل الحیاد یضمن مما الدراسة، في للمشاركة

 أو 100 مثلاً فعلیًا، استخدمتھ الذي العدد ھنا (ضع علیھم الاستبیان توزیع تم الذین العینة أفراد عدد بلغ
 الشركة داخل الإدارات مختلف على موزع إلكتروني استبیان خلال من البیانات جمع وتم ،موظفًا) 150

 الموظفین. بین النظر وجھات تنوع لضمان
 الأداء، على وأثرھا الصحیحة بالقیادة المتعلقة الجوانب جمیع شمول تضمن بطریقة الدراسة أداة تصمیم تم 

 للمشاركین. والتعلیمي الإداري للمستوى ومناسبتھا الأسئلة وضوح من التأكد تم كما

 من مكّن مما وموضوعي، عادل بشكل الموظفین آراء تمثل دقیقة بیانات جمع في الطریقة ھذه ساعدت وقد
 شركة داخل الواقعیة العمل بیئة في الموظفین أداء ومستوى الصحیحة القیادة أسالیب بین العلاقة تحلیل

 السعودیة. أرامكو

 

 البیانات جمع طریقة .3.5

 أداة خلال من ،)Quantitative Method( الكمي الأسلوب باستخدام الدراسة ھذه في البیانات جمع تم

 الشركات في الموظفین أداء على الصحیحة القیادة أثر لقیاس خصیصًا تصمیمھ تم الذي الإلكتروني الاستبیان

 الظھران. بمدینة السعودیة أرامكو شركة في وبالتحدید الكبرى،

 الإداریة القیادة بموضوع العلاقة ذات السابقة والدراسات للدراسة النظري الإطار إلى استنادًا الاستبیان بناء تم

 الوظیفي. والأداء
 الرئیسیین: الدراسة محوري تغطي التي الفقرات من مجموعة على الاستبیان احتوى 

 والعادلة. والتشاركیة التحفیزیة القیادة أسالیب تقیس أسئلة ویضم الصحیحة، القیادة الأول: المحور ●
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 والرضا والابتكار والإنتاجیة الالتزام مستوى تقیس فقرات ویضم الموظفین، أداء الثاني: المحور ●

 الوظیفي.
 

 لضمان بالموظفین، الخاصة التواصل ومنصات للشركة الداخلي البرید عبر إلكترونیًا الاستبیان توزیع تم

 الوظیفیة. والمستویات الإدارات مختلف في المشاركین إلى الوصول سھولة
 المستخدمة المعلومات جمیع أن توضیح خلال من المشاركین وخصوصیة الإجابات سریة مراعاة وتمت 

 فقط. العلمي البحث لأغراض مخصصة

 كافٍ عدد اكتمال من التأكد وتم للدراسة، المیدانیة المرحلة تمثّل محددة زمنیة فترة خلال البیانات جمع تم كما

 الإحصائي. التحلیل وموثوقیة النتائج دقة لضمان الردود من
 الفرضیات اختبار من یمكّن مما للقیاس، وقابلة موضوعیة بیانات على الحصول في الطریقة ھذه ساعدت وقد 

 البحث. أھداف وتحقیق بدقة

 

 البیانات أنواع .3.6

 تم حیث النتائج، في ودقة التحلیل في شمولیة لتحقیق البیانات أنواع من نوع من أكثر على البحث ھذا اعتمد

 تحلیلھا تم ونوعیة كمیة بیانات إلى بالإضافة السابقة، النظریة والمصادر الأصلیة المیدانیة البیانات بین الجمع

 الموظفین. أداء على الصحیحة القیادة أثر حول واضحة علمیة رؤیة إلى للوصول متكامل بشكل

 )Primary Data( الأولیة البیانات أولاً:

 المیدان من مباشرة جمعھا تم التي المعلومات وھي البحث، ھذا في الرئیس الأساس الأولیة البیانات تمثل

 الظھران. بمدینة السعودیة أرامكو شركة لموظفي الموجّھ الإلكتروني الاستبیان باستخدام
 الأداء ومحاور العادلة) التشاركیة، (التحفیزیة، الصحیحة القیادة محاور لیتضمن بعنایة الاستبیان صُمم وقد 

 المھني). التطویر الأداء، جودة الإنتاجیة، (الالتزام، الوظیفي
 وواقعي، كمي بشكل المتغیرین بین العلاقة تحلیل بھدف محددة، زمنیة فترة خلال البیانات ھذه جمع تم 

 الإحصائي. التحلیل خلال من الدراسة فرضیات لاختبار واستخدامھا

 )Secondary Data( الثانویة البیانات ثانیًا:

 المحلیة السابقة والدراسات العلمیة والمراجع الكتب من المستخلصة المعلومات في الثانویة البیانات تمثلت

 الأداء. على وأثرھا القیادة موضوع تناولت التي والدولیة
 بالإضافة موثقة، علمیة بأدلة المیدانیة النتائج ودعم للدراسة، النظري الإطار بناء في البیانات ھذه ساعدت وقد 

 معالجتھا. إلى البحث ھذا سعى التي البحثیة الفجوات تحدید إلى
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 مؤسسات في ناجحة قیادیة نماذج تناولت أكادیمیة ومجلات لتقاریر مراجعة الثانویة البیانات تضمنت كما 

 والخلیجیة. السعودیة العمل بیئة من نماذج ذلك في بما كبرى،

 )Quantitative Data( الكمیة البیانات ثالثًا:

 القابلة والقیم الأرقام على تعتمد لأنھا الدراسة، ھذه في المستخدمة البیانات أنواع أھم من الكمیة البیانات تُعد

 للقیاس.
 Likert( الخماسي لیكرت مقیاس باستخدام الاستبیان فقرات على المشاركین إجابات خلال من جمعھا تم وقد 

Scale(، بدقة. الفرضیات واختبار الإحصائي التحلیل عملیة سھّل مما 
 القیادة بین الارتباط ومعاملات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات لاستخراج البیانات ھذه تُستخدم 

 الموظفین. وأداء الصحیحة

 )Qualitative Data( النوعیة البیانات رابعًا:

 أثناء ظھرت التي النوعیة الملاحظات بعض تضمنت أنھا إلا الكمي، الجانب على تركز الدراسة أن من بالرغم

 مع الموظفین تجارب عن تعبّر التي العامة الملاحظات أو المفتوحة الملاحظات مثل المشاركین، إجابات تحلیل

 الشركة. داخل القیادة أنماط
 المؤسسات داخل للقیادة العملي بالسیاق وربطھا الرقمیة النتائج بعض تفسیر في النوعیة البیانات ھذه ساعدت 

 الكبرى.

 )Descriptive Data( الوصفیة البیانات خامسًا:

 العلمي، المؤھل العمر، الجنس، مثل العینة، في المشاركین بخصائص المتعلقة المعلومات البیانات ھذه تشمل

 فیھ. یعملون الذي الإداري والقطاع الخبرة، سنوات عدد
 على للتعمیم وقابلیتھا النتائج صدق من یعزز مما تنوعھا، مدى وتوضیح العینة لتوصیف البیانات ھذه تُستخدم 

 مشابھة. عمل بیئات

 

 الإحصائي التحلیل إجراءات .3.7

 تحلیلھا تم الظھران، بمدینة السعودیة أرامكو شركة موظفي من المستھدفة العینة من البیانات جمع بعد

 وتجیب الدراسة فرضیات تدعم وموضوعیة دقیقة نتائج إلى للوصول الكمیة الإحصائیة الأسالیب باستخدام

 والفرعیة. الرئیسة تساؤلاتھا على

 البرامج أكثر من لكونھ )SPSS (Statistical Package for Social Sciences برنامج استخدام تم

 بدقة والاستدلالي الوصفي التحلیل إجراء على یساعد حیث والإداریة، الاجتماعیة البیانات تحلیل في استخدامًا

 عالیة.
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 )Descriptive Analysis( الوصفي التحلیل أولاً:

 الجنس، حیث من الدراسة عینة خصائص لتوصیف الوصفیة الإحصائیة الأسالیب استخدام تم المرحلة ھذه في

 القطاع. وطبیعة الخبرة، سنوات عدد العلمي، المؤھل العمر،
 الاستبیان، لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات المئویة والنسب التكرارات حساب تم كما 

 الموظفین. وأداء الصحیحة القیادة حول المشاركین لآراء العامة الاتجاھات على التعرف بھدف وذلك

 )Validity & Reliability( والثبات الصدق اختبار ثانیًا:

 في المختصین المحكّمین من مجموعة على عرضھا خلال من (الاستبیان) الدراسة أداة صدق من التحقق تم

 البحث. لأھداف ملاءمتھا ومدى الفقرات وضوح من للتأكد والقیادة، الإدارة
 اتساق من للتأكد وذلك ،)Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل باستخدام قیاسھ تم فقد الثبات أما 

 بدرجة تتمتع الأداة أن على یدل مما )،0.70( من أكثر عادة المقبولة القیمة تعتبر حیث واستقرارھا، الإجابات

 الموثوقیة. من عالیة

 )Inferential Analysis( الاستدلالي التحلیل ثالثًا:

 واكتشاف الفرضیات لاختبار الاستدلالي التحلیل إلى الانتقال تم وموثوقیتھا، البیانات سلامة من التأكد بعد

 الموظفین). وأداء الصحیحة (القیادة الأساسیین المتغیرین بین العلاقة
 بین العلاقة قوة لقیاس )Pearson Correlation( بیرسون الارتباط معامل مثل اختبارات استخدام تم 

 أداء في الصحیحة القیادة تأثیر مدى لتحدید )Linear Regression( الخطي الانحدار تحلیلو المتغیرات،

 الموظفین.
 استجابات بین الفروق لمقارنة )ANOVA( الأحادي التباین تحلیلو )T-Test( اختبار استخدام تم كما 

 الدیموغرافیة. خصائصھم على بناءً العینة داخل المختلفة المجموعات

 وعرضھا النتائج تفسیر رابعًا:

 وربطھا علمیًا تفسیرھا مع الدراسة، متغیرات بین العلاقة توضح بیانیة ورسوم جداول في النتائج عرض تم

 الموضوع. نفس تناولت التي السابقة بالدراسات
 ≥ α( مستوى عند الإحصائیة دلالتھا وتحدید الفرضیات تحقق مدى على التحلیل مرحلة في التركیز وتم 

 الكبرى. المؤسسات داخل الموظفین أداء على الصحیحة القیادة وتأثیر قوة مدى یعكس مما )،0.05

 وتوفر للدراسة، النظري الجانب تدعم دقیقة نتائج إلى الوصول في الإحصائي التحلیل إجراءات أسھمت وبذلك

 المستقبلیة. الإداریة التوصیات لتقدیم علمیًا أساسًا
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 الخاتمة .3.8

 

 جمیع إلیھ استندت الذي والعملي العلمي الإطار مثّلت الدراسة منھجیة إن القول یمكن الفصل، ھذا ختام في
 المفاھیم توضیح تم فقد وتحلیلھا. البیانات جمع إلى ووصولاً وتساؤلاتھ أھدافھ تحدید من بدءًا البحث، مراحل

 الموظفین وأداء مستقلاً، متغیرًا بوصفھا الصحیحة القیادة وھما للدراسة، الرئیسة والمتغیرات الأساسیة
 وتنظیمي. إداري منظور من بینھما العلاقة بیان مع تابع، كمتغیر

 دقةً المنھجیة الأطر أكثر أحد یمثّل الذي البحثیة البصلة نموذج وفق البحث تصمیم الفصل ھذا استعرض كما
 أسالیب إلى البحثیة الفلسفة اختیار من بدءًا الباحث یتبعھا التي المتسلسلة الخطوات یوضّح حیث وشمولیة،
 والنھج التحلیلي الوصفي المنھج واختیار للدراسة، علمي كأساس الوضعیة الفلسفة تحدید وتم التحلیل.

 التطبیقیة. وأھدافھ الكمي البحث طبیعة مع یتناسب بما الاستقرائي

 الظھران، بمدینة السعودیة أرامكو شركة موظفي تمثل التي والعینة البحث مجتمع تفاصیل توضیح تم كذلك
 الأدوات إلى الفصل وتطرق التحیّز. وعدم الموضوعیة لضمان البسیطة العشوائیة العینة اختیار آلیة بیان مع

 وأداء الصحیحة القیادة أبعاد وفق بعنایة المصمم الإلكتروني الاستبیان وھي البیانات، جمع في المستخدمة
 لتحقیق تحلیلھا تم التي والثانویة والأولیة والنوعیة الكمیة البیانات أنواع تحدید إلى إضافةً الموظفین،

 والنظري. المیداني الجانب بین التوازن

 الذي الوصفي التحلیل من بدءًا البیانات، لمعالجة استُخدمت التي الإحصائي التحلیل إجراءات عرض تم كما
 .SPSS برنامج باستخدام الفرضیات یختبر الذي الاستدلالي التحلیل إلى وصولاً العینة، خصائص یصف

 كرونباخ اختبار خلال من البحثیة الأداة وثبات صدق من للتحقق المتبعة الإجراءات دقة على التأكید وتم
 المیدانیة. البیانات على بناءً علمیًا اختبارھا یمكن الفرضیات جمیع أن من والتأكد ألفا،

 الفصل في النتائج تحلیل في الدراسة علیھا اعتمدت راسخة ومنھجیة علمیة قاعدة الفصل ھذا یشكّل وعلیھ،
 وربطھا المستخلصة النتائج ومناقشة الاستبیان، لبیانات التفصیلي الإحصائي التحلیل یتناول الذي الرابع،
 أداء على الصحیحة القیادة أثر حول شامل تصور بناء في یسھم بما السابقة، والدراسات النظري بالإطار

 الكبرى. العمل بیئات في الموظفین
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