MIDOCEA|

UNIVEQS!T\’I

Y.YOo
\} -@ughag
A |




MIDOCEAI

UNIVEQS!T\’I

2025

Research Issues - 3

Prepared by

AYED AL RESHIDI




MIDOCEA|

f I

www.midocean.ae



|
MIDOCEAN

() Aagal

HalS e Gadly JalS Ao 7 ke dlas ]
s B Ul g Latial) (Ja) alal) Ciay

guiliil) g 4330 gall g daia 1) Adadl) g dsagliall g

(W 5 dad giall

www.midocean.ae



ill Z\AJM\ ;\.ubﬁ\ O gis www.midocean.ae
||

daal) cilraail) clbbdivag Culalad) g1l Ao dALal&Y) 34 gad) 3 04)
@A\M\@,ﬂ&gﬂmuﬁawhbq

) ) &l e
AL 52 gall 5 )0} ¢ Jitsall jpiiall
ol sl aand il Cplalall olal ¢ il il
Laal) 5,01 ¢ Al Jlaa

- dald cidaadla
9 daallal) ABLd) g) ALand) o) g Cila) g bl (e & Sl @ ) g e g s LAY caad J) le diadl £ g pdia )
Afiad) ddadl) il g€a A i) gl ddaal)




UNIIDVEQSIET viﬂ
z Alal) Ciagl) £ g pdia

dagall g e (A dadla 3 ) guay daidal i) sl dadua (Y1) daad) 7 ikl Juads PDF ila (38 e

www.midocean.ae




mipoceaf]

Lol ol i el £ e ALY Bagal 30 i

O gind) dada

1550 a3 lllid Y Aoy g o e doaal) Cleaadll cilddtuay clalald) ¢4 5 dLalad) 33 gad) 500 i
B peais 2

Yove >al) avalll pand Clildiua e dgiudat 4 o




<l giaal) daild

Sl faall (g g

dadall £ 3<a gall a
Y dadial) \
¢ Al pal) AlSia Y
[ L.H'IJ.\I\ ali £
i L...\ﬁ\ E,‘..mi ®
v Y 1
A A jall 2ag v
3 Al Al 3 gaa A
4 Aol ) Ciallaias q
AR LfJE.'ill iy |
'Y Alled) Sibea ) X
VY Al jAl) daagia \ Y
Y. AEYAY) ol jlie ) Yy
\E A Jgaall Ve
K Ay i) Aud) jaal) Vo
K Aad gial) gitisl) ' 4
" 428 giall Clua i) g Clalgey) "V
Yy ) all VA




= s AR N

Lot b gl e s BB W e ke e e T el ol pnae oS ala sl s s e

Lgmaalas o dds e ehal doadl (0 (] ol ot abnall Lallaos cou codo U laall R3S 80 v Sall 2l e

)__:.-__ﬁfﬂ'l.i__:l.u_-.l‘fﬂ_.u‘j“ |£L_l,-=-_.i.5|'|.h_\_j._ﬂc.L| i_-{"-'l A :1...::-.‘_.?:-} uﬂiﬂ.-jl_,ﬁ)'llfﬁ' ] \._-T’i"_' u_l_-__;l! L_E_._'i__l.__.;.ﬁzjf
,5-"‘-'_-!-"]1 L]_F":']'I'J

R e e B e R A el
e e R e Bl el e omda dl Bpad sl el et e B ASLC S e e
RS, TN LY, Py TG W | O DU | T NP Sy | PRI 3 | Y IO e 1 % P = .
AN o Ml sy ep il | o el Lealh g platll g Bl aals ) o A0S G AEEE L] SRS,

r‘ﬂqj—‘-‘-u Wﬁ dﬁ-ﬁtﬁﬂit‘ﬂéﬁgﬂ*—’ ﬂaﬁﬁjﬁl a&‘h%ﬁ-atﬂsﬁh‘“ L-=J
daciall e bens il e alazm 3 geEacy ol Salles Slacal cfiallall cda sl galls gddle 0 ol Sl nFans
amll o ey cagilaliind g agilalloie 45 pma (Ta e Racafall = gl o ads ol g o7 7Y w5
) spmaall gamgty Sl sl Lol N el ¢ el bl gl (s e el

_K"I'l-"li £, il g

Wt asalie gl erdinas e agal s La Less W 5 S1aall sn W s e Gandi y anlies &8 pall poe &
cpleball  oog i 8 cunall G S S B S e sty Sl ol el il (M B S
(77 csaals oaoa) i oyt Lllalt dakaa’dl oo pudld puslly B My o ol Sl sl M Syl

i sl N SN AN B T G e S el o I A il B s ol i el i
sl s (T T vu:;mmjamﬂgh SRl sl el iy

preeill mant cdeitiiees cplaadl elal | e Al sl sagalis gl Bl e cw el T el cnngs adds
ey cldall oo R R =l L € ()
5 st 5 ALl s pll 60 sl o3y o il + [SPSSNEESSEESR R i

danial)

r

8y sl asblia G o5 Aacial (b
gabaidy) I asY) (ra dsa a
Z\.'gs_&aﬂe.q_:\,g.g.'\.a_m.a_d\&\uﬂ b &y
il gl g dsaal) IS g duibaay) cullud) g 4l Al
i)

” 8




< Al gl dlSis

el il gl e gl pal ) el el il B it Ll | ol d sl o
poe 8 e ot e p by s cssa i el Ade M d s sty el () B 2
el Al sl s o) iy a8 My o Sl il MLl el o g e
b7\ [ PRSI FEF PCEN T TR S 51 - (5 1 PR (S DS T TR PR L B R RPN
olls gla Las o gllaadl o oY1 aid e o3 gy il sl s Bussilnl) s o Selin Al
ide 1 agie i 3 gl o pdddle s e e Jlal Jal oo S el ll cdaoiedi s sy
ik o (perin ol ol sl f sl asa o ) o e 3 )
sagall s e gl e el a8l s dddes jpall s doledll agtlalind 5 agdlad 5y ppfallate s
palaall gulat ae Lo ¥ p Al sxll s ) dicliy alie: puldall 43 s e 5 05 a2 Lol
ppdanlp g gaa gy oo pell cdbus juss Slda Jlpaplladcal Gl anah fall susl
o8 el iy chnucall agli€ aid e 3o G kil ol e s 8 Ly ikl gusall s
sagall sl oo ol gt o8 oz gl e 5 o bl e o Gl o e gre 25l Sdansl)
(Tayb, M. E. 2024) doudll ciasabie g et I liad; ladas Jily idasid 8l ida 5 B
sl dadS Al all sa gali s o) a5 0 cans cdsmaioadl o) (Y0¥ g aly a0 a)dud 0 Sy
sagall el of (¥ o) Al ) o K L Ly gt gl e ) 5 oY) (g e
Aol 53l 8 431 julan ks 9 of s ) gl g e Y 8 patnn dee a2
sl Bl ool oty ARl o sy sk o ol daalls et

el pliall cdasa Je dldall ex ol ol Jhom | o ool pll o siall pm g o Laa Tt
e S e R M crdagatlly | el ) | B aldal) a6 gl gk (J 0 Ll ple an
Al il Al

o 5 5l 5 L 8 ) e B A K il
Cmall el R gl s S abalallon b 5 100 s gl S a0 Gatl cdionial) Saesh
e T T e T e e e
Lo e e R e e e L L
Ha g ade dem Sy gl Rl ide Sl 2350 gt 385 sl sl rﬁdﬁi&:

% _ ﬂ'-‘l’i«lﬂyﬂi f“ ﬁé*,ﬁiﬂﬂlﬂhgiﬂ W —
,,l-muﬂ Al sl i an 3 i Laa Al y o Wgﬂﬁm

Ao gLy al<ia

\_

ARl ) Gl jriady Afiagl) 5 gadll g AICial) (5 g a3
s gl AlSdia (a0 g Al 3 gadl) bt g
ALaL&Y) 8.3 g2l 310y il Gaadaill o)) g Al jall 23 Lga oy 2 985 AN Lpadla) AdSiall)

(el dl jay (08 g pedally by g i) ) (B Al (bl Ty o e ASlaally daal) clranilly
Lavall claayil) da glaia JB A ALaLAY) 33 gad) 3130 julaa (Gaadal 8 an 93 drad] cilbhddiiual) 8 daadl)
il il g <l ghatl) o2 Jia ) cilibdioiad) 8 Aasdd) adha (2 0 o) g el Laal) Lle N 23 gad g

Lo i Baga Ao g Lan laall agild) g aglisiS o (uSaii Ailida o gl ) aguda oy Jand) Ay b

. oddiial) dpalii) g calalal) g da sal) dadl o AL g dadial) Liauall

e gl 1A maa dia aall daal) Lle 1) 73 gad (bl A ) (Aall analll] gaad (s Lal g

Aia Jiadi 3 J g8 Aadd g6 ¢ ¥+ Y £ (o gradd) Laual) Ale 1) 73 gl dadi] Gaadal A £13) JuadlS 3 juaia
(LEN B Al Al o 2a

\

/




sd) jAll TN

ol paeal s A Ll e e L) 8330181 e 5 0 L ¢ g 1)

s e ) Ll
1l el de i Al
& lalall o1af 5 ALLAN 83 gall 3 jl) yulea Gaahat) Adad] Al ) ol puaie sty AEal} Aanh b La -

A J.ﬁ\ ali

F gl ol g e 3 el o1 o AL 83 ;a0 s (i 106 533 O -

Bl 2 gl agd) ke UAY Lac ALILE] 83 521 5 )] pulna (i pl SUY) 50 3 DAl 32 g1 OB -

Ul ol 3 el (o3l (ol o )




Al jal) dcar|

- Al Aaaai

2! gl e ey adad C gl |l A ol dati e s
2 (el Al A oY

:&mwwiuﬂm Zadad

e bl (g Gl L el ol e 3 iy o el 8

g gall hd ol Gaianl s sl A 3 el i T3 Lm e e Ll Gl it ol 8

§ i fi%ﬁﬂnﬂ FS7 P 0 TP B9 S i s O PP Sy P B DR 1
B 0 e AR N
malie 2 eyl )

el ALl 3l 5500 La g Ll Ay a—m e n!"‘ wmw I

b et o pa e Sl paliall (o gl e LeaTiS
wmwMamm%ﬂmmwm i

A

(A k) Aale dran] 1 A bl drad ) agedds &0
(H. )MM\
s Aol yall daded) Aran) Lol ) e

ALaial) ¥ o v e Aleal) g (aaiatl Ao grad) Ay ol ASlaally cilga gil L) gay dud yal) 038 Jaali |
(o Jarl il J gad (e Aataly La g apaad) dpaal) Lle ) 73 gad (gadall g Auall Jgail)
. JY) ciagl) dsal) cilaadl) BolES g B ga Cpeal Fhay Eua dusall claaadl) s

Mﬁiﬂhm#ﬁ@
o1 poainll ying Cum plalall 88y s 2l ks gt oL gizani L Al ol a3 2iiais ¢ A ad) bl jall (pa Ban) g g Bdan Al jd pliad Caa 4013 LgS guda g Asad) (e Al all 02 Agad)
il p ol s puall el b g aad g 3 sl il 5] il Sl Ak gl 8 P e it al un Ao il sl & % Jatl) a3 <) 1 Dl ) 4S5 Al 03 ol
S R YR U N, R ) ua i ol Cua Alibd) il pal) A Lgd (ki) ol ol Al J g A oSt al ol g8y
iy ol i it SN i el 3 ety dutdadle Cilraxil) da glaia JB A cbidinally calalad) o107 o ALaL& 3.3 gad) 3 ) il Al jal ddla A )2
L) Chollall (e 2y Cum il nans pll fSa jud o e . . . .
| e ol ancil pead g g il sl 1Se Gad dud pll a3 e apad) Bl 1) 23 sl g
o L g Ty ) e DA I ey A et I
Al pall M‘;—M;*—Jﬂ 2131 g ALalid) 33 gad) 5 03] Lad g dsauall g A ylaY) il jall (5 giasa S O (o sitia J gL |
Lta pogeingar Akl gl Gl ) 5 S aaliddae gddzaldid ol Rl iy il Aalidl e Y . we L . . . IO, .
b S 0 4 1 85 AL SN 5 5 i e 5 5 g K- YRV RLREVY § \J\J,\)&Ac&géﬂ\ ﬁhl&d\wu\% LAA)SJ‘?A.AS‘ éﬁ@.\l\ uwgﬂuglnl.ﬂ\
e e B Lala ‘JJJM\QLA&‘SJJ@M&PM‘QW‘JM‘JJ&\M; dhgéﬁilﬂ\
d;hﬂn_l_nmumhpgid_pjl J“HP‘:'U*‘““““J‘IIJJ“JJITL‘M‘E”-EL‘S N

Al 3 e gm gl o pa e N

doaal) cilaadl) 481y Bl g andi A




(Aleatl) Adbotl ) oLals
Chaisally Cpldad) el e Al 5 pall 500 glel AT A 3 Laat o o 03gd Ailinll e 1 il
d‘#).w‘}i iﬁ:}ﬁ.wwﬁd@@i@dwu e ﬁrh.aﬂﬂum- e -
(Y il T I 55 3 s g8 ol il s p AR 0 Y
b nbeall il (el ) 238 e gl e 130 S T TV s
PRTNPIRE LT SVEIE FL- B0 PO RCTEE [P P £ DAL P W Rt SOOI
gl Ly Jaay auall panilldakd Jlb Scdnadll Ja gl jod sl Saldalizs ol
P TR (PE MRS, RSP SRR E S PrOrR PR BN (R T |
e llands |l p Ll e e pasa il ol ot o) e ol il Bl o 0l Phs e Y
allasy cdaailh A% A Lk fdB il Ll l Jsll (B 8 Jaad A5 38000 i
bl y antll 5 gl
b jSina e fan gz il gy gl B agedi s e g e adud il dainle [As e B T
laliind Ly Gl el s Ly gl ol haiiad) i 23l 200 5 )Y
o oty de jldall o pllly oY il A8 gal (o) e Ao S gl (ghd Gz
(it Chami gmat Ny g Jalatll (5 ey ol (Jpnh Al 5 oyt g clnall
Adeliygelity anall paadlly

(i) Al pal) dar

-

(A k) Aale dran] 1 A jall drad ) agedds &1
(k) Lles Lpan]
o) yall A8 dail) Lan ) JaliS aa ) e

ALaLi) 33 gad) 518l aaadat 5l A 5o Apad (e Al ) 23gd ALant) et ) p

il Cua ¢ 4 gy Laal) claaqal) Aalai) B 8 clbddiually galalad) £13) e
i Adiua 00+ (eSS Gaddly aua g ) Yo () dpauall Cilaaadl) dae
Osala Y'Y Ga ST add ¢ Guuasal) G slaad) (pa Galalad) Cpa il 04 0 eSS
i (B iny 948 Auall anall) pand b 98 (Audail B Gl ol e Ll dais
hdiaa YV Jaduga Yo VA ale da(Cullill) daal) cilaandl) ada
snshl (B agudd O il e g lua 6 (e Al pal) At e A (e (g o
Cilaanilly cibidival) 8 ALaLad) 3 gl 5 )oY 5 Sie cilu jlaa g gz ilai
Aaall

0

\




sdu lal) il aad
AN il Mt ot i e S e A all S 3G OF Adadlls
B e e e T P
o=h
T gall aaadll pans T 8 cpldall S| e ALl s B gl T el Y
o T L AL B2 a5 ) i Sl ) S (o0 5 Y R L SN T

Al gal) iain A

A padl e Al D B dS s (S

ol geas LAy Culetal) sl AL Bl 513 G Al A 03 Rim g s iible a g
Ottt glal o (il o wml gl Al daalaiod - ppaiieall o € - cpledall lai Gkt - ity
;A0 A A g N adiiy

ol il pant it s delad ol e (Ul Y1 e d) At A2 3 F oy )

el el s it el S e (il o E Al adianalis o ey T

el il st i el 2 e (peal) el Atca 1Y 2 o T

el il pans i pldal ol e (Ll a8 el ATy gy Ak
e el gt it el e e (il Atlan) 4192 2
il pans mime i el ol e (il e ol ) iAol asanl a2 e 1

i
e}

[t pamall 3 il
el it s dlal S B3 el 8 510 das guakets ol Gt b A ol AN Gy b e Y
il g b et Al S anenll 8 1 e ekt G AT e B ASan) ATV W0l gl e Y
5 el
(Gl sl o alalll 3yt 6 49 ks quken 21 Y1 (500 S Al ATY3 ) 3y Al T

doa) pal) calaa

L, cilua b




2 A Al Jlaay agis
il dlona i il sl ALl S Gl aganl) 8
& VEET —aTeTe Glo il gl e

SR N L P N ST

g Bl cE S Tewe Rl IO Q0O £ T s gl Sud sl imdicd el daliai e pEagadl o
(Fe¥e ctlaa sy d sl Jo i bae

g gl g gl Al S el ol mins B Ll s B e S L el B st
Aldaall cthaad o ep (fomeall ctdana® ame s laboll yasyiy ) i pall: | o Aol cafiaall LeaS 5 LaS
il e e e

08 gl Gl e ol Al B dpaifly s omaalt pllall Sl peth Glao 3 ppudi
ey B A e SE S ey el e e Jetally gl s b_'.;, aaEl & glayin
dagd co g el il Cpeadg i o Gl S0 Sl Laa oA 0l 3 Rl e
Cpaemiflatee b ol ol g cealsl S8€HE018 5 anl s gin s i La casbia ofl o sl Gl S lad 6 15 e
(7 o dally paiiedt

LA P PR TR DT BPEL: JRE I RSPV & % S [P B4 £ LA PN PR T P4 AL SRS EY R S 4
glall cabell kil o €1 g cprdaall Alle By g 36 Guiila Al e aalilaa da @l Ay gl

sigl ) e s gy A Amin B Cliie Al s L e T AL I Cualalt etal
(Ve ¥e a0 pyiake gl o Al o slia g pdnda gl

CLatiie pnamtoad Laling A el il i s 520 4L sl el 21 il
CENPTIN RSTR-TREx e PO IPRPC e L il -1 SR R e R I PYERP. S (PR PN L P
Al sl 1 25 Sl gl iy g

uxﬂmlaam.-ﬁbmuﬁ “_._n.#ﬁ{*r },.__,q..hg;,;ﬁ»'l"«u. i!:i,.-l
Kmﬁ_ﬁh#{fﬁuﬁrﬁ Al 31 all y ) yas Sl il md) e Al
e

3

dol yal) 3 gas
doalyal) cilathag




AT ) all g g B kRN
AL saglia gy :LQJM‘ Jl'hy‘
S O T [FTTRCI My BN ) 10 YO DESRRRC. [T FO P W DIOSN B I R TR B - -
sagall 3 jlab fotlin aalad i LS 3 ) pally USRI e il aS1RaE L g Jranll daB iy 2t - N - - . .
P PELTROL JNE IR © BT O - TP, |5 S SO T AR I T b & { P M.ab.ﬁ\ bdj@i‘ DJ‘J! ﬁhm djm ?3 °
Sranid ¢ T wnagaly s e Lese ppeiioall cdalls Hadlle Sapn cds cdans aemn 0 oada
L = E PR S o e B | e LTRSS s T ot (R VS Ty P B RSN R - 5 -
gl faba dlad lgdaay ool 250 Alad e ST S paieall e ol (s e Ay ) i M'AM‘ OJ}%M Jl"e‘ o
Jaull sl e o350l 5% o Sae g oeaall 2058 G Jalan Gl coS8d) op o el 2K,
Tasmall il dadie (cray 83 n pal Sue piimge 3 e BHIOT 0B Cam cate pm gl ZUED e, Lal) 5_)aY) as d) A} S “JG Alaic Y| e.\m"., aadlall 4 yal) 2
A pall a5 ) ) s o gTns o e WEa e ade e e Blanll claca Ja e cpustiadl -
ciad Ml )0 aliee 8 el e bl S o S5 pall e ALLIN B3 o) g ;\Ji ...’9.3..‘-“.‘%43‘\9 2\5)\ Al - patosall gr :":3\_&1.&3\ 349% 1
Letealial s Lpale g 6 5 e o ALl S o il i 5 B B 2o 5 Cam oLl B il o
GV gty ol Vs s Gl B galaie] - edaadl o Sl - calalall
O O s SRS (o o IS AN -
TUN UVNETESL ) FIC VRN 0 T [PEPORIE B BUVIRCI R (P E SN B R E S PR (QULM\
Kamjewisky and Riteman_ ) «{Bardn and Davis, 1995) «(Ehrenberg, 1992) asie; *
oolE i adilise ppdic cailang gy omas I le of Vel Bagad of Voo o LaeY) (1006 _ .
ALl 5 g Sl i el dd I e e (e il alia ) Ve clandd « pelie ool 355 5 (J:d'ﬂu\ 9‘4‘ ﬁbm [
oot S A At — e3ad) e S A Skl gl gkl o 50y S il — paienad] aall Jgail) g dsal) cilaaadll S L3 cplalad) ¢)ai asgda Jlghlad o
;ﬂ_\.lm;l.i- P p {T . 1;\&4...;:!1}‘4]
ol 68 Lot (g ol g ppgia elloe] o g il g pl e pall | 8 Jalall ol dusa®y | pls BT P ") C S e e M S
i AR RO laayy ol 8 gddgh) 8-dad pll dSlaalls J) boMs Ay A\, Y
Cpe pgiah | Sy b8 o Laad) gl 5 den i agl eyl A5 pla M Reily ool | el a B aiy gas a o 4&1}.}5}1}3 gt siialpmat M&Q‘M‘ -
e e T el o 1 €1 008 g il g sl g i ) (g gl o A s 2 S ol il g
pady gb (ghay, ANAAEN  wfa o 58 p o2l Al J a5 (Sl plgll bl 5 gBafda oAk g il ad o Lad el irlaralelrasnral st i et T A
cral e s g B B I s M e i g e e g Jaadll 138 480 ool ol yaiall adgy cplalall o g4 eiide ju (ganT ) el o dey gl il il ] ylas Cpldlall
A "Rl il jeally b Lpall o a S sl s pcdll « Jat 5 et pbgall it (B (Jamly L) il aalS ALLEN B gall judlee (Baabaly apd I ge g (plalall gl ani Aan] jolal Law gyl
PPl IUESSI PR I [ PSPPI L PR I LY [ - 10 [ PSS PP VS| PP P B B R ——
Apdsh AT N Lol gl otk s i g e e e 0 AT el e el e il el dpdad
A g el gl L il g adamll o) ol o 38 jiacd) paliliasdl e Juidi g Jelalls dualad) Jul gall 2 W i

“e




l'e"'i' ;1_1=~J‘I-I_’k-. FUR A | Bagadl 3 8 L'#'h_' F TR BT R R TP Y, SORMREE i, W e B

.“d

Al s (Pra g il 8 el

doo Sy o el mgiall Al pll Cea
;L.,,jyup,mu__ﬁ,_ujﬁhjjﬂ

.o R T PR, VR
Hadl 8 ool S ey pliseall fpuea
e e

g i |8 2 m g e Al pll 2
Ll ol s il a2

Pl panaiiycm gl 8 el ol
les Yl yord it Sl Al ju3
hodolly ATl 34 e AN e

Bagall 8 clofus S " 1glg
RUFCY- BT R P

i 8 gl ekl ol e
Lalall il iisall & ppile gall ol do 5
pranll gl @08 oy e el b 355
i g ol dand oo il L
BlACER S Lo pall Cuanatl o8 518 s
e L Ll 5o 15 ot (el o o L
Bl 0 Jde s gl Sl e L
S e g ppiliaali Mol e S
A et jo s pa phall plall 880
cpals gl halial Ay o
Sappm iad ol g Sl s g 3
[P F SR PL IR 1 e 3-SR ST R V)

cre zjdl g Mgelpnre dedoadallyddall ol ol atsimysy ol plh g apeaty LeSlaiy
Sl e ilae cpe gl 8 il oy o Bme i 2o 8 ke pald Aol g Akl omd sl
(G culdall gldl  Ae AL Fagadl 5 ) 5 A solgm B YA Ll ge) R g
Miadgad e giad) paalall g pass
e, Sbhed" cplddall la o Ald S Ea gl gk 5 W ca el B ol e
cgnfall mdoll g paan aie AALASM G U8 1 Forkiay puish gl i g e e gfall ad ol
Lk ga (A ) padodd e o g8 g0, Dl son ll cgiall cinnaiid mh il ol o shoai g8aily
prial By e fall edall g pran aShes B DMl y d bt B HAl g Akl B AN | sl e e
G amldd gl il g i By il pae A A S Al sl 6 LA e i gl
Uomy 52 S (5 s i, 3 cplalal) ol Lo ool s gl o) 5 lia Lpan 0
Dpafdyge pe g gl Aad | 23S LRl G e lane W o o) AN 890 Ve Jage Bl
bl el ol et A Batly sl s Al aTiedl A5 aledl sty el el
prut o paiia JS50 ey cpabiz g pleatl bl cdatgal o aSadl 5l 55 518 Clagleally
pfbacis aabatall ol gl gl Gpded | 8 g€l s oy g g S0 2igS IVE y Jas (58 8 apamiiagy pk jeiady
L 0 S gl gfana o pmalail ety ol 8 ) 15 g e Bl ol om0l 2 e 34
oo gplalall psand Eld Sl G g Wi Gl S daatia o gt e B g ety gl y gl gl (8 e Qi
dzad g 7Y Laie faad o & il s gl bl 5 paf) (B joom dsanip (Modll s o, )] st
el gy oy Doyl bing, by cd paill ol oy da i m oy ae ol Lpatay s )l
At i el gl S ALl 83,0851 e ol 5ol 3 50y

Aia el
e M) dslias B (TOM) Allodl Sagadl 5040 ¢ Glgies {7217 ) gl peitils Al 2
b AL Bagall 5o ol e Al e (leall pgbog Bdolly ity clotacl) | Ll
" Amcall Ak 1) S5
Chadiadl Sie b cdeall Gae o Jo 55 S el gl e 23 e el B dad el i
e iy lede Lol 55 A gall s MRl 0 g gl Liay 0820 N g1y Bl
d g alird S Al fee ) el e el il i) B sl e pall s el g5 ol e R ma g
Cosl o i Wi+ SIS S Al Lede 55t ol el iy g Al | S Gl danall By
Saiel o Lad ( dpalanll 2320 5 o ekl el o paieall et Jdall 51 ana cplatall Ly gy
cogiae (Bt ¢ o allatly s palall 5 ety sl ddlie ¥ ( SERVQUAL jzise =
o colalal Ly o Wl i g i pall L 5 e Lglhs gm0 s pocdic yiansli 5
o et (R it S M Bnal B 0 ol g gl i s Ly (5 e ZeasY

LE: 3

:\i,su‘ Qb.ub.ﬂ\
Jalad ae Adlad) 4l jal) Jlae A Aial) g A ad) cilal jal) () el al
Cilaa gil) - uilidl) — Lagial) — ciagdl Gua e Al ja JS




AR bt Al (e BALEELY) A g

OV RS =i P N [P '

. (ALY Al 3131 gl -

A Aol Aslan Y1 (3 5kl LA 5 48 pas -

AR il Al e Adlald) A Al Ay & sl La

Ol )i g ALaLal) 8 gl udea (o i G o 5l g 0 ALAN il jall pe A Hall o2 el -
A gl Ay el Al mall Claeadll i

O Cus Jull g (5 e JS0 W) U8 (e Lgd (8 k) Al al ) piiaS e sl &5 il g Al jall o prie el -
Ll 4l (3 il 25 &) s Jlae cplaball p1af o 6,30 g unall Cilaeaills ALLEN 53 gl julee (gubs
A pall Sl Hally

O ARl il ) e gatesl
Aol Al Saan La g 5L Aa gl dua

PR




Ao ) Z.g.ag_'m

LgEle | s Al o) Anglia

24 pAl) zmgia

aaina) sl gkl JHa e Sl aaElh el gl e Aadlal) s jlall adiad
d}\ii}aaﬂlﬁjﬂb»ifﬁm(f) Lasae g (f..alll f.:\..a's'ﬂ'l t.a?.:l(mll L;JLMJ'I) ey Cpalalall C}A(E_.JJ'IJJM
Lal A i el all ealiall Cusl (e S g A Hall Amnils aa (380 A5 mgiall s jlidl &35 «Aslawy) sl
agie baS due gl Chall aaias o il maaa ol gadid Adaud g 20 oAl gl Sl A " AL Ca ey ba )

sd) Al aaiaa
aAY Y1 _Y.Yo ‘-..‘l;_‘_‘l] =5 Al Hall die al ,al e e Ay El.:.’sl‘:_c_'._‘j_‘,'i pit 5 ¢ Ciliadtiea

;ﬁui Ji.“ EJP
a0 (Leail® arand S A Gay el jall adiae Jidl) dlaval) 200 s5ell Ll Coglils aa jlas) G

L 55580 cagle ALY



(225) Al ) dsagia

o Cuny alasll 7l s < K A5y phe aasiul pliag (g se (B LI (e anal 138 arecal dlug

(b iy e ¢ 3l g e calaa ¢G5l 5o chadly 53 5a) LAY (oo gana yma (S llc)
Gasly ¢ el ppecll sty cliinall 3 ALl 5501 ) Gkl 5 s s 1Y) ) gl
338 00 ol el i - gyl 58S i) - peinnal) ) - ALLEN 5 gullLlell 3 )Y a0 3) el o

(S e e i e - ol e
Bk (1) oy gl ancd) L 3 ol s e 3

lgasaia Ja) ja g daal plf 313
(ol ) i 81 o3 a3 e 0L I g5 s G ABEGNI511 Lo Gl il ol ai
QLnJul e l.g.\‘;ig L_,_'Jl -'ti.uul lﬂ.il.li.!l.ﬁu?] i e 3 g cdanuall il all Cilal L‘,,fiail.gbbun R
o sy U gl Ao g sl Al o Wiy S I LI Gy oo Sl I 50
(Y0 ot 0y Al Alhadl) agl pialill 18 e saclise () 9 prd gall
A joladl e sl Aliay) sac) S

ALl 32505 ) gm ga g il ) )

sl g Ll lelall ol e U i g ALl 5 sl 5 51a) Qe 3 Al s jall (posiliia) ¥

b () e luy A Al £

ol 31 ) 231 aadl

S 58 Al gl A 52 il Al Gailasll 5 Aliiusal) ) iially BLELYT (o ¢ Jll Vi (3lety
s - il el -l g g - oLV - g il gl paie juad 8 Aliaddui el
A il ) gall ae -5 il ) i




(&) Al al) dunga

< (ALEu) Al Al BISY (A A (o AUl Faall jad)

(£Y9 aca Yo cciluall) 4l ciaed Lo Gl Cogu Ll (e oSN 315N (Baimy 2y

a0 5 s Gl 5 ila JLEAYD G S Lol 5 Y gime 4l )5 IS 3alea i) adl ) a0 yelan (IS 1)
(V8 Gaa Yo )T e alyclae) "Jlaainl) Jeuw GIS13) 5 ¢ ulaall Sl bl 5 )

» ALY A1) (e e LY

s pedl )l el 3 pall Jlae 35 502l 5 (el 5AW) (il 3 IS (o de gans Slo Lgmn )58 Al
Cleale Jaaadll 45 e 5 LGy

(ARl A ) 31 NN (GLed¥) (Gua LSS

" (Hair et al., 2006) 4laf (o aslale (il e GLiiu¥1 s jaie o aily Jalall 3LasY) Baa Cajelt
Pearson ) Ol Ll ¥ ddae s DA (e A pall slaY Jadall sl Gaa s ol
d i Al ) small s ja 53 ke S u ((Correlation

Sl BV (3aa (e Sl arma A e Leay ) 5t &30 Zae i Au) )3 Jae o

2 (ALY el ) B18) il A

dglia Cagyl i Gaall ) )SE vie dglie @l ellae) oo gl 3 j0e gae 4y Ll Cayag
(Swanlund. 2011)

(Cronbach) i S ll Jalae a1t s (LELYY) L )51 s il




(225) Al ) dsagia

dardiceal) dsibany) cudldd)
Clalladl o) @Y ¢(Y£) Jlaa¥) (SPSS - delaa¥) aslell dnlan) dajall ) mali o alasind 2l
A Aplean ) il Lyl

Al W) bl e 5 3 jall A Caon & gl Call gl ) Sal

sl Bl Baia Cluad (g o Ll ) Jdas X

Al all 315Y il Jalae Cluad Wl #lisg S Jdaa Y

CAd b Bl dae Caa ol A lunall clld) m 3 g Al cillos Sd) £

s duani Jl dum jal) LY (Pearson Correlation ) O sw bl ) Jdas Gfialil) axsind - o
(el aradl) pany Cplalall olaf 5 ALaLA 53 gall 5 1) s A8Dlall 46 el

Vs g B agag) Al jall ApEN A Hl) Azl Y ) laall jaas¥) Jdad gl 1
AS L) - il il - ALLED 85 gadl Lilal) 5 IaY) aca) ALLADN 53l 551 Sl ddlas)
sl e (@bl e @ )l daldie) - i) e 3€ 5l - aldall elal st - cu pall
(el el pan iy il

@3 358 39 5) Aal jall MDA I Az jall A2 (ANOVA) sl ol Qs gl v
A0l Ol i ¢ janll) CADERY Lad ALLEN Bagall 850y julea (Bubi o) VI 0. (B Adlaa) AV

YR



ANAY) @l ey

@AY ¢ jliey)
sl ol Cangy (Oioginnall Cplalall 5 cliindl) (S Ll gaea §34) a3 i) 43854 o
A L) 08 il o e pemal i
Ol gall 5 am yall g8 Aland Ll s olid) s Ayl o
iyl A claw¥) 8 Gaal) o Ll dae gk Al jall 84S LA () Kiu dae Ll AS LI o
BBSNEIT
LAY Aaad g A pall daa) pall iad 8 e Al Hal) o 380 gl 2Tl CLENAY) 438 e @




gr.‘AJ.j‘ Jgad)

a3l Jgaall

suaall P BT o ) a

) J.:Iln.ha.nll =~ | [ ]
wi11-2 e S Aeal ye b
Sl AS o

Al 2dasli Az o

My el asdl ¢ & ) asaua
J_J.i_n.d = );h.ﬂﬂ_ll}ﬂ )J!rh—_ﬂ-l.a.l “
Buion gll) colddl gall 28] @

;;;gi....'*jl. dasl e

oeSadl gl e
_ SluiuIl e Sl Al 5l e
esl3-4 lsleall f— ¥
Al o Log =0 GLsal) @i o
CEREIA

Sliaill pes e

Alas | LWL i) Jdad o
i e . i) Julas
Aebigy oiull Jlady puli @

e

il Al i) JATALE o

e Al 1 e i A P
zm;i.i.ll._g ._:'u...ajﬂl. itlaa »

2y el il s (pdxg daal ool 5 Aaal yall

aaly ek Al Anal ol Al Agall o o pidll il anis| | Sleal) Al jal sk 1

#ENT =0 Gl el Gl




3 u8Y) 4531 gl

LJM‘ ii.ijl}dl

o Aalyiy] h_h;dlSlU du_;b.u]'r Jadin

& i) Zafcl) il &
- dala cilaadl s graad) Jl

cagyh gl A yaall BUaill g Al aas e 2l CallSill it e 2000 o3 N gl s ot sy sk | )
Al 3000 Gkl iy as o il Janll i yggcupill | Y
JAA (e (Aebihall g O3al sall Jio) oSl any dpdaid (Sae 3000 Cllall aan g g KN Ll Ml dadlle Joo gy pclilla/ il | Y
gabiall T ac s 5 g il 13) Al Agall (e Aaliall 3 ) 5l 3000 Cyonl) jlaaYl e clilul) sl loma pll g s podl i ¢

A fiall | (SPSS geali
At Ll s B o T ARSI S G (1 2 2000 (o0 S H)) @l 3 ) nn My iy il | 0
oo S e 3000 (T 1) Bl gl e gy 2]l Bl S5 |

4 s alaliial (o) dudaadl FEF . W T v o
Gl o
18000 Ayl

Gagas Jly WAooz sl il



u‘gﬂ.d\ &:\LAL@-UJY‘J @ﬂ\

dad gial) puiliil)
i) 3 Galdall elaf (g gl o AL 35 gall 5 )l il i) o
Jaall &y o aalim j30L 55 alalall 30 16€ 28 ) 8 anlidt ALLEN B0 o) ek CalS 1Y L L] @
Olalall Ly o 5a€ < i Al ALLEN 83 50l 5510y At )1 il soat o
CALLEN 5 i3l Gl S Al Cleaaill Cliiue an) 58 Al ol e

d2d gial) Gl gil) g Cilalg)
Jeadll dagy judl @l puadll Jla 3 galdall elol el clbadiiaall 3 )Y e cliag ki o
il e 2l sl
b Oalelall )yl g aall gl 3 ALLEN 53 a1 5 1o A agal _andSY) Jladll 3algu) @
Rl el
Lol Claeailly cliadiinall 8 2LLEN 33 ol 5 jla) Suadad ppuendl jUL) gl 3 gad paglai @




a) )
4 5l g A al) Culanal

A Jalaiils e pal) LSS sl

-Abukhadera, Khaled M.S & Onbasioglub, Dilber Gaglar (2021), The effects of total quality Aol )yl 1Y gl
management practices on employee performance and the effect of training as a - S el Jell B gl T ) Bl b Bl Bomaall ke 1) 52l 3 (Yo T2 s ) -
moderating variable. Uncertain Supply Chain Managementm, (9), 521-528. A e Al Dl A i jall Cladied) 3 ALLAN 83 gall 5 )13 kel o815 ekl ¢ jlee oo (-
AT G050 0 00l iyl R e i A 1 ol 0 i

- Balasubramanian. M. (2016). Total Quality Management [TQM] in the Healthcare 0% e asilly BN K o ¥ da i ¥l golee ALLEN B3l 8l (Y0 Yo aml (ol e calas) -
Industry - Challenges, Barriers and Implementation Developing a Framework for TQM 8 sl 3l ) Lo Ay ylay) o glall g SLaBY) IS Availell Andal) ALLA 82 gl 5 0] (Y0 YV oIS juiad (35as) -
Implementation in a Healthcare Setup. Science Journal of Public Health. 4(4), 271-278. a2l pll

sl 3 o) B0 el ol a) (3lat B ygng A il 3 ) sl 8 510 ik gl ol Adlad o Ya Y Juad (3 8) -
cilis g e Aaals il

‘;&L\“ﬂgbahﬁn S.J)_:HB_J‘J!@*\H )fli i (Tn"\ Jll:\gisuul_jcj S;\jLaﬁ cL)Jﬁ):lsL‘Ju:.nll .J.!s:\.n.]:lu ‘L_.‘:‘-‘J.):"')'

-C..TisnaVeldhuyzenvanZanten. D.R. Silimperi.-L.M. France(1) Bruno Bouchetand Lani

Marquer.. Karen Askou.MacAulay Sustanining Quality of health care, September, 2020

- Sarvanan, R. &K.S.P.RAQ, Development and validation of an Instrument for Measuring (7 g )eeelell Al Al Aadl B Gagin (B pald (e dlla Al 2 i)
Total Quality Service. Total Quality Management, India, July 17, 2020. s e A2 1l gl eV eBle 5 ALLEN Bagall 5513 (Y0 VY e g gl B2 ) -

FIA = FoV(TY g ) (Aelaall s Adiayl aghell das ) (SNV) 5 ( SIMAP Ol 3 59)
- Ramseook-Munhurrun; P. Munhurrun; V. Panchoo, A, (2015) Total quality management sl ralall gy it pllal) ol o ALLAN 835l 510 Badat (Y0 1A fues dens il g2 ) -

adoption in public hospital: evidence from Mauritius.

Al dad) 1Y) 5 uandl aslad 5 (3 gad) S ¢ piale Al ) ladgas




MIDOCEA|

Thank You



http://www.tcpdf.org

