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أنواع ومكونات الصورة الذهنية وعملية التشكيل 

كيفية تقديم صورة إيجابية للمنظمة 

حملات الصورة الذهنية أم حملات إدارة الأزمة

الصورة الذهنية للمنظمات ومزاياها وسماتها 



مقدمة

منأساسيعنصرللمنظمةالذهنيةالصورةإدارةعمليةتعد
.للمنظمةالإستراتيجيةالإدارةعناصر
بالجوانومتعددةمعقدةللمنظمةالذهنيةالصورةبناءعملية
فيالعاملينمنعديدةاتصاليةجهودبذلوتتطلبوالقوى،
فهمخصوصًا،العامةالعلاقاترجالومنعمومًاالاتصالمجال

بالمنظمةالخاصةالمعلوماتمعالجةعلىجميعًايعملون

.جابيايبشكلالجماهيراتجاهاتعلىالتأثيرمنتمكنهابطريقة
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علىةالتجاريالعلامةبتأثيرصورةيهتمونوالمعلنونالمسوقونكانفإذا
خلالمنالمنظمةصورةيسوقون،العامةالعلاقاترجالفإنالمبيعات
-:هامةتساؤلاتثلاثعلىالإجابة

؟للمنظمةالذهنيةالصورةنديركيف1)

؟مةالمنظصورةتشكلالتيالمعلوماتالجمهوريستقبلكيف(2

ملامحلالجمهورإدراكعلىالمجتمعيةالبيئيةالثقافةتؤثركيف(3
المنظمة؟صورة
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العامةالعلاقاتلمهنةاصبحأنبعدالعشرينالقرنمنالثانيالنصففيبالظهورالذهنيةالصورةمفهومبدأ

.العصريةالحياةفيكبيرتأثير

بدراسةةالعامالعلاقاتكبير،واهتمتبشكلالذهنيةبالصورالخاصةوالحملاتالذهنيةبالصورةالمنظماتواهتمت

اصرالعنومعرفة.المنظماتلتلكالجماهيرنظرةعلىللتعرفالمختلفةوالمؤسساتوالشركاتالمنظماتصورة

.وإصلاحهاوتفاديهاالسالبةوالعناصروتدعيمهاالايجابية

لوسائتوسعظلفيوتطورهاالذهنيةالصورةتكوينعلىالمؤثرةالعواملبدراسةالعامةالعلاقاتإهتمتكما

.الجماهيريالاتصال
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إزاءالجماعاتأوالأفرادعندتتكَّونالتىالذاتيةللانطباعاتالنهائىالناتج"بأنهاالصورةتعرفكما

مهنةأودولية،أومحلية،منظمةأومؤسسة،أوبعينه،جنسأوشعب،أوما،نظامأومعين،شخص

لخلامنالانطباعاتهذهوتتكَّون.الإنسانحياةعلىتأثيرلهيكونأنيمكنآخرشىءأىأومعينة،

لنظراوبغض.وعقائدهمواتجاهاتهمالأفرادبعواطفالتجاربهذهوترتبط.المباشرةوغيرالمباشرةالتجارب

عاًًواقلأصحابهابالنسبةتمثلفهىالتجاربهذهخلاصةتتضمنهاالتىالمعلوماتصحةعدمأوصحةعن

.أساسهاعلىويقدرونهويفهمونهحولهمماإلىخلالهمنينظرونصادقاًً
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.للمنظماتالذهنيةالصورةحملاتمزايا

.بهاللعملللمنظمةالكفاءاتأفضلجذب-1

.والخارجيةالداخليةبجماهيرهاالمنظمةعلاقةتقوية-2

معالعلاقةوتقويةالمجتمع،خدمةفيللمنظمةالاجتماعيالدوربأهميةالمجتمعمستوياتكافةإقناع.3
.المستوياتكافة

.((التريث))الأزماتوقتالجماهيرقبلمنعليهاالحكمإصدارقبلللمنظمةزمنيةفرصةتقديم.4

.المنظمةفيللاستثمارالأموالرؤوسجلبفيالمساعدة.5

.الجديدةأوالقديمةسواءالمنتجاتتقبلعلىوتعملللمنظمةالتسويقيةالجهوددعم.6
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.للمنظماتالذهنيةالصورةحملاتمزايا
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الصورة الذهنية للمنظمةحملات سمات
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وكلسلفقاوتكونأنوجبوالتيالقرار،صانعبمبادئالصورمنالنوعهذاويتعلق:القيميةالصورة-أ

.والخطأللصحصارمةمعاييربمثابةوتكونالمنظمة

أولقراراصانعأويضعهيأملعماتعبرو،المؤسسةبأهدافتتعلقالتيالصورةوهي:المستهدفةالصورة.ب

.ةالمؤسسوخططلأهدافالمستقبليةالرؤيةعنتعبرهيأدقوبشكلوبالتالي،المؤسسةبلوغهتريد

دافهالأهللوصولالمؤسسةعليهااعتمدتالتيالمختلفةالخططمنوتتكون:الإستراتيجيةالصورة-ج

.المستهدفةبالصورعلاقةلهاوالتي
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الذهنيةالصورةأنواع
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مكونات الصورة الذهنية



.ومعقدةصعبةالتشكيلعملية-

أثناءيةالخارجعلاقاتهاوبينالداخليةالمنظمةوظائفبينفواصلوجودوعدمللتداخلنتيجةهوالتعقيد-
.المنظمةلأعضاءاليوميةالممارسة

المنظمةفيالمختلفةللإداراتفلسفتهاتقدمالعلياالإدارة:العملية-

التيةالاتصاليالرسائلمضمونوتحكمالمنظمةأعضاءعملتحكمالتيالتنظيميةالثقافةتتكونو-

التييرالجماهردودنقليتمثمالصورة،تشكيليتموهكذاالخارجيةالجماهيرإلىالعامةالعلاقاتتوجهها-
المتبادلالتأثيريبينوهذاوعملهاالمنظمةفيتؤثر
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:الصورة الذهنية للمنظمةتشكيلعملية 



.بهاالجمهورثقةومدىالتجاريةالعلامةصورة(1
.وبعدهالبيعقبلسواءللجمهورالمقدمةالمنظمةوخدماتمنتجاتصورة(2

.ثقافةمنعنهاينتجالعمل،ومافيوفلسفتهاالمنظمةإدارةصورة(3

.(يقيةالحقالأعمال)والداخليالخارجيوللجمهورالمحليللمجتمعالمقدمةللمنظمةالاجتماعيةالمسؤوليةبرامج(4

للعاملينوغيرهاصحيةخدماتمنتقدمهماحيثومنالخارجيالشكلحيثمن:للعملكمكانالمنظمةصورة(5
.((صغيرةدائرة)).فيه

تثقفهمومدىبهمالمنوطةبالأعمالالقيامعلىمقدرتهمومدى[إيجابيأوسلبي]المنظمةموظفيأداء(6
.المنظمةبفلسفة

.((كبيرةدائرة)).للمنظمةالكليةالاتصالاتكفاءة(7
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مكونات الصورة لأي منظمة



مابينومقصودة،عملخططعنوالناتجةالسابقةالاتصاليةالمنظمةرسائلمحتوىبينمقارناتإجراءيجب-1

ودوعقطعفيتبالغلاالتيهيالحكيمةوالإدارةالمستقبل،فيمتوقعهوماأوحاليةنتائجمنحققته
مستقبلية

.تتحققلا

.(إلخ...–شخصيةاتصالات–ندوات–لقاءات–اجتماعات)نفسيًاوتحليلهاالمباشرةالاتصالاتمراقبة-2

العملسيرحسنعلىإشارةتعطيلأنهاستنفذالتيأوالمنفذةالبرامجعلىوالتوافقالاتفاقمدىمعرفة-3
.عدمهأو

.الصورةبرامجفيإتباعهاليتمالمدىطويلةاستراتيجياتعلىالاعتماد-4
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-:كيف نقدم صورة إيجابية للمنظمة



.يرهغدونللمنظمةالإداريالاستقرارعلىالتركيزيجبلذاالضعف،علىدلالةالمستمرالإداراتتغيير-8

بناءودعمأجلمنالمختلفةالاتصالقنواتخلالمنللصورةالمكونةالعناصركافةودمجتفعيليجب-9
.للمنظمةالمرغوبةالصورة

وهذهللمنظمةالكليالتخطيطمنجزءًايكونأنيجبالصورةلبرامجالتخطيط-10

جية،الإستراتيالمنظمةبخطةالإستراتيجيةخططهميربطواأنعليهمفيجب،العامةالعلاقاترجالمهمة
.السنواتبمرورالمنظمةصورةعنالمسئولونفهم
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الصورةمجلبراالتخطيطعندالاعتباربعينالمنظمةلهتتعرضأنيمكنوماوالاقتصاديةالمجتمعيةالتغيراتأخذ-11

لىعبناءأهدافهاالمنظمةتضعأنالحكمةمنفليسالتغيرات،هذهمعوالتكيفالتوافقأجلمنوذلك.الذهنية

.المستقبليةللتغيراتاعتباردونحاليةراهنةظروف

عندةللمنظممحابيةايجابيةصورةخلقأجلمنالمنظمةانجازاتلعكسوالترويجالإعلاموسائلاستخداميجب-12

.جماهيرها
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ةعلاقوجودهوالمنظماتلنجاحالرئيسوالسبب.المنظماتلأعمالالحقيقيالواقععنتعبرأنلابدالصورة-13

بينجماهيرالتلمسهتنافرهناكيكونألاويجب.لهاالذهنيةالصورةعناصروبينوأعمالهاالإدارةسياساتبينوثيقة

.المختلفةالإعلاموسائلفيالصورةبرامجخلالمنالجماهيرتعرفهماوبينالحقيقيةالمنظمةأعمال

لوالعمالبناءةًللصورةًالذهنية،ًالجهودً،ًًلابدًمنًدعمًالصورةًوتقويتهاًوذلكًمنًخلالًالاستمرارًفيًمراكمةً-14

.علىًتذكيرًالجمهورًبعناصرًالصورةًبصفةًمستمرة
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لهاالسماحوعدمالأحداثعلىالسيطرةتحقيقمحاولةالأزمةإدارةتعني

تهدداعتياديةغيرحالةأيمعالتعاملإمكانيةتعنيأنهاكمااليد،منبالخروج

.الأزمةمحورونشاطأهداف

الأدواتبعليهاالتغلبكيفيةبالأساستعنيالأزمةإدارةأنعليوهالسيدويرى

علموهو،ايجابياتهامنوالاستفادةسياستهاوتجنبالمختلفة،والإدارةالعلمية

ةالمختلفالمتغيراتمعوالتكيفالقوةواتجاهاتحركةورصدالتوازناتإدارة

.المجالاتكافةفيآثارهاوبحث
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التيالتفاعلاتمنسلسلةنتيجةالمعتادالسلوكعنفجائيتحول:الأزمة

وأللقيممباشرتهديدعلىينطويمفاجئموقفنشوءعليهايترتب

قتوفيسريعةقراراتإتخاذضرورةيستلزممماللدولةالجوهريةالمصالح

.المعلوماتوتضاربالتأكدعدمومعضيق

شطةالأنكافةوتوجيهوتنسيقوحشدفهمعلىالقدرة:الأزمةإدارةوتعني

منععلىيساعدإيجابيمناخوإيجادخلقأجلمنالعامةالعلاقاتومهارات

أوالمؤسسةلهاتتعرضقدوالتيالسلبيةآثارهامنالحدأوالأزمات

..بهاالعاملينأوالمسؤولين
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إنف،متوقعةغيروبطريقهبسرعةالتطورإلىتميلالأزماتأنبما:للشركةالذهنيةالصورةأزمةحياةدورة

:إلىالأزمةمراحلوتقسمبمسارهاالتنبؤعلىيساعدأنيمكنحياتهاحياةبدورةالإلمام

حدثتقدالتيالمحتملهللظروفوالتحضيرالوقايةعلىالمنظمةتعملالمرحلةهذهوفي:الأزمةقبلمامرحلة

.المستهدفوالجمهورالإعلاموسائلمعإيجابيةعلاقاتوإقامةللأزمةوالإستعدادأزمة

.العملوإستئنافالأزماتوإحتواءالأزماتعلىالتعرفوهيفرعيةلمراحل،وتقسمالأزمةحدثإدارةمرحلة

لاقإطخلالمنللمستقبلبالإستعدادوتبداإنتهتقدالأزمةأنالمنظماتتتحققوفيها،الأزمةبعدمامرحلة

.الصورةلإستعادةحملات
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الشركةصورةأزمةإدارة



تعلقيتغيرمهموجودمعللمؤسسةالذهنيةالصورةأزمةحياةدورةمعالأزمةحياةدورةتقسيماتتتناسب

الصوةمنلتنتقأنهانقولأنيمكنوالتيالمؤسسةصورةعلىتتركهاالتيوالتأثيراتالازمةبعدمابمرحلة

.التنميطمرحلةإلىالذهنية

وقتسلبيةصوروجودبسببمامؤسسةعنوجامدةثابتةفكرةبأنهاتوصفالتيالنمطيةالصورةأي

الوقتمرورمعهذاالأزمات،فإنوبعدأثناءالذهنيةالصورةإدارةلعمليةالمؤسسةإستيعابوعدمالأزمات

ذهنيةالالصورةحياةدورةيتحددوهناالتغييروصعوبةبالتجذرتتميزسلبيةنمطيةصورةسيبني

:يليكما Millarالباحثحددهاالتيالذهنيةالصورةتشكيلمراحلمنإنطلاقا  للمؤسسة
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المرحلةهذهفي:الأزمةقبلالذهنيةالصورةنشأةمرحلة
فيصورتهابناءعنمسؤولةالمؤسسةتكون

هاوحدوثالذهنيةالصورةلأزمةبالنسبةولكنالجماهير،أذهان
حياةتعريضأومنتجكفسادبالأزماتالمرتبط

يجبوهناسلبيةذهنيةصورةالجمهوريبنيهناللخطرالإنسان
صورةبعثوإعادةسريعاالأزمةمعالتعامل

بناءيركببشكلتتجنبأنيمكنالجماهيرأذهانفيعنهاإيجابية
المؤسساتعكسعنهاسلبيةصورة

.الجديدةالنشأةذاتالصغيرة
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منةأزمعنتعبروالتيالسلبيةالصورةبناءبعدالثانيةالمرحلةوهي:الأزمةأثناءالصورةصيانةمرحلة

وهذه،للمؤسسةالتسويقيةالإستراتيجياتفيمهمعاملالصورةبإعتبارالمنظمة،علىتقضيأنشأنها

أنالمرحلةهذهفيالمؤسسةوعلىوالجمهورالأسهمحملةمعمستمرهإتصالعمليةإلىتحتاجالمرحلة

تهديداًًذلكيصبحذلكفيالمنظمةفشلتحالوفيالجمهورفعلردودعنالمعلوماتعلىتحصل

واجهتوانالإيجابيةصورتهاعلىللمحافظةجمهورهامعدائماًًحواريا ًإتصالاًًتقيمانولابدوصورتهاللمنظمة

.لصورتهاتهديداي
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عنيةالإيجابالصورةتلكتعزيزعمليةفيذلكإلىويضاف
قدالتيالإختلالاتمختلفعلىالوقوفالمؤسسة

التعاملجودة،الخدمة،جودةالاتصالمستوىعلىتكون
بالجودةوربطهالتحسينهاوالسعيالأفرادمع

.المؤسسةعنالإيجابيةالصورةبناءلتواصل

www.midocean.ae



يتعلقعنصرثالثعنالمرحلةهذهوتعبر:الأزمةبعد(تصحيح)الإيجابيةالذهنيةالصورةإستعادةمرحلة

لاتالحمخلالمنالمؤسسةعنالسلبيةالصورةومحوالإيجابيةالصورةإستعادةومحاولةالأزمةبعدبما

ظمةالمنعنالذهنيةالصورةقوةمنيزيدمماالتضليلوتجنبالأزمةأخبارنشرفيوالمصداقيةالجيدة

جديدةيةهووإكسابهاالمنظمةتشكيلإعادةإلىيلجأفإنهالإيجابيةالصورةإسترجاعصعوبةحالةفيولكن

منتجكعنقويةذهنيةصورةتضعأنوتعني positioningالإحلالإستراتيجيةطريقيكونأنيمكنماوهو

.العميلذهنفيمنظمتكأو
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إيجاد 

جديدةصورةوإثباتالعميلذهنمنالماضيةالصورةإلغاءالإحلالإعادةإستراتيجيةتعنيكما

Repositioning  هذاو،العملاءلدىالجيدةالذهنيةالمكانةبإيجادالإخلالحالةفيالأمثلالحلتعتبروهي

وتغييراموظفيهوزيالمنظمةديكورأيضاًًالتغييرويمسوشعارهاالقديمإسمهاعنالمنظمةتخلييتطلب

.المؤسسةعنالذهنيةالصورلإلغاءالأمرلزمإنالمكانيالإطار
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إيجاد 

فيجاحالنعدمحال،وفيصورتهالإستعادةإتصاليةإستراتيجيةبصياغةتقومانالمؤسسةمنويتطلب

خلالمنلكذيكونأنويمكنجديدةذاتيةبتطويرنفسهاتشكيلتعيدأنعليهالابدفإنهصورتهاإستعادة

.جديدبإسمنفسهاتسميةإعادةأوأخرىمنظمةمعالإندماج
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:الذهنيةالصورةأزمةلعلاجكمنطلقالذهنيةالصورةإصلاحنظرية

:النظرياتههذوتشملالأزماتإتصالاتبإستراتيجياتالصلةوثيقةالإستراتيجياتمنالعديدهناك

.ذلكتوضحالتيالمعلوماتتقديممعأزمةوجودالمنظمةإنكارعليوتعتمد،الإنكار-

أنوإظهارأخريجهاتاليالأزمةوقوعفيالمسؤوليةتحويلعليوتعتمد،المسؤوليةمنالتملص-

.الأخرىهيضحيةالمنظمة

.للحدثوتبريراتتفسيراتوتقديمعنهوالاعتذاربالخطأالاعترافعليوتعتمد،والاعتذارالتبرير-
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.الجماهيرمنوالسماحوالغفرانالصفحوطلبالاعتذارعليالاستراتيجيةهذهوتعتمد،الكاملالاعتذار-

منلوالتقليالإيجابيةالاعمالعليالتركيزخلالمنالهجومحدةتخفيضعلي،وتعتمدالهجوميالدفاع-

.المتضررينوتعويضومواساةالناقدينمصداقية

دتاعتمالتيالأساسيةالمقوماتوتحطيمالناقدةالقويوحشدتجميععلي،وتعتمدالمضادالهجوم-

.المنظمةمهاجمةفيالأطرافهذهعليها

تميالتالخطوات،وذكرتكرارهامنععلي،والتأكيدبالمشكلةالاعترافعلىوتقوم،التصحيحيةالأفعال-

.الأزمةعنالناجمةالاضرارلإصلاحإتخاذها
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لصياغةالمنظماتفيالاتصاليةالبرامجومصمميلمخططيالنظريالأساسالاتصاليةالاستراتيجياتتعد

مننظمةالمسمعةلإدارةالاتصاليةالاستراتجياتوتطبيقالبرامج،هذهتنفيذفاعليةمنتزيدعامةقواعد

حقيقتفيدورالهاالاستراتيجياتهذهأنوخاصةإستراتيجي،بشكلالمنظماتتمارسهاالتيالأنشطةأبرز

كفاءةبمديترتبطالمنظمةسمعةوإدارةالمنظمة،لديالمستهدفةالجماهيرلديالمرغوبالتأثير

.استراتيجيالهاالمخططالاتصاليةوالتكنيكاتالاستراتيجياتتطبيقفيالمنظمة
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اتلمجموعرسائلهاالمنظمةتنقلخلالهاومنللمنظمةالإستراتيجيةالإدارةنمجوهرياجزءاالاتصالاتوتعد

الاتالاتصمنمستوياتثلاثخلالمنذلكويتمالمنظمةعنإيجابيةذهنيةصورخلقفيوتسهمالمصالح

:تشمل

.بالشركةوالعاملينالجمهوربينالمباشرةالشخصيةالاتصالات

والمؤتمراتوالندواتالمعارضفيوتظهروجمهورهاالمنظمةبينالتنظيميةالاتصالات

.تصاليةالإللرسائلالفردتعرضتأثيرمنللشركةالذهنيةالصورةتتشكلحيثالجماهيريةالاتصالات

السمعةحملاتفيالحيويةالوسائلتعدوالتيالإجتماعيالتواصلوسائل
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والتأكيدجمهورهالدىالمؤسسةومصداقيةسمعةتقويةفيالاتصاليةالإستراتيجياتأهميةوتتمثل

تبادلالمالإحترامخلالمنالثقةإكتسابهوالمنظمةلدىالأساسيوالتحديوثقافتهاالمنظمةقيمعلى

منبدلاجماهيرهامععلاقاتهاتقويةفيبدورهاالمنظمةتقومحتى،الإتصالفيالمتضمنةالأطرافبين

.ومبادئهاوثقافتهارؤيتهاعنتعبرالتيالإستراتيجياتخلالمنالقيممنبمجموعةالإلتزام

الإستراتيجياتوفقالأزماتأثناءالمؤسسةلصورةالعامةالعلاقاتلإدارةالمفسرةالنماذج

:الإتصالية

الإستراتيجياتوفقالأزماتأثناءالعامةالعلاقاتلدورويتطرقلوكازويسكيجيمسنموذج
:الاتصالية
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عةسملإصلاحالاتصالإستخدامكيفيةعنإطاراًًالنموذجهذاويقدم:الموقفيةالأزمةإتصالاتنموذج

حتملالمالتأثيرلتقييمتستخدمعناصرأربعةمنيتألفالأزمةالموقففإنللنموذجووفقا ًالمؤسسة

للعناصرقا ًوفالملائمةالاتصاليةالإستجابةإختيارعلىتعتمدالأزمةإدارة،فعمليةبالأزمةالمؤسسةوعلاقة

.السابقة

فيفةالضعيالمسؤوليةهيالأولىحالاتثلاثفيتتحددالأزمةوقوععنالمؤسسةمسؤوليةفإنوعليه

.طبيعيةعواملفيهاتسببتالأزمةأن،أومعينةأحداثضحيةالمؤسسةتكونأنحالة
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.التقنيةكالحوادثعرضيوقوعحالةفيمتوسطةمسؤولية:والثانية

تسببهاأنو،أخاطئةقراراتأوسياساتخلالمنللأزمةمسببةالشركةتكونحيث،القويةالمسؤوليةوالثالثة

.بشريةأخطاء
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عبر وسائل التواصل الإجتماعي والمنصات وإدارة الصورة إدارة الأزمات 
الرقمية 



وجماهيرهامةالمنظبينللإتصالوتفاعليةوانتقائيةمباشرةقنواتتخلقأنالإجتماعيالتواصلوسائلإستطاعت

.الازماتوقتوخاصة

يقةوالدقالسريعةالمعلوماتعلىللحصولالمستمروسعيهالأزماتأوقاتفيالجمهورحرصيتزايدأنهولاشك

.الإجتماعيالتواصلوسائلطريقعنوتطورهاوأسبابهاالأزمةعنمعاًً

كنولوجيةالتأسسعلىقامتالتيالإلكترونيةالمنصاتمنمجموعة":بأنهاالإجتماعيالتواصلوسائلوتعرف

بهمالخاصالإتصاليالمضمونوتبادلبصياغةلمستخدميهايسمحبما،المواقعمنالثانيللجيل
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عبر وسائل التواصل الإجتماعي والمنصات وإدارة الصورة إدارة الأزمات 
الرقمية 



،المستهدفةوجماهيرهاالمنظمةبينالعلاقاتإدارةفيبهايستهانلاقوةأصبحتالرقميةالمنصات

وتكنولوجيا  E-word of mouthالعبروخبراتهمآرائهمالعملاءبمشاركةمطالبةالرقميةالمنظماتواصبحت

كاتالشرلهاتتعرضقدالتيبالأزمةالمبكرالإحساسفيدوراًًتلعبأنالوسائللهذهويمكنالنقالةالهواتف

.الرقميةالمنصاتعبرالرسميةصفحاتهاعلىوشكواهمالجماهيريةالتتليقاتخلالمنوالمؤسسات

مثلالإجتماعيالتواصلمواقعلتشمل،الازماتإدارةفياستخدامهايمكنالتيالرقميةالمنصاتوتتنوع

,LinkedIn, Twitter, Facebook Instagram ، مثلالأكترونيةالمواقععبرالفيديوملفاتمشاركة&

YouTube Flicker ، الجمهورمعالتواصلفيالذكيةالهواتفعبرالإلكترونيةالتطبيقاتاستخدام.

www.midocean.ae



جديداًًنمطاًًقدمتالرقميةالمنصاتوسماتخصائص-
.للإتصال

اتالمعلومنشرلسرعةفرصهوالمباشرالفوريالاتصالأصبح-

نفتاحوالإوالحوارالمشاركةمنبهتتسملماالمستمر،والتفاعل-

.والتعاونوالتعلموالإرشادوالتنوعوالفورية-

.رقمياًًالنشطالإجتماعيالجمهورالمنصاتهذهخلقت-
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عوتتبلرصدبحملةالرقميةالمنصاتعبرالمنظمةتقوم........الأزمةقبل

اتتعليقعادةتظهرفقدالمنظمات،لهاتتعرضقدالتيالمحتملةالأزمات

..…المنظمةتخصقضاياعناستفساراتأوسلبية

رقمياًًالجماهيرمعالثقةببناءالمنظمةتقومهنا-

.المواقفمعوالتعاملوالاستعدادالتأهببكيفيةالجماهيرتوعية-

.الجمهورمعوطيدهعلاقةوترسيخرسئلهاتكثيفالمنظمةتحتاج-
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فيتتبعهاالتيالأساليبحولالمستهدفةالمصالحمجموعاتمعالمنظمةتتفاعل.....الأزمةأثناءوفي
.للأزمةالإستجابة

صاليةالإتوالرسائلالمنظمةتتخذهاالتيالفعليةالإجراءاتمنمجموعة"بأنهاللأزمةالإستجابةتعريفيمكن
"وبعدهاالأزمةأثناءبنشرهاتقومالتي

موعاتمجإلىالمطلوبةالإتصاليةالرسائلتوصيلرقمياًًالأزمةإدارةعنالمسئولالفريقيتولىأنيجبكما
مباشرغيرأومباشربشكلسواءبالأزمةالمتأثرةالمصالح

لهاجابةوالإستالإجتماعيالتواصلوسائلعبرالجمهوروإستفساراتتعليقاتإستقبالأيضاًًالفريقعلىويجب
.وفوريسريعبشكل
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عمليةفيالمنظمةتستمر....الأزمةبعدمامرحلةفي

تهاصورًلتصحيحالتواصلوسائلعبرالجمهورمعالتواصل

.وإستعادتهاسمعتهاودعم،
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لسمعةبالغضررالرقميالإعلاموسائلتتسببانيمكن

الإستراتيجياتكانتحالفيالتجاريةوعلامتهاالمنظمات

إستياءعنهينتجمماوفاعلهكافيةوغيربطيئةالاتصالية

.العاموالرأيالمستهدفللجمهور

ومضللهكاذبهمعلوماتلنشرالمنصاتهذهتلجأقدوايضاًً

ومقاطعالصورلتزييفتلجأوقد،قصدبدونأوبقصدسواء

فرصةدونونشرهاوالمونتاجالصوربرامجخلالمنالفيديو

.مصداقيتهامنللتحقق
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...ختاما  

تتميزالتيووالتنافسيةالنسبيةالمزايامنللعديدالذهنيةالصورةبحملاتتهتمالمنظماتأنالقوليمكن

لذهنيةاللصورةمنظمةحملاتعبرطيبةصورةتقديمبآلياتتهتمالشركاتانولاشك،أخرىعنمنظمةبها

علىالحفاظعلىتعملفهيالأزمةإدارةخلالمنبالتأكيدفهيمالأزمةالمنظمةتعرضتحال،وفي

يفتوظعلىجاهدةالمنظماتتعملذلكعلىوتأكيداًًالذهنيةللصورةداعمةبحملاتذلكوتدعمصورتها

...الذهنيةالصورةلإدارةحملاتهافيالرقميةالأدوات
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مراجع إضافية لهذه المحاضرة 

عبر، لإستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة في إدارة صورة المؤسسة 2022داوودي وداد ،

والمجتمعالفايسبوك أثناء أزمة كورونا ، تجربة شركة الخطوط الجوية الجزائرية أنموذجا  ،مجلة الإعلام 

2022،ديسمبر (2)، عدد (6)،مجلد 

www.midocean.ae

مراجع إضافية لهذه المحاضرة 
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