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Abstract: 

Objectives: This study aimed to evaluate the effectiveness of enterprise risk management 
practices (risk identification, assessment, treatment, and monitoring) in livestock supply 
chains at slaughterhouses, and to measure their impact on performance effectiveness and 
safety during the Hajj season, in light of the ISO 31000:2018 and COSO ERM 2017 
frameworks. Study Setting: Governmental and private slaughterhouses operating in the 
Kingdom of Saudi Arabia during the Hajj season. Methodology: A descriptive-analytical 
approach was adopted. A 31-item questionnaire was distributed to a stratified random sample 
of 195 workers and officials in slaughterhouses. Data were analyzed using SPSS and AMOS 
through descriptive statistics, Pearson correlation, multiple linear regression, the t-test, and 
one-way ANOVA. Results: The overall level of risk management practices was moderate (M 
= 3.36), while performance effectiveness and safety were high (M = 3.41). Risk management 
dimensions jointly explained 49.1% of the variance in performance effectiveness and safety 
(R² = 0.491), with significant positive correlations between all dimensions and the dependent 
variable, and significant differences in favor of governmental, small-scale slaughterhouses 
and the managers/supervisors category. Recommendations: The study recommends 
developing Hajj-specific emergency plans, strengthening risk governance, and employing IoT 
and blockchain technologies for traceability and early warning. 
Keywords: Risk Management; Livestock Supply Chains; Slaughterhouses; Hajj Season; Food 
Safety. 
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 قييم فعالية إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد الحيوانية في المسالخ خلال موسم الحج ت

. فايز جراد د، د، د. الفيصل عبد الحمي بن عيسى الخيبري  عبدالمانع  

 الملخص:

هدفت هذه الدراسةةإ ىلت ييممف فليلمإ اريرسةةيا ى ارم الر يلم الرةسةةحةةمإ ليخدطد الر يلمه ،ييممرليه ،اليل  ليه  الأهداف:  
،المقيبإ ،الر يبلإ( في سةةلسةةم ادادا  الخمةابمإ بيلرحةةيلاه ،قميا فيمهي في فليلمإ اا الا ،الحةةلاإ  لل اةسةةف الخ ه في 

الرحةةةيلا الخيةامإ ،ال ياةةةإ الليا إ في مكان الدراسةةة:  .  ISO 31000:2018  ،COSO ERM 2017ضةةةةلا ىلير    
اع ردا الدراسةةةإ الر ل  الةاةةةحي ال خ م يه ،اسةةة  دات اسةةة  يبإ المنهجية:  الرر كإ اللمبمإ الحةةةلة خإ  لل اةسةةةف الخ .  

( ان الليا من ،الرحةةةةةةةةةةةة،لمن في الرحةةةةةةةةةةةيلاه ،ُ ّ  ت 195( فيمم ُ،زّعت ع ت عم إ عشةةةةةةةةةةةةالمإ ل يمإ    ت ل31ايةّبإ ان ل
 لد ه بيسةة  داا اد ءةةيلا الةاةةحيه ،اليام اري يو  ممسةةةده ،البخدار ال  ي الر SPSS ،AMOSال ميبيا   مبيا  ي 

فظلما ال  يل  فد الرحةةة ةل الليا لرريرسةةةيا ى ارم الر يلم ويلا ا ةسةةة ي  النتائج:  ،يخ مم ال  يطن اا ي  .  (  T،ا   ير ل
ما فبلي  ى ارم  3.41(ه فمري ويلاا فليلمإ اا الا ،الحةةةةةةةةلاإ ع د احةةةةةةةة ةل اميح  لا ةسةةةةةةةة     3.36لا ةسةةةةةةةة     (ه ،فحةةةةةةةةّ

ري يلمإ اةو إ ا  ،وة  علقإ ا(ه  R²   0.491%( ان ال  يطن في فليلمإ اا الا ،الحةةةةةةةةةلاإ ل49.1الر يلم ا  رلإ  ل
 الإ ى ءةةةةةةيلمي   من ورم  اابلي  ،الر  مم ال يب ه ،فم،   الإ لءةةةةةةيلح الرحةةةةةةيلا الخيةامإ ،اةةةةةة ممم الخ ف ،ف إ الردطم ن 

ى ارم الر يلمه   ف،اةةةت الدراسةةةإ    ة م     لةارة ا ءةةةءةةةإ لرةسةةةف الخ ه ،يل     ة رإالتوصةةيات:  ،الرشةةةمفمن.  
 ،يةظمف يي ميا ىب مبت ااشميلا ،س ح إ الك م في ال     ،ادبذار الر يم.

 ى ارم الر يلم؛ سلسم ادادا  الخمةابمإ؛ الرحيلا؛ اةسف الخ ؛ سلاإ ال ذالا.الكلمات المفتاحية:  
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 . المقدمة1

دّ سةةلسةةم ادادا  الخمةابمإ ان فسلام سةةلسةةم ادادا   حةةيسةةمإ  ،يليمدا  ع ت احةة ةل الليلفه ى    يُل 
ي ر   من ا يلم  مةلةومإ ،اخمإ ،لةوح مإ ،ي ظمرمإ ا دا  إه ،ي  ا  هذه الخحيسمإ فضليفي  
في سةةةةةةةةةةةةةةمةي  اةسةةةةةةةةةةةةةةف الخ ؛  مة  يةُذب ح فعةدا  هةيل ةإ ان اابلةيا ي  ةي،ز ا مةد رفا  لل فخةيا  

., Almasri et alالد، مه في اشةةةةةةلد يشةةةةةة م ي اسةةةةةة لا يلي ل بظمم لى في ف  ا يسةةةةةة إ ف مل ل
ذا الضةةة   ال شةةة م ي ا  اشةةة ماليا شةةةمعمإ  قميإه ،اليطمم اةةةخمإ اةةةيراإ (. ،  مافق ه2019

يحمضةةةةةةةةلي ال ليا المقي مإ في الرر كإ اللمبمإ الحةةةةةةةةلة خإه بري خ لم ى ارم الر يلم في احةةةةةةةةيلا 
 اةسف الخ  احألإ ي  ي،ز ال لد ال ش م ي ىلت فبلي  اخمإ ،او ريعمإ ، ط مإ ا شيبيإ.

،قد ي ةّر احلةا ى ارم الر يلم ان اريرسةةةةةةةةةةةيا ا   لإ يمّ   ع ت ا يلم اخد م ىلت ا ظةاإ 
 –  Enterprise Risk Managementاةسةةةةحةةةةمإ ا كيا إ يلم  بم ارم الر يلم الرةسةةةةحةةةةمإ ل

ERM  اةّ د  ،ال ي يُل ت   خدطد الر يلم ،ييممرلي ،اليل  لي ،اماق  لي ضةةةةةةرن ىلير  ة ري(ه
سرةةةي خيةةةدّا الرلمةةةير الةةةد،لي  ط ، (.  COSO, 2017طمي   بةةةيسةةةةةةةةةةةةةة مايم مةةةإ الر ظرةةةإ ،ف اللةةةي ل

ا ةي ة ،طلةيرا  ،عر مةإ  ا كةيا ةإ د ارم الر ةيلم قةي  ةإ (  ISO 31000:2018ل  31000:2018
،في ا يل سةةةةلسةةةةم ادادا ه  (.  ISO, 2018ل    مق ع ت ا   ف فبةاع الر ظريا ،ف  يالي ل

 –  Supply Chain Risk Managementرم ا ةةيلم سةةةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةةةة ةةإ اداةةدا  ل مز احلةا ى ا
SCRM  )  ةاةةةةةةةةةةةةحى ي  ميي  للذه االم في  م إ ي حةةةةةةةةةةةةف بيلع ري  الر  ي ل  من فلما  ا لد مه 

 (.El Baz & Ruel, 2020، حيسمإ عيلمإ ي يه البي يعيا ل

،يك حةةةةةةةةو هذه الةرقإ فهرم لي ان  ةبلي ي  ي،ل اةضةةةةةةةةةعي  لف خخف   دراسةةةةةةةةإ  يفمإ في اا  ميا؛  
فأغ و الدراسةةةةةةيا الحةةةةةةيبيإ في سةةةةةةمي  الخ  رّ  ا ع ت الحةةةةةةلاإ الرل مإ ل ليا من ف، اااما  
   مةابمإ الرءةةدر ف، اريرسةةيا سةةلاإ ال ذالا بءةةةرم ا  فمه  م ري ي  ّ ت هذه الدراسةةإ ا ظةرا    مي  
ط  ي،ل فليلمإ ا ظةاإ ى ارم الر يلم الرةسةةةحةةةمإ  ملير ا كيام في احةةةيلا اةسةةةف الخ ه ،ييم   

في رف   2030فيمهي في فليلمإ اا الا ،الحةةةلاإ. ،ي حةةة ف الدراسةةةإ ا  احةةة لدفيا ر  إ الرر كإ  
وة م ال ةداةيا الريةداةإ لضةةةةةةةةةةةةةةمة  الم رنه ،يل     حةيلام الر ظةاةإ ال ةذالمةإ ،ال ةوحةةةةةةةةةةةةةة مةإ في 

 .الرةاسف
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فمري خأيي اشةةةةةةي إ الدراسةةةةةةإ ،فهرم لي ،فهدافلي ،فمضةةةةةةمييليه يف ادلير ال ظم   هذه الةرقإ   يلم  
،الدراسةةةةةةيا الحةةةةةةيبيإه فيلر ل مإه يف عم  ال  يل  ،ا يقشةةةةةة ليه ،ي  لي بيل لاةةةةةةإ ،ال ةاةةةةةةميا  

 ، د،  الدراسإ ،ال خةث الرح ي  مإ.

 . مشكلة الدراسة2

يلرم الرحةةةةةةيلا  لل اةسةةةةةةف الخ  في  م إ يشةةةةةة م مإ فيليإ الضةةةةةة  ؛ ى  ط  اان يمّ   ال  و في 
بةيفةذم زا مةإ ضةةةةةةةةةةةةةةميةإ ا  الع رةي  الك مم ع ت السةةةةةةةةةةةةةة مما  ال ةيروي ل بلةياه ،ا  يلةد  ال ليا  
المقي مإ ،ال شة م مإه ،ا   حةيسةمإ الر    ال ذالي ،سةمعإ فحةي ه. ،في الام هذه ال م إه يءة ح ف  

م في ا ظةاإ ى ارم الر يلم قي  إ ل  خةّل ىلت  ي ث اةةةخي ف، يشةةة م ي ،اسةةة  اايم. ،ع ت ي م 
المغف ان ال لة  ال  ظمرمإ الك ممم ال ي ي ذللي الرر كإه يشةةةةةةةةمم ال ظيا امدابمإ ،ييير م رقي مإ  
ىلت يحي،ا ،اضةةةةةح  من الرحةةةةةيلا في احةةةةة ةل ي  مق اريرسةةةةةيا ى ارم الر يلمه ،في اليدرم ع ت 

 (.2025ام ا  الض مابيا الرحيو إ ل،زارم ال م إ ،الرميه ،ال راعإه ال لي

،ي  حد اشي إ الدراسإ في غميب ييممف ع ري ا ل ي لردل ي  مق الرحيلا الليا إ  لل اةسف 
الخ  لريةّبيا ى ارم الر يلم الرةسةةةحةةةمإه ،فيم  لع في فليلمإ اا الا ،الحةةةلاإ. ،ع مىه ي رخةر  
الدراسةةةةةإ  ةل الحةةةةةةال ال ةهم  اييي: ىلت ف  ادل ي ّ ق الرحةةةةةيلا الليا إ  لل اةسةةةةةف الخ   

بيا ى ارم الر يلم الرةسةةةحةةةمإه ،اي فيم  لع في فليلمإ اا الا ،الحةةةلاإ في سةةةلسةةةم ادادا  ايةّ 
الخمةابمإ؟ ،  حمع ع ى سةةةةةةالد فمعميد: اا،ل ط ل ق برحةةةةة ةل اريرسةةةةةيا ى ارم الر يلم ،فليلمإ  
ىلت   يُل ل  فلةةةةةيلمةةةةةإ اا الا  في  اللةةةةةيا منه ،اللاةةةةةيبي ط ل ق  ةوة  فم،   بظم  اا الا ان ،ولةةةةةإ 

 الرح ا لولإ اللرمه   ف ال ش ممه الرحرت الةظمحي(.  ءيلص 

،يضةةةةةةمف اليل إ هذه الرشةةةةةةي إ قمرإ ع رمإ ي رلام في سةةةةةةدّ ف ةم بخلامإ في ف  ميا ى ارم ا يلم 
سةةةةةةلسةةةةةةم ادادا  في سةةةةةةمي  الرةاسةةةةةةف الدط مإه ،قمرإ ي  ميمإ ي رلام في ي ، د اةةةةةةّ يع اليمار في 
 الي يع   ش مص ا  ي ع ت ف لإ امدابمإ خرين الس  ي  ىلمى في ي ة م الحميسيا ،ادومالااا.

 . أهمية الدراسة3
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ي يحةةةف فهرمإ الدراسةةةإ ىلت فهرمإ بظم إ ،ف مل ي  ميمإ. فرن ال ي مإ ال ظم إه يُحةةةلف الدراسةةةإ في 
  ISO 31000  ،COSOىيمالا ف  ميا ى ارم ا يلم سةةةةةلسةةةةةم ادادا  ان  لل ا   ير ىلير   

ERM     احيهمرمي  طمب   في سةةةةمي  يشةةةة م ي فم د لف خُ   م فمى هذا ال كيام ان ق مه ،ييدّا برة وي
 من فربلإ فبلي  لرريرسةةيا ى ارم الر يلم ،فربلإ فبلي  لحليلمإ اا الا ،الحةةلاإه بري خح ح الر يل  
فايا  راسيا اييربإ في اةاسف ،ا يس يا   مل ف مل.  ري يضمف الدراسإ ىلت اا  ميا اللمبمإ  

 كيفمإ ى ءيلمي .بخلاي  امدابمي  في ا يل ي در فمى الدراسيا الكرمإ  اا اللم يا ال

فاي ان ال ي مإ ال   ميمإه ف يدّا الدراسةةإ ل رحةةة،لمن في ،زارم ال م إ ،الرميه ،ال راعإ ،اللم إ اللياإ  
ل  ذالا ،الد،الا ،اشةةةةةةم،ع ااضةةةةةةي ي يشةةةةةة مءةةةةةةي  عر مي  لرةالن اليةم ،الضةةةةةةلف في ا ظةاإ ى ارم  

ت يةومى الرةار   الر يلم بيلرحةةةةيلاه ،يخد  اابلي  ااسلام يأيمما  في فليلمإ اا الا بري خحةةةةيعد ع 
،السة لاريراا بخةهي.  ري ييدّا يةاةميا عر مييمإ قي  إ ل    مق يشةرم     ال ةارة الرةسةرمإه  

 ،الخة رإه ،يةظمف ال ي ميا المقرمإ في ال     ،ادبذار الر يم.

 . أهداف الدراسة4

 يحلت الدراسإ الخيلمإ ىلت يخيمق ااهدا  اييمإ:

ف،ل : ال لمّ  ع ت احةةةةةةةةةةةةةة ةل ارةيرسةةةةةةةةةةةةةةيا ى ارم الر ةيلم لال خةدطةده ،ال يممفه ،الرلةيل ةإه ،المقةيبإ  
 ،الر يبلإ( في احيلا اةسف الخ  ان ،ولإ بظم الليا من ،الرحة،لمن فملي.

ييبمي : قميا احةةةة ةل فليلمإ اا الا ،الحةةةةلاإ بأبلي ه ااربلإ لسةةةةلاإ ال ذالاه الرم،بإ ال شةةةة م مإه  
  ءةامإ اةسف الخ ه ال ةيمق ،الا لايل(.

يةةيللاةةي : يخةةدطةةد ل ملةةإ الللقةةإ  من فبلةةي  ى ارم الر ةةيلم ،فلةةيلمةةإ اا الا ،الحةةةةةةةةةةةةةةلاةةإه ،قمةةيا   ف  
 ال أيمم ال ح ي لكم بُلد.

رابلي : الكشف عن الحم،  في فليلمإ اا الا ،الحلاإ ال ي يُل ل ىلت  ءيلص الرح ا ،الليا من  
 فمى.

 ياحةةةةي : ال ةاةةةةم ىلت يةاةةةةميا عر مإ ،ع رمإ يُلّ ز فليلمإ ى ارم الر يلم في سةةةةلسةةةةم ادادا  
 الخمةابمإ  لل اةسف الخ .
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 . فرضيات الدراسة5

 في ضةلا اشي إ الدراسإ ،فهدافليه ام ت الحمضم يد الملمحم يد اييم يد:

(  من 0.05يةود علقإ  اا  للإ ى ءةةةةةيلمإ ع د احةةةةة ةل ل(:  H1الحمضةةةةةمإ الملمحةةةةةمإ اا،لت ل
ايةّبةيا ى ارم الر ةيلم ليخةدطةد الر ةيلمه ييممف الر ةيلمه الةيل ةإ الر ةيلمه المقةيبةإ ،الر ةيبلةإ(  

 ،فليلمإ اا الا ،الحلاإ في سلسم ادادا  الخمةابمإ بيلرحيلا  لل اةسف الخ .

( في 0.05يةود فم،   اا  للإ ى ءةةةةةةةيلمإ ع د احةةةةةةة ةل ل(:  H2الحمضةةةةةةةمإ الملمحةةةةةةةمإ اللايبمإ ل
احة ةل فليلمإ اا الا ،الحةلاإ يُل ل ىلت  ءةيلص الرحة ا لولإ اللرمه   ف ال شة مم المةايه  

 ،الرحرت الةظمحي(.

 . الإطار النظري 6

 COSO ERM 2017إدارة المخاطر المؤسسية ومعيار   6.1

ى ارم الر يلم الرةسةةةةةةةةةحةةةةةةةةةمإ بأبلي يييفإ ،قدراا  (  COSOخُلمّ  ىلير ل  إ الر ظريا الماعمإ ل
،اريرسةةةةةيا ي كيام ا  ،ضةةةةة  السةةةةة مايم مإ ،ي حمذهيه ،يل رد ع ملي الر ظرإ في ى ارم الر يلم  

، يةا ادلةير ع ت  رحةةةةةةةةةةةةةةإ (.  COSO, 2017في ةيلا   ق اليمرةإ ،الرخةيفظةإ ع ملةي ،يخيميلةي ل
الخة رةإ ،اللايةيفةإه ،السةةةةةةةةةةةةةة مايم مةإ ،يخةدطةد ااهةدا ه ،اا الاه ،الرماولةإ  اب ةإ هي: ايةّبةيا ا م 

،ال  يمحه ،الرل ةاةيا ،اليءةةةةةةةةةةةةةةيل ،طعةدا  ال يةير م. ،  يةيل  بُلةد الخة رةإ في هةذا ادلةير ا  اي  
ية ده اا  ميا ان فد غميب الخة رإ المسةةةةةةةةةةةةةرمإ د ارم الر يلم خُضةةةةةةةةةةةةةلف قدرم الر ظرإ ع ت 

 يبيإ ،الس  يبإ الحلّيلإ ل ر يلم الرح  دم.ال ل ف ان الخةا ث الح

 ISO 31000:2018المعيار الدولي   6.2

ىلةةيرا  امبةةي  د ارم الر ةةيلم خيةا ع ت يلث ر ةةيل :   31000:2018  خيةةدّا الرلمةةير الةةد،لي  ط ،
الر ي ة ل،ف مزهي فد يكةد ى ارم الر يلم ا كيا إ ،اءةررإ  ءةمءةي  لحةمي  الر ظرإ(ه ،ادلير 
لالذ  طمب  ى ارم الر يلم بيلخة رإ ،اليمي م(ه ،اللر مإ لال ي يشةةةةةةةةةةةةةةرم يخدطد الر يلم ،يخ م لي  

،قد في  ت  (.  ISO, 2018الماةةةةةةةةةد ،الرماولإ ،ال ةااةةةةةةةةةم الرحةةةةةةةةة رم( ل،ييممرلي ،اليل  لي ا  
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ن ا ل مإ ال ليام ا  الر يلم   ال   مييا في ا يل سةةةلسةةةم ادادا  فد ي ّ ي هذا الرلمير خُخحةةةّ
 (.De Oliveira et al., 2017، مف  قي  مإ الح ح إ للس رمار في ظم الض مابيا ل

 إدارة مخاطر سلاسل الإمداد 6.3

يُل ت ى ارم ا يلم سةةةةةةةةة حةةةةةةةةة إ ادادا    خدطد اءةةةةةةةةةي ر الر يلم ع م اما م الحةةةةةةةةة حةةةةةةةةة إ ،ييممف  
ا  ريليلي ، ييرهي ،،ضةة  اسةة مايم ميا السةة  يبإ لليه ،هي يك حةةو فهرمإ  ياةةإ في الحةةلسةةم  

(. Ghadge et al., 2013ال ذالمإ  م  ي دا م الر يلم ال شةةة م مإ ا  الر يلم الءةةةخمإ ل
لخدطلاإ ىلت فد اريرسةةةةيا ى ارم ا يلم سةةةة حةةةة إ ادادا  ية    ،را  ،سةةةةم ي  في ،يشةةةةمم اا  ميا ا

،فد (ه  El Baz & Ruel, 2020يل    ام،بإ الحةةةةةةةةة حةةةةةةةةة إ ،ا يب لي في اةاولإ الءةةةةةةةةةدايا ل
 (.Can Saglam et al., 2021اس مايم ميا ال  حمف الس  يقمإ يمي   ىخ ي مي  بيا الا ل

 خصوصية سلاسل الإمداد الحيوانية في موسم الحج 6.4

ط رم  سةةةةةةةةمي  الخ  بر رةعإ  ءةةةةةةةةيلص ي ل ى  م إ ا   ير فم دم الم ى ارم الر يلم: ال مّ    
ال ا ي الخي  ل   وه ،الع ري  ع ت السةة مما    حةةو اميحلإه ،الشةة ماليا الشةةمعمإ الدقميإ في 

, Brookeالذبح ،ال دقمق ال م م ه ،يلد  ال ليا المقي مإه ،الخحةةةيسةةةمإ الءةةةخمإ الليلمإ ل خةا ل
(. ،يةاوى الر ظةاإ يخدخيا لةوحةةةةةة مإ ام  إ في الرشةةةةةةيعم الريدسةةةةةإ  2017؛ الحةةةةةةدخ ه  1987

(. ،قد لُّ يت ا ي راا  2023ي   و ي حةةةةةةةةةةةةةميي   قميي   من ال يم ،ال    ن ،الذبح ،ال ةز   لالردا ه  
في (  Internet of Things – IoTيي مإ لف إ في هذا الحةةةمي ه ا لي يةظمف ىب مبت ااشةةةميلا ل

 (.AlJuraiyed, 2024إ س ح إ ادادا  في ي مبإ اشم،ع فضي ي بيلرر كإ لاماق 

 النموذج المفاهيمي للدراسة 6.5

ل دراسةةةةةةةةإ ع ت فمضةةةةةةةةمإ احي هي فد   في ضةةةةةةةةةلا االم ال ظم إ الحةةةةةةةةيبيإه ُ  ي ال رة   الرحيهمري
اريرسةةةةيا ى ارم الر يلم الرةسةةةةحةةةةمإ بأبلي هي ااربلإ ليخدطد الر يلمه ييممف الر يلمه اليل إ  
الر ةيلمه المقةيبةإ ،الر ةيبلةإ( يةيم يةأيمما  ا ةيشةةةةةةةةةةةةةةما  في فلةيلمةإ اا الا ،الحةةةةةةةةةةةةةةلاةإ بةأبلةي هةي ااربلإ  

  ه ال ةيمق ،الا لايل(. لسلاإ ال ذالاه الرم،بإ ال ش م مإه  ءةامإ اةسف الخ
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 العلاقة بين أبعاد ممارسات إدارة المخاطر وفعالية الأداء والسلامة  – (: النموذج المفاهيمي للدراسة 1شكل )

،  ييل   م بُلد ان فبلي  الر  مم الرحة يم ا  ايةّد ايي م في االم الرمولمإ؛ فميي م ال خدطد  
،ييةةي ةةم المقةةيبةةإ ،الر ةةيبلةةإ ايةّب ي ه  ISO 31000:2018،ال يممف ،الرلةةيل ةةإ اما ةةم  اللر مةةإ في  

 م ري يشةةيّم الخة رإ الرظ إ الرةسةةحةةمإ ال ي  ه  COSO ERM 2017الرماولإ ،الرل ةايا في 
 ( هذا ال رة  .1ريّن هذه الرريرسيا ورمللي. ، لم  شيم ليُ 

 . الدراسات السابقة7

برماولإ اا  ميا  اا الءةة إ   ميمو زا ي يءةةيعد ه ط  مّن فد الدراسةةيا الر يمم اه رت بيل لد  
ال  ةر ال ةير  ي    لBrooke )1987ال ةير  ي ،ال  ظمري ل ةذبح في الخ ؛ فيةد ،يّيةت  راسةةةةةةةةةةةةةةةإ  

ع ت عةاام   لChoudhry )2007لرريرسةةةةيا الذبح في الخ  ،عمد ااضةةةةخت. ،رّ  ا  راسةةةةإ 
ال  م الحةةة ة مإ الرمي  إ  ةقت اللرم  من عريل الرحةةةيلا في ا ته  يشةةةحإ  عن ا يلم ال مإ  

 ،اخمإ اميحلإ امي  إ بض   اللرم الرةسري.

ا يلم اللد،ل  مةابمإ الرءةةةةدر    لAlmasri et al. )2019،في  راسةةةةإ امدابمإ الرإه  ّ  ت  
ا مةد رفا   1.2 من الليا من في احةةةةيلا ايإ الريماإ  لل الخ ه ،فشةةةةيرا ىلت  بح فسلام ان 

 لل فخيا اخد، مه ،طلت الخيوإ الريسةإ لمف  احة ةل الرريرسةيا الةقيلمإ ،ال در و. ،في الحةمي   
اريرسةةةةيا سةةةةلاإ ال ذالا  لل الخ  ع م ال ح م     لAlnafisah et al. )2023،يّيت بححةةةةىه  

الرمدابي الر يشةةةةةةةةةمه ا مّ إ  ،وة  ف ةاا في ال   مق اللر ي لرليطمم الحةةةةةةةةةلاإ رغف ،وة  االم 
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اريرسةةةةةةةةيا سةةةةةةةةلاإ ال خةا ،يدا،للي  لل   لAlnafisah )2025ال  ظمرمإ.  ري قمّرت  راسةةةةةةةةإ  
 الخ ه ،فسدا اس رمار ال خدخيا في اما م ال ي م  ،ال  م د ،ال يم.

فد   لCan Saglam et al. )2021،في ف  ميا ى ارم الر يلم الرةسةةةةةحةةةةةمإه فظلما  راسةةةةةإ 
اسةة مايم ميا ال  حمف السةة  يقمإ يمي   ىخ ي مي  بأ الا ى ارم ا يلم سةة حةة إ ادادا  لدل الشةةم يا  

في  م مي ىلت فد اريرسةةةةةةةةةيا ى ارم    لChege et al. )2023الءةةةةةةةةة يعمإ. ،  ءةةةةةةةةةت  راسةةةةةةةةةإ  
الر ةيلم الرةسةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةمةإ في  لامم ان الر ظرةيا ل ي ال في اما  لةي اا،لت. ،في  ةت  راسةةةةةةةةةةةةةةإ  

Wangyanwen et al. )2023فد ايةّبيا ى ارم الر يلم الرةسةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةمإ يةيم ىخ ي مي  في   ل
ال  ظمري. ،قةةةةةدّا   يخ م مةةةةةإ    لEmrouznejad et al. )2023اا الا  اضةةةةةةةةةةةةةةرةبمةةةةةإ اماولةةةةةإ 

لرةضةةعيا ى ارم ا يلم سةلسةم ادادا  الييلرإ ،ال يشة إه اشةمما  ىلت يءةيعد اله ريا بيلرم،بإ  
 ،ال ي ميا المقرمإ.

(  ،ر ى ارم الر يلم الرةسةةةحةةةمإ في يل    اا الا 2023،عمبمي ه  مّ ت  راسةةةإ الم،اشةةةدم ،الشةةةةرم ل
( ىليرا  اي م ي  د ارم ا يلم سةةةةلسةةةةم ادادا  ال ذالي في ضةةةةةلا 2024ال  ظمريه ،قدّا ع ةاد ل

( يخدخيا ى ارم سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةم ادادا  ال ةوحةةةةةةةةة مإ في 2023ه ،ي ي،ل الردا  ل2030ر  إ الرر كإ  
ع م يخ مم ا لد  الر يه  فهرمإ اسةةةةةةةةة مايم ميا    لAli )2025رشةةةةةةةةةيعم الريدسةةةةةةةةةإ.  ري فظلم ال

 ال  حمف في يخحمن ف الا سلسم ادادا .

،ان اسةةةةةةة لما  هذه الدراسةةةةةةةيا ي ضةةةةةةةح الح ةم ال خلامإ ال ي يشةةةةةةة  لي الةرقإ الخيلمإ: فيد رّ  ا 
الدراسةةةةةةةةيا الحةةةةةةةةيبيإ في سةةةةةةةةمي  الخ  ع ت الحةةةةةةةةلاإ الرل مإ ف، اااما   مةابمإ الرءةةةةةةةةدر ف، 
اريرسةةةةةةةةةةةيا سةةةةةةةةةةةلاإ ال ذالا بءةةةةةةةةةةةةرم ا  فمه ،لف ي  ي،ل ف ر ا لي فليلمإ ا ظةاإ ى ارم الر يلم  

لير ا كيام في احةةةةةةيلا اةسةةةةةةف الخ ه ،ل الللقإ الحةةةةةة  مإ  من اريرسةةةةةةيا ى ارم  الرةسةةةةةةحةةةةةةمإ  م
الر يلم ،فليلمإ اا الا ،الحةةةةلاإ بيسةةةة  داا برذوإ  رمإ اةةةةيراإ. ،هذا اي يحةةةةلت هذه الدراسةةةةإ  

 ىلت اليل  ى.

 . منهجية الدراسة8

 منهج الدراسة ونوعها 8.1
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اع ردا الدراسةةةةإ الر ل  الةاةةةةحي ال خ م ي  ةاةةةةحى اابحةةةةو ل  ملإ الرشةةةةي إ؛ ى  ط مح ،اةةةةف 
الظةيهمم  رةي هي في الةاق  ،يخ مةم الللقةيا  من ا  ممايلةي ،ا   ةير الحمضةةةةةةةةةةةةةةمةيا ى ءةةةةةةةةةةةةةةةيلمةي .  

 (.Cross-sectional،يُءّ ف الدراسإ ضرن الدراسيا الكرمإ الرمدابمإ ق لمإ ال ان ل

 مجتمع الدراسة وعينتها 8.2

ط كةّد ا  ر  الدراسةإ ان ورم  الليا من ،الرحةة،لمن في الرحةيلا الليا إ  لل اةسةف الخ  في 
الرر كإ اللمبمإ الحةةةةةةلة خإه بح ييلف الةظمحمإ الر   حإ لالردطم،د ،الرشةةةةةةمفةده اال يلا ال م م ةد  

الاه  ،الرماق ةد الءةةةخمةده احةةةة،لة ال ةوحةةة ميا ،سةةةلسةةةم ادادا ه احةةةة،لة ال ة م ،سةةةلاإ ال ذ
( احم مه ُ دّ    رلي بيسةة  داا  195اد ار ةد ،الح مةد(. ،ا  مما عم إ عشةةةالمإ ل يمإ قةاالي ل

%(ه ا  رف  الخ ف ل لة ض 95الرلي لإ اد ءةةةةةةةيلمإ الرلم،فإ لخ ف اللم إ ع د احةةةةةةة ةل ييإ ل
  ( اسةةةة  يبإ  لل اةسةةةةف الخ ه ، يبت ورمللي195بحةةةة إ عدا السةةةة  يبإ الر ةقلإ. ،قد ُ،زّعت ل

 %(.100ايلخإ ل  خ مم   ح إ اس  يبإ    ت ل

 أداة الدراسة 8.3

( فيمم اةزعإ ع ت اخةر ن رلمحةةةةةةةةةةممن: اريرسةةةةةةةةةةيا ى ارم  31لةّر ال ي   اسةةةةةةةةةة  يبإ ايةّبإ ان ل
فيمم في فربلإ فبلي (ه ، لع    14فيمم في فربلإ فبلي (ه ،فليلمإ اا الا ،الحةةةةةةةةةلاإ ل 17الر يلم ل

(. ،ر،عي في 5ىلت  ف،افق بشةةدم      1،فق ايميا لميما ال ريسةةي لان  ل ف،افق بشةةدم     
حيماا السةةةةةةةةةةةةةة  ةي  ىلت اا  مةيا ،االم الرمولمةإ  اا الءةةةةةةةةةةةةةة ةإه ا  يكممف الل ةيراا ا    ةيلا ال

  ءةامإ سمي  احيلا اةسف الخ .

 الصدق والثبات 8.4

وُمّب الءةةةةةةةةةةةةةةةةةد  الظةةةيهم  ،الرخ ةل بلم  اا ام ع ت ا رةعةةةإ ان الرخيرمن ااسةةةي خرممن  
(ه Construct Validity،الرريرسمنه ،فُوم ت ال لدطلا اللزاإ. ،ل  خيق ان الءد  ال  يلي ل

ه  AMOS،ال خ مم الليا ي ال ة مد  ع م   SPSSاسةةةةُ  دا ال خ مم الليا ي السةةةة كشةةةةيفي ع م 
 ،بيري مت: KMOييي ب يل  ا   ير   ، ةضح ال د،ل ا

 وبارتليت لملاءمة البيانات للتحليل العاملي KMO(: نتائج اختبار 1جدول )
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 القيمة المؤشر

 KMO) 0.815ف،لكمن ل–ايطم–اليام  يط ر

 1253.71 لامب   ي ( بمريم إا   ير 

 df) 465 رويا الخم إ ل

 Sig). 0.000اح ةل الدللإ ل

 . SPSSالرءدر: ان ىعدا  ال ي   اس  ي ا  ىلت ا مويا 

( ىلت اللااإ ومدم ل  ميبيا ل  خ مم الليا يه  ري ية د  للإ 0.815ال يل إ ل  KMOيشةةمم قمرإ  
( فد اءةةةةةحةفإ الري يليا قي  إ ل  خ مم. فاي اللا يا فيم   0.000ا   ير بيري مت ع د احةةةةة ةل ل

(ه ،ب غ الةياةم السةةةةةةةةةةةةةة  ةيبةإ  يةم 0.914( ،ل0.746برلةياةم فلحةي  م،ب ةيته ،يما، ةت اليمف  من ل
الري ةل ل0.914ل الةةةةدا  ي  0.70(ه ،هي قمف ي  ةةةةي،ز الخةةةةد اا بت  ( ،ية ةةةةد ايحةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  اا ام 
 (.DeVellis, 2022ل

 الأساليب الإحصائية 8.5

،شةةةةةةةةةةةر ت الرليل إ: الر ةسةةةةةةةةةةة يا  ه  SPSS  ،AMOSعُةل ت ال ميبيا بيسةةةةةةةةةةة  داا  مبيا  ي  
الخحةةي مإ ،البخمافيا الرلمير إ ل خدطد احةة ة يا الرةافيإه ،اليام فلحي  م،ب يت ل لا ياه ،اليام  
اري ةيو  ممسةةةةةةةةةةةةةةةد ل   ةير الللقةيا الري ةيلمةإه ،يخ مةم البخةدار ال  ي الر لةد  ليمةيا ال ةأيمم  

ل لم يا الرحةةةةةةةةةةة ي إ ،يخ مم ال  يطن  (  Tل  ال حةةةةةةةةةةة ي ل بلي  الرحةةةةةةةةةةة ي إ في الر  مم ال يب ه ،ا   ير
ل رييربيا ال لدخإ ل   ير (  Schefféا  ا   ير شةةةةةةةةمحمى ل(  One-Way ANOVAاا ي   ل

 (.Field, 2018الحم،   من الح يا ل

 . عرض النتائج ومناقشتها9

 الخصائص الديموغرافية والوظيفية للعينة 9.1

 (195(: توزيع عينة الدراسة وفق الخصائص الديموغرافية والوظيفية )ن = 2جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 24.1 47    ةا فأقم الرةهم الل ري 

 50.8 99 بييلةر ةا

 19.5 38 ايوح مم

 5.6 11    ةراه 



12 

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 29.7 58 س ةاا 5فقم ان  س ةاا ال  مم 

 35.9 70 س ةاا 10 – 5

 20.0 39 س إ 15 – 11

 14.4 28 س إ 15فسلام ان 

 16.4 32 ادطم / اشم  الرحرت الةظمحي

 26.2 51 ل مو  م م  / اماقو اخي

 17.9 35 احة،ل لةوح ي / سلسم ىادا  

 21.0 41 احة،ل وة م / سلاإ غذالا

 18.5 36 ى ار  / ف ي

 66.7 130 اح ا  يةاي ولإ اللرم

 27.2 53 اح ا  يص

 6.2 12 ولإ ىشما  ،رقيبإ

 18.5 36 (500ا  حض لفقم ان    ف ال ش مم المةاي

 45.1 88 (2000 – 500ا ةس  ل

 36.4 71 (2000اميح  لفسلام ان 

 هة.1447الرءدر: ان ىعدا  ال ي   اس  ي ا  ىلت ب يل  الدراسإ الرمدابمإه 

%( خخر ةد  روإ ال ييلةر ةاه  50.8( فد فسلام ان بءةةةةةف الرحةةةةة  م من ل2ط  مّن ان ال د،ل ل
%(ه ،فد اال يلا  35.9سةةةةةة ةاا( هي ااسلام يرلامل    حةةةةةة إ ل  10–5،فد ف إ ال  مم الر ةسةةةةةة إ ل

%(. ،يحةةةةةةة أيم الرحةةةةةةةيلا  26.2ال م م من ،الرماق من الءةةةةةةةخممن خشةةةةةةةيّ ةد الح إ الةظمحمإ ااس م ل
%(ه فمري ي  و الرحةةةيلا ا ةسةةة إ الخ ف ان  م  ال شةةة مم  66.7لا لاي اللم إ ييم  ي  لالخيةامإ  
%(. ،ُ ضةةةةةحي هذا ال  ةع في ال ءةةةةةيلص يمالا  ع ت ال ميبيا ، ل ز قي  مإ ال  يل   45.1المةاي ل

 ل  لرمف ع ت ا  ر  الدراسإ.

 مستوى ممارسات إدارة المخاطر وفعالية الأداء والسلامة 9.2

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ممارسات إدارة المخاطر 3جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الفقرات البُعد

 اميح  0.79 3.54 4 يخدطد الر يلم

 ا ةس  0.83 3.30 4 ييممف الر يلم

 ا ةس  0.86 3.16 4 اليل إ الر يلم

 اميح  0.80 3.43 5 المقيبإ ،الر يبلإ
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 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الفقرات البُعد

 ا ةس  0.73 3.36 17 الر  مم الرح يم  يم

 . SPSSالرءدر: ان ىعدا  ال ي   اس  ي ا  ىلت ا مويا 

( ع د احةةةةة ةل ا ةسةةةةة  3.36فظلما ال  يل  فد الر ةسةةةةة  الليا لرريرسةةةةةيا ى ارم الر يلم   غ ل
( في الرحةةةةةةةةةةة ةل  3.43( ،المقيبإ ،الر يبلإ ل3.54قم و ان الرميح ه ،ويلا بُلدا يخدطد الر يلم ل

( في الرحةةةةة ةل الر ةسةةةةة . ،  حةةةةةق  لع  3.16( ،الرليل إ ل3.30الرميح ه فمري ويلا بُلدا ال يممف ل
ان فد اريرسيا ى ارم الر يلم الرةسحمإ    لChege et al. )2023اي   ءت ىلمى  راسإ  ا  

في  لامم ان الر ظريا ل ي ال في اما م بيشةةةةةةةةة إ. ، لي  ضةةةةةةةةةلف بُلد الرليل إ قءةةةةةةةةةةرا  في 
    ال ةارة ،ي ة   اءةةةةي ر ال ةر ده ،هة اي خرين يححةةةةممه بيل  ملإ الرةسةةةةرمإ ل لر ميا ال ي  

لع ري  الك مم ع ت السةةةةةة مما  ال يروي  يخدّ ان السةةةةةة لارير في     السةةةةةة  يبإ الشةةةةةةيا إه ،بي
  لل الرةسف.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد فعالية الأداء والسلامة 4جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الفقرات البُعد

 اميح  0.77 3.57 5 سلاإ ال ذالا

 ا ةس  0.85 3.23 3 الرم،بإ ال ش م مإ

 اميح  0.81 3.65 3  ءةامإ اةسف الخ 

 ا ةس  0.88 3.20 3 ال ةيمق ،الا لايل

 اميح  0.75 3.41 14 الر  مم ال يب   يم

 . SPSSالرءدر: ان ىعدا  ال ي   اس  ي ا  ىلت ا مويا 

( ع د احةة ةل اميح ه ،يءةةدّر بُلد  ءةةةاةةمإ 3.41  غ الر ةسةة  الليا لحليلمإ اا الا ،الحةةلاإ ل
( بري خلي  ،عي الليا من اللرمق بيل  ملإ السةةةةةةةةة لا يلمإ  3.65اةسةةةةةةةةةف الخ  اابلي  بر ةسةةةةةةةةة  ل

( 3.23(. في الريي مه ويلا بُلدا الرم،بإ ال شةةةةةةةةة م مإ ل3.57ل رةسةةةةةةةةةفه ط مى بُلد سةةةةةةةةةلاإ ال ذالا ل
 Alnafisah( في الرحةةةةةةة ةل الر ةسةةةةةةة ه ،هة اي ط ةافق ا  ال ظيا  3.20 ةيمق ،الا لايل ل،ال

et al. )2023ةل ف ةاا ال   مق اللر ي لرلةيطمم الحةةةةةةةةةةةةةةلاةإ في اما ةم ال ي م  ،ال  م ةد    ل 
 ،ال ةيمق.

 (: قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 5جدول )

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.812 4 يخدطد الر يلم
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 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.805 4 ييممف الر يلم

 0.793 4 اليل إ الر يلم

 0.825 5 المقيبإ ،الر يبلإ

 0.889 17 الر  مم الرح يم  يم

 0.817 5 سلاإ ال ذالا

 0.746 3 الرم،بإ ال ش م مإ

 0.771 3  ءةامإ اةسف الخ 

 0.754 3 ال ةيمق ،الا لايل

 0.872 14 الر  مم ال يب   يم

 0.914 31 الس  يبإ  يم

 . SPSSالرءدر: ان ىعدا  ال ي   اس  ي ا  ىلت ا مويا 

( يرّ   اا ام  لا ةةةةيا اميح ؛ ى  ي ةةةةي،زا ورم  الرلةةةةيالا الخةةةةد اا بت 5ية ةةةةد قمف ال ةةةةد،ل ل
( ،هة احةةةةةةة ةل ار يز خ لم ب يل  اا ام 0.914(ه ،ب غ اليام السةةةةةةة  يبإ  يم ل0.70الري ةل ل
 (.Hair et al., 2019اةيةقإ ل

 (H1اختبار الفرضية الرئيسية الأولى ) 9.3

 (: مصفوفة ارتباط بيرسون بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع 6جدول )

 معالجة المخاطر تقييم المخاطر تحديد المخاطر المتغير التابع المتغير

    1.00 الر  مم ال يب 

   1.00 0.628 يخدطد الر يلم

  1.00 0.605 0.591 ييممف الر يلم

 1.00 0.571 0.544 0.515 اليل إ الر يلم

 0.559 0.595 0.590 0.607 المقيبإ ،الر يبلإ

 (. الرءدر: ان ىعدا  ال ي  . 0.01ال ظإ: ورم  قمف الري يو  الإ ى ءيلمي  ع د اح ةل ل

ويلاا ورم  اليالا الري يو  من فبلي  ى ارم الر يلم ،الر  مم ال يب  اةو إ ، الإ ى ءةةةةةةةةةيلمي   
(ه ، ءةةةةةةةم بُلد يخدطد الر يلم ع ت 0.628( ،ل0.515(ه ،يما، ت  من ل0.01ع د احةةةةةةة ةل ل
،ب يلا  ع مى يُي  م الحمضةةةةةةةةةةمإ  (.  r   0.607ط مى المقيبإ ،الر يبلإ ل(  r   0.628فع ت اري يو ل

ال ي    لEl Baz & Ruel )2020حةةةةةةةمإ اا،لت بحم،علي. ،ي حةةةةةةةق هذه ال  م إ ا   راسةةةةةةةإ  الملم
 فسدا الد،ر الرخةر  لرريرسيا ى ارم ا يلم س ح إ ادادا  في يل    الرم،بإ ،اا الا.
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 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير أبعاد إدارة المخاطر في فعالية الأداء والسلامة 7جدول )

 الدلالة tقيمة  Beta الخطأ المعياري  B البُعد

 0.000 4.354 – 0.198 0.862 ليي ت(

 0.000 4.409 0.308 0.066 0.291 يخدطد الر يلم

 0.013 2.514 0.186 0.070 0.176 ييممف الر يلم

 0.107 1.618 0.114 0.068 0.110 اليل إ الر يلم

 0.001 3.343 0.240 0.067 0.224 المقيبإ ،الر يبلإ

R²   0.491ه R²    ه 0.480الرلدّلF   41.56 الرءدر: ان ىعدا  ال ي  .0.000اح ةل الدللإ   ه . 

م ا  رلإ  ل %( ان ال  يطن في 49.1يُظلم ب يل  البخدار فد فبلي  ى ارم الر يلم ااربلإ يححةةةةةةةّ
،هي بحةةةةةةةة إ   ممم ،فق الرليطمم الر لير  ع ملي في (ه  R²   0.491فليلمإ اا الا ،الحةةةةةةةةلاإ ل

إ  ط مى المقيب (ه  Beta   0.308الل ةا اد ار إ. ،ويلا بُلد يخدطد الر يلم في اةةةةةةةدارم ال أيمم ل
، يبت ورمللي  الإ ى ءةةةةةةةةةةةيلمي .  (ه  Beta   0.186فيل يممف ل(ه  Beta   0.240،الر يبلإ ل

رغف (  Sig.   0.107،لفةةةتن فد بُلةةةد الةةةيل ةةةإ الر ةةةيلم لف خين  ال  في ال رة   الر لةةةد  ل
اري ةيلةى الرةوةو الةدال ع ت الرحةةةةةةةةةةةةةة ةل اللا ةيلي؛ ،ُ مواح فد خلة   لةع ىلت ال ةدا ةم  من اابلةي   
لالري يو الر  ي ل الرميح (ه ،طلت فد فيم الرليل إ ط خيق بءةةةةةةةةةةةةةةةرم غمم ا يشةةةةةةةةةةةةةةمم ع م اابلي  

   يل  الةاحمإ.اا مله فضل  عن ضلف اس مايم ميا الرليل إ الر  يإ فل مي   ري فظلما ال

 (H2اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ) 9.4

 للفروق في فعالية الأداء والسلامة وفق جهة العمل ( T-Test(: نتائج اختبار )8جدول )

 الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط ن جهة العمل

 0.004 2.918 0.67 3.54 130 اح ا  يةاي

   0.72 3.20 53 اح ا  يص

 . SPSSالرءدر: ان ىعدا  ال ي   اس  ي ا  ىلت ا مويا 

عن فم،   الإ ى ءةةةةيلمي  في فليلمإ اا الا ،الحةةةةلاإ  من الرحةةةةيلا الخيةامإ  (  Tسشةةةةف ا   ير ل
( لءةةةةةةةيلح الخيةامإ. ، رين يححةةةةةةةمم هذه الح ةم بيلدعف الرةسةةةةةةةحةةةةةةةي  3.20( ،ال ياةةةةةةةإ ل3.54ل

،ال رة  ي الذ  يخظت بى الرحةةةةةةةةةةيلا الخيةامإه ،يكيا لي ا  ا ظةاإ ادشةةةةةةةةةةما  المسةةةةةةةةةةري ع ت 
ي ط حة ف ا  اي فشةير ىلمى ال لد ال  ظمري لد،ر الد،لإ في ى ارم هذا الي يع  اشةم،ع ااضةي يه بر

 (.2025ل،زارم ال م إ ،الرميه ،ال راعإه 
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 للفروق في فعالية الأداء والسلامة وفق حجم التشغيل اليومي ( ANOVA(: نتائج تحليل التباين )9جدول )

 الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط ن حجم التشغيل

 0.015 4.328 0.63 3.70 36 (500ا  حض لفقم ان 

   0.70 3.44 88 (2000 – 500ا ةس  ل

   0.75 3.23 71 (2000اميح  لفسلام ان 

 فظلما اييربيا شمحمى ال لدخإ فد الحم،   من الرحيلا ا  حضإ ،اميحلإ الخ ف لءيلح الر  حضإ. الرءدر: ان ىعدا  ال ي  .

لءيلح الرحيلا ا  حضإ (  Sig.   0.015؛  F   4.328 مّن يخ مم ال  يطن ،وة  فم،   الإ ل
م هذه ال  م إ بأد الرحةةيلا اااةة م ي ر    3.23( اييربإ برميحلإ الخ ف ل3.70الخ ف ل (. ،يُححةةا

بيدرم فس م ع ت ال خيف الر يشةةةةم في عر مييلي ،ا يبل لي لخظمي ه  م ري يليبي الرحةةةةيلا الك مل ان  
هي ال ظإ ي ييل  ا  ف  ميا ام،بإ يليمداا يشةةةةةةةةةة م مإ ،ي حةةةةةةةةةةميمإ فس م يُضةةةةةةةةةةلف الرم،بإه ، 

 (.Guo et al., 2024سلسم ادادا  ل

 للفروق في فعالية الأداء والسلامة وفق المسمى الوظيفي( ANOVA(: نتائج تحليل التباين )10جدول )

 الدلالة Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط ن المسمى الوظيفي

 0.008 3.542 0.59 3.84 32 ادطم / اشم 

   0.68 3.50 51 ل مو  م م  / اماقو اخي

   0.73 3.26 35 احة،ل لةوح ي / سلسم ىادا  

   0.70 3.37 41 احة،ل وة م / سلاإ غذالا

   0.79 3.14 36 ى ار  / ف ي

فظلما اييربيا شمحمى ال لدخإ فد الحم،   من الردطم ن ،الرشمفمن ،اد ار من ،الح ممن لءيلح  
 اا،لمن. الرءدر: ان ىعدا  ال ي  . 

لءةةةةةةةيلح (  Sig.   0.008؛ F   3.542فظلما ال  يل  فم،قي   الإ ،فق الرحةةةةةةةرت الةظمحي ل
(ه ، لة   لع ىلت اا لك الردطم ن  3.14( ايي م اد ار من ،الح ممن ل3.84الردطم ن ،الرشةةةةةمفمن ل

ر  إ فشرم ل لر ميا ،اللعي  فس م ع ت سميسيا ،    ى ارم الر يلم. ،ب يلا  ع ت ا رم هذه 
 ال  يل  يُي  م الحمضمإ الملمحمإ اللايبمإ.

 مناقشة عامة للنتائج 9.5

يشةةةمم ال  يل  في ا ر لي ىلت فد ا ظةاإ ى ارم الر يلم في احةةةيلا اةسةةةف الخ   ييت احةةة ةل  
 ISOاي ةل  ان ال ضةة ه غمم فبلي لف ي  غ بلد الرحةة ةل الرةسةةحةةي الر كيام الذ  يءةةةغى فلم  



17 

31000  ،COSO ERM  ؛ ى  ىد اليةم ي م   في ام   ي ال خةةدطةةد ،المقةةيبةةإه  م رةةي يضةةةةةةةةةةةةةةلف
ام   ي ال يممف الكري ،الرليل إ الس  يقمإ. ، ل ي  لع فد الر ظةاإ يرمم ىلت ر  الحلم فسلام ان 

سري فد ال ححةمم  (.  Chege et al., 2023السة  ي ه ،هة بر  شةيل  في الي يعيا الرةسةرمإ ل
( طة د فد السةةةةةةةةةة لارير في ايةّبيا ى ارم الر يلم خُلدّ اد ل  فلّيل  لمف  %49.1الك مم ل   يطن ل

 .لAli )2025، لWangyanwen et al. )2023فليلمإ اا الا ،الحلاإه ،هة اي ط ةافق ا  

،ان الرل ظيا ال دطمم بيل أام فد بُلد   ءةةاةمإ اةسةف الخ    يز فع ت ا ةسة   من فبلي   
الر  مم ال يب  ورملليه اي خل ي فد الليا من طدر ةد بلرق اس لا يلمإ الرةسف ،ض ةلىه غمم فد 
هذا اد راك ل خي مد بيلضةةةةةم،رم بيدراا اةسةةةةةحةةةةةمإ  يفمإ ع ت ال ليام الى؛ فيلرم،بإ ال شةةةةة م مإ  

ال ةيمق ،الا لايل ظ ت في الرحةةةة ةل الر ةسةةةة . ،ي م  هذه الرحيرقإ سةةةةةال  ي  ميمي  الري : لري ا  ، 
؟ ،يشةةمم ادويبإه في ضةةةلا  ف الةعي الرميح  بر يلم الرةسةةف ىلت اسةة لدا  يشةة م ي اةازي ل طُ مو 

اةسةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةمإ ،اةار   اا  مياه ىلت فد الةعي الحم   بيلر يلم ل خيحي اي لف يحةةةةةةةةةةةةة ده  ة رإ
(.  ري فد يحة  الرحةةةيلا الخيةامإ  2024؛ ع ةاده COSO, 2017ا ءةةةءةةةإ ،    اةييإ ل

،الءةةة ممم خشةةةي بأد عيا  ي الدعف الرةسةةةحةةةي ،ال حةةةيلإ ال شةةة م مإ طة خيد  ،را   يسةةةري  في يمورإ 
الرريرسةةيا ىلت فليلمإ فل مإه ،هي  لاةةإ يءةة ح فسةةيسةةي  ل ءةةرمف  ماا   عف يريط  إ يحةة لد   

 الرحيلا ال ياإ ،الك مل ع ت ،وى ال ءةص.

 . الخلاصة والتوصيات10

  ءةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةإ ىلت فد اريرسةةةةةةةةيا ى ارم الر يلم في الرحةةةةةةةةيلا  لل اةسةةةةةةةةف الخ  يي  في 
الرحةةة ةل الر ةسةةة  الريلم ىلت الريحيعه ا  يحة  ،اضةةةح في يخدطد الر يلم ،المقيبإ ،الر يبلإه  
،قءةةر في ال يممف الكري ،الرليل إ السة  يقمإ.  ري   ءةت ىلت فد فليلمإ اا الا ،الحةلاإ ع د 

اميح  ا  ضةةةةةةةةةلف بحةةةةةةةةة ي في الرم،بإ ال شةةةةةةةةة م مإ ،ال ةيمق ،الا لايله ،فد فبلي  ى ارم  احةةةةةةةةة ةل 
م بخة بءةةف ال  يطن في الحليلمإ ل ،فد الحليلمإ ي حي،ا  الّ  ،فق (ه  R²   0.491الر يلم يححةةّ
 ولإ اللرم ،  ف ال ش مم ،الرحرت الةظمحي.

 العملياتية الآتية:واستناداً إلى هذه النتائج، تقدّم الدراسة التوصيات  
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ف،ل : ي ة م     لةارة ا ءةةءةةإ لرةسةةف الخ  ي ضةةرن سةةم ير ةهيا السةة  يبإ للبي يعيا  
الرحيو إ في ال ةر ده ،طبشةةةةةةةيلا ا  ،د ا  ميلي اسةةةةةةة مايم ي ،سةةةةةةةلإ ىضةةةةةةةيفمإه ،ي ة   اءةةةةةةةي ر 

 الس مما  ،عيد شماسيا ا  اةر طن  دللا.

ييبمي : يل     ة رإ ى ارم الر يلم ع م ىبشةةةةةةةيلا ، داا ف، ل يد اةسةةةةةةةحةةةةةةةمإ د ارم الر يلم في 
الرحةةةةةةيلا الك مله ،يةيمق الحةةةةةةميسةةةةةةيا ،اا ،ار ،الرحةةةةةةة،لمياه ،رب  اةشةةةةةةماا اا الا ،الر يلم  

 بر ظةاإ الر يبلإ المقي مإ.( KPIsل

في الرماق إ الحةر إ لدرويا الخمارم ،سةلسةم ال  م د  ( IoTييللاي : يةظمف يي ميا ىب مبت ااشةميلا ل
، يلإ ال يمه ،ال  يلا ع ت ي مبإ اشةةةةةةةةةم،ع فضةةةةةةةةةي ي في الرر كإ ال ي في  ت ود،ل هذه ال ي ميا  

 (.AlJuraiyed, 2024ل

في ي    احير اابليا ان الس مما  ىلت ال ةز  ه  ( Blockchainرابلي : ي ّ ي يي مإ س ح إ الك م ل
 بري طمف  شحيفمإ الح ح إ ، ل ز ال ةيمق ،الا لايله ،هري الُ لداد اا بت في ال  يل .

 ياحةةةةةةةي : ي ة م  ماا  يدر  مإ اةسةةةةةةةرمإ ايلاحإ ل ليا من الرةق من في الرةسةةةةةةةفه ا  ال م م  ع ت 
 الح يا الح مإ ،اد ار إ ال ي فظلما ف بت ييممريا ل حليلمإ.

 . حدود الدراسة والبحوث المستقبلية11

اق مبت الدراسإ بر رةعإ ان الخد، :  د،  اييبمإ يرلا ت في الرحيلا الليا إ في الرر كإ  لل 
اةسةةةةةةةف الخ ه ، د،  زا مإ يرلا ت في ف مم الرةسةةةةةةةف  ايليه ، د،  ا ل مإ ي ل ق بيلع ري  ع ت 
ال يم م الذايي ع م السةةةةةةة  يبإه ،ل ملإ ال ءةةةةةةةرمف الي لي ال ي ل يحةةةةةةةرح بيسةةةةةةة   يويا سةةةةةةة  مإ  

%( قد يلي  ظم،  ال ةز   الرمدابي الر يشةةةةةم  100لإ.  ري فد بحةةةةة إ السةةةةة  يبإ الكيا إ لقيل
 فسلام ان يرلامم عشةالي ام .

،يي م  الدراسةةةةإ ل  خةث الرحةةةة ي  مإ: ىومالا  راسةةةةيا لةلمإ ع م اةاسةةةةف    ا ليق إ ل     ي ةر 
لإ   يلخة رإ المقرمإ  بضةةةةةةةةة  ى ارم الر يلم؛ ،يةسةةةةةةةةةم  ال رة   لمشةةةةةةةةةرم ا  مماا ،سةةةةةةةةةم إ ،الدّ 

ل   ةير ال ةأيمماا غمم الر ةيشةةةةةةةةةةةةةةمم لُ لةد  (  SEM،ال ةدر ةو؛ ،ي  مق برةذوةإ الرلةي لا ال  ةيلمةإ ل
الرليل إ؛ ،طومالا  راسةةةيا اييربإ ا  اةاسةةةف ،ا يسةةة يا وريعمإ   مل في  ،ل ف مل؛ ،يةظمف 

 ا ل ميا بةعمإ لايي لا ، راسيا  يلإ( ل لرمق فلف اريرسيا الرليل إ الضلمحإ.
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 . قائمة المصادر والمراجع12

 أولًا: المراجع العربية

(. فيم ى ارم سةةةةةةةةة حةةةةةةةةة إ ادادا  ال راعمإ ع ت اا الا الريلي لشةةةةةةةةةم يا ال ءةةةةةةةةة م  ال ذالي 2022يي ته سةةةةةةةةةلمم. ل
 (.2ل42الرءم إ. الر  إ اللمبمإ للإ ارمه 

في يل    اا الا ال  ظمري:  (  ERM(.  ،ر ى ارم الر يلم الرةسحمإ ل2023الم،اشدمه فمءم؛ ،الشةرمه اخرد. ل
 .540–512(ه  3ل19 راسإ ي  ميمإ. الر  إ اار بمإ في ى ارم ااعريله 

 (.424ل37(. اةسف الخ : ي مبإ فم دم في ى ارم الخشة . ا  إ ااان ،الخميمه 2017الحدخ ه ع دالم رن. ل

(. فيم الةعي الءةةةةخي ع ت ي رمإ الكحيلام الذايمإ:  راسةةةةإ  يلإ لخ ي   مت 2023لم إه  حةةةةن  ن ع داليي ر. ل
 الق ءي  ،اد ارم. –الله الخماا. ا  إ ويالإ الر ع ع دالل     

(. ىلير عرم اي م  د ارم ا يلم سةةةةةةةةلسةةةةةةةةم ادادا  ال ذالي في ضةةةةةةةةةلا ر  إ الرر كإ 2024ع ةاده خيسةةةةةةةةم. ل
 .124–87(ه  2ل41. ا  إ الق ءي  ،اد ارمه 2030

(.  ،ر وليز الدفيع الردبي في اةاولإ الكةارث برةسةةةةةف الخ . الر  إ 2017ال ياد ه خخمت  ن ع ي  ايا. ل
 (.1ل33اللمبمإ ل دراسيا ااا مإه 

(. يخدخيا ى ارم سلسم ادادا  ال ةوح مإ في الرشيعم الريدسإ  لل اةسف الخ . ا  إ 2023الردا ه  يلد. ل
 .98–63(ه  1ل30الل ةا اد ار إه 

 (.  لمم الرحيلا ،فخص ال خةا ،بي لي. الم ي : الرر كإ اللمبمإ الحلة خإ.2025،زارم ال م إ ،الرميه ،ال راعإ. ل

(. فيم ي  مييا اد ارم ال ةوحةةةةةة مإ في يخحةةةةةةمن وة م ال داإ الريداإ ل خ ي . ا  إ 2024المةسةةةةةةفه ع دالله. ل
 (.1ل31الل ةا اد ار إه 

 (Translated Arabic Referencesترجمة المراجع العربية إلى الإنجليزية )

Al-Madah, K. (2023). Challenges of logistics supply chain management in the Holy Sites 
during the Hajj season. Journal of Administrative Sciences, 30(1), 63–98. 

Al-Rawashdeh, F., & Al-Shoura, M. (2023). The role of enterprise risk management (ERM) 
in enhancing organizational performance: An applied study. Jordanian Journal of 
Business Administration, 19(3), 512–540. 

Al-Sudais, A. (2017). The Hajj season: A unique experience in crowd management. Security 
and Life Journal, 37(424). 



20 

Al-Yousef, A. (2024). The impact of logistics management applications on improving the 
quality of services provided to pilgrims. Journal of Administrative Sciences, 31(1). 

Alghamdi, Y. A. D. (2017). The role of the Civil Defense in confronting disasters during the 
Hajj season. Arab Journal of Security Studies, 33(1). 

Allwan, Y. (2024). A proposed framework for food supply chain risk management in light of 
Saudi Vision 2030. Journal of Economics and Administration, 41(2), 87–124. 

Ministry of Environment, Water and Agriculture. (2025). Guide to slaughterhouses and meat 
inspection and transportation. Riyadh: Kingdom of Saudi Arabia. 

Taiba, H. A. (2023). The effect of health awareness on developing self-efficacy: A case study 
of pilgrims. King Abdulaziz University Journal – Economics and Administration. 

Thabet, S. (2022). The impact of agricultural supply chain management on the financial 
performance of Egyptian food manufacturing companies. Arab Journal of 
Management, 42(2). 

 (Referencesثانياً: المراجع الأجنبية )

Ali, Z. (2025). A multi-method analysis of risk mitigation strategies in supply chains. 
Sustainability, 17(15), 6741. 

AlJuraiyed, O. (2024). IoT implementation in slaughterhouses supply chain: A case study of 
the Adahi experiment in the Kingdom of Saudi Arabia. IEEE Access, 12, 26696–
26709. 

Almasri, M. M., Ahmed, Q. A. A., Turkestani, A., & Memish, Z. (2019). Hajj abattoirs in 
Makkah: Risk of zoonotic infections among occupational workers. Veterinary 
Medicine and Science, 5(3), 428–434. 

Alnafisah, R. Y. (2025). Evaluation of meat safety and handling practices during the Hajj. 
Research Square. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-8102809 

Alnafisah, R. Y., et al. (2023). Food safety practices during Hajj: On-site inspections. Journal 
of Health, Population and Nutrition. 

Atambayeva, Z., Nurgazezova, A., Rebezov, M., et al. (2022). A risk and hazard analysis 
model for the production process of a new meat product blended with germinated 
green buckwheat and food safety awareness. Frontiers in Nutrition, 9, 902760. 

Brooke, C. H. (1987). Sacred slaughter: The sacrificing of animals at the Hajj and Id al-Adha. 
Journal of Cultural Geography, 7(2), 27–38. 

Can Saglam, Y., Yildiz Çankaya, S., & Sezen, B. (2021). Proactive risk mitigation strategies 
and supply chain risk management performance: An empirical analysis for 
manufacturing firms in Turkey. Journal of Manufacturing Technology Management, 
32(6), 1224–1244. 



21 

Chege, S., Wanyembi, G., & Nyamboga, C. (2023). Enterprise risk management practices in 
Kenya. Journal of International Business Research and Marketing, 8(1), 1–10. 

Choudhry, A. J. (2007). Work-time behavioral risk factors among slaughterhouse workers in 
Mina during Hajj 1427H. Saudi Medical Journal. 

COSO. (2017). Enterprise risk management—Integrating with strategy and performance. 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. 

De Oliveira, U. R., Marins, F. A. S., Rocha, H. M., & Salomon, V. A. P. (2017). The ISO 
31000 standard in supply chain risk management. Journal of Cleaner Production, 151, 
616–633. 

DeVellis, R. F. (2022). Scale development: Theory and applications (5th ed.). SAGE 
Publications. 

El Baz, J., & Ruel, S. (2020). Can supply chain risk management practices mitigate the 
disruption impacts on supply chains' resilience and robustness? Evidence from an 
empirical survey in a COVID-19 outbreak era. International Journal of Production 
Economics, 233, 107972. 

Emrouznejad, A., Abbasi, S., & Sıcakyüz, Ç. (2023). Supply chain risk management: A 
content analysis-based review of existing and emerging topics. Supply Chain 
Analytics, 3, 100031. 

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). SAGE 
Publications. 

Ghadge, A., Dani, S., Chester, M., & Kalawsky, R. (2013). A systems approach for modelling 
supply chain risks. Supply Chain Management: An International Journal, 18(5), 523–
538. 

Guo, Y., Liu, F., Song, J.-S., & Wang, S. (2024). Supply chain resilience: A review from the 
inventory management perspective. Fundamental Research, 5(2), 450–463. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis 
(8th ed.). Cengage Learning. 

ISO. (2018). ISO 31000:2018 Risk management—Guidelines. International Organization for 
Standardization. 

Wangyanwen, X., et al. (2023). The impact of enterprise risk management components on 
organizational performance. Journal of Risk Research. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

